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 الموارد البشريةالاستثمار في   
 

 تقرير الأمين العام  
 

 إضافة  
 

ــة     ــة الخدمــة الميداني ــة  : إصــلاح فئ ــات احتياجــالاســتثمار في تلبي ات عملي
 الأمم المتحدة للسلام من الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين

 

 موجز 
 بـشأن تقريـر وحـدة التفتـيش     ٥٨/٢٥٧هذا التقرير مقدم عملا بقرار الجمعيـة العامـة       

ويرتكـز التحليـل    . ليات الأمـم المتحـدة للـسلام      المشتركة عن إصلاح فئة الخدمة الميدانية في عم       
 في التقرير علـى العمـل الـذي اسـتهلته دائـرة عمليـات حفـظ الـسلام علـى                     المقدمةوالمقترحات  

-A/55/305( في تقرير الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام                الواردةأساس التوصيات   

S/2000/809 .( أجــري لفئــة الخدمــة الميدانيــة في لاســتعراض الــشامل الــذياوهــي تمثــل محــصلة 
التجربـة   أيـضا أوج      تمثل وهي. الموارد البشرية من   التشغيلية للمنظمة    تطور الاحتياجات سياق  
عمليات الأمم المتحدة للـسلام مـن حيـث النـشر المتوسـط الأجـل               الاحتياجات المتوقعة ل  وتقييم  

ذين تحتـاج إلـيهم الأمانـة       والسريع، وذلك من أجل تـوفير المـستوى الأساسـي مـن المـوظفين ال ـ              
 التشغيلية الـتي حـددها الأمـين العـام في رؤيتـه المتعلقـة بإصـلاح إدارة                  الاحتياجاتالعامة لتلبية   

من أجـل منظمـة أقـوى      : الاستثمار في الأمم المتحدة   ”المبينة في تقريره المعنون     والموارد البشرية   
 ).Corr.1  وA/60/692 (“على الصعيد العالمي

وظيفـة مدنيـة    ٢ ٥٠٠ الجمعيـة العامـة أن توافـق علـى إطـار قوامـه       مـن ب  وطلمو 
 لعمليـات  المعتمـدة عمليات الأمـم المتحـدة للـسلام، يمـول مـن الميزانيـات              جل في   طويلة الأ 

 وإدارة عــيين، وذلــك مــن أجــل ت  المــأذون ــاحفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة  
 الجمعيـة   مـن   كـذلك  بوطل ـمو. مموظفين يكرسون لدعم عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلا          

 توصـيات وحـدة التفتـيش       لتنفيـذ العامة أن توافـق علـى التـدابير المقترحـة في هـذا التقريـر                
، والـتي تناولهـا     )A/57/78(المشتركة الـواردة في تقريرهـا عـن إصـلاح فئـة الخدمـة الميدانيـة                 

، ١المقترحات (بشرية الموارد الالتفصيل في تقريره عن الاستثمار في بمزيد من الأمين العام 
وقــد أعــد ذلــك التقريــر اســتجابة لقــرار      ). A/61/255) (٢٢ ، و٧ ، و٤ ، و٣ ، و٢ و

 .٦٠/٢٦٠الجمعية العامة 
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 مقدمة - أولا 
ــة          - ١ ــستين الماضــية لمواكب ــسنوات ال ــداد ال ــى امت ــم المتحــدة يتطــور عل ــئ دور الأم ــا فت م

وتطـــورت أيـــضا، . لـــصعيد العـــالميالمـــستجدات الـــسياسية والاقتـــصادية والاجتماعيـــة علـــى ا
بالــضرورة، طبيعــة عمــل مــوظفي المنظمــة وكــذلك المكــان الــذي يزاولــون فيــه مهــامهم، حــتى  

 إلى حـد بعيـد   جامـدا غدت المنظمة مسرح أعمال ميدانية يعج بالحركة بعـد أن كانـت هـيكلا      
عــدد الإجمــالي وبــات عــدد المــوظفين الميــدانيين يفــوق الآن ال . قليميــةالمراكــز الإ المقــر وأساســه

وينتـشر  . للموظفين العاملين في مراكـز العمـل الـتي ـا مقـار الأمـم المتحـدة واللجـان الإقليميـة                    
مـن الآن   المـشار إليهـا     (البعثات السياسية الخاصة    في   حفظ السلام و    مجال الموظفون العاملون في  

. هنلوقـت الـرا    موقعـا ميـدانيا في ا      ٣١في  ) “عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام       ” بعبارة   فصاعدا
ا بعد الصراع تتسم بدرجـة عاليـة مـن          أوضاع لم  الموظفين في    وتعمل الغالبية العظمى من هؤلاء    

يرابطــون بمنــأى عــن أســرهم ويعملــون في ظــروف ــدد أمنــهم وتجعلــهم     التقلــب، وعــادة مــا 
 .لإجهاديتعرضون ليكابدون المشاق و

منـذ مطلـع التـسعينات، إذ       ولقد تغيرت طبيعة حفظ الـسلام نفـسها بـصورة ملحوظـة              - ٢
بعــاد تــضم الأ ةتعــددم ولايــات أوســع لىإتحولــت مــن عمليــات تقليديــة لمراقبــة حفــظ الــسلام  

مسؤوليات في مجالات الشؤون المدنية، وسيادة القانون، وأسـلوب الحكـم، وحقـوق الإنـسان،             
ــة الطفــل، ونــزع الــسلاح، وتــسريح المحــاربين الــسابقين وإدمــاجهم، وإصــلاح ال     ع قطــاوحماي

شمل الرقابـة   ت ـ عمليـات حفـظ الـسلام المتكاملـة ل         نظريـة  ت، تطـور  وفي الآونـة الأخـيرة    . الأمني
 والتنمية بعد انتـهاء الـصراع، وغيرهـا مـن الأنـشطة الـتي تـضطلع ـا                   يرعمتالاستراتيجية على ال  

 ولذلك، غالبا مـا تقـع علـى عـاتق الممثـل الخـاص للأمـين       . الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة 
 الــضروريين للقيــام بالعمليــة “الوقــت والمكــان”املة لتــوفير شــالعــام مــسؤولية تنــسيق اســتجابة 

السياسية الضرورية، وإرساء سيادة القانون والحكم الرشـيد أو إعـادة إرسـائهما، والاضـطلاع               
 بنـاء الـسلام   تتـسم بأهميـة حاسمـة في    والتنميـة في مرحلـة مـا بعـد الـصراع، الـتي        يرعمتبأنشطة ال 

خطر، كمـا أصـبح الموظفـون يعملـون         أ و صعبويجري حاليا نشر البعثات في بيئات أ      . ستدامالم
كـذلك  .  وهيئاـا  منظومـة الأمـم المتحـدة     مؤسـسات   بشكل متزايد جنبا إلى جنب مع موظفي        

 يومـا مـن   ٣٠صدر تكليـف مـن الـدول الأعـضاء بـأن تنـشر بعثـات حفـظ الـسلام في غـضون                
 يومـا مـن اتخـاذ قـرار بإنـشاء عمليـة سـلام               ٩٠لام تقليديـة أو     تاريخ اتخاذ قرار ينشئ عملية س ـ     

 .حفظ السلام  عملياتنفرد بهتمعقدة، مما يخلق إلزاما بالنشر السريع 
مجلــس الأمــن، والقيــام بــشؤون  يقررهــا  بالغــة التعقيــد ويقتــضي الاضــطلاع بولايــات  - ٣

ئــة عمليــات الأمــم المتحــدة  إطــار الأمــم المتحــدة التنظيمــي المعقــد، والعمــل في بيداخــلالإدارة 
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الفنيــون ضــليعين في شــؤون وللــسلام الــتي تتــسم بــسرعة الــوتيرة، أن يكــون القــادة والمــديرون  
. الحجـم الأمم المتحدة وقادرين على تـولي عمليـات ضـخمة ومعقـدة وذات ميزانيـات متزايـدة                  

صائيون تقتضي عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام في القـرن الحـادي والعـشرين أن يكـون الأخ ـ               و
  للاضطلاع بمسؤوليات ائتمانية ووظائف عادة ما تنجز داخل الأمانـة العامـة العالميـة   مؤهلين لا 

ــا في الأمانــة العامــة، مــن قبيــل  شــائعة، بــل أيــضا لأداء وظــائف ليــست  النطــاق فحــسب  حالي
 .، ومراقبة الحركة، والدعم اللوجستيالطيرانالعمليات الجوية، وسلامة 

 أدى الارتفــاع المهــول في وتــيرة التــدخل الــدولي في جميــع أشــكال  وإضــافة إلى ذلــك، - ٤
 العــالم إلى ظهــور طائفــة جديــدة مــن العناصــر الفاعلــة علــى الــساحة   في مختلــف أنحــاءالــصراع 
 الثنائيـة، انـبرت المنظمـات غـير     هـا فبينما عملت الحكومات علـى توسـيع نطـاق جهود         . الدولية

، للـربح  غـير الهادفـة    واموعات الدينية، والمؤسسات     الحكومية، والمنظمات الحكومية الدولية،   
إلى تعبئة عمليـات معقـدة مـع تزويـدها بمـا يلـزم مـن المـوظفين مـن أجـل التخفيـف مـن المعانـاة                    

ــسانية ومــد يــد العــون     ــةوتقــديم المــساعدات الإن ــة مــا بعــد   في عملي ــة في مرحل  للتعــافي والتنمي
علـى   نـافس تلمهـول في العمـل الـدولي تزايـد ال     التوسـع ا ها عن ـومـن الآثـار الـتي تمخـض       . الصراع

 .على اجتذاب الموارد البشرية المؤهلةالصعيد العالمي، 
ففي الماضي، كـان يلـبي    . العاملين في البعثات  سمات  على مر السنين    ولقد تغيرت أيضا     - ٥

ــدة مــن        ــسنوات عدي ــة يتمتعــون ب ــدعم موظفــو خدمــة ميداني ــات مــن ال معظــم حاجــات البعث
 أن الارتفــاع الهائــل في عــدد ولايــات عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في  غــير. التجربــة

لموارد البشرية لم يعـد مـن الممكـن          احتياجات من ا   امدى تشعبها خلق  و،  أعقاب الحرب الباردة  
تلبيتها بالتعويل على فئة الخدمـة الميدانيـة فحـسب، ممـا أفـضى بـدوره إلى زيـادة الاعتمـاد علـى               

 ٣٠٦ الــ    وباسـتثناء مـوظفي الخدمـة الميدانيـة       . بعثة محددة مقتصرة على    لخدمة   الموظفين المعينين 
 كتابة هذا التقرير، يكاد أن يكون جميع المـوظفين العـاملين   وقتوا في الخدمة الفعلية  ناكالذين  

بعثة معينـة   على  خدمتهم  تقتصر  في عمليات الأمم المتحدة للسلام الحالية معينين بموجب عقود          
ولا توجـد أيـة آليـة       .  من مكاتب أخرى من مكاتب الأمم المتحـدة        ونعارمأو  مة  مه في    هم أو
قدرة إدارية مركزية تتولى إعادة نشر الموظفين من بعثـة لأخـرى تلبيـة لاحتياجـات عاجلـة،                   أو
 في  ٨٠وحـوالي   .  يومـا  ٩٠بـشكل مؤقـت لفتـرة محـددة في          في مهمة    عيينعدا فيما يخص الت    ما

 الـدوليين معينـون بعقـود لفتـرة سـنة أو أقـل، نـصفهم تقريبـا                  ةلميداني ـالمائة من مـوظفي الخدمـة ا      
 متوســط معــدل دوران المــوظفين  حاليــاويــصل. دة المــدةو المحــد٣٠٠بموجــب عقــود اموعــة 

 في المائــة، ولا تتعــدى ســنوات التجربــة بالمنظمــة لــدى ٣٠ إلى زهــاء ةفئــة الفنيــالالــدوليين مــن 
 .املين في عمليات حفظ السلام حاليا السنتين أو أقل العة الفني الفئةحوالي نصف موظفي
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التي تواجهها المنظمة في اجتذاب خـبراء مـؤهلين قـادرين    إلى جانب المنافسة الشديدة    و - ٦
أعــداد كافيــة مــن المــوظفين  عــيين علــى الخدمــة في عملياــا الميدانيــة، فــإن عجــز المنظمــة عــن ت  

ـم وتطـويرهم مـن أجـل الاضـطلاع بوظـائف       المؤهلين ذوي التجربة والخبرة وعـن الاحتفـاظ         
الوطــأة في بيئــات عمــل شــاقة وديناميــة، قــد دفــع البعثــات الميدانيــة إلى الاعتمــاد علــى   شــديدة 

بين العديــد مــن الملاحظــات الــتي أبــديت في  يــو. مــوظفين مــؤهلين فنيــا لكــن تعــوزهم التجربــة 
الميدانيـة إلى الخطـر علـى        الحـسابات الميدانيـة أن هـذا الوضـع يعـرض العمليـات               مراجعةمعرض  

 .الصعيدين المالي والإداري
المـوظفين  احتياجات عمليات حفظ السلام من      وتقتضي هذه الظروف إعادة النظر في        - ٧

، الـذي وافقـت فيـه    ٥٨/٢٥٧ نـصا وروحـا للقـرار    وتوخيا للمعالجة الـشاملة . وإعادة تحديدها 
التفتــيش المــشتركة عــن إصــلاح فئــة  الجمعيــة العامــة علــى التوصــيات الــواردة في تقريــر وحــدة  

لـى العمـل الـذي اسـتهلته إدارة عمليـات      عدت الأمانة العامـة     متع، ا )A/57/72(الخدمة الميدانية   
 في تقريـر الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة              السلام علـى أسـاس التوصـيات الـواردة        حفظ  

ــ)). ب (١٤٥، الفقــرة A/55/305-S/2000/809(للــسلام  ة العامــة بتحليــل تجربــة  وقامــت الأمان
ـــالــسنوات . المــوارد البــشريةللاحتياجــات مــن  الماضــية والإســقاطات المتوســطة الأجــل  ١٠  ال

يـدانيين كافـة     استعراضا شاملا لفئـة الخدمـة الميدانيـة وللمـوظفين الم            أيضا أجرت الأمانة العامة  و
. انيـة للمنظمـة ومعالجتـها     ات التشغيلية مـن المـوارد البـشرية للعمليـات الميد          بغية تحديد الاحتياج  

علـى  ولقد أسهمت هذه الجهود في بلـورة رؤيـة الأمـين العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية،                     
مــن أجــل منظمــة أقــوى علــى  : الاســتثمار في الأمــم المتحــدة”بين في تقريــره المعنــون النحــو المــ

 .، كما سارت على هدي تلك الرؤية)Corr.1 و A/60/692 (“الصعيد العالمي
وشدد الاستعراض الشامل على ضرورة الإقرار بأن حفظ الـسلام نـشاط أساسـي مـن            - ٨

مــن يتــألف دائــم وام  الأمانــة العامــة قــتــوفر فييأن ه يجــب ثم بأنــ أنــشطة المنظمــة، والإقــرار مــن
ــارات مــوظفين  ــاء متعــددي المه ــى التنقــل أكف ــادرين عل  ويمكــن الاســتعانة ــم في مجــالات   ، ق
تياجات الأساسية للنشر المتوسط الأجل والسريع لعمليات الأمـم المتحـدة           الاحا يلبي   ، بم متنوعة
 تعـيين وأبرز الحاجة إلى إعادة بناء إطار الموارد البـشرية للمنظمـة تعزيـزا لقـدرا علـى                  . للسلام

ــن ذوي    ــدنيين م ــوظفين م ــاءات م ــة     الكف ــن أجــل تلبي ــاظ ــم م ــة والاحتف الاحتياجــات العالي
ويبين تحليـل تجربـة الأمـم       . على الصعيد العالمي  عمليات حفظ السلام    في   الموظفين منالمستمرة  

 وكـذلك الإسـقاطات   ،الماضـية  ١٠الــ  المتحدة في مجال عمليات السلام علـى امتـداد الـسنوات      
ــدى المتوســط   ــى الم ــاء  ،عل ــة و  موظــف  ٢ ٥٠٠ الحاجــة إلى زه ــن ذوي الخــبرة والتجرب ــن م م

 .في عمليات الأمم المتحدة للسلاميل يعينون لأجل طو ين الفنييندنيالم ينوظفالم
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 هــا الــوارد في قرار للجمعيــة العامــةلــذلك، فــإن هــذا التقريــر يــستجيب للطلــب المحــدد  - ٩
 توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة بــشأن إصــلاح فئــة    علــى القاضــي بالانكبــاب٥٨/٢٥٧

 لعمليـات الأمـم    مـن المـوارد البـشرية    ات الأساسية الاحتياجمعالجة  تهدف  الخدمة الميدانية، ويس  
التفصيل التحاليل الـتي أفـضت إلى       زيد من   يتناول بم فهو  كذلك  . المتحدة للسلام الحالية والمقبلة   

عمليـات الأمـم المتحـدة      ائف التي يشغلها موظفون معينون دوليا في        وظ من ال  ٢ ٥٠٠تحديد الـ   
مـن أجـل    : مـم المتحـدة   الاسـتثمار في الأ   ”للسلام، والتي يشير إليها تقرير الأمـين العـام المعنـون            

ــان A/60/692 (“منظمــة أقــوى علــى الــصعيد العــالمي   ــتعين ). Corr.1 ، و٢٩  و٢٨، الفقرت وي
 “المــوارد البــشريةالاســتثمار في ”قــراءة هــذا التقريــر بــالاقتران مــع تقريــر الأمــين العــام المعنــون 

)A/61/255.( 
 

 نيةاديفئة الخدمة الم - ثانيا 
ــا أنــــشأت الجمعيــــة العامــــة،  - ١٠  تــــشرين ٢٢ المــــؤرخ )٤ – د (٢٩٧بموجــــب قرارهــ
، فئة الخدمة الميدانية من أجل تقديم الدعم لعمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ               ١٩٤٩نوفمبر  /الثاني

النقـل الـبري والنقـل الجـوي العرضـي؛          : السلام وللبعثات الـسياسية الخاصـة في اـالات التاليـة          
للإمــدادات فــظ الآمــن تحــدة وموظفيهــا؛ والحوالاتــصالات اللاســلكية؛ وأمــن مرافــق الأمــم الم

ــسات الاســتماع       والــسجلات والمحفوظــات؛ والحفــاظ علــى النظــام خــلال الاجتماعــات وجل
وصممت هذه الفئة في الأصل لتـضم      . والتحقيقات؛ ومهام الحراسة بمراكز العمل التي ا مقار       

ولـديهم   سـنة،    ٣٠  و ٢٢تتراوح أعمارهم بـين     يتمتعون بصحة بدنية جيدة      رجل   ٣٠٠زهاء  
ويكونون قادرين علـى الانتـشار في أي جـزء مـن أرجـاء العـالم بعـد                  خبرة ميدانية ودراية فنية،     

 . من تاريخ الإشعار قصيروقت
ــنة         - ١١ ــذ س ــا من ــورا ملحوظ ــة تط ــة الميداني ــة الخدم ــد شــهدت فئ ــت ١٩٤٩ولق ، إذ تحول

دة، إلى مــلاك عم المــساعمجموعاــا المهنيــة الأصــلية، الــتي كانــت موجهــة لتقــديم خــدمات الــد  
لـك الوظـائف    شمل ت وت ـ. التنظـيم دارة و الإموظفين ذوي خـبرة ومـؤهلين يـضطلعون بوظـائف           

شؤون الميزانية، والمالية، وإدارة الموارد البـشرية، والمـشتريات، والمطالبـات، والترتيبـات المتـصلة               
قــت الــراهن، يــؤدي وفي الو. بالتأشــيرات والجمــارك، وإدارة المبــاني، والــسجلات والمحفوظــات

 . في المائة من موظفي الخدمة الميدانية وظائف إدارية ومالية٣٥حوالي 
 في بتــدئينفي رتبــة الم عنــد الالتحــاق بفئــة الخدمــة الميدانيــة  في الأوليــتمعــيين كــان التو - ١٢

ــات إحــدى  ــة  الفئ ــة الخمــس التالي ــن؛ و: المهني ــالأم ــلسكرتير؛ وأخــصائي اللاســلكي؛ و ال  عام
المهنيـة الأخـرى ليـشمل      الفئـات   وتوسع نطاق التوظيف في     . سياراتالوميكانيكي  اللاسلكي؛  

وكــان . كهربائيــة وكهربــائيالولــدات المخــرى مــن قبيــل ميكــانيكي  الخــبرة الفنيــة الأمجــالات 
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عــد ذلــك  مــستويات، ثم توســع بةهيكــل مرتبــات الخدمــة الميدانيــة يتكــون في البدايــة مــن خمــس
عـدان الأعلـى في هـذه     تان   ، اللت ـ  ٧-م  و ٦-مالرتبتـان   تـساوى   ت و .٧-م  و ٦-مالرتبتين  ليضم  

ــوثيقتين الفئــة، مــع  وكــان موظفــو الخدمــة الميدانيــة يعينــون   . ، علــى التــوالي٤-ف  و٣-فال
. الخدمة بأي بعثة محـددة    مقتصرة على    المحددة المدة والتي لم تكن       ١٠٠بموجب عقود اموعة    

يمــنح ، جـرت تــسوية وضـعهم  مانـة العامــة الـذين   وكمـا كـان الحــال بالنـسبة لـسائر مــوظفي الأ    
 في سـنة     الـذي بـدأ العمـل بـه         دائمـة قبـل تجميـد العقـود الدائمـة          ا الخدمة الميدانيـة عقـود     وموظف

بعثـة  بموظفـو الخدمـة الميدانيـة    يعـين  تقليـصها،   وفي حالة إغـلاق بعثـة مـن البعثـات أو        . ١٩٩٥
ــات    المهــارات واب الاحتفــاظكــن المنظمــة مــن  يم أخــرى، ممــا  ــسبة مــن إحــدى البعث لخــبرة المكت
وكان موظفو الخدمة الميدانيـة يخـضعون للنـشر الـسريع إلى أيـة عمليـة                . بعثة أخرى وتسخيرها ل 
وكانـت  ).  سـاعة  ٧٢ إلى   ٤٨عـادة في غـضون       (همإشـعار وقت قصير مـن تـاريخ       ميدانية بعد   
ن م ـلمنظمـة   ا يمكـن ن بعثـة وأخـرى تـدار مـن المقـر، ممـا              م ـ موظفي الخدمة الميدانية     عمليات نقل 

 . على النطاق العالمي والأولويات الناشئة الموظفيننت محتياجا بسرعة وفعالية للاةباستجالا
، دوليـــاولقـــد ظـــل موظفـــو الخدمـــة الميدانيـــة يتمتعـــون، بوصـــفهم مـــوظفين معيـــنين    - ١٣

باســتحقاقات المغتــربين، بمــا فيهــا تــسوية مقــر العمــل، ومنحــة الانتــداب، وشــحن الأمتعــة           
فيهـا  عـين    الحـالات الـتي ي     في الأسـرة    فـرد  لـصالح أ   وضعت ترتيبات و. صية، ومنحة التعليم  الشخ

 عـين وعنـدما ي . الأسـرة المـستحقون  فيـه أفـراد    عمل ثابـت يقـيم      كزموظفو خدمة ميدانية في مر    
منـذ أمـد، حيـث      ثابتـة    عـادة للعمـل في بعثـة         فإم يوجهـون  موظفو الخدمة الميدانية لأول مرة،      

. ب أثناء الخدمة والتوجيه على أيـدي مـوظفي خدمـة مدنيـة أكثـر خـبرة ومراسـا                  يتلقون التدري 
يلتحقـوا بمركـز عمـل غـير مـسموح فيـه باصـطحاب              حينما يطلب إليهم لاحقا بـأن       ووبعدئذ،  

الأســر، فــإم يحتفظــون بالبــدل والاســتحقاقات المخولــة لمركــز العمــل المــستقر المــسموح فيــه     
ســرة فتــرة تعــيين الموظــف ببعثــة غــير مــسموح فيهــا  ســر حيــث يمكــث أفــراد الألأاباصــطحاب 

هيئـة اسـتعراض مـشتركة بـين المـوظفين والإدارة، يوجـد مركزهـا               وكانـت   . باصطحاب الأسر 
ــ اتاستعراضــا ســنويا للترقي ــتجــري بــالمقر،  شمل جميــع مــوظفي الخدمــة الميدانيــة المــستحقين،  ي

. صدرها البعثـات الميدانيـة    ت  وذلك على أساس تقييمات الأداء والاستعراضات والتوصيات التي       
كـن المنظمـة مـن تلبيـة     تموكانت شروط العمـل والترتيبـات التعاقديـة مـن العوامـل الحاسمـة الـتي          

المــوظفين لعمليــات حفــظ الــسلام حــتى مطلــع   احتياجــات النــشر الــسريع والاحتياجــات مــن   
 .التسعينات
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  الموظفيننحتياجات متطور الا - ثالثا 
ات ضـخمة مـن قبيـل قـوة الأمـم المتحـدة للحمايـة، وعمليـة الأمـم                   نجم عن إنـشاء بعث ـ     - ١٤

، وســلطة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في كمبوديــا، وبعثــة   )الأولى والثانيــة(المتحــدة في الــصومال 
المــوظفين مــن الأمــم المتحــدة في موزامبيــق، في مطلــع التــسعينات، احتياجــات منقطعــة الــنظير    

 الأنـشطة الـتي صـدر بـشأا تكليـف أعـداد           اطبيعـة   تغـير   واستوجب حجم العمليات و   . المدنيين
غـير أن العـدد المحـدود       .  مختلفة مـن المهـارات، علـى الـسواء         امن الموظفين المدنيين وضروب   هائلة  

يمكنـا   المهنيـة لم  الفئـات   دد يسير من    صرة على ع  تمن الموظفين بفئة الخدمة الميدانية وخبرم المق      
وفي ذلــك .  المــوظفين المــدنيينعــادي في الاحتياجــات مــن غــير ال النمــو الفجــائي مواجهــةمــن 

الوقت، ساد الاعتقاد بأن الارتفاع الحاصل في الطلب إنما يعكس فورة مؤقتة في أنشطة حفـظ                
الإداري نظــام ال مــن ٣٠٠دة بموجــب اموعــة  وفأدخــل نظــام التعــيين لفتــرة محــد    . الــسلام

لذا، كانـت   . التي كان يعتقد أا مؤقتة    رة  تلك الفو لمواجهة  لموظفين كآلية تعاقدية للتوظيف     ل
 أعـداد كـبيرة مـن المـوظفين         تعـيين استراتيجية الموارد البشرية في مطلـع التـسعينات تـشدد علـى             

 .لفترات محدودة
، كانت خبرة الأمانة العامـة هزيلـة        ١٩٩٤دة في سنة    وعندما أدخل التعيين لفترة محد    و - ١٥

 البعثـات الخاصـة فتـرة قـصيرة،         تدوم نأوكان يتوقع   . لخاصةفيما يتعلق بالمفهوم الجديد للبعثة ا     
ى للتعـيين  وفتـرة الأربـع سـنوات الـتي تـشكل المـدة القـص        بعثـة   ولم يتصور أن يتعـدى عمـر أي         

 آنــذاك أن تظــل المنظمــة في حاجــة إلى خــدمات الآلاف مــن  كــن متوقعــالم يو.  محــدودةلفتــرة
جميـع  الرئيـسية لتعـيين     دة الآليـة    و لمـدة محـد    ولذلك السبب، غدا التعـيين    . حفظة السلام المدنيين  

موظفي البعثات الخاصة، بقطع النظر عن الوظائف التي يتعين الاضطلاع ا، وعلـق في الوقـت      
 . في فئة الخدمة الميدانيةعييننفسه الت

ت التجربة أن النمو الحاصل في أنشطة حفـظ الـسلام لم يكـن ظـاهرة مؤقتـة،                  ينلقد ب و - ١٦
القـصوى الـتي مـدا    لفتـرة  لدمات غالبيـة مـوظفي البعثـة      بخ ـفاظ  تح للا ا مستمر ااحتياجوأن ثمة   

يتعـدى  والعديد من البعثـات الخاصـة       . ةدومحدلمدة  لتعيين  النسبة ل أربع سنوات المنصوص عليه ب    
 .عمره بكثير فترة الأربع سنوات

الطويـل إلى    أن عمليات الأمم المتحـدة للـسلام تحتـاج علـى المـدى                أيضا تبين التجربة و - ١٧
مـن  نالوا قدرا كبيرا    متعددي المهارات   محنكين  دائم من أخصائيين مدنيين وقادة ومديرين       وام  ق

إدارة عمليـات ضـخمة ومعقـدة ذات    ، في الإطار التنظيمي المعقد للمنظمة،     ويمكنهمالتدريب،  
. لوقـت بمـرور ا   هـذا القبيـل إلا    تشكيل قـوام مـن      يمكن   ولا. يتزايد حجمها باستمرار  ميزانيات  

العمــل في طريقــة لكــسبها هــو فــضل وأفــالموظفون الجــدد يحتــاجون إلى ســنوات مــن التجربــة،  
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قار وفي الميدان على السواء، حتى تصبح لـديهم القـدرة علـى العمـل                بالم ةالموجودمراكز العمل   
 قـدرة لاوبعثـة مـن البعثـات،       عند بدء تـشغيل     سيما   بفعالية في بيئة ميدانية تتسم بالدينامية، ولا      

 .تقديم الدعم من المقر على نحو فعالعلى يضا أ
، ليـشمل مفهـوم   ٢٠٠٣وإضافة إلى ذلك، تطور مبدأ حفظ الـسلام منـذ أواخـر سـنة           - ١٨

 رسـاء ة الـسلام وحفظـه، وإ  قب ـعمليات السلام المتكاملة، التي تمثل استجابة شمولية لمتطلبـات مرا        
 والتنميــة في يرعمتضــطلاع بجهــود الــ، والاقــانون والحكــم الرشــيد أو إعــادة إرســائهماســيادة ال

 في التــصدي للأسـباب الجذريـة للـصراع وبنــاء    حاسمـة تلـك الجهـود   فمرحلـة مـا بعـد الــصراع،    
لذلك، تحتاج عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام إلى مـوظفين مـن جميـع اـالات                   . سلام مستدام 

عــادة  تتــوفر صــصة لا متخهــام إلى مــوظفين مــؤهلين للقيــام بموكــذلكتقريبــا بالأمانــة العامــة، 
بالأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك في مجــالات الــشؤون المدنيــة، ونــزع الــسلاح، والتــسريح وإعــادة   
. الإدمـــاج، والعمليـــات الجويـــة، ومراقبـــة الحركـــة، وســـائر الوظـــائف اللوجـــستية المتخصـــصة

تتـيح  ويقتضي الحفاظ علـى قـوة عاملـة مـن هـذا القبيـل إيجـاد أدوات تعاقديـة وشـروط خدمـة                        
ظ ــم، وتيــسر التنقــل بــين المقــر   احتفــالامــوظفين علــى درجــة عاليــة مــن التأهيــل و  اجتــذاب 

دم لفــرادى المــوظفين مــسارا   والمواقــع الميدانيــة، وتــوفر نظمــا للتطــوير الــوظيفي والإدارة تق ــ     
مجزيا وما يلزم من المهارات والخـبرة المـصقولة لتلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية الآخـذة في                   وظيفيا
 .التطور
تقرير الأمين العـام عـن قائمـة النـشر الـسريع      على نحو ما ورد في    وعلاوة على ذلك، و    - ١٩

 الـذين يرشـحون     ، تبين التجربة أن مجرد وضع قوائم بالمتطوعين       )A/59/763(للموظفين المدنيين   
 نـشر بعثـة جديـدة في    احتياجـات  لتلبيـة  غير كـاف فرص النشر السريع ا قد يتاح من     أنفسهم لم 
 .ا يوما من تاريخ اعتماد مجلس الأمن لولاية م٩٠ أو ٣٠غضون 

 موظفــا مــن مــوظفي ٦٣٣، كانــت فئــة الخدمــة الميدانيــة تتــألف مــن ١٩٩٤وفي ســنة  - ٢٠
 مـوظفين  ٣٠٦وانخفض عدد موظفي الخدمـة الميدانيـة، بفعـل الاسـتتراف، إلى      . الخدمة الميدانية 

نيـة الـدائمين لا يمثلـون سـوى زهـاء      ، مما يعني أن موظفي الخدمة الميدا      ٢٠٠٦أغسطس  /آبفي  
ونتيجـة لـذلك،    .  في المائة من الموظفين الدوليين العاملين في عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام               ٦
 تــتمكن المنظمــة مــن الحفــاظ علــى قــدرا علــى النــشر الــسريع لمــوظفين مــن ذوي التأهيــل     لا

 الحاجـات الأوسـع     تلبيـة للازمـة ل  والخبرة والتجربة العالية، كما لم يتسن لها أن تطور القدرات ا          
ذا  ـ عدم الوفـاء وحري بالذكر أن . لعمليات الأمم المتحدة للسلام، التي ما فتئت تزداد تطورا  

 .الطلب يعرض المنظمة إلى الخطر على الصعيدين الإداري والمالي
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مــم  عمليــات الأ ل مــن المــوظفين والــشاملة   المــستمرة الاحتياجــات تلبيــة  - رابعا 
 سلامالمتحدة لل

بــأن ، أقــرت وحــدة التفتــيش المــشتركة، في تقريرهــا عــن إصــلاح فئــة الخدمــة الميدانيــة  - ٢١
. بـات يتـسم بأهميـة متعاظمـة       التنقـل   مفهوم فئة أخصائيين ميدانيين يتمتعون بقدرة كبيرة علـى          

 إلى وضــع مقتــرح شــامل  مــن تقريرهــا،١، في التوصــية وقــد دعــت وحــدة التفتــيش المــشتركة 
ــشأن ــة مــستقبلا  تركيــب فئ ــب ــة الميداني ــة متنوعــة مــن ا  و. ة الخدم ــصديا لطائف ــتي  ت لتحــديات ال

في حفظــة الــسلام المــدنيين، والارتفــاع المــزمن مــن يطرحهــا التــضاؤل الــسريع للقــدرة الدائمــة 
معالجــة مــسألة  انــبرت الأمانــة العامــة إلى معــدل دوران المــوظفين، وارتفــاعمعــدلات الــشغور، 

مـن  والـشاملة    المـستمرة    الاحتياجـات تلبيـة   بغيـة   الأوسـع   بمفهومهـا    إصلاح فئة الخدمـة الميدانيـة     
 .عمليات الأمم المتحدة للسلامالموظفين ل

 عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام مـن تجـارب منـذ مطلـع                   اكتـسبته وبناء على ما     - ٢٢
للمـوارد   أي إطـار جديـد       يجـب أن يتعـدى    التسعينات، واستنادا إلى دراسة الاتجاهات الراهنـة،        

مجرد إصلاح فئة الخدمة الميدانية ليـشمل الاسـتثمار في   بالموظفين تزويد البعثات البشرية يتوخى   
 : أنتستطيعالموظفين، توفير بناء قدرة متكاملة للأمانة العامة على 

 ؛عمليات الأمم المتحدة للسلامل من الموظفين الأساسية الاحتياجاتتلبي  )أ( 
ــة الفئــات ظفين مــن مــو  نــشرتتــولى بــسرعة )ب(   وبأعــداد كافيــة في المناســبةالمهني

 العمليات الجديدة أو الموسعة؛
 واســعة للعمــل بفعاليــة في عمليــات الأمــم  مؤســسيةمعــارف وقــدرات  تطــور )ج( 

 العمليات على نحو فعال انطلاقا من المقر؛لدعم المتحدة للسلام وأيضا 
 في المقر وفي الميـدان علـى حـد          ،قبلا الأمانة العامة المتوقعة مست    احتياجاتتلبي   )د( 
 علـى   لمـوظفين قـدرت ا   والفنيـة مـن خـلال تطـوير          والإداريـة  من حيث المناصب القياديـة       ،سواء

 .نحو محدد الأهداف
 التــسعينات والإســقاط المتــصل بالاتجاهــات أوائــلولقــد أثبتــت التجربــة المكتــسبة منــذ  - ٢٣

لموظفين في القـرن الحـادي والعـشرين ينبغـي أن           الراهنة أن استراتيجية تزويد عمليات السلام بـا       
 عمليـة مـستمرة كحـد       ١٢دعم  لالموظفين في الوظائف الحيوية     من   الأساسية   الاحتياجاتتلبي  

 وأربـع بعثـات   ؛متكاملتـان /بعثتـان معقـدتان ومتعـددتا الأبعـاد     ( مـن الأوقـات  أدنى في أي وقت 
 المنظمـة مـن     احتياجـات وتتعـدى   . ) وست بعثات حفظ سلام تقليدية     ؛متكاملة/متعددة الأبعاد 
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 يتــألف مــن دائــموام المــوارد البــشرية إصــلاح فئــة الخدمــة الميدانيــة لتــشمل الحاجــة إلى بنــاء ق ــ   
 .على السواء والفئة الفنية الخدمة الميدانية فئةموظف في  ٢ ٥٠٠
العمليــات ب التنبــؤ العقــد الماضــي أن مــدىويــبين التوســع الحاصــل في العمليــات علــى   - ٢٤
 المـوظفين  مـن الاحتياجـات مـن    وأن المستويات المـأذون ـا        ،يدة أمر ليس في حكم المؤكد     الجد

تناولت بالتحليل مستويات ملاك المـوظفين في        دراسة   وقد أظهرت . الدوليين يمكن أن تتفاوت   
الوظـائف  أقـل عـدد مـن        أن   لفتـرات محـددة    الماضـية الـتي تلـت إدخـال التعـيين            ١٠السنوات الـ   
، ووصـل أعلـى     ١٩٩٨في سـنة    وظيفـة    ٢ ٦٢٦  بلـغ  ة في عمليـات حفـظ الـسلام       المدنية الدولي 

وفيمـا يلـي بيـان بمـستويات        ،  ٢٠٠٦يونيـه   /في حزيـران  وظيفـة    ٧ ٠٨٠ مستوى مأذون به إلى   
 :٢٠٠٦  عام إلى١٩٩٦  عامملاك الموظفين في الفترة من

 
١٩٩٦ 
١٩٩٧ 
١٩٩٨ 
١٩٩٩ 
٢٠٠٠ 
٢٠٠١ 
٢٠٠٢ 
٢٠٠٣ 
٢٠٠٤ 
٢٠٠٥ 
 ٢٠٠٦يونيه /حزيران

٣ ٠٨١ 
٣ ٥٢٤ 
٢ ٦٢٦ 
٢ ٦٧٧ 
٤ ٩٧٧ 
٥ ٢٧٢ 
٥ ٢٠٤ 
٤ ٧٢٩ 
٥ ٨٦٢ 
٦ ٦١١ 
٧ ٠٨٠ 

 
حفـظ الـسلام    عمليـة   ويبرز التطور إلى أمانة عامة تقوم علـى الخدمـة الميدانيـة وإدمـاج                - ٢٥

ذوي المحـنكين   مـن المـوظفين     تـوفير قـوام دائـم       الحاجـة إلى     ،من أنشطة المنظمـة   كنشاط أساسي   
وتقتـرح الأمانـة    .  الوظائف الحيوية في الميـدان والمقـر علـى الـسواء           منجات  الاحتيالبية  لتالخبرة  

ــل   ــة، اســتنادا إلى تحلي ــى  الاحتياجــات مــن ا العام ــوظفين عل ـــ سنواتمــدى ال ــلم  الماضــية ١٠ ال
وظيفـة   ٢ ٥٠٠يتـألف مـن    دائم  وام   الموظفين في الأجل المتوسط، بناء ق      من المتوقعة   والحاجات

المهنيـة  الفئـات   بمـا في ذلـك في       ،  والفئة الفنية الخدمة الميدانية   من فئة    كل   فيمدنية طويلة الأجل    



A/61/255/Add.1
 

12 06-47564 
 

.  المـوظفين لعمليـات الـسلام      الاحتياجـات الأساسـية مـن     تلبيـة   المبينة في مرفق هذا التقرير، بغية       
لازمة بموجب ولايات جميع بعثـات الـسلام تقريبـا؛          : وظائف تكون سيشمل القوام الأساسي    و

ــة بالنــسبة للنــشر الــسريع لع ة؛ ثابتــوطويلــة الأجــل و . الموســعة/مليــات الــسلام الجديــدة وحيوي
 ا، كمـا سـتطور قـدرا      من الأوقـات   للتناوب والنشر السريع في أي وقت     الدائم  وام  القضع  يخو

قـادة ومـديرين   حاجـات إلى  تدريجيا بالتدريب وإسناد المهـام، تلبيـة لمـا سيـستجد مـستقبلا مـن             
 الـشؤون الـسياسية،     منهاالحيوية  المهام  الدائم بطائفة من     وامضطلع الق يوس. محنكين ذوي خبرة  

إدارة المـوارد   (والشؤون المدنية، والشؤون القانونية، والاتصالات، والإعـلام، والـدعم الإداري           
النقل، والطيران، وسـلامة     (واللوجستي) ةيالإدارالمراقبة  المالية والميزانية والمشتريات و   والبشرية،  
، )لحركـــة، وتكنولوجيـــا المعلومـــات، والاتـــصالات، والهندســـة، والإمـــداداومراقبـــة ، الطـــيران

المواضـيعي  التوجيـه   و،  لتأديبواالسلوك  و،  في مجالي الشرطة  و الاستشارية العسكرية وظائف  الو
نــزع الــسلاح، والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، وســيادة القــانون، والمــسائل  (الــسياسات في مجــال 

 ).الإيدز، على سبيل المثال/البشريةالجنسانية، وفيروس نقص المناعة 
 في المائـة    ٤٧، و   الفنيـة لفئـة   ل ٢ ٥٠٠الــ   الوظائف    في المائة من   ٥٣وستخصص نسبة    - ٢٦

، الفنيـة للمجـالات   الوظـائف    في المائـة مـن       ٢٧وإجمالا، سيخصص زهـاء     . لفئة الخدمة الميدانية  
الوظـائف  ويعـزى ارتفـاع عـدد    . اللوجستيات في المائة لوظائف ٦٥ في المائة للإدارة، و   ٢٨ و

فنــيين علــى مــستوى الخدمــة الخــصائيين الأ الاحتياجــات مــنأساســا إلى اللوجــستيات في مجــال 
الفنيـة   الفئـة وظـائف    في المائة من جميـع       ٥١خصص  ي، فس ةالفنيالفئة  على مستوى    أما. الميدانية
يتــصل  وفيمــا. جــستياللو في المائــة للــدعم ٢٤ في المائــة لــلإدارة، و ٢٥، و الفنيــة تللمجــالا
، ١- مــدبرتبــة في المائــة منــها ٢، فــسيكون الرتــبعلــى أســاس  ٢ ٥٠٠ الـــالوظــائف  بتوزيــع

 مـن  في المائـة   ٤٧ ، و ٢-ف/٣- ف برتبـة  في المائـة     ٢٥، و   ٤-ف/٥- ف برتبة في المائة    ٢٦ و
 .الخدمة الميدانية

 بيئـة العمليـات،     والضغوط المسلطة على   الإطار التنظيمي للأمم المتحدة      لتشعبونظرا   - ٢٧
 مــن التجربــة والخــبرة والدرايــة الفنيــة ا وافــرالــن تقتــضي قــدروالعالميــة فــإن الوظــائف المــستمرة 

، سـتكون الوظـائف   ومـن ثم  . فحسب، بل ستستلزم أيضا التحلي بخـصال قياديـة وإداريـة قويـة            
للفئــة  بالنــسبة ١- إلى مــد٤- فمــن الرتــبتــضطلع ــا القــدرة الدائمــة في المقــام الأول  الــتي 
ــة ــب  ، الفني ــن الرت ــة   ٧- إلى م٥-موم ــة الميداني ــة الخدم ــسبة لفئ ــن    .  بالن ــددا م ــضم ع ــا ست كم

ــائف  ــة الوظ ــن الرتب ــل ا، تخــصص ٢- و ف٣- فم ــوظفين لتنق ــنظم   لم ــو م ــى نح ــذلك عل وك
وإضــافة إلى ذلــك، . حــسب الاقتــضاءنــاجحين في الامتحــان التنافــسي الــوطني،  اللمرشــحين ل

الرفيع اللازمة لمواصلة قدرة موثوقـة علـى الانتـشار        بع الفني    بعض الوظائف ذات الطا    ستقتضي
 . لأجل طويل٤-مموظفين من الرتبة توفير السريع، 
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، أمـين عـام مـساعد     ، و ٢- مـد  مـن الرتـب   وظـائف   ولن تضم القدرة الدائمـة المقترحـة         - ٢٨
هـذه  لء  ، إذ سيواصل الأمين العام ممارسة سلطة التعيين المنوطة به شخـصيا لم ـ            وكيل أمين عام  و
ــذين يزاولــون المعــارونكــذلك لــن يــشكل الأفــراد العــسكريون وأفــراد الــشرطة    . ناصــبالم  ال

.  جزءا من القدرة الدائمـة     محددة بعثة   مقتصرة على الخدمة الفعلية بموجب عقود للأمم المتحدة       
 ةومراجع ـالتحقيقـات  ( الأمـن، والرقابـة الداخليـة    المتمثلـة في المهنيـة  الفئات وعلى الرغم من أن  

 الأساسـية   الاحتياجات، وحقوق الإنسان، تلبي المعايير الواسعة التي تطبق في تحديد           )الحسابات
 المخصـصة الوظـائف   ل  تـشم لا  وظيفة   ٢ ٥٠٠لحفظ السلام، فإن القدرة الأساسية المؤلفة من        

المهنيــة نظــرا للــدور الرئيــسي الــذي تــضطلع بــه إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن،    الفئــات لهــذه 
قـوق الإنـسان، علـى التـوالي،        لح  الأمـم المتحـدة    دمات الرقابـة الداخليـة، ومفوضـية      ومكتب خ ـ 

وستوضـع ترتيبـات تعاونيـة    . إدارة شؤون المـوظفين الـذين يزاولـون هـذه الوظـائف          ب ما يتعلق في
ــسان         ــوق الإن ــة وحق ــة الداخلي ــن والرقاب ــون بوظــائف الأم ــذين يقوم ــوظفين ال ــع الم ــة تمت لكفال

 مــن الفــرص جــزءاة في عمليــة مــن عمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام  الخدمــبإمكانيــة أن تــشكل
 .ةالوظيفي حيام تطويرل لهمالمتاحة 
ولتلبيــة الاحتياجــات مــا فــوق الأساســية، ســتدعم القــدرة الدائمــة بمــوظفين إضــافيين     - ٢٩

 وبمـوظفين منتـدبين أو معـارين بـصورة مؤقتـة          ، بعثة معينـة   المقتصرة على يعينون تحديدا للخدمة    
لبي يوس ـ.  أو هيئاا   الأمم المتحدة   منظومة مؤسسات الأمانة العامة ومكاتبها أو من       ن إدارات م

ز روسـيح .  الوظيفيـة المؤقتـة للفتـرات المحـددة بجـلاء          الاحتياجـات  قصيرة الأجـل      لفترات التعيين
المقتـصرة  تعيينـات مؤقتـة للخدمـة       علـى    القـصيرة الأجـل      الاحتياجـات  لتلبيـة    الموظفون المعينـون  

 .ي بعثة معينةلع
علــى فــظ الــسلام  لح٢ ٥٠٠ الـــ  المناصــب المــوظفين المختــارين لــشغلقيــدوســيجري  - ٣٠

؛ وعليه، فلـيس ثمـة       أصلا يعملون فيها كانوا  الوحدة التنظيمية للبعثة التي     الموجودة في    الوظائف
مـن   تبـة المترثـار   الآوقـد أدرجـت     .  نية لإضافة مناصب إلى مستويات ملاك الموظفين القائمة        ةأي

الإجمــالي للآثــار الماليــة   البيــان مــوظفي حفــظ الــسلام فيإطــارإحــداث علــى حيــث التكــاليف 
 خدمـة المـوظفين العـاملين في البعثـات الميدانيـة، كمـا هـو مـبين في                   شـروط  مواءمـة    علـى المترتبة  

 .الموارد البشريةتقرير الأمين العام عن الاستثمار في 
 
 لأجل طويلين سيعينون الذالموظفين شؤون إدارة  - خامسا 

ــة    - ٣١ ــن     الموجــودةســتطبق الإجــراءات التنظيمي ــام ع ــين الع ــر الأم ، حــسبما جــاء في تقري
في عمليـات الأمـم     لأجـل طويـل     يعينـون   ، لاختيار مـوظفين مـدنيين       المواد البشرية الاستثمار في   

بــين  الاســتعراض الــذي تجريــه هيئــة اســتعراض مركزيــة مــشتركة  ذلــكفي المتحــدة للــسلام، بمــا
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ورد قـد   لو. وحدة التفتـيش المـشتركة    الواردة في تقرير     ٥لتوصية  ا  تمشيا مع  الموظفين والإدارة، 
 ة مــوظفي الخدم ــبتعــيين الإجــراءات والمعــايير الخاصــة  ه ينبغــي أن تتوافــق التوصــية أن ــتلــك  في

فئـة  لا العامـة أو     اتلخـدم فئـة ا  علـى مـوظفي     الـسارية     والمعـايير  الميدانية وترقيتهم مع الإجراءات   
. تحــسين التــوازن بــين الجنــسين والتمثيــل الجغــرافيبغيــة بــالمقر، وأنــه يــتعين بــذل الجهــود  ةالفنيــ

 الـدورة الـسابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة،                اتفق عليـه في   ما  وتمشيا مع   
في لجميـع مـوظ    بالنـسبة    ، سـيجري النظـر    ، كـإجراء انتقـالي،    ٢٠٠٦يونيـه   /في حزيران المعقودة  

الجديدة في مجـال    الطويلة الأجل   المدنية  الوظائف  في إمكانية تعيينهم في     الخدمة الميدانية العاملين    
شـروط الخدمـة   ستـسري  وظيفـة طويلـة الأجـل،     وعند اختيار موظف ما لـشغل    .حفظ السلام 

شغل  ل ـنيختـارو  يدانيـة الـذين لا   المةأما موظفو الخدم  . الدائمة لحفظ السلام   اموعةالتي تحكم   
، بمـا في ذلـك الـشروط        ة كمـوظفي خدمـة ميداني ـ     بمركـزهم يحتفظون  س، ف وظيفة طويلة الأجل  

 عمـل أساسـي     مـرتبطين بمركـز    بعثـة معينـة وبـأم سـيظلون          علـى  خدمام   تقتصرالقاضية بألا   
 .يسمح فيها باصطحاب الأسر لاإلى بعثة خاصة انتدام طيلة فترة 

لنمط منـتظم مـن الإدارة      سيعينون لأجل طويل    الذين  حفظ السلام    وسيخضع موظفو  - ٣٢
والتطــوير كفيــل بإكــسام مــا يلــزم مــن مهــارات وتجــارب وكفــاءات وتــدريب للاضــطلاع     

ــصورة متواصــلة       ــال وللاســتجابة ب ــى نحــو فع ــامهم عل ــشغيلية للاحتياجــاتبمه  الآخــذة في الت
تـبين بإيجـاز    ،  طويلـة الأجـل   وظـائف   الميـع   لجوظيفيـة   وكخطوة أولى، ستوضـع نمـاذج       . التطور

وبعدئذ، ستصمم بـرامج    .  والتدريب والخبرة والكفاءات المطلوبة    التعليميةالمهارات والمؤهلات   
، بمـا في ذلـك      وخـبرة تطويريـة   وتـدريب    مـا يلـزم مـن شـهادات          تحـدد  والفني   الإداريللتدريب  
مـين  مقترحـات الأ  وتمـشيا مـع     . ، للارتقـاء إلى المـستوى الأعلـى       التنقلومتطلبات   لمهاماأصناف  

فــإن ، المــوارد البــشريةالاســتثمار في تقريــره عــن  في المبينــة، التنقــلوالعــام بــشأن التطــوير المهــني 
ــة العامــة فرصــة      الموجــهالتنــاوب  ــه التنــاوب بــين المقــر والميــدان، ســيتيح لمــوظفي الأمان ، بمــا في
 والميـدان   لـدعم أنـشطة المقـر     كـذلك   اللازمة لإحراز المناصب العليا و     التطويرية   الخبرةاكتساب  

التخطيط الاستراتيجي للموارد البـشرية، أداة      المبني على   هذا الإطار،   ويشكل  . على نحو أفضل  
مـن   الـذين سـيعينون لأجـل طويـل    وظفين المتستخدم بشكل مدروس ومطرد في تطوير أساسية  

 .عمليات الأمم المتحدة للسلامفي مجال  المتوقعة احتياجات المنظمةتلبية أجل 
الـشواغل الـتي أعربـت عنـها        أيـضا   تنقـل المـوظفين     وتطوير الـوظيفي    ال امو مفه عالجيسو - ٣٣

إصـلاح فئـة الخدمـة الميدانيـة،        الـواردة في تقريرهـا عـن         ٢ ةتوصـي الوحدة التفتيش المـشتركة في      
ــة لمعالجــة  فيهــا الــتي طلبــت و ــرامج تدريبي في مجــال التــدريب الإداري   المهــارات نقــصوضــع ب

 لتنقــلوســتواءم الــسياسات المتــصلة با . وظفي الخدمــة الميدانيــة مــ لــدى والمتخــصصوالإشــرافي
.  عــاملي المــشقة والأمــن  تراعــي، مــع تكييفهــا كيمــا   التنــاوب علــى نطــاق الأمانــة العامــة    و
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ــضا للتوصــية     ــدابير أي ــستجيب هــذه الت ــا     ٤وست ــدعو فيه ــتي ت ــر، ال ــيش  مــن التقري وحــدة التفت
 موظفـو الخدمـة     سـيظل وفي غضون ذلك،    . والتناوبللتنقل   سياسة جديدة     إلى وضع  المشتركة
.  والمتخــصص والإشــرافيالإداري بــرامج التــدريبفي الاشــتراك  أيــضا فــرص يمنحــونالميدانيــة 

ــه في    ــق علي ــك، وحــسبما اتف ــين     وإضــافة إلى ذل ــسيق ب ــة التن ــشرين للجن ــسابعة والع ــدورة ال  ال
ــوظفين والإدارة ــالي    الم ــدانيون، كــإجراء انتق ــون المي ــستطاع، في في حــو، ســيعين الموظف دود الم

لازمــا بالنــسبة لمــوظفي الخدمــة الميدانيــة  التنقــل ، وسيــصبح الثابتــةشــواغر ملائمــة في البعثــات  
الــسارية التنقــل تطلبــات لم وفقــا لفتــرة تتعــدى خمــس ســنوات، وذلــك  ثابتــة ات بعثــالبــاقين في
 .بالمنظمة

مــين العــام المعنــون   مــن تقريــر الأ٤وتمــشيا مــع مبــادرات الإصــلاح المبينــة في المقتــرح   - ٣٤
ــالمي    : الاســتثمار في الأمــم المتحــدة ” ــصعيد الع ــى ال ــوى عل  A/60/692 (“مــن أجــل منظمــة أق
، المـوارد البـشرية    من تقريره عـن الاسـتثمار في         سادسا، وطبقا لما هو مبين في الفرع        )Corr.1 و

مـم  وحـد لمـوظفي الأ  مميدانيـة بموجـب عقـد    وظـائف  سيعين جميع الأفراد الذين وظفـوا لـشغل        
كـل مـن    وسـتختلف مـدد تعـيين       . لمـدة محـددة   المتحدة، يكون في البداية على أساس مؤقـت أو          

الإضافيين الذين يعملـون في عمليـات الأمـم المتحـدة           الموظفين   و اللازمين لأجل طويل  الموظفين  
 :، وذلك على النحو التالي المستمرة خدمة الفردحسب مدةللسلام 
  كأقصى حد؛الخدمة المؤقتة، لمدة سنتين )أ( 
  خمس سنوات؛تتعدى  لاتمديداتالخدمة المحددة المدة، لمدة ستة أشهر مع  )ب( 
 .الخدمة المستمرة، لمدة تتعدى خمس سنوات )ج( 

 
ويمكــن مــنح تعيينــات مؤقتــة تــصل مــدا إلى ســنتين إلى المــوظفين الميــدانيين الــذين          - ٣٥

ــصيرة الأجــل   لاحتياجــات اســتقدموا اســتجابة   ــإضــافية ق ــك بالإضــافة  ، وطفق ــدرة ذل إلى الق
وسـيتعين علـى المـوظفين العـاملين بموجـب          .  موظـف  ٢ ٥٠٠الأساسية من الموظفين المحددة في      

علـن عنـها، عـن طريـق        يعقود مؤقتة أن يقـدموا طلبـا لـشغل المناصـب ذات المـدة الأطـول الـتي                   
المـدة لفتـرة     ةد محـدد  وبموجـب عق ـ  لكـي يعينـوا     هيئـة اسـتعراض مركزيـة،       تشمل  عملية تنافسية   

وعندما تصل فتـرة عمـل      . رهنا بالأداء المرضي واستمرار الحاجة    يمكن تمديدها   سنتين أو أكثر،    
دهم إلى و، ينظــر في تحويــل عقــ دون انقطــاعالمــوظفين إلى خمــس ســنوات مــن الخدمــة المتــصلة 

 المــوظفينتقتـصر تعيينـات   و. لمعـايير الـسارية علـى سـائر المـوظفين     لـنفس ا  طبقـا  ةد مـستمر وعق ـ
مـنح هـؤلاء    تلـك البعثـة، سـواء       في  دمـة   الخ محـددة علـى   للعمـل في بعثـة      يعينـون   الميدانيين الذين   

يختـارون   المـوظفين الـذين      اتبيـد أن تعيين ـ   . ة المـدة أو مـستمر     ةأو محـدد   مؤقتـة    ان عقود والموظف
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بعثـة معينـة، بـل      تقتصر على   في عمليات الأمم المتحدة للسلام لن       وظائف طويلة الأجل    لشغل  
 .على نطاق الأمانة العامةالتنقل ري إدراجهم في برنامج سيج
المـــوارد  الـــوارد في تقريـــره عـــن الاســـتثمار في ٤ويقتـــرح الأمـــين العـــام، في المقتـــرح  - ٣٦

، جملة خطوات تستهدف مواءمة شـروط خدمـة مـوظفي الأمانـة العامـة في الميـدان مـع                البشرية
وستــستجيب هــذه الخطــوات . هيئاــا ومنظومــة الأمــم المتحــدةمؤســسات شــروط الخدمــة في 

تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة، الــتي دعــت إلى إعــادة  في الــواردة  ٥ ، و٤ ، و٣للتوصــيات 
بأنـه يـسمح فيهـا أو       ساسي، ومراجعة توصـيف مراكـز العمـل         العمل الأ ركز  النظر في مفهوم م   

لعمــل في ، واتخــاذ مــا يلــزم مــن التــدابير لتخفيــف وطــأة ضــغط ا  لا يــسمح باصــطحاب الأســر
وحـدة  ولقد جرت معالجة الـشواغل الـتي أعربـت عنـها            . الميدان على فرادى الموظفين وأسرهم    

 المؤسسية والتدابير المتخـذة لكفالـة تـوفير    ات من خلال السياس٦ في التوصية  التفتيش المشتركة 
تحـدة  لصالح جميع الموظفين العـاملين في عمليـات الأمـم الم        الإجهاد  استشاريين مؤهلين في مجال     

كما سيدرج موظفو الخدمـة الميدانيـة ضـمن فئـات المـوظفين المـستحقين للاشـتراك في                  . للسلام
 كمـا هـو مـبين في    ، مقابل تعـويض الموظفين ترك الخدمة الذي سيعرض في إطاره على      برنامج  ال

 .الموارد البشرية الوارد في تقرير الأمين العام عن الاستثمار في ٢٢المقترح 
عناصــر  لاســتعراض ملاا عــانــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة أن تنــشئ فريق ــولقــد قــررت لج - ٣٧

ــا  لمــوظفين الــتي ســتعرض علــى ا التعــويض مجموعــات  في مراكــز عمــل  والعــاملين المعيــنين دولي
، ولتقديم مقترحات من أجل اعتمـاد ـج موحـد علـى نطـاق          يسمح فيها باصطحاب الأسر    لا

مــارس /الرابعــة والــستين، الــتي ســتنعقد في آذار ا اللجنــة في دورــمنظومــة الأمــم المتحــدة، إلى 
ستقدم توصيات اللجنة، التي ستستعرض ج العمليات الخاصـة، إلى الجمعيـة العامـة             و. ٢٠٠٧

 .في الجزء الثاني من دورا الحادية والستين المستأنفة
ولقد كانت المقترحات الواردة في هـذا التقريـر موضـوع مـشاورات واسـعة في سـياق                   - ٣٨
ريق العمل بشأن الأفراد التابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، والـذي يتـألف مـن ممـثلين عـن              ف

جميــع مجــالات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وممثلــي مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،    
كمــا أن المقترحــات . المــوظفين الميــدانييناتحــاد وممثلــي مــوظفي المقــر، ورئــيس ونائــب رئــيس  

بالتدابير الانتقاليـة وغيرهـا مـن التـدابير الـتي            ذلك ما يتصل منها      مة، بما في  المتعلقة بشروط الخد  
ستسري على موظفي الخدمة الميدانية، كانت موضوعا للمـشاورات بـين المـوظفين والإدارة في               

المـوظفين  اتحـاد  سياق لجنة التنسيق بين المـوظفين والإدارة وبـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام و          
 .الميدانيين
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 الخاتمة والتوصيات - ساساد 
، أول ١٩٤٨مـايو  / اتخذ مجلس الأمن، بإنشائه لهيئة الأمم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في أيـار           - ٣٩

الـسلام والأمـن    صون  فظ السلام كأداة حيوية ل ـ    الأمم المتحدة لح  عمليات  خطوة نحو استخدام    
ــدوليين ــة      . ال ــة الميداني ــة الخدم ــشائها لفئ ــة، بإن ــة العام ــا أن الجمعي ــرت ١٩٤٩في ســنة كم ، أق

مـن عمليـات حفـظ    الحاجـات المحـددة لأول جيـل    بالحاجة إلى موظفين متفانين وماهرين لتلبيـة       
ثـل اليـوم    تم تتطـور حـتى بات ـ    تفظ السلام   لح  الأمم المتحدة  عملياتومنذ ذلك الحين و   . السلام

ة تطـور دور  وبينمـا بـذلت الجهـود أيـضا لكفال ـ       . نشاطا رئيسيا محوريا من أنشطة الأمانة العامة      
حفظ السلام للأمـم المتحـدة، فـإن ذلكمـا الـدور      حاجات واكبة لمفئة الخدمة الميدانية وتركيبها   

والتركيب لم يسايرا التحـولات الهائلـة الـتي طـرأت علـى دور عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام                       
لـتي وضـعت   ولم تلـب اسـتراتيجيات المـوارد البـشرية ا    . وولاياا في فترة ما بعد الحرب البـاردة      

وظفين مـــن ذوي الخـــبرة مـــن المـــالأساســـية الاحتياجـــات وطبقـــت منـــذ منتـــصف التـــسعينات 
لاك عـدم الاحتفـاظ بم ـ  ونجم ضرر بالغ عـن      . والتجربة للعمل في عمليات الأمم المتحدة للسلام      

ولقـد  . يلـزم مـن مهـارات متنوعـة       وبمـا   لأجـل طويـل     بأعـداد كافيـة     من حفظة السلام المـدنيين      
علـى مـلاك إضـافي      حيـث باتـت تعتمـد        ،يحتمـل   العامة نفسها الآن في وضع لا      وجدت الأمانة 

، لكــن مهمــا أوتي هــذا المــلاك مــن  للــسلامالمتحــدة ليــات الأمــم ممؤقــت نــسبيا للخدمــة في ع
ذلك القـدر الـلازم مـن التجربـة والخـبرة           بشكل تام   يملك   ، فإنه ببساطة لا   فنية وتقنية مؤهلات  

في البيئـة الميدانيـة ذات المنحـى العملـي         التنظيمـي المعقـد و      المتحـدة   الأمـم  إطارللعمل بفعالية في    
 فـرد   ٢ ٠٠٠زهـاء   تعـيين   وعلى الرغم من برامج التوظيف النشطة الـتي تمخـضت عـن             . الكبير

ــسنة علــى مــد  ــشغور     ىفي ال ــة ومعــدلات ال ــدوران العالي ــإن معــدلات ال ــسنتين الماضــيتين، ف  ال
التجربـة في شـؤون     ذوي  أعـداد كافيـة مـن المـوظفين         ين  تعـي المرتفعة باستمرار تظهـر إخفاقـا في        

الأمم المتحدة وذوي الخبرة، وفي الاحتفـاظ ـم، ممـا يعـرض المنظمـة إلى الخطـر علـى كـل مـن                        
 .التشغيلي والإداري والماليالأصعدة 

المهنيــة الفئــات  في ةثابتــوظيفــة  ٢ ٥٠٠يتــألف مــن دائــم وام ويــستند مقتــرح إنــشاء قــ - ٤٠
لدعم عمليات الأمـم المتحـدة للـسلام إلى التحليـل الـذي أجـري علـى تطـور                   زمة  الأساسية اللا 

فــظ الــسلام في فتــرة مــا بعــد الحــرب البــاردة وإلى الإســقاط المتعلــق  الأمــم المتحــدة لحعمليــات 
ويرن النجاح في إنجـاز الولايـات الموكلـة         . الموارد البشرية على الأجل المتوسط    بالحاجات من   

لمتحدة للـسلام إلى حـد بعيـد علـى قـدرة الأفـراد الـذين يعملـون في الميـدان                     إلى عمليات الأمم ا   
غـنى عـن الاسـتثمار في     ولا. والأفراد الذين يدعموم انطلاقا من مراكـز العمـل الـتي ـا مقـار          

بنــاء قــوة عاملــة متكاملــة ومتعــددة المواهــب ومتنقلــة وذات تجربــة وخــبرة، تكــون قــادرة علــى  
 .دان، من أجل إنجاز الولايات المعقدة المنوطة بمنظمتناالعمل في المقر وفي المي
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وظيفــة مدنيــة  ٢ ٥٠٠الجمعيــة العامــة أن توافــق علــى إطــار قوامــه  مطلــوب مــن  - ٤١
لعمليـات  المعتمـدة  في عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام، يمـول مـن الميزانيـات           طويلة الأجل   

وإدارة موظفين تعيين ك من أجل ، وذل المأذون احفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
الجمعيـة العامـة كـذلك أن       مطلـوب مـن     و. يكرسون لدعم عمليات الأمم المتحدة للـسلام      
توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة لتنفيــذ توافــق علــى التــدابير المقترحــة في هــذا التقريــر 

زيـد مـن    ام بم الواردة في تقريرها عن إصلاح فئة الخدمـة الميدانيـة، والـتي تناولهـا الأمـين الع ـ                
، ٤ ، و ٣ ، و ٢ ، و ١المقترحـات   (المـوارد البـشرية     التفصيل في تقريـره عـن الاسـتثمار في          

 ).٢٢ ، و٧ و
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 المرفق 
 التي سيتألف منها القوام الدائمالمهنية الفئات   
 الوظائف الإدارية  

 الميزانية 
 المطالبات ومجلس التحقيق 
 إدارة العقود 
 لشؤون الماليةا 
 عامةلإدارة الا 
 الشؤون الطبية 
 العمليات والتخطيط 
 شؤون الموظفين 
 المشتريات 
 مراقبة الممتلكات والجرد 
 الاستلام والتفتيش 
 السجلات والمحفوظات 
 التدريب 
 السفر والشحن 
 التأشيرات والجمارك 

 المتعلقة باللوجيستياتوظائف ال  
 العمليات الجوية 
 الطيرانسلامة  
 وحدات  للةالمعدات المملوك 
 فني كهرباء 
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 الهندسة 
 فني تجهيزات 
 إدارة المنشآت 
 فني مولدات كهربائية 
 نظام المعلومات الجغرافية 
 التدفئة والتهوية وتكييف الهواء 
 تكنولوجيا المعلومات 
 إدارة اللوجستيات 
 مراقبة الحركة 
  عامل لاسلكي 
 أخصائي لاسلكي 
 عامل فني 
 )حصص الإعاشة والوقود وبما في ذلك التخزين(الإمداد  
 فني اتصالات لاسلكية 
 إدارة النقل 
 تصريف حركة مركبات النقل 
 مركباتفني  

 
 الفنية الوظائف   

 أفضل الممارسات 
 أركانرئيس  
 الشؤون المدنية 
 السلوك والتأديب 
 صلاحياتالإ 
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 نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 
 الشؤون الجنسانية 
 يرئيس مكتب إقليم 
  الإيدز/شؤون متعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية 
 مركز التحليل المشترك للبعثة 
 الشؤون القضائية 
 الشؤون القانونية 
 )التدريب، والإصلاح وإعادة الهيكلة، والمعايير المهنية(وظائف الشرطة  
 الشؤون السياسية 
 الإعلام 
 منتج فيديو/منتج إذاعي 
 كتابة التقارير 
 صمساعد خا 
 متحدث رسمي 

 


