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 ٢٠٠٦الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك٢٠٠٦سبتمبر /أيلول ١٥-١١

 المؤقت الأعمال جدول من ٥البند 
  لخدمات المشاريع المتحدة الأمممكتب 

ــر المرحلــي للم ــ   ــشطة مكتــب   التقري ــذي عــن أن  المتحــدة الأمــمدير التنفي
 *لخدمات المشاريع

 

 موجز 
، يؤكـد المـدير التنفيـذي مجـددا دور مكتـب       المتحدةلأممبروح الإصلاحات الإدارية ل  
 المتحـدة   الأمـم لخدمات المشاريع المتمثل في تقديم خدمات إداريـة فعالـة لمنظومـة              المتحدة   الأمم

عامـة علـى المـستوى القطـري، بقيـادة           المتحـدة    الأمـم شطة منظومة   والإسهام في تحقيق نتائج أن    
 لأمـين والممـثلين الخاصـين ل     المتحدة   لأممالمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية التابعين ل      

 التي توجـت بـالمقرر      ؛١٩٩٥وتوفر مقررات الس التنفيذي منذ إنشاء المكتب في عام          . العام
في مجـــالات التنميـــة  المتحـــدة الأمـــملمكتـــب دعمـــا لولايـــات ، الإطـــار لخـــدمات ا٢٠٠٥/٣٦

 .والشؤون الإنسانية وحفظ السلام
 عاما انتقاليا بالنسبة للمكتب بنقـل مقـره الرئيـسي إلى كوبنـهاغن،              ٢٠٠٦ويمثل عام    

وهـو أيـضا عـام    . وبالترشيد والتوحيد الـشامل للمكاتـب الأخـرى، وتعـيين فريـق إدارة جديـد          
جــراء حاسمــا لمعالجــة جوانــب الــضعف الإداريــة الداخليــة وللبــدء في تنفيــذ يتخــذ فيــه المكتــب إ

مجموعة مبادرات لتحقيق أداء قوي بصفة مطردة في إدارة المـشاريع وتـدبير شـؤون المـشتريات             
 .والجماهير التي تخدمها المتحدة الأمملصالح 

 

 . أدى تجميع البيانات اللازمة لتزويد الس التنفيذي بآخر المعلومات إلى تأخير تقديم هذه الوثيقة * 
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 يقـدم   ،٢٠٠٦يونيـه   /حزيـران  ٢٣ المـؤرخ    ٢٠٠٦/١٧وعملا بمقرر الس التنفيذي      
هذا التقرير معلومات مستكملة عن التدابير المتخذة لكفالة إعادة تقـديم البيانـات الماليـة للفتـرة                 

، إلى جانـب معلومـات      ٢٠٠٦نـوفمبر   / تشرين الثاني  ٣٠ في وقت لا يتجاوز      ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 .٢٠٠٦مستكملة عن النتائج المالية التقديرية لنهاية سنة 

 القرارعناصر    
أن يحـيط علمـا بالعناصـر الرئيـسية لاسـتراتيجية المـدير              التنفيـذي في     سقد يرغـب ال ـ    

ــرة     ــة للفتــ ــادة تقــــديم البيانــــات الماليــ ــة لإعــ ــالجهود الجاريــ ــل، وبــ ــدة للعمــ  التنفيــــذي الجديــ
 .٢٠٠٦، وبالتقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف المالية لعام ٢٠٠٥-٢٠٠٤
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 مقدمة  
ة ليقدم إلى الـس التنفيـذي، بعـد ثلاثـة أشـهر مـن              يرحب المدير التنفيذي ذه الفرص     - ١

 المتحــدة الأمــمتــولي منــصبه، تقييمــا للإجــراءات ذات الأولويــة اللازمــة لترســيخ أقــدام مكتــب 
لخدمات المشاريع، على مدى الزمن، بوصـفه مقـدما لخـدمات إدارة المـشاريع ومـشترياا الـتي                  

وتــشمل هــذه الإجــراءات  . فعاليــة بــصفة مطــردة تفــي بالمعــايير العالميــة المعتــرف ــا، يتميــز بال  
اللازمة اتخاذ مبادرات حاسمة قصيرة الأجل ومتوسطة الأجـل يلـتمس المكتـب بـشأا الإرشـاد                 

 .والدعم من الدول الأعضاء
 إلى نتيجـــة مرضـــية ٢٠٠٥-٢٠٠٤ويعـــد خلـــوص مراجعـــة البيانـــات الماليـــة للفتـــرة  - ٢

 متطلــبين أساســيين لتبريــر ٢٠٠٦يــة المحــددة لعــام وتحقيــق أداء مناســب مقارنــة بالأهــداف المال 
 . وما بعده٢٠٠٧توقعات النجاح للمكتب في عام 

 حـسبما هـو متـصور       - أو إخفاقه    -ومن المفترض أن تصبح احتمالات نجاح المكتب         - ٣
ــة    ــة المقبل ــا، واضــحة خــلال الــسنة التقويمي وبينمــا يحــدد المــدير التنفيــذي  . ومــنظم وممــول حالي

 المكتــب حــافز وتفــاؤل والتــزام تـــام باســترداد حيويــة المنظمــة وتحقيــق كامـــل         والعــاملين في 
إمكاناــا، ينبغــي، في ضــوء عوامــل خارجــة عــن ســيطرة فريــق الإدارة الحــالي، الإشــارة إلى أن  

 .التحديات كبيرة
 

  وما بعده٢٠٠٦استراتيجية للعمل لعام : المضي قدما -أولا  
، الــتمس المــدير التنفيــذي إســهاما عــريض القاعــدة علـى مــدى الــشهور القليلــة الماضــية  - ٤

وصريحا من مجموعة كبيرة من الزبائن والعاملين في المقـر، وكـذلك في الميـدان، واسـتمع إلـيهم                   
وقام بدراسة التقارير العديدة للخبراء الاستشاريين في الإدارة، والوثـائق الاسـتراتيجية    . باهتمام

وبحــث أيــضا مقــررات الــس . عراض حالــة تنفيــذهاالــتي أُعــدت في الــسنوات الأخــيرة وباســت 
 .التنفيذي التي تحدد إطار ولاية المكتب ومحور تركيزه

فرصـة تاريخيـة للمكتـب وتـشكل، مـن ثم،            المتحـدة    الأمموتتيح إصلاحات الإدارة في      - ٥
 الـتي يتمتـع فيهـا       -والخـدمات الأكثـر طلبـا عليهـا         . حجر زاوية لاستراتيجية عمله في المستقبل     

 هــي إدارة -المكتــب بالوضــع الأفــضل لأدائهــا بامتيــاز وللعمــل علــى أســاس تمويــل ذاتي كليــة  
المشاريع ومشترياا، شملت أوضاعا صعبة تتطلب فيها العمليـات قـدرة إداريـة معقـدة ومعرفـة                 

وفضلا عن ذلك، فـإن     . محلية بالبلد، وقدرة على العمل في بيئات يمن عليها الشواغل الأمنية          
يتــزامن مــع شــعور متنــام بــين الزبــائن، وكــذلك   المتحــدة الأمــمالحــالي بــشأن إصــلاح النقــاش 

ــا     ــا مهني ــه وإكــساا طابع ــز عمليات ــأن المكتــب بحاجــة إلى تركي ــإن مــن  . العــاملين، ب ومــن ثم ف
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واضـح لـدور   توجـه  تحديـد   ،  ٢٠٠٥/٣٦ي  فقـا لمقـرر الـس التنفيـذ       والضروري والمناسـب، و   
الأوسـع، دور يـشحذ ذاتيـة المنظمـة إذ يـدعم مبـادئ              المتحـدة    الأمـم المكتب في نطاق منظومـة      

 .إصلاحها
ويحتاج المكتب إلى أن يركز على أولئك العملاء وتلـك الخـدمات الـتي يمكـن أن تزيـد               - ٦

ولـذلك، سـوف تـستهدف      . عمومـا  المتحدة   لأممإلى أقصى حد قيمة وتأثير خدمات المكتب ل       
. لعمــلاء تحتــاج إلى إدارة المــشاريع ومــشترياا اســتراتيجية عمــل المكتــب قاعــدة عريــضة مــن ا 

. وسينصب التركيز على العمليات في بلدان مختارة تستفيد مـن حـضور ميـداني قـوي للمكتـب             
وهــذا التركيــز والتكثيــف للجهــود سيــسمح بمزيــد مــن التخــصص، علــى المــستوى الــوظيفي،     

كـاليف غـير المباشـرة      ويتوقع أيضا أن يساعد علـى خفـض الت        . وكذلك من حيث المعرفة بالبلد    
يـضاف إلى ذلـك أن      . وعلى تحسين القـدرة علـى المنافـسة مـن حيـث أسـعار خـدمات المكتـب                 

 بــتفهم احتياجــام والتكيــف لطلبــام المــتغيرة علــى  -الالتــزام بتوجيــه يكــون رائــده العمــلاء  
 . سيضع المكتب بشكل مثالي على طريق النجاح-الخدمات 

مستوى مقدم خدمات إداريـة عـالمي المكانـة سـيتطلب           ويرى المكتب أن هدف بلوغه       - ٧
 :وتشمل هذه المبادرات. تنفيذا ناجعا لعدة مبادرات هامة

ــها إعــداد التقــارير      )أ(  ــة محــسنة بــشكل جــذري، من ــام بممارســات إدارة مالي القي
 للمديرين والعملاء في الوقت الحقيقي، ونتائج مرضية بصفة مطردة لمراجعة الحسابات؛

د استراتيجية للموارد البشرية تشمل جميـع العـاملين ومـوظفي المـشاريع،       اعتما )ب( 
 دف إلى تعيين أفضل المواهب الممكنة وتنميتها وإعادة تدريبها؛

الحـــصول علـــى شـــهادات معتـــرف ـــا دوليـــا في إدارة المـــشاريع ومـــشترياا  )ج( 
 لين؛وتمويلها على مستوى المنظمة وعلى المستوى الفردي للمديرين والعام

تقاسم المعارف في مجـالات الإدارة الوظيفيـة مثـل إدارة المـشاريع ومـشترياا،                )د( 
وكــذلك في الممارســات البرنامجيــة مثــل الأعمــال المدنيــة وإجــراء الانتخابــات والتعــداد والبيئــة    

 والإشراف على الأموال؛
ــنظم راســخة لإدارة الأداء علــى جميــع مــست    )هـ(  ويات الإعــداد والتنفيــذ الــسريع ل

ــات          ــشاط، وعملي ــى أســاس الن ــسعير ومحاســبة التكــاليف عل ــك سياســة الت ــا في ذل ــة، بم المنظم
 .الأنشطة التجارية المعاد تصميمها، والدعم اللازم بتكنولوجيا المعلومات

وسيركز المكتب بالأحرى في الأجل القصير على بناء سمعة امتياز راسخة بـين عملائـه                - ٨
 .لا على النمو
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كـأداة رئيـسية لمراقبـة الأداء       “ بطاقة تـسجيل متوازنـة للنتـائج      ”لمكتب نظام   وسينشئ ا  - ٩
ــتراتيجية المـــشتركة   ــهامهم في الاسـ ــديرين مـــسؤولين عـــن إسـ ــار المـ ــشفافية . واعتبـ ــا للـ وتوخيـ

والمساءلة، ستكون بطاقة تسجيل النتائج متاحة لا للمجلس التنفيذي فقط، بـل أيـضا لـشركاء                
ــم ــدة الأمـ ــا المتحـ ــر. وعملائهـ ــدها   ويـ ــالات الأداء الـــلازم رصـ ــوجز بمجـ ــان مـ د في المرفـــق بيـ
 .بالأهداف مقارنة
فالهيكـل التنظيمـي الجديـد لمقـر     . ويعد إنشاء مقـر رئيـسي صـغير وفعـال أمـرا ضـروريا            - ١٠

. المكتــب في كوبنــهاغن يحمــل أمــلا كــبيرا لتحــسين المــساءلة عــن العمليــات الميدانيــة ودعمهــا   
الفعاليـة  : ة بجمع الخبرات التقنية الوظيفية معا في ثلاثة مجـالات   ويعمل المكتب على زيادة الفائد    

وسيـستعاض عـن نظـم      . التنظيمية، وعمليات المراقبة المشتركة، وتنظـيم مركـز خـدمات عـالمي           
 .التخصص الوظيفي التقليدية بأفرقة متكاملة في هذه االات

 
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤إعداد البيانات المالية للفترة  -ثانيا  

، حـسبما أُبلـغ الـس التنفيـذي في           المتحـدة  الأمـم  يستطع مجلس مراجعي حسابات      لم - ١١
 نظـرا لأن الوثـائق   ٢٠٠٥-٢٠٠٤اجتماعه السنوي، مراجعة البيانـات الماليـة للمكتـب للفتـرة      

 إعــادة ٢٠٠٦/١٧وطلــب الـس بـصفة اسـتثنائية في مقـرره     . حـسبما قُـدمت لم تكـن كاملـة    
 .٢٠٠٦نوفمبر / تشرين الثاني٣٠تقديم البيانات المالية في موعد لا يتجاوز 

وللالتزام ذه المهلة، أنشأ المكتب فريقا مخصصا للمهمة لاستخلاص البيانات اللازمـة             - ١٢
ويشمل الفريق مؤسسة محاسبية محترمة تقوم بالإشراف وتقدم الإرشـاد          . وإعداد البيانات المالية  

يق التطـابق   واال الأكثر إشكالا فيما يتعلق بإعداد البيانات للمراجعة هو تحق         . والدعم المباشر 
والمكتـب، الـتي توجـد فيهـا فـوارق           الأمـم المتحـدة الإنمـائي        برنـامج بين الصناديق المشتركة بين     

ويتعاون البرنامج والمكتب عـن كثـب لتـسوية هـذه الفـوارق الـتي هـي                 . ١٩٩٩بارزة منذ عام    
ومـن اـالات الأخـرى الـتي تـثير الانـشغال الوضـع الـدقيق لحـسابات                  . موضع اهتمـام مـشترك    

لــسلف المــستديمة، الــذي تم فعــلا إحــراز تقــدم كــبير بــشأنه، وكــذلك إدارة الأصــول، الــذي    ا
 .٢٠٠٦يوليه /تموز ١أُجري بشأا جرد مادي كامل في 

ويجري إحـراز تقـدم ملمـوس في عـدة جوانـب، يطلـب إلى الـس التنفيـذي أن يحـيط               - ١٣
 :علما بعدة مخاطر

الأجل المحـدود نظـرا لمـا ثبـت مـؤخرا مـن             سيكون من الصعب للغاية الالتزام ب      )أ( 
ولما كـان احتمـال عـدم إنجـاز         . ضرورة استعراض حسابات سنوات أكثر كثيرا مما كان مقدرا        
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 - وهو ما من شأنه أن يحـدث أثـارا سـلبية بالنـسبة للأعمـال الجاريـة            -المهمة في الأجل المحدد     
 .ولوية لتسوية الحساباتلا يمكن في هذه المرحلة استبعاده، فإن المكتب يولي أعلى أ

ــى         )ب(  ــي الحــسابات تحفظــات عل ــس مراجع ــضع مجل ــوي لأن ي ــال ق ــاك احتم هن
فالجهــد الكــبير الــذي يبــذل الآن في تــسوية الحــسابات لا يمكــن أن يمحــو كــل . البيانــات الماليــة

ومـع ذلـك، فـإن المكتـب مـصمم      . الضرر الذي سـببته سـنوات عـدة مـن ضـعف الإدارة الماليـة              
 .تحفظات مراجعة الحسابات بسرعة وبشكل ائي حتى يتجنب أي تكرار لهاعلى معالجة 

ــارزة،      )ج(  ــة بـ ــستحقات ماليـ ــطب مـ ــسابات شـ ــير الحـ ــل أن يتطلـــب تطهـ يحتمـ
وفي أســوأ الأحــوال يمكــن أن . وســيكون مــن الــسابق لأوانــه في هــذه المرحلــة تقــدير حجمهــا  

 .تكون النتيجة قاسية نظرا لمحدودية حجم الاحتياطي
 

 الأداء المالي مقارنة بالأهداف -ثا ثال 
 متسقة مع تلك الـتي عرضـت       ٢٠٠٦تظل إسقاطات النشاط والإسقاطات المالية لعام        - ١٤

والمكتب على طريـق بلـوغ هـدف        . ٢٠٠٦على الس التنفيذي في دورته العادية الأولى لعام         
لايات المتحدة، كمـا أنـه       مليون دولار من دولارات الو     ٥٩,٣٧الإيرادات الصافية المحدد بمبلغ     

 . مليون دولار٥٢,٨٢ بمبلغ ٢٠٠٦يظل في حدود هدف الميزانية الإدارية المحدد لعام 
، كــان مــا حققــه المكتــب مــن  ٢٠٠٦وحــسبما أُبلــغ الــس في دورتــه الــسنوية لعــام   - ١٥

وقـد اسـتمر هـذا    .  منه في عدة سنوات مـضت ٢٠٠٦النشاط السنوي حتى تاريخه أقل في عام      
، كانـــت مكتـــسبات النـــشاط قـــد بلغـــت ٢٠٠٦يوليـــه /تمـــوز ٣١ففـــي . اه في الـــصيفالاتجـــ
 في المائة منها يعزى إلى الأعمـال في حـالات الطـوارئ ومـا بعـد      ٤٦كان (مليون دولار   ٢٩٨

وهـذا المـستوى يقـل بدرجـة كـبيرة عـن هـدف        ).  في المائة إلى أنشطة التنميـة ٥٤الصراعات و   
 عوقـت بـسبب     ٢٠٠٦فمكتـسبات النـشاط لعـام       .  مليـون دولار   ٧٣٤اية العام المحـدد بمبلـغ       

تغييرات تنظيمية مختلفة، وكذلك بسبب الحذر من جانب بعض العملاء بالنـسبة لعلاقتـهم مـع                
ــة   ــة   . المكتــب نتيجــة تــأخير تقــديم البيانــات المالي ويــضاعف المكتــب جهــوده لــدفع عجلــة تنمي
 .النشاط بقصد بلوغ الهدف بحلول اية العام
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 المرفق
 أضواء على بطاقة التسجيل المتوازن للنتائج  

 
أبعــــاد انطلاقــــة التطلعــــات الاســــتراتيجية لبطاقــــة التــــسجيل المتــــوازن للنتــــائج علــــى  -ألف  

 المنظومة مستوى
 

 منظور عملية النشاط الداخلي منظور العملاء
 راضـــون عـــن نوعيـــة أداء المكتـــب العمـــلاءهـــل  • 

 لرئيسية؟واتساقه على أساس المقاييس ا
كيف يرى العملاء نوعية وعمق علاقـة المكتـب          • 

 معهم؟
هل لدى العملاء رؤيـة واضـحة للخـدمات الـتي            • 

ــايير    ــراءات تطبيـــق المعـ ــها المكتـــب ولإجـ يعرضـ
 الموضوعة؟

ما هو التغيير الذي حـدث في نـصيبه مـن إنفـاق              • 
 العملاء؟

هل تقدم للعمـلاء بـصورة مطـردة تقـارير دقيقـة             • 
  المناسب؟وفي الوقت

هـــل يجـــري اتـــصال واضـــح وفعـــال ومتـــواتر       • 
 بالعملاء؟

 هل عمليات المراقبة الداخلية تعمل بفعالية؟ • 
الوظيفيـة متوافقـة    /هل الاسـتراتيجيات الإقليميـة     • 

 مع الاستراتيجية العامة؟
ــايير      •  ــق مع ــإجراءات تطبي ــزام ب ــستوى الالت ــا م م

 الخدمة؟
ــدخل مــشاريع جديــدة في نطــاق و     •  ــل ت لايــة ه

 المكتب؟
كـم  هل موظفو الميدان والمـشاريع راضـون عـن           • 

  خدمات الدعم الداخلية؟ونوع
هل يؤيد العاملون الاستراتيجية وهـل يثقـون في          • 

 مديريهم على مختلف المستويات؟
هــل تتعــاون المكاتــب الإقليميــة بــشكل فعــال       • 

 لدعم الأهداف العامة للمكتب؟
 

 الماليالمنظور  منظور العلم والتعلم
الكفـاءة،  (هل يعين المكتب الأشخاص المناسبين      • 

 ؟)التنوع/الجنس
هل يقوم المكتب بتحديد الثغرات في الكفـاءات         • 

الحاسمة الأهمية بين موظفيه ويضع برامج تدريبية       
 فعالة لمواجهة الاحتياجات؟

 إلى أي مدى يجري نقل المعارف عبر المنظمة؟ • 
ــتر   •  ــم متـــسق للاسـ ــاك فهـ ــة هـــل هنـ اتيجية العامـ

 للمكتب وولايته بين جميع العاملين؟
هل العاملون راضون عـن بيئـة العمـل ومـستوى            • 

 المهنية، والثقافة والقيم؟
 هل هناك اتصال كاف وفعال؟ • 

 هل تتحقق أهداف الاحتياطي؟ • 
 هل تتحقق أهداف أداء الخدمات؟ • 
 هل تتحقق أهداف الدخل؟ • 
ــتراتيجية    •  ــق الاسـ ــل تتوافـ ــة  هـ ــسنوية والميزانيـ الـ

 السنوية؟
 هل هناك أموال كافية مخصصة لتنمية النشاط؟ • 
هل المعلومات الماليـة دقيقـة وموحـدة وتقـدم في            • 

 الوقت المناسب؟
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ستحدد الإدارة مقاييس مناسبة يمكـن التحقـق منـها لتقيـيم الأداء علـى أحـسن وجـه في                     -باء  
 كل بعد من الأبعاد

 عملية النشاط الداخليمنظور  منظور العملاء

النسبة المئوية لتوصيات مراجعة الحـسابات الـتي         •  )دراسة استقصائية(رضا العملاء عامة  • 
 نفذت

نظــرة العمــلاء إلى المكتــب كــشريك أم كمقــدم  • 
 )دراسة استقصائية(دعم للمعاملات 

 النسبة المئوية للتدابير العملية التي تحقق الهدف • 

ــة    •  نتائج المقصودة للمشاريعدرجة إنجاز ال •  ــتراتيجية العامــ ــزام بالاســ ــدم الالتــ ــدى عــ مــ
 والقواعد الداخلية والسياسات

الـذي ينفـق    ... نصيب المشتريات والتعاقد، الخ      • 
 )وحدها المتحدة الأمم(على المكتب 

النــسبة المئويــة للتقــارير الــتي تم إعــدادها بــشكل   • 
لوقـــت وفي ا) دون تنقـــيح بعــد تقـــديمها (دقيــق  
 المناسب

ــتي أُخــذت في     •  تقديم تقارير دقيقة وفي الوقت المناسب •  ــة ال ــات المالي ــة للبيان ــسبة المئوي الن
 نظام أطلس في غضون أسبوع من المعاملة

ملاءمـــة توقيـــت مقـــاييس العمليـــات ودقتـــها      •  )دراسة استقصائية(إحساس العاملين  • 
 )مقيسة عن طريق مراجعات لعينات(

 )دراسة استقصائية( العاملين إحساس •  
 

 المنظور المالي منظور التعلم والنمو

ــة    •  التنوع/بيانات الموارد البشرية عن الجنس •  ــات الإداريـ ــسبة النفقـ ــاليف  (نـ ــتبعاد تكـ باسـ
 )الإدارة المرتكزة على المشاريع

ــشاريع    •  ــدة للمــ ــلإدارة المعتمــ ــة لــ ــسبة المئويــ النــ
 يةوالمشتريات وموظفي الشؤون المال

ــزام أو    •  ــدم الالتـ ــة عـ ــالغ الـــتي أُعيـــدت نتيجـ المبـ
 المقاضاة

النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين المرشـــحين لـــدورات   • 
 تدريبية خاصة الذين أتموا هذه الدورات

 عائد الاستثمارات في تنمية النشاط • 

النسبة المئوية للموظفين الذين يسجلون أنفسهم       • 
 مارسةال واحد على الأقل من مجالات الم

النمــو في إجمــالي تنفيــذ المــشاريع وفي مجــالات      • 
 الأولوية

إحساسات الموظفين ببيئة تـدعم الـتعلم الفـردي          • 
 )دراسة استقصائية(ومشاطرة المعارف 

ــات   •  ــسبة الاحتياطيـ ــادة في نـ ــات (الزيـ الاحتياطـ
 )منسوبة إلى إجمالي تنفيذ المشاريع
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 المنظور المالي منظور التعلم والنمو

ــة  •   زيـــارات الموقـــع الـــشبكي للـــصفحات الخاصـ
وخــــصوصا في مجــــالات  (لمــــشاطرة المعــــارف  
 )الممارسة المعدة حديثا

 

 

قياسات الأداء هذه يجب أن تتدرج إلى أدنى وتربط بوضوح بين بطاقات تسجيل النتائج الإقليمية والقطرية 
 والخاصة بالوحدات والأفراد لضمان التوافق مع التطلعات الاستراتيجية العامة

 


