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  Доклад Генерального секретаря 
 
 

 Резюме 
 Настоящий доклад представляется во исполнение резолюции 57/295 Гене-
ральной Ассамблеи от 20 декабря 2002 года о разработке всеобъемлющей стра-
тегии в области информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для 
системы Организации Объединенных Наций в рамках Координационного сове-
та руководителей системы Организации Объединенных Наций. 

 Настоящий доклад является четвертым докладом Генерального секретаря, 
представляемым в соответствии с резолюцией 57/295 Генеральной Ассамблеи. 
Со времени принятия этой резолюции Координационный совет руководителей 
при поддержке его комитетов высокого уровня по программам и управлению и 
его Сети по ИКТ существенно продвинулся вперед в деле претворения страте-
гического механизма системы Организации Объединенных Наций в области 
ИКТ в конкретные инициативы и проекты, включая разработку стратегий обме-
на опытом и управления знаниями и начало осуществления конкретных меро-
приятий для реализации приоритетных инициатив, определенных в стратегиче-
ской основе. Целевая группа по информационно-коммуникационным техноло-
гиям внесла свой вклад в эти усилия, и в частности в дело задействования по-
тенциала всей системы Организации Объединенных Наций в целях преодоле-
ния отставания в сфере цифровых технологий и обеспечения как можно более 
широкого распространения преимуществ ИКТ. 

 

__________________ 

 * A/61/150. 
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 I. Введение 
 
 

1. Генеральная Ассамблея в своей резолюции 57/295 от 20 декабря 
2002 года, отметив ценность информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в качестве стратегического механизма для повышения эффективности и 
результативности программ в области развития и мероприятий в области тех-
нического сотрудничества системы Организации Объединенных Наций, при-
звала систему Организации Объединенных Наций разработать всеобъемлю-
щую стратегию в области ИКТ. В той же резолюции Ассамблея приняла к све-
дению шесть элементов, которые следует включить в эту стратегию и которые 
подчеркивают необходимость синергизма и координации между программами 
и мероприятиями системы Организации Объединенных Наций. 

2. В первом, втором и третьем докладах Генерального секретаря по этому 
вопросу (A/58/568, A/59/563 и A/60/323) отмечался общесистемный прогресс в 
деле использования ИКТ, а также расширение межучрежденческого сотрудни-
чества в этой сфере при одновременном переходе от чисто технических аспек-
тов к стратегическим, что является отражением того, что многие организации 
стали уделять все больше внимания роли ИКТ в деле осуществления основных 
административных и программных функций. В настоящем, четвертом, докладе 
рассматриваются последние мероприятия системы Организации Объединен-
ных Наций, направленные на достижение прогресса в деле осуществления ре-
золюции 57/295 Генеральной Ассамблеи как в оперативной области, так и в 
сфере развития. Что касается использования ИКТ для обеспечения админист-
ративных и управленческих процессов, то система руководствуется стратеги-
ческим механизмом системы Организации Объединенных Наций в области 
ИКТ. В сфере развития Целевая группа по информационно-коммуникационным 
технологиям внесла существенный вклад в дело достижения поставленных в 
стратегическом механизме целей, особенно путем принятия мер для укрепле-
ния увязки ИКТ и международно согласованных целей в области развития. 
 
 

 II. Стратегический механизм системы Организации 
Объединенных Наций в области ИКТ 
 
 

3. Под руководством Комитета высокого уровня по вопросам управления 
Координационного совета руководителей системы Организации Объединенных 
Наций, который занимается вопросами ИКТ с 1999 года, участники деятельно-
сти в области ИКТ в рамках системы Организации Объединенных Наций за 
последние несколько лет разработали способы межучрежденческого обмена 
информацией с помощью таких систем, как Экстранет Организации Объеди-
ненных Наций, и постепенно укрепили межучрежденческое сотрудничество в 
вопросах политики управления использования ИКТ. В 2004 году Сеть по ИКТ 
под руководством обоих комитетов высокого уровня Координационного совета 
руководителей подготовила стратегический механизм системы Организации 
Объединенных Наций в области ИКТ, в котором в главе, посвященной опреде-
лению основных принципов коллективного использования возможностей ИКТ 
организациями системы Организации Объединенных Наций в целях улучше-
ния обслуживания сторон, приводятся 15 конкретных инициатив по укрепле-
нию общесистемного сотрудничества в сфере ИКТ. С помощью приоритезации 
Сеть по ИКТ Комитета высокого уровня по вопросам управления определила 
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наиболее важные инициативы, которые могут принести безотлагательный ре-
зультат, и образовала рабочие группы в целях их более всесторонней разработ-
ки. В настоящем докладе излагаются итоги ряда таких приоритетных инициа-
тив, включая выбор поставщиков услуг, обмен знаниями, приложения для пла-
нирования организационных ресурсов (ПОР), управление деятельностью в 
сфере ИКТ, а также подготовку кадров по вопросам ИКТ. 

4. Понимая, что падение цен на телекоммуникационные услуги открывает 
возможности для расширения деятельности по поддержке ИКТ, организации 
активно изучают возможности распределения услуг. Для организаций системы 
Организации Объединенных Наций передача некоторых связанных с ИКТ опе-
раций на внешний подряд сама по себе не всегда означает привлечение внеш-
них подрядчиков в традиционном смысле; вместе с тем этот путь может преду-
сматривать использование тесных взаимоотношений между организациями 
системы Организации Объединенных Наций и таким образом передачу на 
«внутренний подряд», то есть привлечение какой-либо организации системы 
Организации Объединенных Наций или межучрежденческого органа для ока-
зания услуг другим. Эта модель не является чем-то новым, поскольку в течение 
многих лет Международный вычислительный центр оказывал услуги органи-
зациям системы Организации Объединенных Наций в сфере ИКТ на основе 
кооперативной модели, которая позволяет получать значительную экономию 
средств ее участникам. Поскольку выгода от совместного участия по обеспече-
нию услуг увеличивается в прямой зависимости от объема работы, единый 
подход к выработке стратегий передачи услуг в сфере ИКТ на внешний подряд 
будет отвечать интересам всех организаций. Через посредство Комитета высо-
кого уровня по вопросам управления организации системы фиксируют и опре-
деляют наиболее рациональные методы совместного участия в оказании услуг, 
что позволит им принимать наиболее рациональные решения по этим сложным 
вопросам, а также стремятся определить те виды услуг, которые в наибольшей 
степени способствуют повышению эффективности, и внедрять их в экспери-
ментальном порядке. 

5. Оба комитета высокого уровня Координационного совета руководителей 
уделяют первостепенное внимание и другой важнейшей задаче, которая заклю-
чается в расширении обмена знаниями в рамках всей системы Организации 
Объединенных Наций. В июле 2005 года Комитет высокого уровня по про-
граммам призвал создать целевую группу для разработки общесистемной стра-
тегии в сфере обмена знаниями и предложил включить в такую стратегию об-
зор наиболее рациональной практики в этой области, существующей в системе. 
Комитет высокого уровня подчеркнул, что в этой стратегии должны рассматри-
ваться как управленческие, так и программные требования под углом расшире-
ния потенциала системы по содействию достижению целей, провозглашенных 
в Декларации тысячелетия Организации Объединенных Наций1, в частности 
целей в сфере развития. 

6. Организации системы через посредство Сети по ИКТ предложили Коми-
тету высокого уровня по программам на его одиннадцатой сессии, состоявшей-
ся в феврале 2006 года, возможный круг полномочий для такой целевой груп-
пы. Комитет высокого уровня отметил, что к этой инициативе необходимо под-
ходить со стратегической перспективы, и указал, что ИКТ играют каталитиче-

__________________ 

 1 См. резолюцию 55/2 Генеральной Ассамблеи. 
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скую роль в деле изучения возможностей сотрудничества организаций в самых 
различных контекстах, в том числе на страновом уровне, и в особенности изу-
чения путей укрепления общего потенциала системы по содействию достиже-
нию целей, провозглашенных в Декларации тысячелетия. Кроме того, эта Це-
левая группа займется рассмотрением вопроса о том, каким образом организа-
ции смогли бы преодолеть культурные и политические препятствия на пути 
деятельности по обмену знаниями между организациями. С учетом уже проде-
ланной в этой сфере работы, включая деятельность Группы развития Органи-
зации Объединенных Наций, Управления служб внутреннего надзора и других 
подразделений, Целевой группе было поручено уделять особое внимание оцен-
ке существующего положения вещей в области межучрежденческого обмена 
знаниями, разработке стратегии по расширению такого обмена и подготовке 
проекта имплементационного плана. 

7. В сфере управления финансовыми и другими ресурсами большинство ор-
ганизаций системы Организации Объединенных Наций перешли на использо-
вание программного обеспечения для планирования организационных ресур-
сов (ПОР) или занимаются его внедрением, и обнаружили, что при условии 
проведения надлежащей подготовительной работы выгоды от внедрения такого 
программного обеспечения значительно превышают сопряженные с этим из-
держки. В этом же ключе организации системы Организации Объединенных 
Наций все более глубоко осознают ценность обмена опытом и выявления ме-
жучрежденческих возможностей для повышения эффективности их практиче-
ской и оперативной деятельности. В этой связи Рабочая группа Сети по ИКТ 
занимается решением вопросов в трех следующих областях: концептуальные 
основы выбора и внедрения систем планирования организационных ресурсов; 
оперативные вопросы, связанные с функционированием систем планирования 
организационных ресурсов; и отдельно стоящий вопрос, касающийся изучения 
возможностей объединения функций по расчету заработной платы и управле-
нию людскими ресурсами. 

8. Для обеспечения полного соответствия инвестиций в ИКТ организацион-
ным целям и ожиданиям необходим эффективный механизм принятия реше-
ний. Некоторые организации создали для этой цели детально разработанные 
процессы, а другие пользуются более неформальными методами. В целях вы-
работки более последовательного подхода к процессу принятия решений в 
сфере ИКТ и оказания организациям помощи в создании эффективного меха-
низма управления ИКТ Сеть по ИКТ разрабатывает подборку моделей управ-
ления, применяемых во всей системе, а также методологию, которая позволит 
организациям анализировать их собственные возможности в плане управления. 
Основное внимание уделяется определению ключевых элементов эффективно-
го механизма управления, которые помогут организациям определить наиболее 
рациональные пути управления их деятельностью в сфере ИКТ. Эти усилия 
приобрели особую важность, которая с учетом недавней инициативы Гене-
ральной Ассамблеи о пересмотре механизмов управления по всей системе Ор-
ганизации Объединенных Наций выходит за рамки необходимости совершен-
ствования организационного технического потенциала в сфере ИКТ. 

9. Успешное осуществление стратегии в сфере ИКТ зависит от множества 
факторов, одним из которых является способность руководителей среднего и 
старшего уровня оценить значение технического прогресса и надлежащим об-
разом использовать его достижения для совершенствования деятельности. Все 
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чаще оперативные нововведения, которые приходится разрабатывать и вне-
дрять старшим руководителям, касаются информационных систем. В таких ус-
ловиях Сеть по ИКТ уделяет особое внимание укреплению потенциала руково-
дителей всех уровней в плане эффективной интеграции информационных тех-
нологий в их сферах полномочий и в сотрудничестве с Международным вы-
числительным центром и другими органами занимается разработкой учебной 
программы для оказания помощи учебным организациям в этой важнейшей 
сфере управления. 

10. С помощью этих и других приоритетных инициатив Координационный 
совет руководителей через посредство его комитетов высокого уровня и Сети 
по ИКТ стремится обеспечить переход системы к более целостному подходу в 
сфере использования ИКТ, который бы способствовал сокращению числа слу-
чаев дублирования в работе, повышению эффективности и, самое главное, ук-
реплению потенциала системы Организации Объединенных Наций в сфере об-
мена знаниями между организациями системы и участниками ее деятельности. 
 
 

 III. Целевая группа по информационно-
коммуникационным технологиям 
 
 

11. Целевая группа по информационно-коммуникационным технологиям вне-
сла существенный вклад в дело выработки всеобъемлющей стратегии в облас-
ти ИКТ для системы Организации Объединенных Наций. В июле 2003 года 
Целевая группа организовала совещание с участием сети координаторов по во-
просам ИТ Комитета высокого уровня по вопросам управления. В ходе этого 
совещания и последующих консультаций были сформулированы некоторые 
идеи и концепции, которые в настоящее время активно прорабатываются. На 
основании некоторых из них были подготовлены крупные предложения, такие, 
как учреждение должности главного сотрудника по информационным техноло-
гиям для Организации и создание фонда управленческих преобразований, ко-
торые обсуждались с высшим руководством Организации Объединенных На-
ций и в рамках соответствующих межправительственных и межучрежденче-
ских процессов. Соответствующие предложения, изложенные в докладе Гене-
рального секретаря, озаглавленном «Инвестирование в Организацию Объеди-
ненных Наций: на пути к усилению Организации по всему миру» (A/60/692 и 
Corr.1), и недавно принятые решения Генеральной Ассамблеи повлекли за со-
бой принятие важных мер в этих направлениях. 

12. Использование информационно-коммуникационных технологий в интере-
сах достижения международно-согласованных целей в области развития явля-
ется одним из важнейших направлений деятельности Целевой группы. За че-
тыре года своего существования (срок действия ее мандата истек в декабре 
2005 года) Целевая группа последовательно использовала свою глобальную 
платформу, чтобы демонстрировать и пропагандировать позитивную и катали-
тическую роль, которую ИКТ способны сыграть во всей программе деятельно-
сти Организации Объединенных Наций в сфере развития, осуществлять ини-
циативы, направленные на оказание помощи в сфере политики и содействия в 
деле укрепления потенциала в сфере разработки национальных стратегий раз-
вития цифровых технологий в целях достижения экономического и социально-
го прогресса, укрепления сотрудничества и партнерства. Участие ряда подраз-
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делений Организации Объединенных Наций в работе этой Целевой группы 
способствовало тому, что она внесла важный вклад в дело развития межучере-
жденческого сотрудничества в этой сфере в системе Организации Объединен-
ных Наций. 

13. Тот факт, что во второй половине 2005 года были проведены как Всемир-
ный саммит 2005 года, так и Тунисский этап Всемирного саммита по вопросам 
информационного сообщества, обеспечил Целевой группе уникальную воз-
можность для дальнейшего укрепления взаимосвязи между ИКТ и междуна-
родно-согласованными целями в сфере развития и обеспечения стратегической 
увязки итогов этих мероприятий. Важную роль в этом контексте сыграли три 
совещания за круглым столом, организованных Целевой группой в сотрудни-
честве с рядом организаций и фондов системы Организации Объединенных 
Наций, а также рядом других партнеров в ходе основной сессии Экономиче-
ского и Социального Совета в 2005 году в преддверии Всемирного саммита 
2005 года и Всемирного саммита по вопросам информационного сообщества в 
Тунисе. 

14. Важнейший вклад, внесенный Целевой группой в дело подготовки женев-
ского и тунисского этапов Всемирного саммита по вопросам информационного 
сообщества, включал организацию под ее эгидой нескольких региональных со-
вещаний, организацию ряда глобальных форумов, а также поддержку и актив-
ное участие в мероприятиях, организованных другими сторонами. Целевая 
группа также использовала свою широкомасштабную сеть для привлечения 
других участников из числа представителей частного сектора и гражданского 
общества к процессу подготовки Всемирного саммита по вопросам информа-
ционного сообщества. В ходе тунисского этапа этого Саммита Целевая группа 
приняла участие в выставке, организовала ряд важных параллельных меро-
приятий (в том числе в сотрудничестве с другими учреждениями системы Ор-
ганизации Объединенных Наций) и представила ряд программных публикаций. 

15. Созданная Целевой группой по ИКТ Рабочая группа по показателям в об-
ласти ИКТ и контролю за достижением целей в области развития, сформулиро-
ванных в Декларации тысячелетия (возглавляемая Канадой), внесла сущест-
венный вклад в деятельность Партнерства по измерению показателей в области 
ИКТ в целях развития, в состав которого входят 11 членов2. Благодаря своему 
активному участию Рабочая группа способствовала выработке ряда основных 
показателей по ИКТ, которые были представлены в ходе второго (тунисского) 
этапа Всемирного саммита по вопросам информационного сообщества в пуб-
ликации, озаглавленной “Core ICT Indicators” («Показатели по ИКТ»). Члены 
Рабочей группы подготовили и выпустили еще одну публикацию, озаглавлен-
ную “Measuring ICT: the global status of ICT indicators” («Измерение ИКТ: гло-
бальный статус показателей в сфере ИКТ»), которая была распространена в 
Тунисе Партнерством по изменению ИКТ в целях развития. Кроме того, Целе-
вая группа совместными усилиями организовала проведенное параллельно с 
Саммитом мероприятие «Измерения показателей информационного сообщест-
ва» (15 ноября 2005 года). 

16. Хотя срок действия мандата Целевой группы по информационно-
коммуникационным технологиям истек в декабре, проведенные в течение 

__________________ 

 2 Дополнительную информацию см. http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/ и 
http://measuring-ict.unctad.org. 
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2005 года консультации подтвердили необходимость в открытом и всеобъем-
лющем форуме, в рамках которого различные группы участников могли бы и 
далее взаимодействовать в целях создания условий, благоприятных для осуще-
ствления решений Всемирного саммита по вопросам информационного сооб-
щества, а также создания сети, которая объединяла бы различные сектора, ре-
гионы и группы участников и обеспечивала бы всеобъемлющую связь между 
отдельными лицами и организациями, которые считают, что информационно-
коммуникационные технологии являются одним из ключевых элементов для 
достижения целей в области развития, сформулированных в Декларации тыся-
челетия. 

17. В этой связи в марте 2006 года Генеральный секретарь выступил с ини-
циативой создания Глобального альянса за информационно-коммуникаци-
онные технологии и развитие, направленной на расширение диалога и парт-
нерства между многочисленными участниками этой деятельности и создание 
новаторского и интерактивного канала для учета мнений таких участников в 
рамках межправительственного диалога по вопросам политики. Этот Альянс, 
финансируемый за счет добровольных взносов, обеспечивает всеобъемлющую 
глобальную платформу для диалога по вопросам политики, касающейся роли 
информационно-коммуникационных технологий в деле содействия достиже-
нию международно согласованных целей в области развития. Первое заседание 
этого Альянса состоялось в Куала-Лумпуре 19–20 июня 2006 года, а Экономи-
ческий и Социальный Совет на своей июльской сессии 2006 года приветство-
вал его создание. Этот Альянс будет всесторонне использовать существующие 
учреждения и организационные системы (включая соответствующие организа-
ции системы Организации Объединенных Наций) и их форумы, сотрудничать с 
ними и поддерживать другие мероприятия, касающиеся осуществления реше-
ний Всемирного саммита по вопросам информационного сообщества. Гло-
бальный альянс будет также оказывать консультативную помощь и поддержку 
Генеральному секретарю и системе Организации Объединенных Наций по во-
просам повышения эффективности и результативности деятельности Органи-
зации Объединенных Наций за счет применения ИКТ. Главные приоритетные 
задачи Глобального альянса включают здравоохранение, просвещение, пред-
принимательскую инициативу и управление. 

 


