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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢١البند 

   إدارة الموارد البشرية
مبادئ توجيهيـة شـاملة للـسياسات المتعلقـة بـالخبراء الاستـشاريين الـذين                 

 تستعين م مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
 / كـانون الأول  ٢٣ المـؤرخ    ٥٩/٢٧٠يـر عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة           يقدم هـذا التقر    
 والمتعلق بأنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة                   ٢٠٠٤ديسمبر  

 الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين بوضـع مبـادئ          يةالعامة من الأمين العام أن يضمن قيام مفوض       
 اختيــار الخــبراء الاستــشاريين وفي إدارة شــؤوم  توجيهيــة شــاملة للــسياسات واســتخدامها في 

لضمان الشفافية والموضوعية في تعيينهم ومراقبتهم وتقييمهم، وكذلك أن يبـذل جهـودا أكـبر               
لضمان التـوازن الجغـرافي في الاسـتعانة بـالخبراء الاستـشاريين المـؤهلين وفقـا لقـرارات الجمعيـة                    

 .لى الجمعية في دورا الحادية والستينالعامة ذات الصلة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إ
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 معلومات أساسية -أولا  
ــة    - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــسنوي لمكتــب     ٥٩/٢٧٠نجــم ق ــر ال ــة في التقري  عــن نظــر الجمعي

يونيـه  / حزيـران ٣٠ حـتى  ٢٠٠٢يوليـه  / تمـوز ١خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة الممتدة مـن   
٢٠٠٣ (A/58/364) . ــرة ــن ذا٢٣وفي الفقـ ــة     مـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــى مكتـ ــر، أوصـ ك التقريـ

الداخلية بوضع مبادئ توجيهية شاملة للسياسات في مفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين               
تتسق مع الأوامر الإدارية للأمم المتحدة، وذلك فيما يتعلق بانتقاء الخـبراء الاستـشاريين وإدارة               

ولاحــظ المكتــب أن . قبتــهم وتقيــيمهمشــؤوم لــضمان الــشفافية والموضــوعية في تعيينــهم ومرا
الخبراء الاستشاريين غالبا ما يستخدمون مـن أجـل القيـام بوظـائف أساسـية في مفوضـية الأمـم                    
المتحدة لشؤون اللاجئين، وأنه رغم أن هذه الترتيبات توفر مرونة تشغيلية، فإن هـؤلاء الأفـراد    

داريـة، وقـد أضـحت مفوضـية الأمـم      ليسوا خبراء استشاريين علـى النحـو المحـدد في الأوامـر الإ       
المتحدة لشؤون اللاجئين تعتمد على الخـبراء الاستـشاريين مـن أجـل صـيانة حاسـوا الرئيـسي                   
وحيث أن معارفهم وخبرام لم تنقلا إلى الموظفين الدائمين في مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون               

أن الخــبراء كمــا فــة؛ اللاجــئين، فــإن هــذا الترتيــب يعــد ترتيبــا غــير فعــال مــن حيــث التكل         
 .الاستشاريين لا ينتقون بطريقة تنافسية، ويلزم إعادة النظر في منهجية تحديد أتعام

 
 استحداث سياسة عامة جديدة -ثانيا  

، أعلنت مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين لجميـع              ٢٠٠٥مارس  / آذار ١٠في   - ٢
لــشاملة الجديــدة المتعلقــة بفــرادى الخــبراء  موظفيهــا في مــذكرة داخليــة تنفيــذ سياســتها العامــة ا 

وهـذه الـسياسة تنـسجم مـع الأمـر الإداري           . ٢٠٠٥أبريـل   / نيـسان  ١الاستشاريين اعتبارا مـن     
ST/AI/1999/7 و Amend.1بشأن فرادى الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين . 

اريـة  والقصد مـن هـذه الـسياسة العامـة هـو ضـمان الانـسجام وتيـسير الإجـراءات الإد                    - ٣
وتعــرض هــذه الــسياسة معلومــات عامــة تتعلــق بــالخبراء . بــشأن اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين

وتــشمل . الاستــشاريين، والأنظمــة الماليــة الــتي تحكــم اســتخدامهم، والــشروط العامــة لخدمتــهم
هـــذه الـــسياسة مـــسائل تتـــصل باســـتخدام الخـــبراء الاستـــشاريين وإدارة شـــؤوم، وأجـــورهم 

وإجازم من الناحيـة الأمنيـة والمتطلبـات        ءات المتعلقة بسفرهم وتراخيصهم     تشمل الإجرا  كما
 .الصحية اللازمة

، أســندت مــسؤوليات اختيــار الخــبراء الاستــشاريين واســتخدامهم   ١٩٩٨ومنــذ عــام  - ٤
ولـذا  . الـشعب في المقـر  /وإدارة شؤوم إلى المـدراء التنفيـذيين في المكاتـب الإقليميـة والإدارات            

ــشرية والمــدراء بقــصد     أوضــحت الــس  ــعبة إدارة المــوارد الب ــدة مــسؤوليات ش ياسة العامــة الجدي
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ضمان الاتساق والخضوع للمساءلة في إبرام عقود الاستعانة بالخبرات الاستشارية وفي اختيـار              
 .الخبراء والتعاقد معهم وتحديد أتعام

 
  الجديدةالتغييرات التي أدخلتها السياسة العامة -ثالثا  

 يتطلــب الــشروع في الــسياسة العامــة الجديــدة ســوى إدخــال تعــديلات قليلــة علــى    لم - ٥
 .الإجراءات أو على العملية على النحو المبين أدناه

ــدد نــوع جديــد مــن الخــبراء الاستــشاريين، هــم الخــبراء الاستــشاريون الــدوليون          - ٦ ح
. لـدوليين والـوطنيين  المستخدمون على أساس محلي، وذلك بالإضـافة إلى الخـبراء الاستـشاريين ا     

ــشر       ــشاريين مــستخدمين في مجــال خطــط المفوضــية لن ــضا علــى الاســتعانة بخــبراء است ونــص أي
 .الحماية

 شـهرا خـلال     ٢٤مـدة   ولا يمكن أن تتجاوز مدة عقد الاستعانة بالخبراء الاستـشاريين            - ٧
 انقطـاع   ويشترك حدوث . ST/AI/1999/7 شهرا، على النحو المحدد في الأمر الإداري         ٣٦فترة  

 . شهرا متتاليا١١إلزامي في الخدمة بعد عقد مدته 
 دولار مــن ١٠٠ ٠٠٠وعنــدما تبلــغ النفقــات المتعلقــة بعقــد مــا أو بتمديــده مبلــغ         - ٨

ــر        ــود في المق ــة العق ــديم الطلــب إلى لجن ــذ تق ــر، يجــب عندئ ــات المتحــدة أو أكث دولارات الولاي
 دولار مـــن ١٠٠ ٠٠٠ قيمتــها عـــن  وســلطة إقـــرار العقـــود الــتي تقـــل  . لاستعراضــه وإقـــراره 

إلى جميــع مــدراء مــن مــدير شــعبة إدارة المــوارد البــشرية   دولارات الولايــات المتحــدة مفوضــة  
 .والشعب في المقرالمكاتب والإدارات 

ويجــب أن تــشكل الاختــصاصات التفــصيلية الأســاس الــذي يــستند إليــه طلــب الخــبراء   - ٩
الأجــور إلى درجــة تعقيــد المهمــة، وذلــك حــسب       وتــستند بالتــالي مــستويات   الاستــشاريين

كمـا يجـب أن     . الاختصاصات والمعارف والخبرات المتخصصة الضرورية للقيام بالمهـام المـسندة         
 .تؤخذ في الاعتبار المعدلات السائدة في السوق

أما مخصصات بدل الإقامة اليومي وغيره من الاستحقاقات فلـم تـتغير، ولـو أن معـدل                  - ١٠
ة بالنسبة للخبراء الاستشاريين الدوليين في جنيف قد ازداد، كما بينـت بوضـوح              نفقات المعيش 
 .ترتيبات السفر

ويشترك إجراء فحـص طـبي كامـل بالنـسبة للخـبراء الاستـشاريين المعيـنين أو المكلفـين                    - ١١
. بمهمــة في مراكــز العمــل مــن الفئــة بــاء وجــيم ودال وهــاء، الــذين تــسدد أجــورهم المفوضــية    
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 في مراكـز العمـل مـن الفئـتين حـاء وألـف،           تللتعيينـا الـصحية بحـسن الـصحة كافيـة         والشهادة  
 .ويتحمل الخبير الاستشاري نفسه تكاليفها مباشرة

ويتعين على الخبير الاستشاري المكلف بمهمة أو المعـين في مركـز عمـل لـه وضـع أمـني                 - ١٢
 .قبل السفرمن المرحلة الأولى، وما فوقها، أن يكمل بنجاح التدريب الأمني 

وقد أرفقت بالسياسة العامة الجديدة مبادئ توجيهية إداريـة تحـدد الخطـوات الواجـب                - ١٣
اتخاذها عند اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين؛ وأدوار ومـسؤوليات الأطـراف في العقـد الممنـوح                  

 .للخبير الاستشاري؛ والإجراءات المتعلقة بالعمل والسفر
 

 التقييم والرصد -رابعا  
بموجب المبـادئ التوجيهيـة، ولـدى إنجـاز الخـبير الاستـشاري خدماتـه أو تـسليم المنـتج             - ١٤

النهائي المحدد في العقـد وفي الاختـصاصات، يجـب علـى المـدير الـذي اسـتخدم الخـبير أن يقـوم                        
ولا تــسدد الدفعــة النهائيــة . أو نوعيــة المنــتج المقــدم/بتقيــيم وتــسجيل أداء الخــبير الاستــشاري و

وبالإضـافة إلى هـذا،     . جراء التقييم وذلك لضمان إنجاز المهمة بكاملـها بـشكل مـرض           بعد إ  إلا
أن الخـبير الاستـشاري لـيس عليـه         ب ـيجب على المدير الذي أجرى التعاقد الحـصول علـى تأكيـد             

 .ديون أو التزامات مالية مستحقة للمفوضية
الاستـشاري والإشـراف    والمدير الذي أجرى التعاقد مسؤول عـن القيـام بمتابعـة الخـبير               - ١٥

عليه بصفة يومية، في حين تقع المسؤولية عن رصد وتنفيذ السياسة العامة عموما وكذلك عـن                
 .القيام بالإشراف، على عاتق شعبة إدارة الموارد البشرية

ويشير نظام الإبلاغ إلى جنسية الخـبير الاستـشاري بقـصد رصـد التنـوع الجغـرافي بـين                    - ١٦
ــشعبة إدارة المــوارد البــشرية الــتي تتــولى    . في المفوضــية الخــبراء الاستــشاريين والوحــدة التابعــة ل

ــق        ــشاريين علــى النطــاق العــالمي لا تقــوم برصــد اســتباقي للجانــب المتعل شــؤون الخــبراء الاست
 .بالتنوع، نظرا لأن سلطة التعاقد قد أسندت إلى المدير الذي يقوم بإجراء التعاقد

 
 ٢٠٠٥الخبراء الاستشاريين لعام علقة بتالإحصاءات الم -خامسا  

 خـبيرا  ٢٦٥، تعاقدت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مـع  ٢٠٠٥خلال عام   - ١٧
 . عقدا للاستعانة بالخبرة الاستشارية٣٧٤استشاريا وأصدرت 

البـالغ  الاستـشارية    عقدا من أصل عقـود الاسـتعانة بـالخبرة           ٢٦٦ولم تتجاوز مدة نحو      - ١٨
ــددها  ــدة    ٤ عقــدا ٣٧٤ع ــهر، في حــين وصــلت م ــط منــها إلى   ٣٠ أش  أشــهر ١٠ عقــدا فق

 .أكثر أو
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، تم التعاقــد مــع تــسعة خــبراء استــشاريين مــن أجــل القيــام بمهــام في    ٢٠٠٥وفي عــام  - ١٩
مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات، منــهم اثنــان اســتخدما للعمــل في المقــر في حــين كُلــف الــسبعة  

 .الباقون بمهمات في الميدان
ــا دفعــت      ومع - ٢٠ ــا ومحلي ــذين تم التعاقــد معهــم دولي ــدوليين ال ــشاريين ال ظــم الخــبراء الاست

أجورهم على أساس الرتبـة بـاء في جـدول الأجـور، أي مـا يعـادل شـهريا أجـورا تتـراوح بـين                         
 دولار مـــن دولارات الولايـــات المتحـــدة، حـــسب المعرفـــة الفنيـــة للخـــبير ٧ ٣٠٠ و ٥ ٧٠٠

 دولارا مــن  ١٦٣جــر اليــومي للخــبير الاستــشاري    وبلــغ متوســط الأ . الاستــشاري وخبرتــه 
 .دولارات الولايات المتحدة

. وعدد الخبراء الاستشاريين الذين دفعت أجورهم على أساس الرتبـة ألـف كـبير أيـضا                - ٢١
ــرتبتين جــيم ودال     والخــبراء . بيــد أن هنــاك عــدد ضــئيل جــدا دفعــت أجــورهم علــى أســاس ال

اس الرتبة دال هم بوجه عـام موظفـون متقاعـدون           الاستشاريون الذي دفعت أجورهم على أس     
 .استخدموا لعدد محدود من الأيام من أجل مشاريع معينة

 
 خاتمة -سادسا  

وضـعت مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين وتــستخدم حاليــا مبــادئ توجيهيــة   - ٢٢
لــشفافية شــاملة للــسياسات المتعلقــة باختيــار الخــبراء الاستــشاريين وإدارة شــؤوم لــضمان ا       

والموضــوعية في تعيينــهم ومراقبتــهم وتقيــيمهم، وذلــك وفقــا لتوصــية مكتــب خــدمات الرقابــة   
، وســتبقي تنفيــذ هــذه المبــادئ التوجيهيــة قيــد الاســتعراض   )٢٣، الفقــرة (A/58/364الداخليــة 

 .لضمان تحقيق هذه الأهداف
 


