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 الدورة الستون
  من جدول الأعمال١٢٠ و ٤٦البندان 

 التنفيـذ والمتابعـة المتكـاملان والمنـسقان لنتـائج المـؤتمرات الرئيـسية       
ــدانين    ــدة في الميــ ــة الــــتي تعقــــدها الأمــــم المتحــ ومــــؤتمرات القمــ

 الاقتصادي
 والاجتماعي والميادين المتصلة ما

   متابعة نتائج مؤتمر قمة الألفية
ــ    ٢٠٠٥ررات الــواردة في الوثيقــة الختاميــة لمــؤتمر القمــة لعــام   تنفيــذ المق

 والمتعلقة بالإجراءات التي من المقرر أن يتخذها الأمين العام
 

اســتعراض شــامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها          
 وبرامجها ووكالاا المتخصصة

 
 تقرير الأمين العام  
 إضافة  

 
 يهية المستقلةتقرير اللجنة التوج  

 
 الد الرابع  
 ممارسات الأمم المتحدة الحالية، وتحليل الثغرات، والتوصيات: الرقابة  

 
 الد الخامس  
 استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
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 الأمم المتحدة  

  
ــدة        ــم المتحـ ــل الأمـ ــة داخـ ــيدة والرقابـ ــلإدارة الرشـ ــامل لـ ــتعراض شـ اسـ

 الاا المتخصصةوصناديقها وبرامجها ووك
  
 الد الرابع
  ممارسات الأمم المتحدة الحالية، وتحليل الثغرات، والتوصيات-الرقابة   

 
  ٢٠٠٦يونيه /حزيران  
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 مقدمة ١-٤ 
 المتحـدة  الأمم داخل والرقابة  الرشيدة للإدارة لشاملا للاستعراض الرابع الد يتضمن - ١

 :يلي ما المتخصصة، اووكالا هاوبرامج هاوصناديق

 بــالأمم الرقابــة مهمــة في القائمــة الثغــرات تحليــل إليهــا انتــهى الــتي للنتــائج مــوجز • 
 الراهنـة  الرقابية الممارسات بين  مقارنات الثغرات تحليل تضمني. )١ المرحلة( المتحدة

 .الثاني الد في المعروضة ،والرقابة رشيدةال الإدارة مبادئ وبين المتحدة لأممل

 الأمـم  كيانـات  مـن  عينـة المستمدة من دراسـة ل     بالرقابة المتعلقة الرئيسية التوصيات • 
 كيـان  لكـل  ١ بالمرحلـة  مـشمولة  ثغـرة  لكـل  تحليل إعداد جرى. )٢ المرحلة( المتحدة

ــة في المدرجــة مــسةالخ المتحــدة الأمــم كيانــات مــن ــل هــذا ويــشمل. ٢ المرحل  التحلي
.  أم لاالثغــرات لهــذه يتــصدى كيــان لكــ كــان إذا مــا لتحديــد كيــان لكــل استعراضــا

 ذات والفوائــد التكــاليف مــع بيــان رقابيــة ثغــرة كــل لمعالجــة توصــيات وضــع جــرىو
 .الصلة

ــا   ــا ووفق ــا في ذكــر لم ــاك ،١ دل ــرابط هن ــادئ بــين ت ــة المب ــة،والرق الإداري  أن كمــا ابي
 وكـل  .والرقابـة  الإدارة فعاليـة  زيادة إلى يؤدي الذي هو المبادئ لهذه الجماعي التطبيق
ــذا في معروضــة توصــية ــد ه ــن جــزء هــي ال ــة م ــشمل، مترابطــة توصــيات مجموع  ت
 الإدارة مبـادئ  مـن  والمـستمدة  ـا  الموصـى  المتحدة للأمم الإدارية المدونة لها، كأساس
 المتحـدة  الأمـم  مجموعـة التوصـيات المترابطـة، أخـذ        اعتمـاد  وسيكفل .والرقابة الرشيدة
 مجموعـة  اعتمـاد  ينبغـي  وعليـه، . والرقابـة   الرشـيدة  الإدارة مجـالي  في الممارسات بأفضل

 .متكامل ككل التوصيات

 في الـــواردة المتحــدة،  لأمــم في ا الراهنــة  الرقابيــة  والثغــرات  الممارســات  تحلــيلات  • 
 المحــددة والتوصــيات الثغــرات جانــب إلى ،١ المرحلــة مــن دءابــ الــد، هــذا تــذييلات
 .٢ للمرحلــة كعينــة المتخــذة الخمــسة المتحــدة الأمــم كيانــات مــن كيــان بكــل المتعلقــة

 المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  المتحـدة،  للأمـم  العامـة  الأمانـة  :الخمـسة  الكيانـات  يلي فيماو
ــائي، ــم ومنظمــة الإنم ــة المتحــدة الأم ــسيف (للطفول ــم ومفوضــية ،)اليوني  المتحــدة الأم
  .الدولي المدني الطيران ومنظمة اللاجئين، لشؤون

 وهـو  ،فقط الرقابة مبدأ الد هذا في الواردة والتحليلات والتوصيات النتائج وتغطي - ٢
 مــن المبــادئ وهــي بــالإدارة، المتعلقــة المبــادئ أمــا .والامتثــال المخــاطر وإدارة المراجعــة: ٦ رقــم
 .مماثل شكل في الثالث الد هافيغطي ،٥ إلى ١



A/60/883/Add.2
 

6 06-44206 
 

 )١ المرحلة( المتحدة الأمم في الثغرات تحليل إليها انتهى التي للنتائج موجز ٢-٤ 
 والامتثال المخاطر وإدارة المراجعة - الرقابة ١-٢-٤ 

 بتحليــل المتعلقــة النتــائج يتنــاول الفــرع هــذا أن ملاحظــة يرجــى :اســتهلالية ملاحظــة - ٣
ــرات ــة اتالممارســ في الثغ ــة الرقابي ــم الراهن ــا المتحــدة للأم ــق فيم ــادئ يتعل  الرشــيدة الإدارة بمب
 وتـرد  .توصية أي على بالضرورة ينطوي ولا الملاحظات من مجموعة عن عبارة وهو .والرقابة

 .التالي الفرع في المحددة التوصيات

أنـشأت  . لـة لجان المراجعة إما أا غير موجودة أو لا تزال تفتقـر إلى الفعاليـة الكام               - ٤
ــا للمراجعــة، ولكــن هــذه الممارســة لم تــصبح بعــد واســعة      بعــض كيانــات الأمــم المتحــدة لجان

وقـد قـررت الجمعيـة العامـة        . الانتشار بحيث تكون موجودة في منظومة الأمم المتحدة بكاملـها         
وبالنسبة للكيانات الـتي أنـشأت      . الأمم المتحدة خاصة ب لمراجعة  لإنشاء لجنة استشارية مستقلة     

فالتفـاوت موجـود فيمـا يتعلـق بـالمؤهلات          . لجانا للمراجعة، فإن الفعالية تتفـاوت تفاوتـا كـبيرا         
ــدنيا  ــة ال ــة عــن الإدارة       الرسمي ــضاء اللجن ــوب لأع ــتقلال المطل ــة ومــستوى الاس ــضاء اللجن لأع
وهناك اختلافات أيضا في مستوى السلطة المخولة للجنة فيما يتعلق بتقديم التقـارير،             . التنفيذية

 .لميزنة، واختيار مدير المراجعة الداخلية وعزلهوا

 درجـة  في المتحـدة  الأمـم  كيانـات  بـين  تفـاوت  يوجـد . الداخلية المراجعة مهام فعالية - ٥
ــة المراجعــة اســتقلال ــة المراجعــة ليــست المتحــدة، الأمــم كيانــات بعــض ففــي .الداخلي  الداخلي
 أو/و المراجعـة  تخطـيط  أو/و بميزانيتـها  لـق يتع فيما )للمراجعة الخاضعة( الإدارة عن تماما مستقلة
 مـع  العمليـات  تلـك  تـتم  أن ينبغـي  الممارسـات،  أفـضل  مـن  الكـثير  علـى  وجريـا  .التقارير تقديم
 الداخليــة المراجعــة مهــام بعــض لأن أيــضا الفعاليــة وتتفــاوت .للمراجعــة مــستقلة لجنــة وجــود
 الحاسـوب  بمـساعدة  تمي ـي  ذال ـ المراجعـة  تخطـيط  اسـتخدام  في الآخـر  بعـضها  عـن  كثيرا متقدمة

ــضلا .الحــسبان في المخــاطر أخــذيو ــك، عــن وف ــدام أدى ذل ــام الاســتقلال انع  الإدارة عــن الت
 مهـام  بعـض  لأداء المـوظفين  من المناسب المستوى توافر عدم إلى الميزانية  على ةفروضالم والقيود
 .المراجعة

 مـن  مـؤخرا  تقـرر  مـا  يـسهم  الداخلية، الرقابة لخدمات المتحدة الأمم مكتب حالة وفي - ٦
 جهــة هــو المكتــب بــأن الانطبــاع خلــق في العامــة الجمعيــة إلى مباشــرة التقــارير تقــديم وجــوب
 بـين  مناسـب  وغـير  إضـافي  تـوتر  إلى يؤدي أمر وهو .داخلية مراجعة جهة لا خارجية، مراجعة
 .التنفيذية والإدارة المكتب

 مهــام في المهمــة تلــك دمــج أيــضا الداخليــة المراجعــة مهمــة فعاليــة مــن يقلــل وممــا - ٧
 التحقيقـات  مثـل  أخـرى  رقابيـة  ومهـام  الداخليـة  المراجعة مهمة بين الجمع فمن الشائع . أخرى
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 تركيـز  بإضـعاف  يهـدد  كـبير  خطر هناك كذلك، الأمر يكون وحيثما .والاستشارات والتقييم
 يـسفر  التحديـد،  وجـه  لىع المتحدة للأمم العامة الأمانة وفي .وفعاليتها الداخلية المراجعة مهمة

 مهــام إدراك غمـوض  أو فهـم  سـوء  بـسبب  جميعـا  إضـعافها  عـن  الأربـع  المهـام  هـذه  بـين  الجمـع 
 فعلـى  .بـبعض  بعـضها  ارتبـاط  وكيفيـة  حـدة  علـى  منـها  كـلا  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب
 الرقابـة  لخدمات المتحدة الأمم لمكتب الداخلية المراجعة موظفي إلى ينظر ما كثيرا المثال، سبيل

 ولكــن .بالتحقيقــات المعنــيين “زملائهــم” لـــ الــسبيل يمهــدون  هــم الــذينأــم علــى الداخليــة
 تحقيقـه  يكـون  قد الرقابية المهام من غيرها عن كامل بشكل الداخلية المراجعة فصل أن يلاحظ
 المراجعـة  فيهـا  تكـون  قـد  الـتي   حجمـا  صغرالأ المتحدة الأمم كيانات في مناسب غير أو أصعب

 .جدا فعالة تكون ذلك ومع نسبيا صغيرة ولكنها مستقلة الرقابية المهام من وغيرها داخليةال

 تعـيين  عمليـة  أن يبـدو . الخـارجيين  الحسابات مراجعي تعيين في الضعف نقاط بعض - ٨
 جيــد نحــو علــى تــسير المتحــدة، الأمــم كيانــات مــن كــثير في الخــارجيين، الحــسابات مراجعــي
 المتحـدة  الأمـم  كيانـات  بعـض  في توجـد  لا ولكـن . التنـاوب  مـن  لةمعقو مستويات عن وتسفر
 قـد  الحـالات،  بعـض  وفي. همت ـناوبمو الخـارجيين  المـراجعين  اختيـار  إجـراءات  في كافيـة  شفافية
 إليـه  النظـر  إلى أو الخـارجي  المراجـع  اسـتقلال  ديـد  إلى ذلـك  عـن  النـاجم  التناوب عدم يؤدي
 الحـسابات  مراجعـي  مـن  التقـارير  تقـديم  يكون قد ذلك، عن وفضلا. ذلك في يتسبب أنه على

 إلا كـبيرة  وبـصورة  رسمـي  بـشكل  التقـارير  متقـد حيث لا    كاف، غير الكيانات إلى الخارجيين
 إلى  بـشكل رسمـي    تقـارير ال متقد ولا السنتين لفترة المالية بالحسابات يتعلق فيما سنتين كل مرة

 .الميزانية سنوات غير في الإدارة هيئات

 والــضوابط المخــاطر إدارة عــن واضــحة تنفيذيــة إداريــة مــسؤولية وجــود دمعــ - ٩
حـدة  المت الأمـم  كيانـات  داخـل  مبكـرة  مرحلة في فعال بشكل المخاطر إدارة تزال لا. الداخلية

ــها الاســتعراض  ــة الممارســات بعــد تــدمج لم كمــا. الخمــسة الــتي شمل  في المخــاطر لإدارة الراهن
 لإدارة فعـال  إطـار  إلى عـام  بـشكل  تفتقـر  الكيانـات  أن والواقـع . يـة والتنظيم الإدارية العمليات
 يجعـل  الإطـار  هـذا  وجـود  وعـدم . مـستمرة  وبصورة فعال بشكل المخاطر ويعالج يحدد المخاطر

 .والأداء المخاطر بين المناسب التوازن تحقق أن إدارة هيئة كل على الصعب من

 الأمـم  داخـل   تقـع عليـه المـسؤولية      بمـن  يتعلـق  فيما وواضح مقنن فهم يوجد لا وعليه، - ١٠
 قبـول  مـن  الحـد  إلى ذلـك  يـؤدي  مـا  وكـثيرا  .ا والاعتناء الداخلية الضوابط وضع عن المتحدة
 الداخليـة  الـضوابط  أن الممارسـات  أفضل من الواضح ومن. الداخلية المراجعة توصيات وفعالية
 تقـارير  ـم إدار هيئة إلى لمديرونا يقدم أن ينبغي بل فحسب، التنفيذية الإدارة مسؤولية ليست
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 الأمـم  أنحـاء  جميـع  في حاليـا  كـذلك  لـيس  والأمـر  .الداخليـة  ضوابطهم فعالية عن رسمي بشكل
 .الدولية المؤسسات داخل المستجدة الممارسات أفضل من واحدة يعتبر ولكنه المتحدة،

 رغمف ـ. الفعاليـة  إلى الوكـالات  بـين  المـشتركة  الـبرامج  على الرقابة تفتقر ما كثيراو - ١١
 أضـخم  مـن  بعـضا  الحالات بعض في وتشكيلها الوكالات بين المشتركة للبرامج الكبير الشيوع
 للمراجعـة  واضـح  بـشكل  محـددة  إجـراءات  توجـد  لا تعقيدا، وأكثرها المتحدة الأمم في البرامج
 كمـشار  كيـان  كـل  يـستعرض  أن جـدا  الـشائع  ومـن . عليهـا  الرقابـة  أو الـبرامج  لتلـك  الداخلية
 مراجعـة  إجراء على اتفاق إلى المشاركة الكيانات توصل من بدلا البرنامج  من  به الخاص الجزء
 .للبرنامج وشاملين متكاملين داخليين تقييم أو
 

ــسية التوصــيات ٣-٤  ــ الرئي ــن دةستمالم ــةل  دراســةم ــن عين ــات م ــم كيان  المتحــدة الأم
 )٢ المرحلة(

 المتحدة الأمم ١-٣-٤ 
 

 ١رقابية التوصية ال ١‐١‐٣‐٤ 

 الأخذ بإطار منهجي لإدارة المخاطر

ــا مــستوى المتحــدة الأمــم كيانــات تواجــه مــا كــثيرا - ١٢ ــصعيد علــى المخــاطر مــن عالي  ال
 .نطاقهـا  واتـساع  المتحـدة  الأمـم  ولايـات  تعقيد بسبب الازدياد في آخذة مخاطر وهي التنفيذي
 ينطـوي  الولايـات  تنفيـذ  لأن مالدوا على للعيان بادية المخاطر هذه تكون لا ذلك، عن وفضلا
 التـشجيع ف ولهـذا .  على الـسواء   المتحدة الأمم وخارج داخل من متعددة كيانات مشاركة على
 مـن  والتخفيـف  الإداريـة  القـرارات  اتخـاذ  في المخـاطر  مراعـاة  إلى يستند منهجي ج اتباع على
  .حاسمة أهميةمسألة ذات  المخاطر حدة

 عـاتقهم  علـى  يأخـذون  لا المتحـدة  الأمـم  إدارة علـى  قائمينال أن التقرير هذا ويلاحظ - ١٣
 لإدارة الميـسرة  العناصـر  مـن  وهو داخلية، ضوابط تطبيق عن الكاملة المسؤولية متواصل بشكل
 المـسؤولية  بعـض  تولـت  أـا  الآن يبـدو  الخارجيـة  أو/و الداخلية المراجعة أن ذُكرقد  و. المخاطر

 مـساءلة  موضـع  تكـون  أن ينبغـي  الـتي  هـي  الإدارة بينمـا  الداخلية، الضوابط وسلامة فعالية عن
ــهما ــة في عن ــذلك، ونتيجــة. المطــاف اي ا فيمــا يتعلــق  ســيم لا كــثيرا، الأصــعب مــن أصــبح ل

 عنـها  مـسؤولة  الإدارة تكون لا أفضل داخلية ضوابط إرساء على التشجيع ،بالمراجعة الداخلية 
 إدارة علــى للقـدرة  مــؤخرا جـرى  ذيالــ بـالخير  المبـشر  التطــوير بعـض  ورغــم .متواصـل  بـشكل 
ــات بعــض في المخــاطر ــة في بعــد تتحقــق لم المتحــدة، الأمــم كيان ــسائدة الثقاف  الأمــم داخــل ال
  .الداخلية الضوابط عن والمسؤولية المخاطر إدارة بين الاستراتيجية المواءمة المتحدة
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 في الخامـسة،  للجنـة وا والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنة على الصعب ومن - ١٤
 شـرط  حاليـا  يوجـد  لا لأنه المخاطر، إدارة فعالية من التحقق المخاطر، لإدارة فعال إطار غياب
 المخـاطر،  وإدارة الداخليـة،  الـضوابط  عـن  تقـارير  تقـدم  أن التنفيذيـة  الإدارة علىرسميا   يوجِب

  .المحاسبية ومعاييرها المتحدة الأمم لقواعد والامتثال

 هـذه   تـوفر  وأن شفافة بصورة المخاطر وبرصد الإدارية بمهامها الإدارة تقوم أن ويتعين - ١٥
 الــضوابط قبيــل مــن( الرقابيــة الجهــات أنــشطة في أساســية مــدخلات المهــام وذلــك الرصــد  

 لمراجعــةا دور عــن النظــر بــصرف الميزانيــة، ومخصــصات الكيانــات اســتراتيجية وفي ،)الداخليــة
 لازم عنـصر  وهـو  الداخليـة  المخـاطر  علـى  المخـاطر  إدارة مـن  النوع هذا ويركز. كمبعث للثقة 

 للوفـاء   الأخطـار،  مواجهـة  قـرارات  اتخـاذ  علـى  القدرة يعزز أنه كما. المخاطر إدارة عناصر من
 .صعبة ظروف ظل في وتنفذ توضع ما كثيرا التي المتحدة، للأمم المعقدة التنفيذية بالولايات

 كـثيرا  الـتي  برامجهـا،  بـه  تتـسم  الذي والتعقيد المتحدة لأممل ةالفريد ولايةال إلى وبالنظر - ١٦
 منـهجي  بإطـار  تأخـذ  أن التنفيذيـة  للإدارة ينبغي شتى، خارجيين ءشركا بالاشتراك مع  تنفذ ما

 ستندت ـ  موحدة خطوات مجموعة إلى استنادا الإطار هذا تنفيذ يجرييمكن أن   و .المخاطر لإدارة
 الأمــم كيانــات مــن كيــان لكــل الفريــدة بالاحتياجــات للوفــاء تكييفهــا يمكــنوإلى أســاس عــام 

 هـذا  يتـألف  و .الإدارة يـد  في كـأداة  المخاطر إدارة على القدرة باتخاذ السماح ثم ومن المتحدة،
 :التالية الرئيسية الخمسة العناصر من الإطار

 المخاطر؛ لإدارة إطار وضع • 

 وتحديــد الأولويــة، حيــث نمــ المخــاطر وترتيــب الرئيــسية، والمخــاطر الأهــداف تحديــد • 
 فيها؛ والتحكم المخاطر مواجهة آليات

ــشاء •  ــألف المخــاطر لإدارة مركــزي تنظيمــي هيكــل إن  المخــاطر إدارة في خــبراء مــن يت
 الإدارة مــن جــزءا لهــا التــصدي وجعــل المخــاطر تعريــف في الرئيــسية أدوارهــم تتمثــل

 المتحـــدة، الأمـــم أنحـــاء جميـــع في المخـــاطرمعالجـــة  علـــى القـــدرة وتطـــوير التنفيذيـــة،
 بـسجل  والاحتفـاظ  المختلفـة  المهـام  بين ةتركشعدة في تحديد وتنسيق المخاطر الم     والمسا

 للمخاطر؛ مركزي

 لإدارة منهجيــة تــصميم طريــق عــن والإجــراءات العمليــات في المخــاطر إدارة دمــج • 
 وقياسها؛ المخاطر

 .للمراجعة المستقلة الاستشارية ةاللجن إلى المخاطر إدارة نظام عن دورية تقارير تقديم • 
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 الــتي الطريقــة وعــن المخــاطر إدارة إطــار عــن دوريــة معلومــات التنفيذيــة الإدارة تقــديم • 
 .السنوية الإدارية بياناا من جزءا المعلومات هذه باعتبار المخاطر، هذه ا تدار

 ٢التوصية الرقابية  ٢‐١‐٣‐٤ 
 فعاليتــها إلى الإدارة  وتقــديم التقــارير عــن  إســناد المــسؤولية عــن الــضوابط الداخليــة      

 التنفيذية

ــسم - ١٧ ــة ضــوابط اســتحداث يت ــة هــافــاظ عليوالح داخلي ــلإدارة أساســية بأهمي  الرشــيدة ل
 معقـول  بتأكيـد  الإدارة هيئـات و المـديرين  تـزود  الفعالـة  الداخلية المراقبة أن إلى بالنظر والرقابة،

 إدارة هيئـة  نفـذها ت الـتي  العمليـات  مـن  مجموعـة  هـي  ةالداخلي ـ والمراقبة .مصونة الموجودات بأن
 نــدرج ضــمنيمــا يتعلــق بتحقيــق أهــداف تف عملــي تأكيــد لتــوفير وموظفــوه ومــديروه الكيــان
 :التالية الفئات

 .وكفاءا العمليات فعالية • 

 .المالي الإبلاغ موثوقية • 

 .المتحدة للأمم النافذة والأنظمة والقواعد للقوانين الامتثال • 

 لئالمـسا  ليتجـاوز  نطاقـه  يتسع الداخلية المراقبة نظام بأن )أعلاه المبين( التعريف ويسلم - ١٨
 عمومـا  المقبولـة  التعـاريف  مـع  ويتسق والمالية المحاسبية الإدارات بمهام مباشرا اتصالا تتصل التي

 .الداخلية للمراقبة

 الداخليـة  لـضوابط ا عـن  سـنتين  كـل  أو سـنة  كـل  مـرة  تقـارير   الإدارة تقـدم  أن وينبغي 
 ذلـك تأكيـدا     وسيوفر .العامة الجمعية إلى قدمهات التي المنتظمة النهائية المالية التقارير من كجزء

 وفعاليــة للمنظمــة، الداخليــة الــضوابط نوعيــة علــى إيجابيــة آثــار لــه كــونتمنــهجيا مــن الإدارة 
 .إدارام هيئاتو المديرين بين الاتصالات وسيحسن والخارجية، الداخلية المراجعة أنشطة

 ٣التوصية الرقابية  ٣‐١‐٣‐٤ 
 تنفيذ قرار الجمعية العامة بإنشاء لجنة استشارية مستقلة للمراجعة  

 تـضمن  الـتي  العناصر من أساسي عنصر هي المناسب النحو على المشكلة المراجعة لجنة - ١٩
 الجمعيــة قــررت وقــد.  كــبيرةمنظمــة أي في وفعاليتــها والخارجيــة الداخليــة المراجعــة اســتقلال
ــة، ــا في العام ــؤرخ ٦٠/٢٤٨ قراره ــر/شــباط ١ الم ــشاء” ،٢٠٠٦ فبراي ــة إن ــشارية اللجن  الاست
 وطلبـت  بالرقابـة،  المتعلقـة  بمـسؤولياا  الاضـطلاع  في العامـة  الجمعيـة  لمساعدة لمراجعةا المستقلة

 للرقابـة،  لجـاري ا الاستعراض نتائج مع اتساقها ويكفل اختصاصاا، يقترح أن العام الأمين إلى
 مــن الاحتياجــات عــن المــستأنفة الــستين دورــا مــن الثــاني الجــزء في الجمعيــة إلى تقريــرا ويقــدم
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 .بـذلك  بالإسـراع  ويوصـي  اللجنـة  هـذه  إنـشاء  تمامـا  التقريـر  هـذا  ويؤيـد  .“الصلة ذات الموارد
 الجمعيـة  رلقـرا  دعما اللجنة لهذه اختصاصات مشروع المتحدة للأمم العامة الأمانة أعدت وقد

 وجـرى  الاختـصاصات  هـذه  بحـث  أعيـد  وقـد  .A/60/568 الوثيقـة  في مـبين  هـو  لما وفقا العامة،
 ويـرد  ،الخارجيـة  الممارسـات  أفـضل  مـن  بمزيـد  بالاسـتعانة  الاستعراض، هذا من كجزء تحديثها
 :يلي فيما المقترحة الرئيسية التغييرات وتتمثل .٣ التذييل في لها مستكمل نص

 ؛)“سبعة أو خمسة” من بدلا( أعضاء عشرة من نةاللج تتألف • 

 أعــضاء خمــسة ويعــين )أعــضاء ٥ أي( اللجنــة أعــضاء نــصف ســنوات ٣ كــل يتقاعــد • 
ــصاصات كانــت( جــدد ــسابقة الاخت ــل ال ــدا أق  أن إلى الإشــارة علــى واقتــصرت تحدي

 ؛)“ تتبع نمط عملية التعيين ذاااللجنة في الجديدة التعيينات”

ــزاول •  ــة تـ ــاأ اللجنـ ــتنادا عمالهـ ــدول إلى اسـ ــال جـ ــم أعمـ ــارير دائـ ــستمدة وتقـ ــن مـ  مـ
 والتقــارير للمخــاطر المــستكمل الــسجل مــثلا ذلــك ومــن المــستكملة، الاختــصاصات

 والخارجية؛ الداخلية للمراجعة المرحلية

 أو غـش  أو عطـل  حـدوث  عنـد  المـالي  مابالنظ ـ الخاصـة  الطـوارئ  خطـط  فعاليـة  ضمان • 
 استعمال؛ إساءة

 معقـول،  سببل ـ إلا  لا ينبغـي حجبـها     التي اللازمة، الإدارية والتقارير لوماتالمع طلب • 
 ؛ وبكفاءةالمناسب الوقت في عملها  اللجنةتؤدي لكي

ــالنظر •  ــة، لأعــضاء المــستقلة الوضــعية إلى ب ــدفع اللجن  حــسب أتعــام المتحــدة الأمــم ت
 اللجنة؛ في بدورهم القيام في يمضونه الذي الوقت

 مــدا  واحــدةفتــرة” مــن بــدلا( ســنوات ٦  لفتــرة واحــدة أقــصاهادمــةالخ مــدة ددتحــ • 
 ؛)“سنوات ثلاث

 بـين  المـشتركة  الأنـشطة  تنـسيق  في الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  بـدور  يتعلق فيما • 
 مـن  إسـهامات  بطلـب  للجنـة  يـؤذن  عنـها،  المسؤولية العام الأمين يتولى التي الوكالات

 لمـساعدة  وذلـك  الوكـالات،  بـين  المشتركة الأنشطة في شاركةالم الرقابية الجهات جميع
 مهامها؛ أداء على اللجنة

 مـن  ٣ عـن  يقـل  لا مـا  في خـبرة  هملكل من ـ  اللجنة في للعمل أفرادا العام الأمينيسمي   • 
 أن علـى  ،)“أكثـر  أو واحـد ” من بدلا( المستكملة الاختصاصات في المذكورة المعايير
 .مؤهلا حسابات مراجع أو سبامحا الأقل على منهم واحد عضو يكون
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  بـشأن العامـة  الجمعيـة المنقحة على نحو ما توصـي بـه     الاختصاصات هذه تنفيذ وينبغي - ٢٠
 لجـان  في الأخـرى  المتحـدة  الأمـم  كيانـات  بـه  تقتـدي  كنموذج  الاستشارية، مع تقديمها   اللجنة
 .للمراجعـة  ديـدة ج لجان لإنشاء كأساس أو اللجان، تلك لتحسين وذلك ا، الخاصة المراجعة
 إنـشاء  لفكـرة  الحصيف التنفيذ المتحدة، الأمم كيانات بعض في الممكن، من أن به المسلم ومن
لـبعض   )حـصرية  كـن غـير   لو( مبدئيـة  مـشاركة  عقـب  تقنيـة  كفـاءة  ذات مـستقلة  مراجعـة  لجنة

 .النحو هذا على تشكلت مراجعة للجان أمثلة بعض المتحدة الأمم في وتوجد .كبار المديرين

ــتي الإضــافية المــسائل ومــن - ٢١ ــشاء نتيجــة فيهــا النظــر ســيجري ال ــة إن ــشارية اللجن  الاست
ــة تلــك إنــشاء آثــار للمراجعــة المــستقلة  للجنــةلحاليــة ا سؤولياتالمــو  الحــاليعمــلال علــى اللجن

 وذلــك المراجعــة، بمــسائل يتعلــق فيمــا الخامــسة واللجنــة والميزانيــة الإدارة لــشؤون الاستــشارية
 التقريـر  هـذا  يوصـي  المتحـدة،  للأمم العامة بالأمانة يتعلق وفيما. الالتباس أو زدواجيةللا تفاديا
 اللجنـة  علـى  الخـارجيين  الحسابات ومراجعي الداخلية الرقابة خدمات مكتب ميزانيات بعرض
 الاستـشارية  اللجنـة  إعفـاء  وبالتـالي  للمراجعـة،  المـستقلة  الاستـشارية  اللجنـة  طريق عن الخامسة
 .الصدد هذا في الاستشاري دورها من والميزانية دارةالإ لشؤون

 
 ٤التوصية الرقابية  ٤‐١‐٣‐٤ 

  التفتيش المشتركةوحدةإلغاء ينبغي 

 وقـد  .المتحـدة  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  رقـابي  بـدور  المـشتركة  التفتيش وحدة تقوم - ٢٢
  تحقيـق  صـلاحيات  إلى فيه استندت المنظومة نطاق على التفتيش في دورا الوحدة أدت أن سبق
 الوحـدة  ولايـة  قيـدت  العامة الجمعية أن إلا .المتحدة الأمم منظومة كامل تغطي النطاق واسعة

ــز في لتنحــصر ــها خطــة تحظــى أن مــؤخرا واشــترطت الإدارة تحــسين علــى التركي  بموافقــة عمل
 منظومـة  داخـل  الإدارة هيئـات  شـتى  فـإن  جـدا،  واسـع  الوحـدة  ولايـة  نطاق أن ورغم .جماعية

 ليـست  الوحـدة  أن كمـا  المـشتركة  التفتـيش  وحـدة  علـى  مباشـرة  رقابة تمارس لا المتحدة ممالأ
 إجـراء  علـى  القـدرة  ورغم الأهمية التي قد تكتـسيها     . الهيئات هذه من أي أمام مباشرة مسؤولة
 إلقـاء  إلى  فـإن مـن الواضـح أـا تحتـاج أيـضا            المنظومـة  نطـاق  علـى  تفتـيش  أو مراجعـة  عمليات

 الاسـتعراض  هـذا  حـدد  وقـد  .فعالـة  تكون لكي الإدارة هيئات عاتق على هيهاتضا مسؤوليات
 .بدورها المشتركة التفتيش وحدة قيام سبيل في مهمة تحديات عدة

 وإجراءاــا الوحــدة عمــل أســاليب بــشأن تثــار برحــت مــا تــساؤلات أن لــوحظ وقــد - ٢٣
 ومؤهلاـا  الوحـدة  لالاسـتق  بـشأن  هـواجس  جانـب  إلى نواتجهـا،  وجـودة  وإنتاجيتها وقدراا
 فـإن  إيجـابي،  بـشكل  المـسائل  هـذه  معالجـة  إلى تـسعى  الوحدة أن ورغم .المهنية ومعاييرها الفنية
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 بـدوره  يثير ما هوو مستمرة، بصورة توصياا تنفذ لا الوحدة تقارير تتلقى التي الإدارة هيئات
 .الوحدة عمل جدوى بشأن تساؤلات

 تكـون  قـد  بكاملها، المتحدة الأمم منظومة يغطي لرقابةل وشامل فعال إطار سياق وفي - ٢٤
 لـن  الوحـدة  دور أن إلى الـبعض  ويـذهب  .قائمـة  رقابيـة  آليـات  لأنـشطة  تكرارا الوحدة أنشطة
ــه يكــون ــة المهــام كانــت إذا داع ل ــان لكــل الرقابي ــات مــن كي ــا المتحــدة، الأمــم كيان ــا بم  فيه

 الأهـم،  وهـو  وتتـسم،  الرشيدة، الإدارة لمبادئ لتمتث فعالة، مهام والتقييم، والتحقيق، المراجعة،
 المطروحـة  التوصيات أن والواقع .الوكالات بين المشتركة بالبرامج يتعلق فيما الكامل بالتنسيق

 .الرقابة مهام في الثغرات هذه جماعية بصورة تعالج الاستعراض هذا في

 علـى  عملـها  المـشتركة  التفتـيش  وحـدة  تركـز  أنب ـ  القاضـي  العـام  الجمعيـة  قـرار  ويشير - ٢٥
ــد ــل الاســتعمال وضــمان الإدارة تحــسين ســبل تحدي ــرب دور إلى المتاحــة للمــوارد الأمث  إلى أق
 الإدارة ولايـة  نطـاق  في عـادة  الـدور  هـذا  ويقـع  .الرقابة إلى منه الدروس واستخلاص البحوث
 .التنفيذية

 يوصـى  الرقابـة،  زلتعزي ـ الاسـتعراض  هـذا  يطرحهـا  الـتي  التوصيات مجموعة إلى وبالنظر - ٢٦
 علـى  ةوجـود  مـسائل المراجعـة والتفتـيش الم       أمـا  .المـشتركة  التفتـيش  لوحدة الحالية الولاية إلغاءب

 عـن  تغطيتـها  فينبغـي  الوكـالات  بـين  المـشتركة  بـالبرامج  ةعلقلمتاأو   المتحدة الأمم منظومة نطاق
ــق ــوارد طري ــشتركة الم ــسقة الم ــب المن ــة خــدمات لمكت ــة، الرقاب ــى الداخلي  الإدارة تغطــي نأ عل
 الرؤسـاء  مجلـس  خـلال  مـن  ربمـا  – الوكـالات  بـين  المشتركة بالبحوث المتعلقة المسائل التنفيذية
 .بالتنسيق المعني المتحدة الأمم منظومة في التنفيذيين

 
 ٥التوصية الرقابية  ٥‐١‐٣‐٤ 

  المشتركة بين الوكالاتالبرامجوضع معايير جديدة للرقابة على 

 المـشتركة  لإدارـا  والخاضعة الكيانات من عدد من الممولة البرامج على بةالرقا تتطلب - ٢٧
 مـستوى  علـى  الوكـالات  بـين  مشتركة لجنة العادة في البرامج هذه على وتشرف .خاصة عناية
ــع إداري ــك، ومــع .رفي ــوفر لا ذل ــة هــذه ت ــة الهيكلي ــة اــال كــثيرة حــالات في البرنامجي  للرقاب

 .البرنـامج  مـن  ـا  الخـاص  الجـزء  وتقيـيم  بمراجعـة   تقوم المشاركة لاتالوكا، علما بأن    المتكاملة
 النمـوذج  هـذا  يـوفر  لا كمـا  .الكفـاءة  إلى بالتـالي  وتفتقر متداخلة الرقابة هذه تكون ما وكثيرا
 ويوصــي .الــبرامج فعاليــة ــدد الــتي الرئيــسية المخــاطر معالجــة ســيجري بأنــه تأكيــدات الرقــابي
 بتنفيــذ واحــد كيــان وبقيــام المخــاطر لإدارة متكامــل إطــار بوضــع الــبرامج، هــذه لكــل بالنــسبة
 باسـتخدام  المـشاركة،  الكيانـات  جميـع  عـن  نيابـة  متكامـل  بأسـلوب  والتقيـيم  المراجعـة  عمليات



A/60/883/Add.2
 

14 06-44206 
 

ــوارد ــة خــدمات مكتــب مــن مناســبة م ــة الرقاب ــوارد أو الداخلي ــة مخصــصة مناســبة م  للمراجع
 .الاقتضاء حسب ،المتحدة للأمم تابعة أخرى كيانات في الداخلية

 الرقابـة  أشـكال  مـن  وغيرهـا  الداخليـة  المراجعـة  بشأن إضافية توصيات على للاطلاعو - ٢٨
الخــاص  التقريــر إلى الرجــوع يرجــى المتحــدة، للأمــم الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب داخــل

 ).الخامس اد( الداخلية الرقابة خدمات كتببم
 
 ٢ المرحلة في  والمدرجةحدةالمت الأمم كيانات من أخرى عينة ٢-٣-٤ 

 متفاوتـة  بـدرجات  أيـضا  تنطبـق و المتحـدة  للأمم خصيصا وضعت توصيات عدة هناك - ٢٩
 الـشاملة  فـالأُطر  .٢ للمرحلـة  التفـصيلي  بالاسـتعراض  المشمولة الأخرى الأربعة الكيانات على

 برنـامج  كـان  إنو هـذه،  المتحدة الأمم كيانات من أي في بعد تنشأ لم المخاطر لإدارة والفعالة
 فعـلا  تقـوم  اللاجـئين،  لـشؤون  المتحـدة  الأمـم  ومفوضـية  واليونيـسيف،  الإنمـائي،  المتحدة الأمم

 المنظومـة  نطـاق  علـى  الرقابـة  بأنشطة المتعلقتان التوصيتان وتنطبق .المفاهيم ذه للأخذ بأنشطة
 الأخـرى  الأربعـة  الكيانـات  علـى  متماثلـة  بصورة الوكالات بين المشتركة البرامج على والرقابة

 تـدير  التي واليونيسيف، اللاجئين، شؤون ومفوضية الإنمائئ، البرنامج على وخصوصا العينة في
 .المتحدة الأمم منظومة في البرامج مجموعات أهم من بعضا

 منظمــة علــى للمراجعــة مــستقلة استــشارية لجنــة بإنــشاء المتعلقــة التوصــية تنطبــق كمــا - ٣٠
 مـن  كـل  لـدى  وتوجـد  .للمراجعـة  لجنـة  الآن حـتى  لـديها  توجـد  لا الـتي  الدولي، المدني الطيران
 ويـساعد  .للرقابـة  لجنـة  المفوضـية  ولـدى  للمراجعـة  تنفيذيـة  لجنـة  واليونيـسيف  الإنمـائي  البرنامج

 مجـالا  هناك ولكن الداخلية، المراجعة وفعالية استقلال زيادة ضمان في اللجان من النوعين كلا
 للمراجعــة، المــستقلة الاستــشارية للجنــة المنقحــة للاختــصاصات اوفقــ منــهما كــل لتعزيــز أيــضا

ــا وذلـــك ــراءات، والمـــسؤوليات، الإداري، بالتسلـــسل يتـــصل فيمـ ــروط والإجـ ــضوية وشـ  العـ
 .التالية ٨ و ٧ و ٦ التوصيات ضمن الجوانب هذه وتندرج .المستقلة

 
 ٦التوصية الرقابية  ١‐٢‐٣‐٤ 

دني الــدولي وتعزيــز الاســتقلال التنفيــذي لمهمــة إنــشاء لجنــة مراجعــة لمنظمــة الطــيران المــ  
  والبرنامج الإنمائي واليونيسيفالمراجعة الداخلية في مفوضية شؤون اللاجئين

 .الــدولي المــدني الطــيران منظمــة في للمراجعــة لجنــة إنــشاء يلــزم ذكــره، ســبق لمــا وفقــا - ٣١
 الاستــشارية لمتحــدةا الأمــم لجنــة لاختــصاصات صنــ بأحــدث بالاحتــذاء ذلــك يــتم أن وينبغــي
 .للمراجعة المستقلة
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 المــستقل الأداء علــى وكــذلك الداخليــة المراجعــة مهمــة علــى الرقابــة فعاليــة وتتوقــف - ٣٢
 كجهــاز عملــها تــؤدي للرقابــة لجنــة اللاجــئين شــؤون مفوضــية لــدى وتوجــد .المراجعــة للجنــة
ــل إداري، ــا التوصــية وتتمث ــز في هن ــة اســتقلال تعزي ــق عــن اللجن ــ ضــم طري  خــارجيين ضاءأع
 الاســتقلال إلى المطــاف ايــة في وصــولا الــزمن مــر علــى فيهــا تمثيلــهم وزيــادة إليهــا مــستقلين
 مـسؤولة  المراجعـة  لجـان  تكـون  أن تكفـل  خطوات اتخاذ ينبغي وثانيا، .الأعضاء لجميع الكامل
 سيفاليونيــ علــى ينطبــق أمــر وهــو التنفيــذيين، المــديرين مــن بــدلا الإدارة اتهيئــ أمــام مباشــرة
 تقـديم  مـسؤولية  المراجعـة  لجنـة  تـولي  تكفـل  أن التوصـيات  هـذه  شـأن  ومـن  .الإنمـائي  والبرنامج
 ذلـك  في مـستقلةً  وعزلـه،  رئيـسها  تعـيين  عـن  فضلا الداخلية، الرقابة ميزانية وتخصيص التقارير

 .التنفيذية الإدارة عن
 
 ٧التوصية الرقابية  ٢‐٢‐٣‐٤ 

فوضـية شـؤون اللاجـئين مـع تكليفهـا بمـسؤوليات            توضيح مسؤوليات لجنة الرقابة في م       
 عة الداخلية والتحقيقات والتقييممشتركة عن المراج

 بـثلاث  القيـام  مـسؤولية  اللاجـئين  شـؤون  مفوضـية  داخـل  الرقابـة  لجنـة   عـاتق  على تقع - ٣٣
 إلى وبالإضــافة .والتقيــيم والتحقيقــات الداخليــة المراجعــة وهــي الرقابــة مجــال في أساســية مهــام
 الداخليــة المراجعــة مهــام بــإدارة إلا المــستقلة المراجعــة لجنــة تقــوم ألا ينبغــي الــسابقة، صــيةالتو

 إلى ينتـهي  إداري تسلـسل  والتحقيقـات  التقيـيم  لمهمـتي  يكـون  أن وينبغـي  .الخارجيـة  والمراجعة
 لخــدمات المتحــدة الأمــم مكتــب تقريــر في الــواردة التوصــيات مــع يزوابــالت( التنفيذيــة الإدارة
  .الإدارة هيئات أمام المساءلة من كبير وبقدر مضمون باستقلال ولكن ،)الداخلية بةالرقا

 
 التكاليف ٣-٣-٤ 

 مـن  أعـلاه  المذكورة الرقابة توصيات على سيترتب ما تقدير الاقتضاء، حسب جرى، - ٣٤
 .متكـررة  سـنوية  وتكـاليف  واحـدة  لمـرة  تنفيذيـة  تكـاليف  تكبـد  أسـاس  علـى  إضـافية،  تكاليف
ة التنفيذيـة تـشمل     دارالإ عمليـات باشـرة الإضـافية علـى تغـييرات في          الم التكـاليف  هذه وتنطوي

 :يلي ما

 المهـام  تعزيـز  بكاملـه  المعـني  الكيـان  يـشمل  المخـاطر  لإدارة فعـال  إطـار  وضع سيتطلب • 
 مليـون  ٢٠,٨٠٠ بواقـع [ الخارجيـة  الخـبرة  استعمال زيادة يتطلب وقد القائمة الرقابية
ــات دولارات مــن دولار ــرة تنفــق متكــررة غــير تكــاليف صــورة في المتحــدة الولاي  م
 الخمـسة  للكيانات وذلك متكررة، تكاليف صورة في دولار مليون ٤,٤٠٠ و واحدة
 ].العينة تشملها التي
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ــشاء ســيتطلب •  ــة مــستقلة لجــان إن ــد للمراجع ــع في تكــاليف تكب ــسفر الأجــور، دف  وال
 مليـون  ٠,١٠٠ بواقـع [ اللجـان  اءلأعـض  اليـومي  الإقامـة  وبـدل  الاجتماعات، لحضور
ــات دولارات مــن دولار ــرة تنفــق متكــررة غــير تكــاليف صــورة في المتحــدة الولاي  م
 ].العامة للأمانة متكررة تكاليف دولار مليون ١,٤٠٠و واحدة

 إلى المنظومــة نطــاق علــى ــا المــضطلع الأنــشطة بتنــسيق المتعلقــة ةالتوصــي ســتؤدي • 
 مــع المتحــدة الولايــات دولارات مــن دولار يــونمل ٤,٩٠٠ قــدرها ســنوية وفــورات
وارد لتمويـل   الم ـ هـذه  مـن  جـزء  توجيـه  ويمكـن . المـشتركة  التفتيش وحدةإلغاء   احتمال

 الرؤســاء لــس كــرئيس بــدوره القيــام في العــام الأمــين دعميــفريــق مــن المستــشارين 
 .التنفيذيين

 إلى الوكـالات  بين المشتركة امجالبر على بالرقابة المتعلقة التوصية تؤدي أن المحتمل من • 
 واضــحة إجـراءات  وضــع سـيلزم  ولكـن  جماعيــة، بـصورة  الرقـابي  البنيــان كفـاءة  زيـادة 

ــضمان التكــاليف لاســترداد ــع ل ــوارد هــذه توزي ــا  علــى الم  الوكــالات المــشاركة توزيع
 .صحيحا

ــيت •  ــم المتحــدة         برتس ــات الأم ــدا بكيان ــصلة تحدي ــذ التوصــيات الأخــرى المت ــى تنفي عل
اعية إلى إنشاء لجان للمراجعـة وتحـسين فعاليـة واسـتقلال مهـام المراجعـة الداخليـة                  والد

تكبد تكاليف لدفع أجور، وللسفر لحضور الاجتماعات، ولدفع بـدل الإقامـة اليـومي              
ــع [للأعــضاء  ــات المتحــدة في صــورة    ٠,٢٠٠بواق ــون دولار مــن دولارات الولاي  ملي

 ]. تكاليف متكررة

 المتكـررة  والتكـاليف  واحـدة  مـرة  المتكبـدة  المتكـررة  غـير  التكـاليف  ليالتا الجدول يبين و - ٣٥
 ونـشدد  .واحـدة  سـنة  تكـاليف  المتكـررة  التكـاليف  وتمثـل  .بالرقابـة  المتعلقة بالتوصيات المرتبطة

 في المـذكورة  تلـك  جانـب  إلى ـا،  المرتبطـة  الإضـافية  والتكـاليف  التوصـيات  هـذه  أن علـى  هنا
 .متكامل ككل تنفيذها ينبغي التدابير من متكاملة ةمجموع تمثل الثالث، الد
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 التكاليف المقدرة للتوصيات المتعلقة بالرقابة  

ــدرة  ــاليف المقــــ ــين ( التكــــ بملايــــ
 )دولارات الولايات المتحدة

 التوصيات
غــــــــير المتكــــــــررة  
 المتكررة المتكبدة مرة واحدة

الوفورات المقـدرة   
بملايين دولارات  (

 )الولايات المتحدة

وضع إطار منهجي لإدارة المخـاطر وإسـناد المـسؤولية عـن            
 فعاليتـها إلى الإدارة      عـن  الضوابط الداخلية وتقديم التقارير   

 صفر ٤,٤٠٠ ٢٠,٨٠٠ )٢-١-٣-٤ و ١-١-٣-٤ (.التنفيذية
نة استشارية مـستقلة    ــاء لج ـامة إنش ـمعية الع ـرار الج ـنفيذ ق ـت

 صفر ١,٤٠٠ ٠,١٠٠ )٣-١-٣-٤. (للمراجعة
 ٤,٩٠٠ صفر صفر )٤-١-٣-٤. ( وحدة التفتيش المشتركةإلغاءينبغي 
ابة على البرامج المـشتركة بـين       ـديدة للرق ــايير ج ــع مع ــوض

 صفر صفر صفر )٥-١-٣-٤. (الوكالات
 لمهــام نفيــذيإنــشاء لجنــة للمراجعــة وتعزيــز الاســتقلال الت 

 صفر ٠,٢٠٠ صفر )١-٢-٣-٤. (المراجعة الداخلية
ــ ـــرقـنة الـــــؤوليات لجـيح مـــسـتوضـ ـــابعـابة التــ ة لمفوضـــية ــ

 صفر صفر صفر )٢-٢-٣-٤. (شؤون اللاجئين
 

ســيؤدي الاتــساق في إنــشاء لجــان للمراجعــة ذات كفــاءة وفعاليــة إلى جانــب تحــسين     - ٣٦
 داخـل  الرقابـة  تعزيـز  إلى أخـرى  تغييرات وإدخال الوكالات بين المشتركة الأنشطة على الرقابة
 بعمليـات  الأخـذ  في الاسـتثمار  زيادة ستؤدي ذلك، وفوق .كبير بشكل المتحدة الأمم منظومة
 مـستدام  إطـار  تـوفير  إلى الداخليـة  الـضوابط  عـن  الإدارة مـسؤولية  وزيـادة  المخاطر لإدارة فعالة
 .الأبعد المدى على

 
 التنفيذ تخطيط ٤-٣-٤ 

ــاء راجعــةالم لجــان إنــشاء يمكــن المترابطــة، التوصــيات مجموعــة اعتمــاد عقــب - ٣٧  دورة أثن
 الرقابـة  أنـشطة  هياكـل  تـشكيل  إعـادة  علـى  نفسه الأمر وينطبق .العامة للجمعية واحدة سنوية
ــستغرق .المنظومــة نطــاق علــى ــذ وسي ــأُطر المتعلقــة للتوصــيات الكامــل التنفي  المخــاطر، إدارة ب

 التجربـة  شيروت ـ .أطـول  وقتـا  الوكـالات،  بين المشتركة الرقابية والترتيبات الداخلية، والضوابط
 مــن واحــدة فتــرة مــدى علــى ــا والتوعيــة الأساســية الأُطــر إنــشاء الممكــن مــن أن إلى الــسابقة
 لتلـك  الكامـل  الإدمـاج  قبـل  الفترات هذه من فترتان تلزم أن المحتمل من ولكن الميزانية، فترات

 .والرقابة بالإدارة المتعلقة المتحدة الأمم ممارسات في الممارسات
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 مـن   واسـع  نطـاق  علـى   ممـا تناقلتـه التقـارير      وسمعتـها  المتحدة الأمم نزاهة رتتضر وقد - ٣٨
 كيانـات  في  الـتي تناقلتـها التقـارير    الإخفاقـات  هذه  أيضا حدثت وقد .الرقابية نظمها إخفاقات
 ربـط  إلى يـسع  لم الاسـتعراض  هـذا  أن رغـم و.  ولكن بدرجة أقل   المتحدة الأمم بمنظومة أخرى

 توضــيح زيــادة تكفــل تغــييرات إدخــال يقتــرح فإنــه بعينــها، بحــوادث اتحديــده تم الــتي الثغــرات
 اسـتقلال  وتعزيـز  المخـاطر،  إدارة أُطـر  قـوة  وزيـادة  الداخليـة،  الـضوابط  عن الإدارة مسؤوليات

 بدرجـة  الـشعور بالثقـة    زيادة في مجتمعة، التوصيات، وستساعد .الداخلية المراجعة مهام وقدرة
 والرقابيـة  الإداريـة  مهامهـا  ممارسـة  على الإدارة وهيئات التنفيذية الإدارة قدرة تعزيزفي  و كبيرة
 .فعال بشكل
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 التذييلات  

  
 

  الرقابة-  ضوء مبادئ الإدارة الرشيدة والرقابةفيتحليل الثغرات : ١التذييل  ٤-٤ 
  مراجعة الحسابات وإدارة المخاطر والامتثال-الرقابة  - ٦ 

إطـار  ة النهائية عن التأكد بنفسها من أن الإدارة تستند إلى           تتولى هيئة الإدارة المسؤولي    ١-٦
متين من الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر والنظم والامتثال للقوانين واللـوائح التنظيميـة             

وينبغــي أن تــرد هــذه المــسؤوليات في بيانــات هيئــة الإدارة ضــمن  . والمعــايير المحاســبية المناســبة
 . كيفية الاضطلاع بالمسؤولياتالتقرير السنوي للكيان، مبينة

 

 ١-٦المبدأ  
 علـى أن تتكفـل هيئـة الإدارة بمـسؤولية         ١-٦يـنص المبـدأ     : الممارسة الحالية بالأمم المتحـدة    

ويتـضمن هـذا الإطـار مجموعـة مـن          . ضمان تزود الإدارة بإطـار مـتين مـن الـضوابط الداخليـة            
الحــسابات، والمراجعــة الداخليــة اــالات أكثــر اتــساعا مــن تلــك الــتي تــشملها لجنــة مراجعــة  

وفي كـثير مـن الكيانـات يكـون مـن ضـمن مهـام               . للحسابات والمراجعة الخارجية للحسابات   
الرقابــة أنــشطة مثــل المراجعــة الداخليــة للحــسابات، والتحقيقــات، وإدارة المخــاطر، وأحيانــا   

 .مهام التقييم والرصد
وعنـد  . الضوابط الداخلية تنوعـا كـبيرا     تتنوع درجة استعراض هيئات الإدارة لأطر       : الثغرات

ومـن  . وجود استعراضات من هذا النوع فهي تكون مخصصة الغرض وغير منتظمة أو سـنوية             
غير المعمول به كذلك داخل منظومة الأمم المتحدة أن تتولى هيئة الإدارة أو الإدارة التنفيذيـة                

هم هـذا الافتقـار إلى وجـود       وقـد يـس   . تقديم تقارير سنوية عن فعالية نظـم الـضوابط الداخليـة          
مسؤولية إدارية واضحة عن الضوابط الداخلية إسهاما كبيرا في نشوء حالة من عـدم الفعاليـة                 
وظهور بعض الصعوبات فيما بين الإدارة وجهة المراجعة الداخلية للحـسابات، بـشأن قـضايا               

أطـر الرقابـة    وتقر الكيانات بمواطن الضعف الكامنة في بعـض جوانـب           . الضوابط والتوصيات 
الداخليــة لــديها وتعزوهــا إلى عــدم كفايــة التمويــل وعــدم التوصــل إلى توافــق آراء بــشأن          

وفي بعض الحـالات، ثمـة نقـص في تقـدير أهميـة الجوانـب التقنيـة للرقابـة بـين أعـضاء              . المخاطر
 .هيئة الإدارة أو جهاز الإدارة التنفيذية
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مـم المتحـدة وضـمن الـصناديق والـبرامج      في ممارسة إدارة المخاطر في الأ وهناك ثغرات    
ولا تتوافر لدى معظم الكيانات، بما فيها الأمانـة العامـة، أطـر شـاملة     . والوكالات المتخصصة 

ومـع ذلـك، يتزايـد إدراك منظومـة الأمـم      . لإدارة المخاطر، أو عمليات متسقة لتقييم المخـاطر     
 . إطار عمل لإدارة المخاطرالمتحدة لأهمية هذه الرقابة، وتستعد بعض الكيانات لتطبيق

ولــوحظ أن هنــاك ثغــرة معينــة في بعــض الوكــالات المتخصــصة، حيــث لا تتنــاول          
وفي . توصيات مراجعة الحسابات تناولا كافيا، على مدى سنوات عديـدة في بعـض الحـالات             

معظم الحالات تقدم أسـباب لعـدم تنفيـذ بعـض التوصـيات، ويقـال في كـثير مـن الأحيـان إن                       
 كثرة عدد التوصيات علـى ضـوء حجـم مـلاك الكيـان أو انعـدام الفائـدة المرجـوة                     السبب هو 

وتطـرح الثغـرات إشـكاليات معقـدة في الحـالات الـتي لا تعتمـد فيهـا           . للكيان مـن التوصـيات    
هيئة الإدارة الأموال الكافية لتناول توصيات مراجعة الحسابات بصورة شاملة، مخالفـة بـذلك              

وما لم تتخذ القرارات المناسبة في هذا الصدد وتقـدم عنـها تقـارير              . توصيات الإدارة التنفيذية  
تتضمن إشارات صريحة إلى ارتياح هيئة الإدارة للإطار الرقابي، فإا تكون عندئذ بمثابـة عـدم      

 .امتثال مباشر لهذا المبدأ
ــرى معظــم    ــيم     وت ــل التقي ــام مــن قبي ــة أن مه ــات الإدارة وكــذلك الإدارة التنفيذي هيئ
وكـشف هـذا    .  تعد وسيلة إدارية، وهي جزء من إطار الرقابة الموجـود لـدى الكيـان              والرصد

الاســتعراض عــن أن هــذه المهــام لا تــوفر لهــا المــوارد علــى نحــو منــتظم وتخفــق أحيانــا في تلبيــة  
وفي عـــدد محـــدد مـــن اـــالات، تطلـــب  . توقعـــات هيئـــة الإدارة وكـــذلك الإدارة التنفيذيـــة 

إذا كان ينبغي أم لا الجمـع بـين مراجعـة الحـسابات والتقيـيم في                الكيانات إرشادات بشأن ما     
ــان    ــشأن     . وحــدة عمــل واحــدة داخــل الكي ــضا إرشــادات ب ــك، تطلــب أي ــى ذل وعــلاوة عل

وثمـة وجهـان لقلـق خـاص بـشأن          . معدلات التوظيف الملائمة لمختلف الاختصاصات الرقابيـة      
 فمنظومة الأمم المتحدة تضطلع علـى       .التعاون فيما بين الوكالات وهيئات الرقابة في المنظومة       

، غـير   “صندوق الـسودان  ”و“ صندوق العراق ”نحو منتظم بمشاريع متعددة الوكالات، مثل       
أن المشاريع مـن هـذا النـوع كـثيرا مـا تفتقـر إلى ـج رقـابي يحظـى باتفـاق عـام، بمـا في ذلـك                              

ة المــشتركة وفي حـالات أخــرى لا تخـضع الـصناديق الاسـتئماني    . موضـوع مراجعـة الحـسابات   
وعوضـا عـن ذلـك، فالاتجـاه الـسائد هـو            . بين الوكالات لمراجعـات حـسابية شـاملة متكاملـة         

مراجعــة كــل وكالــة للجــزء الخــاص ــا مــن المــشروع أو الــصندوق الاســتئماني، ممــا يعــرض    
ــة      ــة النهائي الاختــصاص الرقــابي لمخــاطر واضــحة ويــؤدي إلى عــدم إســناد المــسؤوليات الرقابي

 .هيئة إدارة معينة أو إدارة تنفيذية بذاابشكل واضح إلى 
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 خبراء مستقلين لهم إلمام بالميدان المـالي ويكـون   لجنة مراجعة الحسابات  ينبغي أن تضم     ٢-٦
وينبغـي أن توافـق هيئـة الإدارة علـى        . أو مراجع حـسابات مـؤهلا     /أحدهم على الأقل محاسبا و    

 .أعضاء اللجنة وتمدها بالصلاحيات المناسبة

 ٢-٦أ المبد 
ــالأمم المتحــدة   ــة ب ــدأ : الممارســة الحالي ــشاء لجــان لمراجعــة    يــنص ٢-٦المب علــى ضــرورة إن

الحسابات تتكون من أعضاء خارجيين مستقلين لهم إلمام بالميدان المالي، ويكون أحدهم علـى              
ودعمـا لهـذا المبـدأ،      . أو مراجـع حـسابات مـؤهلا ذا خـبرة حديثـة ذات صـلة              /الأقل محاسـبا و   

لناحية المالية توافر لجان مراجعة لدى الأمانة العامـة ولـدى كـل صـندوق وبرنـامج          ينبغي من ا  
ويكون للجنة مراجعة الحسابات حق الإشـراف علـى جميـع مهـام الرقابـة               . ووكالة متخصصة 

الداخلية وأيضا المراجعة الخارجية للحسابات، ويكون لها سلطة الموافقـة علـى اختيـار وفـصل                
 .للحساباترئيس المراجعة الداخلية 

، فإن مستوى الامتثال داخل منظومة الأمم المتحدة يتراوح هنا بـين المتوسـط              وعموما 
ــة          ــستقلة لمراجع ــا لجــان م ــديها حالي ــتي ل ــات هــي ال ــن الكيان ــة م ــة قليل ــنخفض، إذ أن قل والم

ومـع ذلـك فـإن الأحـوال آخـذة في الـتغير وتتجـه اتجاهـا أكثـر إيجابيـة علـى وجــه            . الحـسابات 
 . العموم

لا توجـد لجـان لمراجعـة الحـسابات إلا بالقليـل مـن الوكـالات                وعلى وجـه التحديـد،       
وفي . ومعظــم صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا لــديها لجــان لمراجعــة الحــسابات  . المتخصــصة

، قــررت الجمعيــة العامــة ٢٠٠٥ســبتمبر /أعقــاب مــؤتمر القمــة العــالمي الــذي انعقــد في أيلــول 
ومــع ذلــك، هنــاك إدراك . ستــشارية مــستقلة لمراجعــة الحــساباتللأمــم المتحــدة إنــشاء لجنــة ا

وقـد شـرع    . متزايد داخل منظومة الأمم المتحدة للحاجة إلى إنـشاء لجـان لمراجعـة الحـسابات              
عــدد مــن الوكــالات المتخصــصة، مــؤخرا جــدا في بعــض الحــالات، في إنــشاء لجــان لمراجعــة    

حاطـة بمـا ينبغـي أن يكـون عليـه تــسيير      يـزال أمامهـا الكـثير والكــثير للإ    الحـسابات، ولكـن لا  
 .أعمال هذه اللجان

المـستقلة لمراجعـة الحـسابات،      ولقد صـيغت كـذلك اختـصاصات اللجنـة الاستـشارية             
ــذه   ٣ويــــرد في التــــذييل   المزيــــد مــــن التوصــــيات والمعلومــــات المــــستجدة ذات الــــصلة ــ

توى الجمعيـة العامـة   تـسد ثغـرة هائلـة علـى مـس      وبإنشاء لجنة من هذا النـوع،   . الاختصاصات
 .للأمم المتحدة
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ــواقص اللجــان القائمــة لمراجعــة الحــسابات الافتقــار إلى العــدد الكــافي مــن     : الثغـــرات مــن ن
الأعضاء المستقلين وقلة الأعـضاء المـؤهلين؛ وعـدم وجـود رقابـة مـستقلة علـى مهـام المراجعـة                     

يـر قبـل المـضي قـدما        وتنتظـر عـدة وكـالات متخصـصة نتـائج هـذا التقر            . الداخلية للحسابات 
وكــذلك لا تــزال مــسألة إنــشاء اللجنــة الاستــشارية المــستقلة لمراجعــة        . لــسد هــذه الثغــرة  

 .الحسابات مرهونة باستعراض اختصاصاا ضمن هذا التقييم
 
 للمــساءلة أمــام للحــسابات ينبغــي أن تخــضع وحــدة اختــصاص المراجعــة الداخليــة   ٣-٦

 يكــون مــن حقهــا رفــع التقــارير بــصورة مــستقلة إلى هيئــة الإدارة التنفيذيــة، غــير أنــه ينبغــي أن
ويجــب أن يــشمل هــذا الاختــصاص صــلاحيات  . الإدارة عــن طريــق لجنــة مراجعــة الحــسابات 

 .ملائمة أو ميثاق أعمال يكون من بينها اقتضاء إجراء استعراضات منتظمة للنوعية
 

 ٣-٦المبدأ 
مراجعـة الحـسابات   وحـدة   إلى اسـتقلالية  ٣-٦  يشير المبـدأ :الممارسة الحالية بالأمم المتحدة   

وينبغي تفسير هذا الاسـتقلال     .  الأوقات إصدار أحكام مستقلة في جميع    من  وضرورة تمكنها   
الداخليـة  راجعـة   المورئـيس   أعـضاء   خطـوط الإبـلاغ واختيـار       كـل مـن     على أنه يـسري علـى       

 .لحساباتل
كفـاءة  وبلحـسابات  خليـة ل الداراجعـة  الملوظيفـة  المهـني   فيما يتصل بالطابع    يلاحظ،  و 

أن وحدات المراجعة الداخليـة للحـسابات تـزود بمـلاك وظيفـي كامـل في                هذه الوظيفة،   أداء  
 .بعض الصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة

الداخليـة  راجعـة  الم حـدات  و، تخضعوفيما يتعلق بالاستقلالية المتصلة بخطوط الإبلاغ   
أن عليهـا    للمـساءلة أمـام الإدارة التنفيذيـة إذ          ،مج ضمن معظـم الـصناديق والـبرا       ،لحساباتل

، ويحـق لـلإدارة رسميـا إبـداء تعليقاـا بـشأن كافـة        أن تبلغ الإدارة بالنتائج الـتي تتوصـل إليهـا      
ــائج ــة  الم حــداتتملــك وكمــا  .النت ــة الداخلي ــبرامج وبعــض  للحــسابات راجع ــصناديق وال بال

 عـن طريـق     ، بشكل مستقل  دارة بما تراه،  موافاة هيئات الإ  الوكالات المتخصصة القدرة على     
 الإشــارة إلى أنــه روتجــد.  تقــوم بــذلك علــى أســاس ســنوي، ولهــا أنتقــارير الإدارة التنفيذيــة

 التقارير المرفوعـة    الواردة ضمن راجعة  المينبغي للإدارة التنفيذية أن تؤثر على محتوى نتائج          لا
 .الإدارةهيئة إلى 

، فـإن   الداخليـة للحـسابات   راجعـة   المرؤسـاء وحـدات     وفيما يتعلق باستقلالية اختيار      
خـدمات  مكتـب   إذ يتم اختيار رئيس     . لامتثاليعد نموذجا ل  الداخلية  خدمات الرقابة   مكتب  

 الجمعية العامـة    لا بد من موافقة   الإدارة التنفيذية، و  دون الرجوع إلى    الرقابة الداخلية وفصله    
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د من الوكالات المتخصـصة هـذه الممارسـة      عد يتبعو. )الاختيار والفصل  (القرارينعلى كلا   
 .مماثلةترتيبات ولديها الفضلى 
ــرات ــق بالوكــالات المتخصــصة   :الثغ ــا يتعل ــال   فيم ــات في امتث ــة تفاوت ــادئ الممارســة  ، ثم مب
فر خطــوط الإبــلاغ ا أساســا في مجــالات تــو، وذلــكلحــساباتالداخليــة للمراجعــة الفــضلى ل

وبعــض هــذه العمليــات يكــون صــغيرا  .ة التنفيذيــةلإدارا المــوارد بمعــزل عــنوإقــرار الخطــط و
تقـديم تقـاريره إلى     القـدرة علـى     تتـوافر لـه     مناسـبة و  مـوارد    البعض الآخر    ويكون لدى . جدا

وفي بعض الوكالات، يجـوز لـلإدارة التنفيذيـة اختيـار وفـصل رئـيس               . مباشرةالإدارة  هيئات  
 .او موافقتهالإدارة أهيئة لحسابات بدون استشارة الداخلية لراجعة الم

لأعمــال في بعــض الحــالات لا تتــوافر الاســتقلالية وبالنــسبة للــصناديق والــبرامج، قــد  
التأثير علـى ميزانيـة أعمـال    الإدارة التنفيذية  يكون بوسع  االمراجعة الداخلية للحسابات عندم   

يهـا   يكفولا يوفر لبعض مهام المراجعة الداخلية للحسابات مـا     . المراجعة الداخلية للحسابات  
لمراجعـــة الـــصناديق والـــبرامج لجـــان كمـــا لا توجـــد بمعظـــم . أو المعـــدات/مـــن المـــوظفين و

  .)٢-٦ المبدأفي كما جاء (مستقلة استقلالا تاما الحسابات 
 .لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التــابع للأمــم المتحــدة  أيــضا اســتعراض وأجــري  

 الـذي يعمـل ضـمنه مكتـب        ل الإداري الهيك ـالاسـتقلالية و  مـدى   تبين النتائج الأوليـة بـشأن       و
اســتعراض شــامل لــلإدارة الرشــيدة ” : الثــانيانظــر الــد(خــدمات الرقابــة الداخليــة مــا يلــي 

اسـتعراض مكتـب    : والرقابة داخل الأمم المتحدة والصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة       
 ).“خدمات الرقابة الداخلية

 الاستقلالية
امتثـال هـذا العنـصر مـن المعـايير          علـى   لرقابة الداخلية   مكتب خدمات ا  تحد من قدرة     

الـصادرة عـن معهـد المراجعـة        المعايير الدولية للممارسة المهنيـة لمراجعـة الحـسابات الداخليـة            (
المعنيـة بالاسـتقلالية    فالإخفـاق في تنـاول المـسائل        . عوامل هامة متعددة  ) الداخلية للحسابات 

مهامه لإشاعة الثقـة والاطمئنـان      كتب من أداء    المكن  دون تم من شأنه أن يحول     المذكورة هنا   
 :كتب لهذا المعيارالميمتثل فيها لا وفيما يلي االات الهامة التي . أداء فعالا
كتـب الـتي    المبالمناطـة   الولايـات   خدمات الرقابة الداخلية    نطاق عمل مكتب    تحد من    

، ) عمليـات حفـظ الـسلام      هـا بمـا في  (تجيز له استعراض أعمال الأمانة العامة للأمم المتحـدة           لا
إلا إذا أبـرم بطريـق التفـاوض     بنـاء علـى الطلـب،        ،استعراض صناديق وبرامج معينـة    وكذلك  

الاتفـاق علـى    وتـشمل هـذه المفاوضـات       . مـع الـصندوق أو البرنـامج لتقـديم الخـدمات          اتفاقا  
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ــوارد    ــستوى الم ــة وم ــصها   كمي ــتي يمكــن تخصي ــى  ال ــاء عل ــل حجــم بن ــستطيع التموي ــذي ي  ال
علــى تنفيــذ المكتــب مــن قــدرة  هــذه الولايــة تحــدو. لعمــلل الــصندوق أو البرنــامج تكريــسه

لا تـزود المكتـب بالقـدرة علـى تقيـيم        أن الولايـة     )أ( :هامتين، هما من ناحيتين   أنشطة الرقابة   
 في العمليـات المـشتركة الـتي تـشمل عـدة كيانـات تابعـة للأمـم المتحـدة،                    الـضوابط المخاطر و 

عمليـة التفـاوض     مـن شـأن      )ب(لا تغطيهـا ولايـات المكتـب القائمـة؛ و           التي  سيما تلك    ولا
طبيعــة المــوارد الــتي يمكــن  والحــد مــن كميــة منفــرد الــتي يقــوم ــا كــل صــندوق أو برنــامج  

كانـت  في بعـض الحـالات، أن       حـدث   ولقـد بلغنـا أنـه       . المعينللنشاط  للمكتب أن يخصصها    
 .لغرضل مناسبعتقد أنه ي أقل مما ،يها المكتبالتي وافق علمستواها، أو /كمية الموارد و

مواقـع وزع   على تحديد   أن يحد من قدرته     كتب  الخاص بالم هيكل التمويل   من شأن   و 
ويـأتي التمويـل عـن      . د مـن نطـاق القـرارات الـتي يتخـذها المكتـب            يح ـ والموارد، وبالتـالي، فه ـ   

 والمـوارد الخارجـة     ،الـسلام  ومـوارد حفـظ      ،الميزانية العادية : طريق ثلاثة مصادر رئيسية، هي    
مـع الجهـة    الـتي تجـري     علـى المفاوضـات     بناء   الموارد الخارجة عن الميزانية      تتأتىو. عن الميزانية 

الأموال للأغـراض   ونظرا لحساسية وأهمية الإبقاء على      . حسب ما ورد آنفا   موضع المراجعة،   
وارد الم ـالمـوارد العاديـة و     يجـوز المبادلـة بـين     الأمـم المتحـدة، لا      المختلفة الـتي رصـدت لهـا عـبر          

للأغـراض الـتي رصـدت       ويجب استخدام المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة            ،ارجة عن الميزانية  الخ
بنـاء  ونتيجـة لـذلك لا يجـوز تخـصيص المـوارد ـالات مخـاطر ناشـئة                  . من أجلها هذه المـوارد    

وال أن يـــستجيب في كـــل الأحـــ، ولا يمكـــن للمكتـــب المكتـــب لهـــذه المخـــاطرتقيـــيم علـــى 
أو انتظـار  على كل اتفاق على حـدة     للتغييرات التي تطرأ على المخاطر بدون إعادة التفاوض         

 . التاليةعملية ميزانية فترة السنتين
بحكـم  ق عنـصرا هامـا داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة         يداوتعد مراجعة حسابات الصن    

أو إثقـال كاهلـها بأيـة    المبدأ القائـل بعـدم مـنح الأنـشطة الممولـة بـشكل منفـصل أيـة مميـزات                
 وفر التمويـل  ي ـالأنـشطة الـتي     أعباء جراء تخصيص النفقات على نحو يفيد أيـة أنـشطة بخـلاف              

تمويـل المهـام الـتي      يلـزم    وفي نفـس الوقـت،       .والأمر يتعلق هنـا بتحقيـق الإنـصاف       . من أجلها 
 مبـادئ   وتتنـافى . لإفـراط في التكـاليف الإداريـة      ل ابطريقـة بـسيطة تجنب ـ    أنـشطة متعـددة     تشمل  

 فبالإضـافة  .الإنصاف والبساطة هذه عندما يتعلـق الأمـر بترتيبـات التمويـل الخاصـة بالمكتـب            
إلى استهلاك وقـت الإدارة وجهـدها، فـإن ترتيبـات التمويـل المفرطـة التعقيـد تحـد مـن قـدرة                   

وهـذا هـو   . المكتب على نقل الموارد من نشاط إلى آخر استجابة للتغيرات المتعلقة بالمخـاطرة       
فالمكتـب يقـدم تقـارير      .  العيوب التي تترتب على تزويد المكتب بالاسـتقلالية في التنفيـذ           أحد
 ١٢ مــصدرا مختلفــا للتمويــل بالإضــافة إلى الميزانيــة العاديــة، ممــا يعــني أساســا إجــراء ١٢عــن 

 .عملية تفاوض مختلفة بشأن النطاق والموارد
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ــة داخــل الم     ــة لــلإدارة التنفيذي ــة هيئ ــا أي نظومــة يمكــن أن يلجــأ إليهــا  ولا توجــد حالي
مثـال ذلـك أن هنـاك       . المكتب للحصول على دعـم فعلـي لـدى تنـاول المـسائل الـتي قـد تجـد                  

حالات تعمل فيها الجهات موضع المراجعة الحسابية على توجيه دفة الأمور بفـرض مطالـب               
علـى  على طبيعة إجراءات المراجعـة أو توقيتـها أو مـدى مـا تـذهب إليـه أو البيئـة الـتي يجـب                         

وعنـدما يـصل الأمـر إلى مـستوى يتجـاوز الترتيبـات             . مراجعي الحسابات أن يعملـوا ضـمنها      
العادية التي يجب الاتفاق عليها بـين مراجـع الحـسابات والجهـة المراجعـة، لا يجـد المكتـب لـه                      

 .ملاذا في هيئة إدارية ذات صلاحيات كافية للتصدي لهذه المسائل
  مكتب خدمات الرقابة الداخليةالهيكل الإداري الذي يعمل ضمنه

يرفع المكتب حاليا تقاريره من الناحية الفنية إلى الجمعية العامة ومن الناحية الإداريـة               
واسـتقلالية التنفيـذ مـضمونة بأحـد الأوجـه          . إلى الأمين العام بصفته المسؤول الإداري الأول      

لفعـال نظـرا لحجـم الجمعيـة     لكون المكتب مسؤولا أمام الجمعية العامة، وليس ذلـك بـالأمر ا    
العامة وطبيعتها، وبحكم الحاجة إلى توافر مهارات ومعارف تقنية متخصصة للإشراف علـى             

وليست هناك إدارة تنفيذية فعالة يمكن أن يلجـأ إليهـا المكتـب بـشأن المـسائل                 . مهام المكتب 
 .المتصلة بنطاق الإدارة أو مسائل التنازع مع إدارة البرامج

ــست هنــاك    ــة   ولي ــا آليــة فعال ــزدوجللإبــلاغ”حالي ــصعيدين الــداخلي   “  الم علــى ال
الجمعيــة العامــة والــدول (وتــصدر التقــارير وتقــدم للــهيئات الخارجيــة . والخــارجي للمكتــب

غير أنه لا توجد هيئة تنفيذية داخل المنظمـة تـضطلع بالمـسؤولية             ) الأعضاء، بناء على الطلب   
ل تقـديمها إلى الجمعيـة العامـة والـدول الأعـضاء أو             الفعلية عن استعراض التقـارير المنجـزة قب ـ       

وليـست هنـاك هيئـة تنفيذيـة تـدعم المكتـب مـن الناحيـة                . رصد التقدم المحرز في تنفيذ الخطـة      
 .التنفيذية في المسائل المتعلقة بنطاق الإدارة أو حسم القضايا أو توافر الموارد

ــشارية المــستقلة لمراجعــة     ــة الاست ــل اللجن ــزال تفعي ــا بمراجعــة  ولا ي  الحــسابات مرهون
وتتـضمن الاختـصاصات المؤقتـة لهـذه اللجنـة معـايير فـضفاضة لاختيـار                . اختصاصاا المؤقتـة  

مناصـب  ”وعضوية اللجنة مفتوحـة للمرشـحين الـذين تقلـدوا      . الأعضاء قد تحد من فعاليتها    
لـى الـصعيد    ولا تقتصر على الأفراد من ذوي السمعة المـشهود لهـا ع           “ تنفيذية أو إدارية عليا   

 .العالمي في مجالي مراجعة الحسابات والإدارة الرشيدة
ويعتــبر المكتــب إحــدى . وتتــسم مهــام الرقابــة الداخليــة والخارجيــة بــالكثرة والتنــوع 

ــدة  ــة العدي ــة العامــة للأمــم المتحــدة    . آليــات الرقاب ــة للأمان ــة الداخلي ويتكفــل المكتــب بالرقاب
للحــسابات ووحــدات التحقيــق والتفتــيش التابعــة  وللعديــد مــن وحــدات المراجعــة الداخليــة  
وتسند لـس مراجعـي الحـسابات مهمـة الرقابـة      . للصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة   
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. الخارجيــة، وهــو يغطــي ضــمن مهمتــه الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا    
حدة، بما في ذلـك الوكـالات       ولوحدة التفتيش المشتركة الولاية على كامل منظومة الأمم المت        

وتخضع وحدة التفتيش المشتركة كذلك للمساءلة أمـام الجمعيـة العامـة غـير أـا                . المتخصصة
 .تخضع لأي رقابة أخرى من جانب هيئة إدارة لا

ويتحد العديد من العوامل لجعل المكتـب يبـدو وكأنـه هيئـة رقابـة خارجيـة في أعـين                     
قدرة المكتب علـى رفـع تقـارير مباشـرة     ) أ: (ك العوامل هيالجهات التي تراجع أعمالها، وتل 

اقتضاء تقديم تقارير المكتب إلى الدول الأعضاء بناء علـى طلبـها،            ) ب(إلى الجمعية العامة و     
قدرة المكتب على الشروع في إجراء التحقيقات انطلاقا من نتائج المراجعـة الداخليـة              ) ج( و

ذا بمثابــة خــط الــدفاع الــذي تتحــصن بــه بعــض ولقــد أصــبح العامــل الأخــير هــ. للحــسابات
الجهات معتبرة المكتب مخبرا سريا، عوضا عن النظر إليه كمـصدر لتزويـد الإدارة بتطمينـات            

ونتيجـة  . موضوعية بحكم اضطلاعه بمسؤولياته عن تقييم المخـاطر وفهمهـا وتنفيـذ الـضوابط           
ــأكثر التعــاون بــين المكتــب      ــر ف ــدهور أكث ــائم أن يت ــالخطر ق ــذلك ف ــع  ل والجهــات الــتي تراج

ولم يجـر   . أعمالها، مما لن يـسفر إلا عـن الحـد مـن قـدرة الإدارة علـى الاسـتفادة مـن المكتـب                      
بــشكل فعــال بيــان أو اعتمــاد مــسؤولية الإدارة عــن تقيــيم وإدارة المخــاطر ودور المكتــب في 

 .توفير التطمينات المتعلقة ذه العملية
 المعـــايير ضـــمن أجهـــزة الرقابـــة الداخليـــة وهنـــاك ازدواجيـــة في المهـــام وتعـــارض في 

فلقـد أبلغـت بعـض الجهـات الـتي راجـع المكتـب أعمالهـا عـن بعـض الخلـط إزاء                       . والخارجية
تعدد عمليات المراجعة المتعاقبة التي أجرا هيئات رقابية عديـدة والـتي يبـدو أـا تتـداخل في                   

 ضـمن مـا يخـتص بـه، بمراقبـة           وعلى سبيل المثال، يختص مجلس مراجعي الحـسابات،       . نطاقاا
ــة      ــة وينظــر في مــسائل الرقاب جميــع المنظمــات الــتي يــشملها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي

وتطبــق شـعبة المراجعـة الداخليــة   . الداخليـة في تلـك الكيانـات، وذلــك علـى شـاكلة المكتـب      
 .االتابعة للمكتب إطار عمل عاما غير أن التفسير والتطبيق قد يختلفان اختلافا كبير
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 وإخـضاعها للمـساءلة أمـام جمعيـة         يجب تعيين وحـدة المراجعـة الخارجيـة للحـسابات          ٤-٦
 .الدول الأعضاء التابعة للكيان، وذلك عن طريق لجنة مراجعة الحسابات التابعة للكيان

  
 ٤-٦المبدأ 

 إلى خطـوط الإبـلاغ لوحـدات مراجعـي          ٤-٦يشير المبـدأ    : الممارسة الحالية بالأمم المتحدة   
ــة العامــة للأمــم        ــسبة للأمان ــتي هــي مجلــس مراجعــي الحــسابات بالن الحــسابات الخــارجيين ال

ولـــدى الوكـــالات المتخصـــصة مراجعـــو . المتحـــدة وصـــناديقها وبرامجهـــا ولجاـــا الإقليميـــة
وفي جميع الكيانات هناك امتثال عام لمبدأ المـساءلة فيمـا يتعلـق             . حسابات خارجيون آخرون  

وعمومــا، فقــد تــبين مــن البحــوث والمقــابلات أن   . امــل الاســتقلاليةبالهيئــات التــشريعية وع
عملية المراجعة الخارجية للحـسابات ضـمن الأمـم المتحـدة والـصناديق والـبرامج والوكـالات         

 .المتخصصة عملية إما مرضية أو تسير سيرا حسنا
لحــسابات ثمــة ثغــرة محتملــة هــي الافتقــار إلى تعــيين ولايــة محــددة رسميــا لمراجــع ا   : الثغــرات

وفي بعض الحالات، قـد يـؤدي الافتقـار إلى مناوبـة     . الخارجي، ضمن مواثيق كيانات عديدة  
. مراجعي الحسابات الخارجيين الرئيسيين إلى احتمال النيـل مـن اسـتقلالية المراجـع الخـارجي         

وكــذلك، فقــد لــوحظ أن الإجــراءات المتــصلة بدوريــة تقــارير مراجــع الحــسابات الخــارجي   
ية فالتقارير لا تقدم أساسا إلا كل سنتين وتتعلق في الأغلب الأعـم بميزانيـات               تكون غير كاف  

وعـلاوة علـى    . فترة السنتين إلى جانب عدم تقديم أية تقارير رسميـة في غـير سـنوات الميزانيـة                
ذلك، ففي حالة افتقار الكيان إلى لجنة لمراجعـة الحـسابات، يمثـل هـذا أيـضا ثغـرة محتملـة في                      

هــام الرقابيــة لمراجعــة الحــسابات الخارجيــة والاعتمــاد المفــرط علــى الإدارة في  مجــال فعاليــة الم
 .تنفيذ التوصيات
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  الرقابة- من الكياناتالمتعلقة بعينة توصيات الثغرات و ال:٢التذييل  ٥-٤ 

 الأمانة العامة للأمم المتحدة - ١ 
  الرقابة-حدة الأمانة العامة للأمم المتالمتعلقة بتوصيات اللثغرات واموجز   

ويتوقـع مـن   .  لمراجعـة الحـسابات  قررت الجمعية العامـة إنـشاء لجنـة استـشارية مـستقلة         
ــشائها  هــذه  ــة بمجــرد إن ــها اللجن ــشكل كــبير داخــل الأمــم     وتفعيل ــة ب بالكامــل أن تعــزز الرقاب
 .وترد في هذا التقرير نسخة معدلة لاختصاصات هذه اللجنة .المتحدة

ة الداخلية والتقييم والتحقيق والمشورة الإداريـة في مكتـب          ويؤدي إدماج مهام المراجع    
ويرجـى  . فعاليـة كـل مهمـة علـى حـدة         الحـد مـن     إلى  ) مكتب خدمات الرقابة الداخلية   (واحد  

ــة       ــة الداخلي ــق باســتعراض مكتــب خــدمات الرقاب ــر المتعل ــد الخــامس (الرجــوع إلى التقري ) ال
 .ت المتصلة ذه المهامللاطلاع على تفاصيل محددة عن الثغرات والتوصيا

ونظرا لولاية الأمم المتحدة الفريدة من نوعها وتشعب برامجها، التي كثيرا ما تنفـذ مـع               
ــهجيا لإدارة مخــاطر      مخــتلفينشــركاء خــارجيين  ــة أن تعتمــد إطــارا من ــلإدارة التنفيذي ، ينبغــي ل

أهــم  فــإن ،بــصورة غــير رسميــةبالفعــل توجــد تقنيــات إدارة المخــاطر ولــئن كانــت . المؤســسات
من وضع وتنفيذ إطار شـامل لإدارة المخـاطر علـى    يمكن أن تستفيد   الإدارات في الأمم المتحدة     

مـتن  ومن شأن إطار من هذا القبيل أن يحدد المخاطر ويقيسها ويدرجها في              .المؤسساتصعيد  
هـذا الإطـار علـى أسـاس مجموعـة مـشتركة مـن              ويمكـن أن ينفـذ      . وضع الاسـتراتيجيات  عملية  
وأي (الفريدة للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة         المتطلبات  ءات الموسعة، يمكن تكييفها لتلبية      الإجرا

وبالتـالي ترسـيخ القـدرة علـى إدارة المخـاطر كإحـدى       ) كيان آخر مـن كيانـات الأمـم المتحـدة        
 .أدوات الإدارة

المؤسـسات الدوليـة الرئيـسية الأخـرى وتطـورات القطـاع            تطـورات   تمشيا مع   ووأخيرا   
الإدارة إلـزام   والتطـورات التنظيميـة، مـن الموصـى بـه أن تنظـر الأمـم المتحـدة في                   ام الحـديث    الع

علــى الــضوابط مؤداهــا الحفــاظ أو كــل ســنتين بتقــديم تطمينــات ســنوية العليــا لجميــع كياناــا 
 علاقـة   أيضا بيئة أقوى لإقامـة    أن يوفر   هذا  ومن شأن   . اللائق داخل منظماا  بالشكل  الداخلية  

 .بين الإدارة التنفيذية والمراجعة الداخلية على المدى الطويلة مثمرة تبادلي
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 التوصية  
 افتراضات التكلفة الفوائد الأنشطة الثغرة الممارسة الحالية

 )٣-١-٣-٤(اللجان المستقلة للمراجعة 
قررت الجمعية العامة مؤخرا إنشاء     
ــع    ــة ووضـ ــستقلة للمراجعـ ــة مـ لجنـ

 .اختصاصات مؤقتة لها

ــير     ــا غــ ــا أــ ــة إمــ ــان المراجعــ لجــ
موجــودة أصــلا أو لم يجــر تفعيلــها  
بعـــد بالكامـــل أو مـــا زالـــت غـــير 

 مستقلة

تنفيذ قرار الجمعية العامة بإنشاء لجنة استشارية       
 مستقلة للمراجعة

ضــــمان إيــــلاء مــــا يناســــب مــــن 
الاهتمام للمسائل الناشئة عن كـل      
مــــن أنــــشطة المراجعــــة الداخليــــة 

لحــسابات، والمراجعــة الخارجيــة ل 
 وترتيبها حسب الأولوية

تتـــــألف اللجنـــــة الاستـــــشارية   
المــستقلة لمراجعــة الحــسابات مــن 

وتعقـــــد اللجنـــــة .  أعـــــضاء١٠
اجتماعاا كل ثلاثة أشهر علـى      

 . أيام لكل اجتماع٤مدى 
ــد بعـــض لجـــان للمراجعـــة،      توجـ

أن هذه الممارسة لم تنتشر بعـد        إلا
 .ولا تزال غير فعالة

ى صــعيد توجــد أوجــه تنــاقض عل ــ
المنظومـــة في مـــؤهلات الأعــــضاء   

 .ودرجة الاستقلالية

يعــد تــشكيل لجنــة للمراجعــة علــى الوجــه الــسليم 
عنصرا أساسيا لضمان استقلالية وفعاليـة المراجعـة    
الداخليـــة والخارجيـــة للحـــسابات في أي منظمـــة  

وقـــد قـــررت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا . كــبيرة 
ــؤرخ ٦٠/٢٤٨ ــباط١ المـــ ــر /  شـــ  ٢٠٠٦فبرايـــ
إنــشاء اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة     ”

لمساعدة الجمعية العامة في الاضطلاع بمـسؤولياا       
ــة، وطلبـــت   ــة بالرقابـ ــام أن  إلىالمتعلقـ الأمـــين العـ

يقتــرح اختـــصاصات لهـــا، ويكفــل اتـــساقها مـــع   
ــة،      ــوع الرقابـ ــاري لموضـ ــتعراض الجـ ــائج الاسـ نتـ
 ويقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة في الجــزء الثــاني 

من دورا الستين المستأنفة عـن الاحتياجـات مـن      
ويؤيد هذا التقرير بالكامـل     . “الموارد ذات الصلة  

وقـد أعـدت    . إنشاء هذه اللجنة ويوصي بتفعيلـها     
ــدة مــــــشروع   ــة للأمــــــم المتحــــ الأمانــــــة العامــــ
ــة      ــرار الجمعي ــة عمــلا بق ــذه اللجن ــصاصات ه اخت

ــة ــصاصات  . العامـ ــذه الاختـ ــة هـ وأعيـــدت دراسـ
ــى   واســتكملت كجــز  ء مــن هــذا الاســتعراض عل

ضوء أفضل الممارسـات الخارجيـة الأخـرى وتـرد          
 من هذا   ٣نسخة مستكملة منها بوصفها التذييل      

 :وتتمثل التغييرات الأساسية فيما يلي. الد

ــهجي     ــابع المن ــسيط وإضــفاء الط تب
 على متابعة توصيات المراجعة

تـــوفير الـــشفافية والمـــساءلة بـــشأن 
ــس   ــة الرئيــــ ــات المراجعــــ ية عمليــــ

 ونتائجها

ويتوقع أن يكافـأ أعـضاء اللجنـة        
عما يعادل حوالي أسبوع واحـد      

 .من العمل شهريا
وتكــون للجنــة أمانــة تتــألف مــن 
موظــف خــدمات عامــة واحـــد    
وموظـــف فـــني مبتـــدئ واحـــد    
ومــــدير واحــــد يعملــــون علــــى 

 .أساس التفرغ لمعاونة اللجنة
وبالإضــــافة إلى تكبــــد اللجنــــة   
ــل أن   ــرة، يحتمــ ــاليف مباشــ تكــ

ض أعباء مالية علـى كيانـات       تفر
أخــرى في المنظمــة، بمــا في ذلــك  
ــة     ــة الداخليـ ــق بالمراجعـ ــا يتعلـ مـ

ــة والإدارة  ــة الخارجيــ . والمراجعــ
ــة   ــة الإجماليــــ ــتبلغ التكلفــــ وســــ

ــا ــادل  مــ ــل  ٠,٥يعــ ــن العمــ  مــ
المتفــــرغ علــــى مــــستوى كبــــار 

 .الموظفين
وســـتكون هنـــاك كلفـــة بـــسيطة 
ــركات    ــتخدام شـــ ــق باســـ تتعلـــ

 .البحث التنفيذية
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ــة مـــن   -   بـــدلا مـــن ( أعـــضاء ١٠تتـــألف اللجنـ
 ؛)“خمسة أو سبعة”

يتقاعــد كــل ثــلاث ســنوات نــصف أعــضاء       -
ــة  ــضاء (اللجنـ ــسة أعـ ــسة  ) أي خمـ ــين خمـ ويعـ

كانـت الاختـصاصات الـسابقة      (أعضاء جـدد    
ــى الإشــارة إلى أن     ــصرت عل ــدا واقت أقــل تحدي

التعيينات الجديدة في اللجنة تتبع نمط عمليـة        ”
 ؛)“ين ذاايالتع

 تتحقــــق أي وفــــورات في ولــــن 
التكـــــــاليف بإعفـــــــاء اللجنـــــــة 
ــشؤون الإدارة   ــشارية لــــ الاستــــ
والميزانية من أي مهام استـشارية      
تقـــوم ــــا حاليـــا فيمــــا يتعلــــق   

 .بمراجعة الحسابات

ــدول     -   ــتنادا إلى جـ ــا اسـ ــة أعمالهـ ــزاول اللجنـ تـ
ــارير مــــــستمدة مــــــن   أعمــــــال دائــــــم وتقــــ
ــثلا     ــك م ــن ذل ــستكملة، وم ــصاصات الم الاخت

المستكمل للمخاطر والتقارير المرحلية    السجل  
 للمراجعة الداخلية والخارجية؛

  

ضمان فعالية خطط الطوارئ الخاصـة بالنظـام         -  
المــالي عنــد حــدوث عطــل أو غــش أو إســاءة   

 استعمال؛

  

طلــب المعلومــات والتقــارير الإداريــة اللازمــة،   -  
التي لا ينبغي حجبها إلا لسبب معقول، لكـي         

عملـــها في الوقـــت المناســـب   تـــؤدي اللجنـــة  
 وبكفاءة؛

  

بــالنظر إلى الوضــعية المــستقلة لأعــضاء اللجنــة   -  
الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، تــدفع الأمــم   
المتحــدة أتعــام عــن الوقــت الــذي يمــضونه في 
القيام بدورهم في اللجنة بالإضافة إلى بـدلات        

 إنفاق مناسبة؛

  

ــدة أقـــص     ــرة واحـ ــة بفتـ ــدة الخدمـ  ٦اها وتحـــدد مـ
فتــرة واحــدة مــدا ثــلاث    ”بــدلا مــن  (ســنوات 
 ؛)“سنوات
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ــرادا    -   ــة أف يــسمي الأمــين العــام للعمــل في اللجن
ــام بالمــسائل       ــا علــى إلم يجــب أن يكونــوا جميع
الماليــة، ويجــب أن يكــون أحــدهم علــى الأقــل  

 .محاسبا أو مراجع حسابات مؤهلا

  

وينبغــي تنفيــذ هــذه الاختــصاصات المنقحــة علــى     
ــة     نحــو ــشأن اللجن ــة ب ــة العام ــه الجمعي ــا توصــي ب  م

الاستشارية، مع تقديمها كنمـوذج لكيانـات الأمـم         
ــان    ــا بخــــصوص لجــ ــرى لاعتمادهــ ــدة الأخــ المتحــ

 .المراجعة لديها

  

ومن المسائل الإضافية التي يتعين النظر فيها نتيجـة        
لإنشاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة الأثـر        

ــك علــى    ــذي يتركــه ذل ــال والمــسؤوليات  ال  الأعم
الحالية للجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        
ــة      ــأمور المراجعـ ــق بـ ــا يتعلـ ــسة فيمـ ــة الخامـ واللجنـ
الحــسابية، وذلــك مــن أجــل تفــادي الازدواجيــة أو 

ويوصـــي هـــذا التقريـــر بتقـــديم ميزانيـــات  . الخلـــط
ــة ومراجعــــي    ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ مكتــــب خــ

ــارجيين إلى ا  ــسابات الخـ ــن  الحـ ــسة عـ ــة الخامـ للجنـ
ــة،     ــستقلة للمراجعـ ــشارية المـ ــة الاستـ ــق اللجنـ طريـ
وبالتــالي يعفــي اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة 
ــذا     ــشاري في هـ ــا الاستـ ــن أداء دورهـ ــة مـ والميزانيـ

 .الصدد

  

 )١-٢-٣-٤(فعالية المراجعة الداخلية 
يرجــى الرجــوع إلى تقريــر مكتــب  

 .خدمات الرقابة الداخلية
راجعـة الداخليـة مـع      أدى إدماج الم  

مهام أخرى لا صـلة لهـا بالمراجعـة         
  .إلى إضعاف فعاليتها

ففي الأمانة العامة، بوجـه أخـص،       
مع يؤدى إدماج المراجعة الداخلية     

التقيـــيم والتحقيـــق والمـــشورة إلى   

ــذا      ــن هـ ــامس مـ ــد الخـ ــوع إلى الـ ــى الرجـ يرجـ
ــة    ــيات المتعلقـ ــى التوصـ ــلاع علـ ــتعراض للاطـ الاسـ

 .اخلية ومهام الرقابة الأخرىبالمراجعة الد

يرجــى الرجــوع إلى تقريــر مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية للاطـلاع     
علــى تفاصــيل الفوائــد المحققــة مــن  

 سد الثغرات 

للاطلاع على التكاليف، يرجـى     
ــب    ــر مكتـــ ــوع إلى تقريـــ الرجـــ

 .خدمات الرقابة الداخلية
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 بـسبب كلـها   المهـام   هـذه   إضعاف  
مـا يـنجم مـن خلـط        ‘ ١’: ما يلـي  
عـــــدم ملاءمـــــة ‘ ٢’و لأدوار في ا

لمهـام،  عـن تنفيـذ ا    غ  خطوط الإبلا 
أي أن الإدماج يشكل خطرا على      

استقلالية المراجعة الداخليـة،    مدى  
ــا  مــن جهــة أخــرى    يعرقــلوعائق

فعاليــــــــة اســــــــتخدام المــــــــشورة 
والتقييمات والتحقيقات كـأدوات    

 .للإدارة
 )٢-١-٣-٤ و ١-١-٣-٤(إدارة المخاطر والضوابط الداخلية على نطاق المؤسسة 

ــع   ــر أن جميــ ــذا التقريــ يلاحــــظ هــ
المــــديرين داخــــل الأمــــم المتحــــدة  

ــا بكامــــــل    لا ــضطلعون دائمــــ يــــ
المــــسؤولية عــــن تنفيــــذ الــــضوابط 
الداخلية، التي تشكل عامـل تمكـين       
ــعيد   ــى صــــ ــاطر علــــ لإدارة المخــــ

ويلاحـــظ حاليـــا أن  . المؤســـسات
ــة أو    ــة أو الخارجي ــة الداخلي المراجع

ولية عـن   هما معـا تـضطلعان بالمـسؤ      
الضوابط الداخلية، بخـلاف الإدارة     
التي ينبغي أن تكـون هـي المـسؤولة         

ونتيجـة  . في اية المطاف عن ذلك    
لهذا، من الأصعب بكثير، لا سـيما       
على وحـدة المراجعـة الداخليـة، أن        
ــضوابط    ــز الــ ــى تعزيــ ــشجع علــ تــ
الداخليـــة عنـــدما لا تخـــضع الإدارة 

ورغـم  . للمساءلة بـصورة مـستمرة    
ات الواعــــدة الــــتي بعــــض التطــــور

ــدرة علـــى   ــؤخرا في القـ حـــدثت مـ
إدارة المخـــاطر في بعـــض كيانـــات  

عدم وضوح مسؤولية الإدارة عـن      
إدارة المخــــــــــاطر والــــــــــضوابط  

 .يةالداخل
غيـــاب نظـــام قـــوي لإدارة مخـــاطر 
المؤسسات يحدد المخاطر ويـديرها     
بفعاليـة علـى أسـاس مـستمر يجعـل      

إدارة هيئـة   الـصعب علـى كـل       من  
قـــيم التـــوازن المناســـب بـــين    تأن 

 .المخاطر والأداء
ــام إلى   ــدم الإدارة بانتظــــــ لا تقــــــ
االس تقارير عن عوامـل الخطـر،       
ــراءات    ــالس الإجــ ــذ اــ ولا تتخــ

ــبة  ــن   المناسـ ــد مـ ــن الحـ ــق مـ للتحقـ
وفي غياب   .كافية المخاطر بصورة 

تحديــد المخــاطر، عــادة مــا تطلــب   
الجهاز الإداري  الإدارة من   هيئات  

معلومات مفرطة التفصيل لـضمان     
 .تمتع المنظمة بما يكفي من الحماية

 تنفيذ إطار منهجي لإدارة مخاطر المؤسسات
يجــــب أن تجــــرى إدارة ورصــــد المخــــاطر الــــتي  

 الإدارة بــــشفافية ويجــــب أن تقــــدم  تــــضطلع ــــا
مدخلات أساسية في أنشطة مهام الرقابـة الرئيـسية         

يجية ، فـضلا عـن اسـترات      )مثلا الـضوابط الداخليـة    (
، بــصرف النظــر اتالكيانــات وتخصيــصها للميزانيــ

وتركـز   .عن دور التحقـق الـذي تقـوم بـه المراجعـة           
إدارة المخــاطر هــذه علــى المخــاطر الداخليــة وهــي   

وعلاوة  . في إدارة مخاطر المؤسسات    عنصر أساسي 
تعزز القدرة علـى اتخـاذ القـرارات        فهي  على ذلك،   

المتعلقة بمواجهة الأخطـار، بالنـسبة لولايـات الأمـم         
ــا تتخــذ      ــتي كــثيرا م ــشعبة، ال ــة المت المتحــدة التنفيذي

 .وتنفذ في ظل ظروف صعبة
ونظــرا لولايــة الأمــم المتحــدة الفريــدة مــن نوعهــا  

تي كـثيرا مـا تنفـذ مـع شـركاء           وتشعب برامجهـا، ال ـ   
خارجيين مختلفين، ينبغي لـلإدارة التنفيذيـة للأمانـة         
العامـــة للأمـــم المتحـــدة أن تعتمـــد إطـــارا منـــهجيا  

وينفـذ هـذا الإطـار علـى        . لإدارة مخاطر المؤسسات  
أساس مجموعـة مـشتركة مـن الإجـراءات الموسـعة،

 تعزيز المساءلة
تعزيــز القــدرة علــى المواءمــة بــين     
مـــــدى الإقبـــــال علـــــى المخـــــاطر 
ــة   لتحقيــــق المكاســــب مــــن ناحيــ

ــتراتيج ــاطر والاسـ ــة بالمخـ ية المتعلقـ
ــة أخــرى، وربــط الــصلة    مــن ناحي

 .بين النمو والمخاطر والعائدات
ــديرين    ــة الإدارة والمـــ ــاذ هيئـــ اتخـــ
التنفيـــــذيين عـــــن ثقـــــة قـــــرارات  
مــــستنيرة فيمــــا يتعلــــق بمبــــادلات 
المخــــــاطر والمكاســــــب المتــــــصلة 
.بالبرامج القائمة والفرص الجديدة

ــا    ــاطر داخليــ ــن المخــ ــلاغ عــ الإبــ
ــا يـ ــ ــا ممـ ــسير وخارجيـ ؤدي إلى تيـ

الـــشفافية داخـــل الكيـــان وعلـــى    
 .صعيد الجهات المانحة

تـــشجيع ثقافـــة مواجهـــة المخـــاطر 
ــر    ــرارات أكث ــدرة اتخــاذ ق ــوافر ق بت

تغرق تنفيـــــذ إدارة مخـــــاطر يـــــس
بين سنتين وثلاث   المؤسسات ما   

ــنوات ويبلــغ متوســط تكلفــة     س
التنفيـذ، بمــا في ذلــك تكنولوجيــا  

 إلى ٠,٠٣المعلومــــات، حــــوالي 
ــوع   ٠,٠٥ ــن مجمــ ــة مــ  في المائــ

المـــوارد المتاحـــة لكـــل ســـنة مـــن 
 .سنوات التنفيذ

وبالنـــسبة للأمانـــة العامـــة، تبلـــغ 
إدارة مخـــــاطر تكـــــاليف تنفيـــــذ 

 في ٠,٠٥ســـــسات حـــــوالي المؤ
المائة مـن مجمـوع المـوارد المتاحـة         
ــذ     لكــل ســنة مــن ســنوات التنفي
ــد    ــد الكــامن في تحدي ــرا للتعق نظ

 .المخاطر وإدارا
وتشمل التكـاليف غـير المتكـررة       
ــدريب علــى كــل مــن      ــوفير الت ت
ــاطر المؤســــــــــسات  إدارة مخــــــــ
والـــــضوابط الداخليـــــة لحـــــوالي 
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الأمم المتحدة، ما زال يتعين تحقيـق   
ــة   ــتراتيجية اللازمـــ ــة الاســـ المواءمـــ
لإدارة المخــــاطر والمــــسؤولية عــــن 
الـــضوابط الداخليـــة داخـــل الأمـــم  

 .المتحدة

يمكــن تكييفهــا لتلبيــة المتطلبــات الفريــدة للأمانــة 
للأمم المتحـدة وبالتـالي ترسـيخ القـدرة علـى         العامة  

ويـــشمل . إدارة المخـــاطر كإحـــدى أدوات الإدارة
 :هذا الإطار العناصر الرئيسية التالية

 وضع إطار لإدارة مخاطر المؤسسات؛ -

 .استنارة قائمة على تقييم المخاطر
تحديــد المخــاطر وتقييمهــا وإدارــا 
على صعيد كل كيان وفي أوساط      
ــصورة    ــة بـ ــة العامـ ــات الأمانـ كيانـ

 .منهجية ومستمرة

ــوظفي  ٥ ٠٠٠ ــن مـ  موظـــف مـ
شـــراء الـــنظم الأمـــم المتحـــدة، و

ــساعدة   ــة، وتقــديم الم التكنولوجي
ــة للعديـــــد مـــــن   ــة العامـــ المؤقتـــ
ــف    ــى مختلــــــ ــوظفين علــــــ المــــــ

 .المستويات، والخدمات المهنية
ــة للأمــم المتحــدة،    ــة الحالي وفي البيئ
ــة إدارة    ــن متانـ ــق مـ ــشكل التحقـ يـ
المخــــاطر تحــــديا تواجهــــه اللجنــــة 
الاستــــــــشارية لــــــــشؤون الإدارة  
ن والميزانيــــة واللجنــــة الخامــــسة لأ

الإدارة التنفيذيـــة لا تـــشرف علـــى 
الـــــــــضوابط الداخليـــــــــة أو إدارة 
المخاطر أو الامتثـال لقواعـد الأمـم        
ــبية    ــا المحاســــ ــدة ومعاييرهــــ المتحــــ

تقــــدم تقــــارير عنــــها بكيفيــــة  ولا
وفي غيـــاب إطـــار مـــتين  . منتظمـــة

لإدارة المخاطر في المؤسسات، مـن      
العسير على اللجان الحـصول علـى       

لمخاطر، بمـا في    المعلومات المتعلقة با  
ذلــــك تحديــــد المخــــاطر، وتحليــــل 
المخاطر، واستراتيجيات التخفيـف    

 .الموصى ا

تحديد الأهـداف والمخـاطر الرئيـسية، وترتيـب          - 
المخاطر حـسب الأولويـة، وتحديـد الاسـتجابة         

 للمخاطر وآليات المراقبة؛
إنــشاء هيكــل تنظيمــي مركــزي لإدارة مخــاطر   -

رسين لإدارة  المؤسسات يتكون من مهنيين مك    
المخــاطر، يتمثــل دورهــم الأساســي في تحديــد   
المخـــاطر وجعلـــها جـــزءا مـــن اهتمـــام الإدارة  
التنفيذية، وقيادة القدرة المتعلقة بالمخاطر علـى       
صــعيد منظومــة الأمــم المتحــدة، والمــساعدة في 
تحديد وتنسيق المخاطر الـشاملة لمهـام عديـدة،         

 وتعهد ملف مركزي للمخاطر؛
ــاج إدارة  - ــات إدمـــــــ ــاطر في العمليـــــــ المخـــــــ

والإجراءات مـن خـلال وضـع منهجيـة لإدارة         
 المخاطر وقياسها؛

تقـــــديم تقـــــارير دوريـــــة عـــــن إدارة مخـــــاطر   -
المؤســـسات إلى اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة 

 لمراجعة الحسابات؛
تقديم الإدارة التنفيذية تقارير دورية عـن إطـار     -

إدارة المخــاطر وكيفيــة إدارة المخــاطر، كجــزء 
 .من بياا السنوي عن شؤون الإدارة

النظــر في المخــاطر بــشكل صــريح   
ــبرامج     ــن ال ــد م ــيم الجدي ــد تقي / عن

مخصــصات الميزانيــة علــى /المــشاريع
أساس فردي وعلى نطـاق البلـدان       
علـــى الـــسواء، ممـــا يـــساعد علـــى  

 .تحديد أولويات المبادرات
الإقرار رسميا بأن اضطلاع الإدارة     

داخليـة  بالمسؤولية عـن الـضوابط ال     
يوضــــح ويحــــسن العلاقــــات مــــع 
ــة   ــة والخارجيـــ ــة الداخليـــ المراجعـــ
ويـــسهل إدخـــال تحـــسينات علـــى  

 .الضوابط الداخلية
تقــــــديم الإدارة بيانــــــات رسميــــــة 
منتظمـــة إلى اللجنـــة الاستـــشارية   

الحــــــسابات المــــــستقلة لمراجعــــــة 
ــشاؤها  ــة إلى والمقتــــرح إنــ الجمعيــ

ــزز و  ــة يعـ ــاء العامـ ــل بقـ ــذا يطيـ  هـ
 ظمةالالتزام بصورة منت

وهنــاك تكــاليف متكــررة تتعلــق  
ــا المعلومــــات   بــــدعم تكنولوجيــ

 .وصيانتها
ــاطر   ــدعم إدارة مخــــ ــزم لــــ ويلــــ

ــا ١٥ إلى ١٠المؤســسات   موظف
إضـــــــافيا تتكـــــــرر تكـــــــاليفهم 

ــة،   ٥( ــدمات عامـ ــوظفين، خـ مـ
ــدئين،   ٥ و ــيين مبتـ ــوظفين فنـ  مـ
 ). موظفين فنيين قدامى٣ و

 ــي ــك، قـ ــافة إلى ذلـ ــد موبالإضـ  أحـ
 المتحــــدة المكاتــــب داخــــل الأمــــم

مؤخرا المخـاطر الحاليـة وممارسـات       
ــل   ــودة داخــ ــاطر الموجــ إدارة المخــ

لية عـــــن تكليـــــف الإدارة التنفيذيـــــة بالمـــــسؤو 
 الضوابط الداخلية وتقديم التقارير عن فعاليتها

يعد وضع ضوابط داخلية والإبقـاء عليهـا أساسـيا          
فمــن خــلال ذلــك تــزود . لــسلامة الإدارة والرقابــة
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المكتب، وشـرع في وضـع خريطـة        
 .المستوىعالية طريق 

ورغــم أن إدارة المخــاطر موجــودة  
ــاس   ــى أسـ ــاصعلـ ــف خـ ، في مختلـ

ــم المتحــدة،    ــب الأم إدارات ومكات
 . منهجيةفإا غير شاملة وغير

ــة، الجهــاز    ــة فعال ــة، إذا كانــت رقاب الرقابــة الداخلي
الإداري وهيئــة الإدارة تأكيــدا معقــولا فيمــا يتعلــق 

داخلية هي مجموعة مـن     والرقابة ال . بصون الأصول 
ــان   ــها هيئــــة إدارة الكيــ العمليــــات، تقــــوم بتفعيلــ
وجهــازه الإداري وموظفــوه، ويقــصد منــها تــوفير   
تأكيــد عملــي فيمــا يتعلــق بتحقيــق الأهــداف في       

 :االات التالية
والأمـــم المتحـــدة أيـــضا لا تكلـــف  
ــن     ــسؤولية عـ ــد بالمـ ــا أي أحـ رسميـ

وثمة رأي شـائع   .الضوابط الداخلية
 أن فعالية الـضوابط الداخليـة       مفاده

مـــسؤوليات المراجعـــة تقـــع ضـــمن 
، )والخارجيـــــةمنـــــها الداخليـــــة (

ــا ــزام في   ممـ ــؤدي إلى نقـــص الالتـ يـ
ــب      ــن جان ــن الحــالات م ــد م العدي
ــة لمعالجــة توصــيات   الإدارة التنفيذي
المراجعـــــــة المتعلقـــــــة بتحـــــــسين   

ويخـل هـذا أيـضا بعلاقـة      .الضوابط
ــة    ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

 .لإدارةمع ا

 .فعالية وكفاءة العمليات - 
 .موثوقية التقارير المالية -
الامتثــــال لقــــوانين وأنظمــــة الأمــــم المتحــــدة   -

 .الجاري العمل ا
ــة      ــة الداخلي ــأن نظــام الرقاب ــذا التعريــف ب ــر ه ويق
يتجــاوز نطــاق المــسائل الــتي تتــصل مباشــرة بمهــام   
الإدارات المحاسبية والمالية، لكنه يتسق مع تعـاريف        

 .الرقابة الداخلية المقبولة على نطاق واسع
ــارير ســنوية أو كــل     ــلإدارة أن تقــدم تق وينبغــي ل
سنتين كجـزء مـن بلاغاـا الماليـة النهائيـة المنتظمـة             
ــة    ــستقلة لمراجعــ ــشارية المــ ــة الاستــ ــا إلى اللجنــ إمــ

. أو الجمعيـــة العامـــة/الحـــسابات المنـــشأة حـــديثا و
ون له  وسييسر هذا تقديم بيان إداري منهجي سيك      

أثر إيجابي على نوعية الضوابط الداخليـة للمنظمـة،
وفعاليــــة أنــــشطة المراجعــــة الداخليــــة والخارجيــــة  
وتحــسين الاتــصالات بــين الجهــاز الإداري وهيئــة     

 .إدارة هذا الجهاز
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 )٥-١-٣-٤ و ٤-١-٣-٤(تنسيق أنشطة الرقابة المشتركة بين الوكالات 

تـــؤدي وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة 
منظومــة صــعيد علــى ابيــا رقدورا 

أدت فقـد   وتاريخيا،   .الأمم المتحدة 
تفتيــشيا علــى   هــذه الوحــدة دورا  

حيـث تـوافرت لهـا      المنظومـة   صعيد  
ــلطات  ــشية سـ ــعة تغطـــي تفتيـ واسـ

ــرها   ــدة بأســ ــم المتحــ إلا أن  .الأمــ
الجمعية العامة ضيقت نطاق ولايـة      

ــؤخرا   ــى كــي تركــز  الوحــدة م عل
كمـــــا اقتـــــضت  .تحـــــسين الإدارة

ــة الجمعيــــة ال وجــــود مــــؤخرا عامــ
ــى خطــة    ــة عل ــة جماعي عمــل موافق

ورغـــم أن نطـــاق ولايـــة  .الوحـــدة
الوحــــدة شــــديد الاتــــساع، فــــإن 

ــات مختلـــــف  ــل هيئـــ الإدارة داخـــ
رقابــــة  أيــــة  المنظومــــة لا تمــــارس  

مباشـــــرة علـــــى الوحـــــدة وهـــــذه 
الأخــيرة لا تخــضع لمــساءلة مباشــرة 

 . أي من هيئـات الإدارة     من جانب 
ويمكـــن أن تكــــون القـــدرة علــــى   

جراء مراجعات أو تفتيشات على     إ
ــة مــسألة نطــاق المنظومــة  ذات أهمي

لكــــن مــــن الــــضروري أيــــضا أن  
 بوضــوح مــع  هــذه القــدرةتتطــابق

الإدارة حـــــتى هيئـــــة مـــــسؤوليات 
 .تكون فعالة

ورغـــم أن الـــبرامج المـــشتركة بـــين 
الوكــالات شــائعة جــدا، وتمثــل في  
بعض الحـالات بعـض أكـبر بـرامج         

ــة ــى الرقاب ــسيق عل ــات تن  أو الولاي
 فعالة دائما ليست البرامج

 للرقابـة  شـامل  متين إطار سياق في
 المتحدة، الأمم منظومة نطاق على
 المـشتركة  التفتيش وحدة تكرر قد

ــشطة ــات أنـ ــة آليـ ــةالرقابـ .  القائمـ
 دور لا نــه إ جــدلا القــول  ويمكــن
 إذا المـــــشتركة التفتـــــيش لوحـــــدة
 من كيان لكل الرقابة مهام كانت

ــات ــم كيانـ ــدة، الأمـ ــا المتحـ  في بمـ
 ،والتقيـيم  والتحقيـق  المراجعة ذلك

ــع ــالقوة، تتمتــ ــالا بــ ــادئ امتثــ  لمبــ
 ذلـك،  مـن  وأهم ، الرشيدة الإدارة

 مـــن بالكامـــل منـــسقة كانـــت إذا
ــث ــصلة حيـ ــالبرامج الـ ــشاملة بـ  الـ
 .وكالات لعدة
ــدت قــد ــة، اللجــانعــن  تول  الإقليمي

 امة،الع الأمانة ومكاتب والبرامج،
ــسيق ولجــان ــبرامج  تن ــةال  ازدواجي

ــود في ــتخدام الجه ــير واس ــال غ  فع
 عــن دائمــا كــشفي ولا ،للأمــوال

ــة  بــسببذلــك  ــةعــدم كفاي  الرقاب
 .الأنشطة على المنسقة

 

 التفتيش المشتركةإلغاء وحدة ينبغي 
بــالنظر إلى مجموعــة التوصــيات الــتي يقــدمها هــذا  

ولايــة البإلغــاء الاســتعراض لتعزيــز الرقابــة، يوصــى  
مـسائل   وتغطـي    .التفتـيش المـشتركة   لوحـدة   الحالية  

المراجعـــة والتفتـــيش علـــى صـــعيد منظومـــة الأمـــم  
المتحدة أو بالنسبة للبرامج الـشاملة لعـدة وكـالات          
 بمــوارد مــشتركة ومنــسقة لمكتــب خــدمات الرقابــة

المــسائل تغطيــة الإدارة التنفيذيــة وتتــولى  ،الداخليــة
في ربمـا    - وكالات   المتعلقة بالبحوث الشاملة لعدة   

 الأمــم مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــةإطــار 
 .المتحدة المعني بالتنسيق

ــة علـــى الـــبرامج   وضـــع  ــدة للرقابـ ــايير جديـ معـ
 المشتركة بين الوكالات

تتطلــب الرقابــة علــى الــبرامج الــتي يمولهــا ويــديرها 
 .بصورة مشتركة عدد من الكيانـات عنايـة خاصـة         

الـبرامج لجنـة مـشتركة    وعادة ما تشرف على هـذه   
إلا أن   .بين الوكالات علـى مـستوى الإدارة العليـا        

في كثير مـن الأحيـان   هذه البنية البرنامجية لا تقضي  
 وتقــوم الكيانـات المــشاركة  ،رقابــة متكاملـة بتـوفير  

وكـــثيرا  .بمراجعـــة وتقيـــيم حـــصتها مـــن البرنـــامج
ــداخل  مــا ــة إجــراءات تت ــذلك هــذه الرقاب فهــي ول

وبالإضــافة إلى ذلــك، لا يقــدم . اءةتفتقــر إلى الكفــ
عالجــة المخــاطر بمأي ضــمان الرقــابي هــذا النمــوذج 

وبالنـسبة   .فعاليـة الـبرامج   التي قد تحد مـن      الرئيسية  
لجميع هذه الـبرامج، يوصـى بوضـع إطـار متكامـل            

أعمـال  أحـد الكيانـات     يتـولى   لإدارة المخاطر وبأن    
ع نيابـة عـن جمي ــ بكيفيـة متكاملــة  المراجعـة والتقيـيم   

ــشاركة  ــات الم ــا الكيان ــتخدام م ــن   ، باس يناســب م

 تعزيز التنسيق
 .تحسين استخدام الموارد المتاحة

 ل أي تكاليف إضـافية إلى      لا تحو
هيئــــــــات الرقابــــــــة الخاصــــــــة  

ــالات  ــداخل  بالوكــ ــسبب التــ بــ
ــات  ــبير في الولايــــ الأدوار /الكــــ

 .والمسؤوليات
وفــورات الأمــم المتحــدة وتحقــق 

ميزانيـــة وحـــدة   بـــنفس حجـــم   
 .التفتيش المشتركة

نتيجـة  تكاليف أخرى   تنشأ  قد  و
 .التوزيعإعادة 

بالنــسبة للرقابــة علــى الـــبرامج    و
يكـون  المشتركة بين الوكـالات،     

غـير ذلـك    تكاليف التنفيذ   صافي  
 .أثر
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ــشع  ــا تـ ــدة وأكثرهـ ــم المتحـ با، الأمـ
ــة إجــراءات توجــد  لا واضــحة ثابت

ــة    ــة الداخليـ ــراء المراجعـ ــذه لإجـ لهـ
ــبرامج  ــا الـ ــة عليهـ ــن  .أو الرقابـ ومـ

كـل كيـان    يقتـصر   الشائع جـدا أن     
ــتعراض حـــصته   مـــشارك علـــى اسـ

ــامج    عوضــا عــن  الخاصــة مــن البرن
ــشاركة إلى   توصــــل الكيانــــات المــ
اتفاق بشأن إجراء مراجعة داخليـة      
ــسقين   ــاملين منــــ ــيم متكــــ أو تقيــــ

 .نامجللبر

موارد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أو مـوارد            
ــدة      ــم المتحـ ــالات الأمـ ــن وكـ ــة مـ ــة الداخليـ الرقابـ

 . الأخرى، حسب الاقتضاء
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 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - ٢ 
  الرقابة–موجز الثغرات والتوصيات بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 
ــة            ــستقلة لمراجع ــة م ــشائه لجن ــدة بإن ــة جي ــائي ممارس ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــع برن يتب

ور لجنـة  ومـع ذلـك، ينبغـي توسـيع د     . الحسابات مكونة من خمسة أعضاء، جمـيعهم خـارجيون        
ــامج     ــذي للبرن ــارير إلى الــس التنفي ــشمل تقــديم التق ــة الحــسابات لي مكتــب ”ويقــوم . مراجع

، الذي يستعرض حاليا آليات الإدارة الخاصة بـه، بمهمـة           “مراجعة الحسابات واستعراض الأداء   
مكتـب  ”وينبغـي أن ينظـر هـذا الاسـتعراض في تعزيـز اسـتقلال               . المراجعة الداخلية للحـسابات   

 عــن طريــق ضــمان اســتعراض ميزانيــة مــن قبــل اللجنــة “ الحــسابات واســتعراض الأداءمراجعــة
مكتـب مراجعـة الحـسابات    ”الجديدة لمراجعة الحسابات، التي ينبغي أيضا أن تتبنى الرقابة علـى         

 “مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء     ” وتوفير مستوى إبلاغ بين      “واستعراض الأداء 
مكتـــب مراجعـــة ”كـــن تعزيـــز مـــوظفي وهيكـــل ومجموعـــة مهـــارات ويم. والـــس التنفيـــذي

 . لتبسيط الأدوار وتعزيز المعرفة وترقية مكانة المكتب“الحسابات واستعراض الأداء
ويــدعم اهتمــام برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بــإدارة المخــاطر خطــة الطريــق لإدارة     

اك حاجة إلى زيـادة تعزيـز الجهـود         وهن. مخاطر المؤسسات، وفريق عامل، ولجنة لإدارة المخاطر      
مــن خــلال وضــع وتنفيــذ إطــار منــهجي لإدارة المخــاطر، يقــف علــى المخــاطر ويقــوم بقياســها  

. وإدراجهــا في شــكل اســتراتيجيات وإدارــا بعــدة طــرق منــها إنــشاء وحــدة لإدارة المخــاطر    
امـا في سلـسلة   وينبغي أن تنطوي إجراءات الإبلاغ عن المخاطر على إشراك الس التنفيـذي تم  

 .المسؤوليات المتصلة بالمخاطر
 وتـشمل   “مكتـب التقيـيم   ”وتتركز عملية التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في            

ــشروعات     ــستوى الاســتراتيجي إلى مــستوى الم ــستويات مــن الم ــع الم ــك، يوصــى  . جمي ومــع ذل
. علـق بتخـصيص المـوارد     بإدخال تحسينات على أدائها عن طريق تعزيز استقلالها خاصة فيمـا يت           

وتــشمل وســائل تحقيــق ذلــك،  . ويعتــبر تحــسين المتابعــة وتنفيــذ التوصــيات أمــرا مطلوبــا أيــضا   
ــيهم خــبراء           ــن ف ــوارد، بم ــوظفين والم ــن الم ــة م ــستويات كافي ــوفير م ــضمان ت ــة ل ــف الميزاني تكيي

 وقيـام   استشاريون للمهارات المطلوبة بشكل غير دائـم، وإعـداد ميزانيـة تـستند إلى اسـتراتيجية               
 .وينبغي إدماج المتابعة وتنفيذ التوصيات في عملية محددة. مكتب التقييم بمراجعة هذه الميزانية
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 )١-٢-٣-٤(اللجان المستقلة للمراجعة 
ــع برنــــامج الأمــــم المتحــــدة     وضــ

يـــــــــة الإنمـــــــــائي الـــــــــصيغة النهائ
للاختــصاصات الــتي يراهــا لإنــشاء  
لجنة مستقلة للمراجعـة تتكـون مـن     

مجمـوعهم  (أعضاء خـارجيين فقـط      
ــة   ).  أعــضاء٥ ــذه اللجن ــف ه وتخل
لجنــــــــة الاســــــــتعراض الإداري  ”

والـدور الرئيـسي المعتـزم      “ والرقابة
وراء إنــشائها هــو تقــديم المــشورة    
لمــدير البرنــامج، مــع أخــذ النظــام     

الإداري المـــالي ونظـــامي المـــوظفين 
ــذلك   ــار وكـ ــي في الاعتبـ والأساسـ
ــتي    ــراءات الـــ ــسياسات والإجـــ الـــ
تنطبق علـى برنـامج الأمـم المتحـدة         

وســــتظل . الإنمــــائي وبيئــــة عملــــه
ــة   اللجنـــة الجديـــدة للمراجعـــة تابعـ

 .لمدير البرنامج الإنمائي

تكون لجنة المراجعـة مـسؤولة أمـام     
ــامج ــدير البرنــ ــة . مــ وتكــــون لجنــ

ــامج ا   ــة لبرنـ ــة التابعـ ــم المراجعـ لأمـ
المتحــدة الإنمــائي مــسؤولة في ايــة 

 .المطاف أمام الس التنفيذي

التأكد من أن اللجنة المستقلة للمراجعة المكونة       
ــذي     ــس التنفيـ ــا إلى الـ ــدم تقاريرهـ ــديثا تقـ حـ

 ).كما هو مقرر حاليا(للبرنامج الإنمائي 

ــم المتحــدة     تعزيز الاستقلال والمساءلة ــامج الأم ــرف برن اعت
لحاجــــة إلى إحــــداث الإنمــــائي با

هذا التغيير وتشمل اختصاصات    
ــذا    ــة ه ــدة للمراجع ــة الجدي اللجن

ومنذ فترة وبرنامج الأمم    . النص
المتحدة الإنمائي يخطط لإحـداث     

وتكــــاليف هــــذا . هــــذا التغــــيير
 .التغيير ضئيلة

 )١-٢-٣-٤(فعالية المراجعة الداخلية 
مكتــب مراجعــة الحــسابات ”يــدير 

ــتعراض الأداء ــبالمك(“ واســــ ) تــــ
ــة المؤســسية  ةآليــات المراقب ــ  الداخلي

ــدة    ــم المتحــ ــامج الأمــ ــمن برنــ ضــ
مراجعـة  ”ويتـولى مكتـب    . الإنمائي

ــتعراض الأداء   ــسابات واســـــ الحـــــ
ــة    ــات المراجعــــ ــسؤولية عمليــــ مــــ
 .الداخلية للحسابات والتحقيقات

مكتب مراجعـة الحـسابات     ”ويتبع  
ــتعراض الأداء ) المكتــــــب(“ واســــ

 جــا قوامــه تحديــد المخــاطر لمعرفــة

ــز    ــن تعزيــ ــب مــ ــستفيد المكتــ سيــ
استقلاليته فيما يتعلق بوجه خاص     

وفي . بتخــصيص المــوارد والإبــلاغ
ــولى   ــر، تتــ الإدارة الوقــــت الحاضــ

التنفيذيـــــــة للبرنـــــــامج الإنمـــــــائي 
 .استعراض ميزانية المكتب

 
يقــدم المكتــب حاليــا تقــاريره إلى    
مدير البرنامج الإنمائي الـذي يقـدم       
بدوره تقريرا إلى الـس التنفيـذي       
بــشأن نتــائج مراجعــة الحــسابات    

ــائي     ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ينبغــي أن يعمــل برن
 .على تعزيز استقلالية المكتب

 تخصيص الموارد
ــا وضــع اختــصاصات     ــه يجــري حالي ــالنظر إلى أن ب

سابات، ينبغـي أن يغتـنم المكتـب        لجنة مراجعة الح ـ  
ــة   ــتعراض لجنـــــة مراجعـــ الفرصـــــة لـــــضمان اســـ

 .الحسابات المنشأة حديثا لميزانيته وإقرارها
ينبغــي أن يتــولى رئــيس المكتــب إعــداد الميزانيــة   -

وبعــدها تقــدم إلى الطــرف المكلــف بالإشــراف   
رفق تقييم للمخـاطر    ) الراعي الإداري (الإدارية  

 تعزيز استقلالية مهام الرقابة -
 تعزيز المساءلة -
تقويــــة الــــشراكة بــــين الإدارة  -

 التنفيذية والمكتب
 .تعزيز تحقيق الأهداف -

التكاليف المرتبطـة ـذه التوصـية       
وبالرغم من أنـه    . تكاليف ضئيلة 

ــاك   ــون هنـ ــن أن تكـ ــض يمكـ  بعـ
التكاليف المتعلقة بأمانـة الـس،      
فإن تلك التكـاليف لا يتوقـع أن        

وفيما يتعلق بمـدير    . تكون كبيرة 
البرنــــامج الــــذي يتــــولى حاليــــا  
استعراض التقرير، فإنه سيواصل    
استعراض التقريـر والتعليـق عليـه       
ــالي فلــن     ــا في الماضــي؛ وبالت كم
تتحقــق أيــة وفــورات في التكلفــة 
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المكاتب القطرية ومكاتب المقـرات     
 التي تحتاج إلى مراجعات حسابية

ــضع  ــة  ”ويخـــــ ــب مراجعـــــ مكتـــــ
“  واســـــتعراض الأداءالحـــــسابات

حاليــا لعمليــة اســتعراض ) المكتــب(
 .لآليات إدارته

ولا يوجــد مــستوى . والتحقيقــات
إبــلاغ مباشــر بــين رئــيس المكتــب  

ابات بــالرغم ولجنــة مراجعــة الحــس
مـــن أنـــه يجـــري التخطـــيط حاليـــا  
ــذا      ــن هـ ــلاغ مـ ــة إبـ ــة علاقـ لإقامـ

 .النوع
لا تـــستخدم قـــدرة المكتـــب علـــى 
تقـــديم التوجيـــه والمـــشورة البنـــاءة  
ــة    ــائج مراجعـــ ــق بنتـــ ــا يتعلـــ فيمـــ
ــذ   ــيات، وتنفيـ ــسابات والتوصـ الحـ

 .التوصيات، بشكل كامل
لا تــــضطلع لجنــــة المراقبــــة حاليــــا 

 .بمهمة الرقابة على المكتب
فضلا عن ذلك، سيستفيد المكتب     
من التحـسينات الـتي طـرأت علـى         

من حيث عـدد المـوظفين،      (قدراته  
أو مجموعــــــــــات /والهيكــــــــــل، و

 ).المهارات

ــة    ــة وخطــ ــة المراجعــ ــدعم خطــ ــتراتيجية يــ اســ
 .وتنفيذية تدعم الأنشطة المراد تمويلها

ــف      - ــرف المكلـ ــع الطـ ــشة مـ ــراء مناقـ ــد إجـ وبعـ
ــراف الإداري  ــي الإداري(بالإشـ ــي ) الراعـ ينبغـ

تقديم الميزانية ومـوجز تقيـيم المخـاطر والخطـتين        
ــة مراجعــــة     ــة إلى لجنــ ــتراتيجية والتنفيذيــ الاســ

ــصال    . الحــسابات ــي أن يكــون خــط الات وينبغ
 لجنــة مراجعــة الحــسابات والإدارة مفتوحــا بــين

ــين     ــها وبــ ــي الإداري وبينــ ــق الراعــ ــن طريــ عــ
مكتــــب مراجعــــة الحــــسابات واســـــتعراض    ”

 .لمناقشة هذه الخطط“ الأداء
 الإبلاغ

مكتــــب مراجعــــة الحــــسابات ”بمجــــرد بــــذل  -
ــتعراض الأداء ــه بـــــشأن  “ واســـ كامـــــل عنايتـــ

التقــــارير، بمــــا في ذلــــك الوقــــوف علــــى رأي  
ير إلى لجنــــة مراجعــــة  الإدارة، ترســــل التقــــار 

 .الحسابات
وينبغي أن تكون للمكتب حرية طـرح المـسائل          -

التي يرى طرحها على لجنـة مراجعـة الحـسابات          
 .أو الس التنفيذي

 المكتــــب كــــأداة إداريــــة   رينبغــــي تعزيــــز دو  -
ــه والمــشورة    ــه في تقــديم التوجي باســتخدام خبرت
البنـــــاءة بـــــشأن نتـــــائج مراجعـــــة الحـــــسابات 

 .نفيذ التوصيات الصادرةوالتوصيات وت
ينبغــــــي أن يقــــــدم المكتــــــب والإدارة العليــــــا  -

معلومات عن مدى مـساهمة جهـود المكتـب في          
مساعدة الإدارة على تحسين العمليـات أو إدارة   

 .المخاطر

ــسؤ    ــذه الم ــل ه ــدم نق ــن لع ولية م
 .اختصاصه
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 تعزيز الإدارة والهيكل التنظيمي للمكتب
ينبغي أن تتولى لجنة مراجعـة الحـسابات المنـشأة           -

 .ى المكتبحديثا مهمة الرقابة عل
ينبغي للهيكل التنظيمي الذي يعمل المكتـب في         -

دعم مكانة واسـتقلالية    ) أ: (إطاره إنجاز ما يلي   
تــشجيع زيــادة معرفــة المكتــب و )ب(المكتــب، 
ــدم لهـــــا الخـــــدمات،     بالعملي ـــات الـــــتي يقـــ ــــ

وتبــــــسيط الأدوار وعلاقــــــات الإبــــــلاغ  )ج(
ــة   )د(والاتــصالات وتوضــيحها،   ــادة المعرف وزي

 وتقليــل التكــاليف العامــة والإداريــة، والمهـارات 
 .وضمان الجودة النوعية) هـ(

 )١-١-٣-٤(إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة 
تم وضع خطة طريـق لإدارة مخـاطر        
ــه    ــها توجي المؤســسات، الغــرض من

إدارة مخــــــاطر ”عمليــــــة تنفيــــــذ  
ــامج “ المؤســــسات في كامــــل برنــ

 .الأمم المتحدة الإنمائي
تم إنـــشاء فريـــق عامـــل لموضـــوع    

يمثـــل “ إدارة مخـــاطر المؤســـسات”
عة وراء مبـادرة البرنـامج      القوة الداف 

ــاطر   ــإدارة مخــ ــة بــ ــائي المتعلقــ الإنمــ
 المؤسسات

تم إنشاء لجنـة إدارة مخـاطر ويجـري         
. حاليا تحديـد دورهـا ومـسؤولياا      

وتتألف اللجنـة مـن مـدير البرنـامج         
ــن    ــتلفين مــ ــضاء مخــ ــاون وأعــ المعــ

 .الإدارة العليا

ــزال ينبغــي وضــع نظــام قــوي    لا ي
لإدارة مخــاطر المؤســسات يــستطيع 
أن يحدد المخـاطر ويـديرها بفعاليـة        
ــم    ــامج الأم ــستمر في برن ــشكل م ب

 .المتحدة الإنمائي
لا تتــــولى الإدارة موافــــاة الــــس 
على نحو منتظم بعوامل الخطر التي      
تــؤثر علــى برنــامج الأمــم المتحــدة  
ــس    ــذ الــــ ــائي، ولا يتخــــ الإنمــــ
الخطــوات اللازمــة للتأكــد مــن أن  
المخـــــاطر قـــــد تم التـــــصدي لهـــــا 

ــا في وتخفيـــــف ــا ومراعاـــ  وقعهـــ
 .عملية تطوير الاستراتيجية

تعزيـــز وضـــع وتنفيـــذ إطـــار الإدارة المنهجيـــة  
 لمخاطر المؤسسات

 :يقتضي وضع هذا الإطار وتنفيذه ما يلي
إعــداد نمــاذج عــن طريــق تنفيــذ مجموعــة مــن        -

ــتراتيجيات  ــاطر المؤســـسات”اسـ في “ إدارة مخـ
عدد محدود من مهام عمليات الدعم والمكاتـب        

ــتخدام و الم ــة باســ ــصكوك  /يدانيــ ــسين الــ أو تحــ
 الموجودة أصلا؛

رسم واستحداث سياسات من شأا أن تـدمج     -
في إطـــار وضـــع  “ إدارة مخـــاطر المؤســـسات ”

 استراتيجية الكيان؛
تصميم وإنـشاء الهيكـل التنظيمـي لإدارة مخـاطر           -

أو تعزيـز وحـدة     (المؤسسات عـن طريـق إنـشاء        
قلة عـن إدارة    وحدة لإدارة المخاطر مست   ) قائمة

 البرامج وعمليات الدعم؛
 

ــتراتيجي    ــيط الاســ ــا أن التخطــ بمــ
يتــــضمن إدارة المخــــاطر، يمكــــن   
كفالة التعويض المناسب للمخـاطر   
المفترضـــــة والاســـــتخدام الأمثـــــل 

 .للموارد
ذ مجلـــس الإدارة والمــــديرون  يتخـ ــ

التنفيــذيون بثقــة قــرارات مــستنيرة  
ــاطر  ــق بمفاضــــــلات المخــــ  /تتعلــــ

المكاسـب المتــصلة بـالبرامج الحاليــة   
 .الفرص الجديدةو

ويــــتم التبليــــغ بالمخــــاطر داخليــــا  
ــشفافية    ــق ال ــا لتيــسير تحقي وخارجي
داخـــــل نطـــــاق الكيـــــان وعلـــــى  

 .مستوى الجهات المانحة
 
ــس  - ــهجي المتـــ ــد المنـــ ق التحديـــ

ــدات   ــع وحـ ــاطر في جميـ للمخـ

ــذ  ــاج تنفيـــ ــاطر ”يحتـــ إدارة مخـــ
مــا بــين ســنتين إلى “ ساتالمؤســ

ثــلاث ســنوات ويبلــغ متوســط    
تكـــــاليف التنفيـــــذ، بمـــــا فيهـــــا 
ــا بــين    ــات، م ــا المعلوم تكنولوجي

 مـــــــــــــــن ٪٠,٠٥ إلى ٪٠,٠٣
مجموع الموارد المتاحة لكـل سـنة       

 .من سنوات التنفيذ
ــامج الأمــم المتحــدة    ــسبة لبرن بالن
الإنمـــائي تبلـــغ تكـــاليف تنفيـــذ    
ــو   ــسات نحــ ــاطر المؤســ إدارة مخــ

إجمـــــالي المـــــوارد  مـــــن ٪٠,٠٥
المتاحة في كل سـنة مـن سـنوات        
التنفيــذ بــالنظر إلى التعقــد الــذي  
ــاطر    ــد المخـ ــه تحديـ ــوي عليـ ينطـ

 .وإدارا
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تصميم وإنشاء عمليات وإجـراءات عـن طريـق          -
 تصميم إدارة مخاطر ومنهجية قياس؛

ــام      - ــوف بانتظ ــات للوق ــاء نظــم وتقني وضــع وبن
 على مخاطر الكيان؛

ــى      - ــها علـ ــلاغ عنـ ــان والإبـ ــاطر الكيـ ــع مخـ وضـ
إلى الإدارة التنفيذيـة ولجنـة      (المستويين الـداخلي    

ــاطر ــة المخـ ــة مماثلـ ــارجي )  أو أي هيئـ إلى (والخـ
 ؛)أصحاب المصلحة عن طريق التقرير السنوي

وضع اسـتراتيجية تواصـل سـليمة بتوجيـه قـوي            -
 .من المستويات العليا

ــا   ــائي وتقييمهــ ــامج الإنمــ البرنــ
 .وإدارا

يجري النظر بوضوح في مـسألة       -
ــبرامج   ــيم ال ــدى تقي / المخــاطر ل

ــشاريع ــة  /المـ ــصات الميزانيـ مخصـ
علــــى أســــاس منفــــرد وعلــــى  
مــستوى القطــر، الــشيء الــذي 
ــادرات   ــساعد في ترتيـــب المبـ يـ

 .بحسب الأولوية

هنــاك تكــاليف مــستمرة لــدعم    
.تكنولوجيا المعلومات وصيانتها

ــرتبط    ــستمرة ت ــاك تكــاليف م هن
بتــــــشغيل مــــــوظفين إضــــــافيين 

موظف مبتدئ مـن الفئـة الفنيـة        (
) ة الفنيـة  وموظف أقـدم مـن الفئ ـ     

ــدعم موضـــوع  ــاطر ”لـ إدارة مخـ
 .“المؤسسات

 فعالية مهمة التقييم
عمليــات “ مكتــب التقيـيم ”يوجـه  

التقيــيم داخــل إطــار برنــامج الأمــم 
وتحـدث عمليـات    . المتحدة الإنمائي 

التقيــيم علــى أربعــة مــستويات مــن  
ــة ــيم  ) ١: (المنظمـــ ــات تقيـــ عمليـــ

مركزية علـى صـعيدي المـشاريع      لا
 المكاتب القطريـة    والبرامج، تديرها 

بـــــدعم مـــــن مكتـــــب التقيـــــيم؛    
النتائج النهائية لعمليات تقييم      )٢(

النتـــــائج الإنمائيـــــة /اســـــتراتيجيات
للإطار التمـويلي المتعـدد الـسنوات       
علــى مــستوى المكاتــب القطريــة،    
وتديرها المكاتب القطريـة بتكليـف    

ــا؛   ــن الإدارة العليـــ ــوم ) ٣(مـــ يقـــ
مكتـــب التقيـــيم بـــإجراء عمليـــات  

ــيم ا ــة؛  تقيــــــ ــبرامج الإقليميــــــ لــــــ
يقوم مكتب التقييم بـإجراء      )٤( و

عمليـــــــات تقيـــــــيم اســـــــتراتيجية 
 .ومواضيعية في كل الكيان

ــس     ــيم الــ ــب التقيــ ــغ مكتــ ويبلــ

ــيم    ــب التقي ــستفيد مكت يمكــن أن ي
مــن تعزيــز اســتقلاليته فيمــا يتعلــق   

وتتـولى  . تحديدا بتخصيص المـوارد   
الإدارة التنفيذية للبرنامج الإنمـائي،     
ــة   ــر، مهمـــــ في الوقـــــــت الحاضـــــ

 .استعراض ميزانية مكتب التقييم
ــدم  ــق ع ــدم   يعي ــة وع ــة المتابع  كفاي

منهجيتها وعـدم تنفيـذ التوصـيات       
 .تحقيق فعالية مهمة التقييم

ينبغي أن يكون مكتب التقيـيم مـستقلا في مجـال           
تحديـــد نطـــاق عمليـــات التقيـــيم، وأداء العمـــل، 

 .وإبلاغ النتائج
ــتقلالية   ــز اس ــم    تعزي ــامج الأم ــيم لبرن ــام التقي مه
 .المتحدة الإنمائي

انية مكتـب التقيـيم مـوارد       ينبغي أن تتضمن ميز    -
 :كافية لما يلي

 الموظفون من الفئة الفنية وموظفو الدعم؛ -
نيـة  ببما في ذلـك التـدريب، وال      (الدعم التشغيلي    -

 ؛)إلخ.. التحتية لتكنولوجيا المعلومات والسفر
الاســتعانة باستــشاريين وخــبراء حــسب الحاجــة  -

ــون عمليــا إبقاؤهــا       ــوفير مهــارات قــد لا يك لت
 لوقت؛طوال ا

ــة ال - ــني،  إمكانيـ ــدعم الفـ ــصادر الـ وصـــول إلى مـ
في ذلـــــك اختـــــصاصيو تقـــــديم المـــــشورة  بمـــــا

 والاتصالات حسب الحاجة؛

ــيم   ــات التقيـ ــاءة عمليـ تحـــسين كفـ
 وفعاليتها

التغــيير الرئيــسي الــذي يجــب أن  
يحــدث مـــع عمليــة التقيـــيم هـــو   

 الناشـئة   ضمان تنفيـذ التوصـيات    
وتـضمن أي   . عن تقارير التقيـيم   

تكـــــــاليف إضـــــــافية لتنفيــــــــذ   
التوصــيات في ميزانيــات الــبرامج 
الــــتي يــــصعب قياســــها بــــسبب 

. انتـــــشارها في كـــــل المنظمـــــة  
ــتبعدت   ــد اســــ ــذلك، فقــــ وكــــ
تكــــــاليف المرحلــــــة التنفيذيــــــة 
ــسابات   ــراحة مــــــــن حــــــ صــــــ

 .التكاليف
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التنفيذي بالنتائج التي يتوصل إليهـا      
ورد فعل الإدارة علـى النتـائج الـتي         
يتوصــــل إليهــــا ثــــلاث مــــرات في 

 .السنة
ــصياغة     ــيم ب ــب التقي ــام مكت ــد ق وق

ــا ــيم سياسـ ــق عليهـــا  (ت تقيـ ليوافـ
تــــشمل ) ٢٠٠٦الــــس في عــــام 

 .قواعد ومعايير التقييم

ــتمكين     - قــدر مــن الوقــت غــير المــستخدم بعــد ل
مكتــب التقيــيم مــن الاســتجابة للعمــل الــذي      
يكلفه به الـس التنفيـذي الـذي ينـشأ في فتـرة             

 الخطة؛
ــة رئ ــ  - ــد الميزاني ــي أن يع ــيم  ينبغ ــب التقي يس مكت

بالتــــشاور مــــع الإدارة ويقــــدمها إلى الطــــرف 
ــة   المكلــــــف بالإشــــــراف الإداري مــــــع خطــــ
ــراد     ــشطة المـ ــدعم الأنـ ــة تـ ــتراتيجية وتنفيذيـ اسـ

 تمويلها؛
عقـــب مناقـــشة الميزانيـــة مـــع الطـــرف المكلـــف  -

ــة(بالإشــراف الإداري  ، ينبغــي )الإدارة التنفيذي
ــتراتي    ــتين الاس ــوجز الخط ــة وم ــديم الميزاني جية تق

ــذي   ــس التنفيـ ــة إلى الـ ــي أن . والتنفيذيـ وينبغـ
ــين الـــس     ــا بـ ــصال مفتوحـ ــط الاتـ ــون خـ يكـ

 والإدارة ومكتب التقييم لمناقشة الخطتين؛
وبمجرد الموافقة علـى الميزانيـة، ينبغـي أن يكـون            -

ــة      ــى كيفي ــة عل ــسيطرة الكامل ــيم ال لمكتــب التقي
وينبغـــي ألا يمـــارس أي . صـــرف هـــذه الميزانيـــة

شأن توزيـع المـوارد مـن أي هيئـة          تدخل آخـر ب ـ   
 .خارج مكتب التقييم

 عــن طريــق وضــع   تعزيــز فعاليــة مهمــة التقيــيم   
استراتيجية لتنفيـذ ومتابعـة التوصـيات الـتي يقـدمها       

 .مكتب التقييم
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 )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة  - ٣ 
  الرقابة–نظمة الأمم المتحدة للطفولة بالنسبة لمموجز الثغرات والتوصيات 

 
تقوم لجنة مراجعة الحسابات التابعة لليونيسيف بتقيـيم مـدى كفايـة المراجعـة الداخليـة           

لاوة علـى ذلـك،   وع ـ. مهمـة مراجعـة الحـسابات   جـودة   للحسابات، بما في ذلك مـدى فعاليـة و        
وتتكـون لجنـة مراجعـة      .  مـوارد المراجعـة الداخليـة للحـسابات        اللجنة تقيـيم مـدى كفايـة      تتولى  

 وجـود   اتالحسابات من عـدة أعـضاء خـارجيين؛ ومـع ذلـك، تقتـضي مبـادئ أفـضل الممارس ـ                  
ولـذلك، يوصـى بـأن تزيـد اليونيـسيف          . مـستقلين /مجلس مكون بالكامل من أعضاء خـارجيين      

ــستقلين /عــدد الأعــضاء الخــارجيين  ــة الحــسابا  ضــمن الم ــة مراجع ــة   . تلجن ــة مراجع ــدم لجن وتق
مــع ذلـــك، تقتــضي أفـــضل   والحــسابات التابعــة لليونيـــسيف تقاريرهــا إلى المـــديرة التنفيذيــة؛     

). الــس التنفيــذي(الإدارة هيئــة الممارســات أن تقــدم لجنــة مراجعــة الحــسابات تقاريرهــا إلى  
 الـس   إبلاغ من لجنـة مراجعـة الحـسابات إلى        فتح خط   ولذلك، يوصى بأن تقوم اليونيسيف ب     

 .التنفيذي
ومكتـــب المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات مـــسؤول عـــن عمليـــات المراجعـــة الداخليـــة  

ويقـوم موظفـو المكاتـب الميدانيـة بـإجراء معظـم            . للحسابات وعمليات التحقيق الماليـة في المقـر       
مــع وويقـدم مكتـب المراجعـة الداخليــة للحـسابات تقـاريره إلى المـديرة التنفيذيـة؛        . التحقيقـات 

الممارسات، ينبغـي أن يكـون مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات              أفضل  بادئ  لموفقا  فلك،  ذ
الإدارة مـن   هيئـة    يقدم أيضا تقاريره بـشكل مـستقل إلى          همسؤولا أمام الإدارة التنفيذية ولكن    ”

كتــب المراجعــة لمالإبــلاغ خطـوط  ، يوصــى بتعــديل مــن ثمو. “خـلال لجنــة مراجعــة الحـسابات  
 .لذلكتبعا ات الداخلية للحساب

. ٢٠٠٦وتخطط اليونيسيف لتنفيذ إدارة منهجيـة للمخـاطر اعتبـارا مـن منتـصف عـام                  
وستتصدى الخطط للصلة غير الكافية بـين عمليـة اتخـاذ القـرار المتعلقـة بالمخـاطر وعمليـة اتخـاذ                     

ــسية     . القــرار الاســتراتيجية  ــع المخــاطر الرئي ــز علــى تجمي وينبغــي أن تواصــل اليونيــسيف التركي
عمليـة اتخـاذ القـرار      ضـمن   ياسها وترتيبـها حـسب الأولويـة، وكـذلك إدراج عوامـل الخطـر               وق

 .الاستراتيجية
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 اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات
لدى منظمة الأمم المتحدة للطفولة     

ــسيف( ــشاء ) اليوني ــاق بإن ــة ميث  لجن
وأعـــاد هـــذا . لمراجعـــة الحـــسابات

الميثاق تحديد دور اللجنة ومهمتـها      
وتــــشكيل عــــضويتها، في كــــانون 

واســتند هــذا . ٢٠٠٦ينــاير /الثــاني
التحديــد إلى أفــضل الممارســات في 
القطـــــاعين العـــــام والخـــــاص وإلى 
مــــــساهمة مراجعــــــي الحــــــسابات 
ــد   ــايير معهـــ ــارجيين وإلى معـــ الخـــ

 .المراجعة الداخلية للحسابات
ــة     ــد للجنــ ــل الجديــ ــضم الهيكــ ويــ
مراجعـــة الحـــسابات ســـتة أعـــضاء  

ــارجيون و  ( ــة أعــضاء خ ثلاثــة ثلاث
موظفين غير تنفيذيين، من موظفي     
الأمــم المتحــدة، لا يعملــون بمهــام    

 .مالية أو تنفيذية
وهنـــــــاك شـــــــعور لـــــــدى إدارة   
اليونيسيف بحاجة المنظمة في النهايـة      
ــة    ــة لمراجعــــ ــتعانة بلجنــــ إلى الاســــ

ــون  ــسابات يكـ ــن  الحـ ــضاؤها مـ  أعـ
 .خارج اليونيسيف تماما

وتقــدم لجنــة مراجعــة الحــسابات،    
حاليـــــــا، تقاريرهـــــــا إلى المـــــــدير 
التنفيذي إلا أن مـن سـلطتها أيـضا         
تقـــــــديم تقاريرهـــــــا إلى الـــــــس 

 .التنفيذي، إذا دعت الحاجة

ثلاثة من بين أعضاء لجنـة مراجعـة        
الحــــسابات الـــــستة ليـــــسوا مـــــن  

 .الخارج
ــ سابات وتقـــدم لجنـــة مراجعـــة الحـ
 .تقاريرها إلى المدير التنفيذي

زيادة عدد الأعـضاء الخـارجيين للجنـة مراجعـة           -
 .الحسابات

ينبغــــي أن تكــــون لجنــــة مراجعــــة الحــــسابات   -
 .التنفيذيمسؤولة أمام الس 

ينبغـــي إضـــافة مـــستوى إبـــلاغ ثـــانوي لفريـــق   -
ــة للحـــسابات، بحيـــث يقـــدم   المراجعـــة الداخليـ

ل إلى الـس عـن      الفريق تقـاريره بـشكل مـستق      
 .طريق لجنة مراجعة الحسابات

سيتم إجراء التغيير عنـدما تنتـهي        لخارجيةتعزيز الرقابة ا
فتـــرات الولايـــة، وتبقـــى عمليـــة 

الاختيــــار كمــــا هــــي، /التعــــيين
ويستعاض عن الأعضاء الحـاليين     

. غير المستقلين بأعضاء مـستقلين    
ــع نمــط    ــة تتب ــا أن هــذه العملي وبم

 تكـــون  العمليـــة القائمـــة، فلـــن   
ــسبة    ــاك تكــاليف إضــافية بالن هن

 .الاختيار/للتعيين
للأعــــضاء الخــــارجيين الحــــق في 
ــسفر     ــاليف ال ــى تك الحــصول عل

وتجتمــــع . وعلــــى بــــدل يــــومي
اللجنة أربع مرات في السنة لمـدة       

 .يومين
لن تكون هنـاك أي تكـاليف        -

خاصـة بــالخروج مـن الخدمــة   
ــضاء   ــتبدال الأعــ ــة اســ نتيجــ

 .الحاليين غير المستقلين
ــتي   ي ــييرات الـ ــشة التغـ ــي مناقـ نبغـ

تطــرأ علــى مــستويات الإبـــلاغ    
في إحــدى جلــسات فريــق كبــار 

ويــستكمل ميثــاق لجنــة . الفنــيين
مراجعــــة الحــــسابات لـــــيعكس   
التغــــييرات الــــتي طــــرأت علــــى  

وتكلفة هذه  . مستويات الإبلاغ 
 .العملية تكلفة لا تذكر



 

 

A
/60/883/A

dd.2 
 

45 
06-44206 

 التوصية  
 افتراضات التكلفة الفوائد الأنشطة ةالثغر الممارسة الحالية

 )١-٢-٣-٤(فعالية المراجعة الداخلية للحسابات 
راجعـــــــة الداخليـــــــة   مكتـــــــب الم 

للحــسابات مــسؤول عــن عمليــات 
المراجعـــــة الداخليـــــة للحـــــسابات 

 .والتحقيقات المالية في المقر
ويقــدم المكتــب تقــاريره إلى المــدير  

ويقـوم موظفـو المكاتـب      . التنفيذي
الميدانية والمكاتب الإقليمية بـإجراء     
ــه   ــات تحـــت توجيـ ــم التحقيقـ معظـ
المراجعـــــة الداخليـــــة للحـــــسابات 

 .وإشرافها
ولــذلك، يوجــد بمكتــب المراجعــة    
ــصان   ــسابات شخــ ــة للحــ الداخليــ
مكلفــان بــإجراء التحقيقــات، دون 
. أن يخـــــصص لهمـــــا دوام كامـــــل

وعنــد الــضرورة، يــستطيع المكتــب 
ــن    ــافية مــ ــوارد إضــ ــب مــ أن يطلــ

. مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة      
ويتعاون مكتـب المراجعـة الداخليـة       
للحسابات ومكتب التقييم، بمـا في      

دد يح ـعلق بالحالات الـتي     ذلك ما يت  
فيها التقييم موضوعا لإجراء المزيـد    

والعكـــس صـــحيح . مـــن التحقيـــق
ــة     ــثير المراجعــ ــو أن تــ ــضا، وهــ أيــ
ــالات   ــسابات مجـــ ــة للحـــ الداخليـــ
ــضع    ــالبرامج وتخـ ــق بـ ــام تتعلـ اهتمـ

 .للتقييم على سبيل المتابعة
ــسابات    ــة الحـ ــة مراجعـ ــوم لجنـ وتقـ
بتقيــــيم مــــدى كفايــــة المراجعــــة    

ــساب  ــة للحـ ــدى الداخليـ ات، أي مـ

 لا تنطبق لا تنطبق لا تنطبق لا توجد
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فعاليـــة وجـــودة أعمـــال مراجعـــة    
وتقــوم لجنــة مراجعــة   . الحــسابات

الحسابات أيضا بتقييم مدى كفاية     
 .الموارد

ــواردة مـــــن   ــارير الـــ وتقـــــدم التقـــ
ــة للحــسابات إلى    ــة الداخلي المراجع

 .المديرة التنفيذية لليونيسيف
 )١-١-٣-٤(سات إدارة المخاطر على مستوى المؤس

ــة إلى    ــسيف الحاج أوضــحت اليوني
وقــــد . إدارة منهجيــــة للمخــــاطر 

ــسبقة    ــيم مــ ــة تقيــ ــت عمليــ أكملــ
ــيات  ــعت توصــــ ــذه . ووضــــ وهــــ

التوصيات مدرجة في هذا الجـدول      
 -توصــــــيات ”تحــــــت عنــــــوان (

بالإضــــافة إلى بعـــــض  “ )أنــــشطة 
المعــايير الإضــافية للجنــة المنظمــات  

 .الراعية التابعة لجنة تريدواي
المراجعـــــــة الداخليـــــــة تقـــــــود  -

للحسابات عملية تنفيـذ الإدارة   
المنهجية للمخاطر وتعمـل علـى     
صياغة طلب بمقترح للاسـتعانة      
باستــــشاري خــــارجي لتيــــسير 

 .تنفيذها
شــرعت اليونيــسيف في اعتمــاد  -

إدارة منهجيـــــــــــة لمخـــــــــــاطر 
وقـــد وضـــع هـــذا . المؤســـسات

الهــــــدف ووضــــــعت خطــــــط 
ــشطة، ويبــــدأ التنفيــــذ في    الأنــ

 .٢٠٠٦منتصف عام 

بــــالرغم مــــن أن الخطــــط يجــــري  
إعــــدادها بفعاليــــة، فــــإن التنفيــــذ  

 .يكمل بعد لم

مواصــلة تنفيــذ برنــامج منــهجي لإدارة مخــاطر     
 المؤسسات يتضمن توصيات اليونيسيف

 :وترد هذه المواصلة ضمن ما يلي 
ــا يتعلــــق    - ــان فيمــ ــة للكيــ ــة الراهنــ تقيــــيم الحالــ

بالأهداف والمخـاطر الرئيـسية وممارسـات إدارة        
 لمخاطر؛ا

ترتيــب المخــاطر الرئيــسية حــسب الأولويــة عــن  -
ــر   ــيم الأثـ ــق تقيـ ــالموارد  (طريـ ــق بـ ــالي والمتعلـ المـ

ــتراتيجية  ــسمعة والاسـ ــشرية والـ ــال ) البـ واحتمـ
 حدوث المخاطر؛) مدى احتمال(

وضع تصميم رفيع المستوى للإطـار عـن طريـق           -
القيام، مثلا، بـإجراء تحليـل للتكـاليف والفوائـد          

فعال من قـوة الحالـة المـستقبلية    لتحديد مستوى   
 ؛“إدارة مخاطر المؤسسات”لإطار 

“ لإدارة مخــــاطر المؤســــسات ”وضــــع إطــــار   -
 مناسب للكيان؛

إجراء تجـارب رائـدة عـن طريـق تنفيـذ مجموعـة              -
“ إدارة مخــاطر المؤســسات”مــن اســتراتيجيات 

ــدعم     ــات الـ ــام عمليـ ــن مهـ ــدود مـ ــدد محـ في عـ
ــصكوك    ــتخدام الـــ ــة باســـ ــب الميدانيـــ  والمكاتـــ

ــتراتيجي    ــيط الاســ ــا أن التخطــ بمــ
يتــــضمن إدارة المخــــاطر، يمكــــن   
ضـــــــمان التعـــــــويض المناســـــــب  
للمخـــاطر المفترضـــة والاســـتخدام 

 .الأمثل للموارد
يتخـــذ مجلـــس الإدارة والمــــديرون   
التنفيــذيون بثقــة قــرارات مــستنيرة  
ــلات   ــق بمفاضـــــــ ــا يتعلـــــــ فيمـــــــ

المكاسب المتصلة بالبرامج   /المخاطر
 .الفرص الجديدةالقائمة و

ــاطر     - ــن المخـ ــلاغ عـ ــتم الإبـ ويـ
داخليا وخارجيا لتيـسير تحقيـق      
الـــشفافية داخـــل الكيـــان وفي   

 .كل مجتمع الجهات المانحة
ــسق    - ــهجي والمتــ ــد المنــ التحديــ

للمخـــاطر في جميــــع كيانــــات  
 .اليونيسيف وتقييمها وإدارا

يجـــــري النظـــــر بوضـــــوح في    -
ــرامج  ــيم بـ ــد تقيـ ــاطر عنـ / المخـ

ــشاريع ــصيص/مـ ــات تخـ  ميزانيـ

يـــــستغرق تنفيـــــذ إدارة مخـــــاطر 
المؤســـسات مـــا بـــين ســـنتين إلى 
ثــلاث ســنوات ويبلــغ متوســط    
تكـــاليف التنفيـــذ، بمـــا في ذلـــك  
ــا بــين    ــات، م ــا المعلوم تكنولوجي

 تقريبا مـن    ٪٠,٠٥ إلى   ٪٠,٠٣
مجموع الموارد المتاحة لكـل سـنة       

 .من سنوات التنفيذ
وبالنـــــسبة لليونيـــــسيف، تبلـــــغ 
تكـــــاليف تنفيـــــذ إدارة مخـــــاطر 

 مــــن ٪٠,٠٤المؤســـسات نحـــو   
مجموع الموارد المتاحـة كـل سـنة        
ــالنظر إلى    ــذ ب مــن ســنوات التنفي
أن اليونيسيف قـد قامـت بـبعض        
العمــــل الأولي في مجــــال إنــــشاء 

 .إدارة مخاطر
ستمرة تتعلــق هنــاك تكــاليف م ــ 

بــــــدعم وصــــــيانة تكنولوجيــــــا 
 .المعلومات

 
نــــــاك حاجــــــة إلى مــــــوظفين  ه
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 الموجودة أصلا؛ 
إدارة ”وضــع واســتحداث سياســات لإدمــاج     -

ــاطر المؤســـسات ــتراتيجية  “ مخـ عنـــد وضـــع اسـ
 الكيان؛

تــصميم واســتحداث الهيكــل التنظيمــي لإدارة     -
مخاطر المؤسسات عن طريق إنشاء وحـدة إدارة        
مخـــاطر مـــستقلة عـــن إدارة الـــبرامج وعمليـــات  

 الدعم؛
وضــع واســـتحداث علميــات وإجـــراءات عـــن    -

 يق تصميم إدارة مخاطر ومنهجية قياس؛طر
تصميم وإنشاء نظم وتقنيـات للوقـوف بانتظـام          -

 على مخاطر الكيان؛
إلى (تقــديم تقــارير عــن مخــاطر الكيــان، داخليــا    -

ــة    ــاطر أو أي هيئـ ــة المخـ ــة ولجنـ الإدارة التنفيذيـ
ــة ــا ) مماثل إلى أصــحاب المــصلحة عــن  (وخارجي

 ؛)طريق التقرير السنوي
تصالات واضحة تستحدث خطـة    إنشاء مهمة ا   -

وتتــضمن الخطــة تعزيــز  . اتــصالات لليونيــسيف
فهم الموظفين لكيفية عمل إدارة المخـاطر ودور        

انظـر أيـضا الإدارة    . (الموظفين في إدارة المخاطر   
ــة    ــساءلة بــــشأن خطــ ــيات المــ ــائج وتوصــ بالنتــ

 )الاتصالات
 و 
إدارة مخـاطر   ”إنشاء وظيفة موظف مخاطر يدير       -

 .ستمرة لليونيسيفالم“ المؤسسات

جديدة على أسـاس مـستقل أو       
ــشيء    ــستوى القطــر، ال ــى م عل
الــــــذي يــــــساعد في ترتيــــــب 

 .المبادرات حسب الأولوية

ــستمر   ــافيين علـــى أســـاس مـ إضـ
ــدئ وموظــف   ( موظــف فــني مبت

إدارة مخــاطر ”لــدعم ) فــني أقــدم
 .“المؤسسات
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 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين - ٤ 
  الرقابة-ة لشؤون اللاجئين موجز بالثغرات والتوصيات المتعلقة بمفوضية الأمم المتحد  

تضم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لجنة للرقابة تجتمع مرة كـل ثلاثـة أشـهر               
وينبغـي تعـديل عـضوية لجنـة الرقابـة لتكييفهـا مـع معـايير أفـضل              .وتضم عضوا مستقلا واحـدا    

 اللجنـة   الممارسات بحيث تضم أعضاء مستقلين فقط، بمن فـيهم الـرئيس، كمـا ينبغـي أن تـضع                 
إجراءات تسند بموجبها داخل المنظمة مسؤوليات متابعـة التوصـيات ويكفـل ـا تقـديم تقـارير                  

ا في جـدول  ت ـين قـد أُدرج ت ـ الأخيرالنقطـتين وتجـدر الإشـارة إلى أن    .عن المتابعة بصورة منهجية 
 .أعمال الاجتماع المقبل للجنة الرقابة

جــئين لأهميــة إدارة المخــاطر، فهــي  وإدراكــا مــن مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللا   
ضفي ومـن شـأن ذلـك أن ي ـ       . تعمل الآن على وضـع إطـار لإدارة المخـاطر علـى نطـاق المنظمـة               

 .إدارة المخــاطر في المــستقبل عنــدما تكتمــل عمليــة تطــوير إدارة المخــاطر  علــى  طابعــا منــهجيا
طر في التخطـــيط وخـــلال هـــذه العمليـــة، ينبغـــي إيـــلاء الاهتمـــام الـــلازم لإدراج تحليـــل المخـــا 

 خطـوات رائـدة مـن أجـل بلـورة دروس مـستفادة              الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرارات، واتخاذُ    
قابلة للتطبيق في باقي المنظمة، ووضع استراتيجية للاتـصال فيمـا يتعلـق بالمخـاطر تتـسم بالمتانـة                   

 .القيادةيد وتقوم على 

 إنشاء بوابـة الكترونيـة للمـساءلة    المساءلة قد أدى بالمنظمة إلىقضايا وإذا كان الوعي ب  
، وأتاح وضـع إطـار      )عبارة عن سجل للمعلومات بشأن المساءلة من أجل منع الغش والفساد          (

ــد  ــالمرأة         رائ ــة خــصوصا ب ــامجي المتعلق ــيط البرن ــة والتخط ــسائل الحماي ــى م ــز عل ــساءلة يرك للم
وينبغـي   .ثقافـة المـساءلة   والطفل، فما زال ثمة أوجه للضعف في المـساءلة تتمثـل في الافتقـار إلى                

ــسؤوليات         ــم للم ــناد الملائ ــق الإس ــن طري ــويم الوضــع ع ــى تق ــل عل ــةالعم ــصلاحيات ب المقترن ال
وثمة حاجة لمعـايير لـلأداء مـصاغة بإحكـام           . تقتضيه ابموالوسائل والأدوات اللازمة للاضطلاع     

ثـل أن يجـري     من أجل قياس هذا التنفيذ يصاحبها تقييم محسن للأداء يستحـسن في الوضـع الأم              
 هــذا الجهــد بتحــسين بيــصاحوينبغــي أن  .عــن طريــق آليــة تغذيــة مرتــدة مــن جميــع الجهــات 

 .الاتصال، بما في ذلك على مستوى الإدارة العليا، وبالتدريب اللازم
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 )١-٢-٣-٤ (بات الحسااللجان المستقلة لمراجعة
، صـــدرت ٢٠٠٤في أواخـــر عـــام 

 .اختصاصات جديدة للجنة الرقابة   
وجرى تعديل العضوية والمـشاركة     

ــصاصات  ــذه الاختـ  .بموجـــب هـ

ــضا دور مكتــب المفــتش    ــدل أي وع
ــام ــة خــبيرا    .الع ــة الرقاب ــضم لجن وت

ويجتمـع الأعـضاء    .مـستقلا واحـدا  
مرة كل ثلاثـة أشـهر، الأمـر الـذي          

ــع أفـــضل المم  ــق مـ ــاتيتفـ  .ارسـ

وســيتناول الاجتمــاع المقبــل للجنــة 
يونيـــــه / حزيـــــران٨في (الرقابـــــة 
.كيفية متابعة التوصيات) ٢٠٠٦

اســـتنادا إلى أحـــد أفـــضل المبـــادئ  
ــة     ــود لجنـ ــى وجـ ــوم علـ ــذي يقـ الـ
ــة الحـــــسابات،    ــستقلة لمراجعـــ مـــ

ــوديلاحــظ  ــصوج ــت  نق  في الوق
ــتقلالية  الحــــالي ــا يتعلــــق باســ  فيمــ

ــة    ــة التابعـــ ــة الرقابـــ ــضاء لجنـــ أعـــ
وتـــضم لجنـــة الرقابـــة  .وضـــيةمفلل

ــدا    ــستقلا واحــ ــضوا مــ ــا عــ حاليــ
ــية الأمـــم  ( ــابق بمفوضـ موظـــف سـ

 ).المتحدة لشؤون اللاجئين

 .مواصلة تعزيز لجنة الرقابة
 :يستدعي تعزيز اللجنة ما يلي

تجدر الإشـارة  ( .استعراض عضوية لجنة الرقابة -
ــصاصات إلى أن  ــد   اختــــ ــة قــــ ــة الرقابــــ لجنــــ

 ؛)بذلكاستعرضت مؤخرا وصدرت مذكرة 
 زيادة عدد الأعضاء المستقلين في لجنة الرقابة؛ -
الاســـتمرار في عقـــد الاجتماعـــات مـــرة كـــل   -

 ثلاثة أشهر؛
ــود جــدول      - ــات بن ــد أولوي ــتمرار في تحدي الاس

 الأعمال حسب االات المعرضة للمخاطر؛
استنادا إلى أفضل الممارسات، ينبغـي أن تزيـد          -

 في لجنـة    المفوضية من عدد الأعـضاء المـستقلين      
 .الرقابة

ــصورة     ــة التوصــيات ب ــة الرقاب ــابع لجن ينبغــي أن تت
سند المــسؤوليات عــن الإجــراءات  منهجيــة وأن تــ

وكحد أدنى، ينبغي أن يتماثـل ذلـك مـع     .اللازمة
الإجـــراء المتبـــع حاليـــا لمتابعـــة توصـــيات مراجعـــة 

المقدمــة ) مجلــس مراجعــي الحــسابات (الحــسابات 
لى أن الاجتمــــاع  إيــــشارو. إلى اللجنــــة الدائمــــة

المقبــل للجنــة الرقابــة ســيتناول موضــوع متابعــة      
 ).٢٠٠٦يونيه /حزيران(التوصيات 

 تحسين الرقابة المالية 
ــاملا     ــستقلة ع ــة م ــل وجــود لجن يمث
محوريــــا لكفالــــة متابعــــة المــــسائل 
المطروحــــة في الوقــــت المناســــب    

 .وبصورة موضوعية
ويساعد وجود لجنة مـستقلة علـى       

ــلاء درجــة ملا   ــن  ضــمان إي ــة م ئم
الأهميـــــة لجميـــــع بنـــــود جـــــدول 

 .الأعمال وبدون تحيز

يلزم الاستعانة بأربعة خبراء لمـدة      
أســبوعين في الــسنة بتكلفــة تبلــغ 

 دولار لكـــــــل ١٢ ٠٠٠ نحــــــو 
 .خبير

ستتحمل المفوضية تكلفة الـسفر     
.وبدل الإقامة اليومي لكل خبير

 )١-١-٣-٤(إدارة المخاطر على نطاق المؤسسة 
من كيانـات الأمـم     تعتبر المفوضية   

المتحدة القليلة التي اتخذت مبـادرة   
ــاطر   ــار لإدارة المخـــ ــع إطـــ لوضـــ

ــة ــذل   .التنظيميـ ــا بـ ــري حاليـ ويجـ
 .جهود في هذا الصدد

ــا إلى   ــية في انتقالهــ ــضي المفوضــ تمــ
إدارة منهجية للمخاطر التنظيميـة،     
لكنــها لم تقــم بعــد نظامـــا لإدارة    

وما زالت إدارة المخـاطر      .المخاطر
رسميـــا مـــن عـــد جـــزءا لم تـــصبح ب

مواصــلة وضــع وتنفيــذ برنــامج لــلإدارة المنهجيــة      
 .للمخاطر التنظيمية

 :ويتطلب وضع وتنفيذ هذا البرنامج ما يلي
بالقيـام،  صياغة تصميم رفيع المـستوى للإطـار         -

ــثلا، ب ــل التكــاليف  م ــد واتحلي مــن أجــل  لفوائ

ــاطر في  يكفـــــل إدراج إدارة المخـــ
   ــويض التخطــيط الاســتراتيجي التع

ناســــــب للمخــــــاطر المُتحملــــــة الم
ــل    ــتخدام الأمثــــ ــد الاســــ وتحديــــ

 . للموارد

ــر   لم يـــضطلع بعـــد بتحديـــد أثـ
ــار   ــل الأولى لإطـ ــة المراحـ تكلفـ
إدارة المخــــاطر وثمــــة خطــــوة   

ومــن أجــل  .رائــدة قيــد التنفيــذ
ــالي   ــز تحـــسين الهيكـــل الحـ تعزيـ
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 .عملية اتخاذ قراراا الاسـتراتيجية     
وقيمـــــــت المفوضـــــــية المخـــــــاطر 
ــا   ــية وحـــــددت أولوياـــ الأساســـ
ــال    ــا واحتمـــ ــتنادا إلى آثارهـــ اســـ
وقوعهــــا، كمــــا أعــــدت خطــــوة 
رائــدة لمكتبــها في آســيا وهــي قيــد  

  .الإنجاز حاليا

ــذت    ــك، اتخــ ــى ذلــ ــلاوة علــ وعــ
 مــن أجــل تطبيــق تحليــل  إجــراءات

 وســبل الحــد مــن  فــرص المخــاطرة
ــستويات    ــع مـ ــى جميـ ــاطر علـ المخـ
إطــــــــار المنظمــــــــة للتخطــــــــيط   
الاســتراتيجي القــائم علــى تحقيــق    

  .النتائج

وسيقوم مكتـب خـدمات الرقابـة       
الداخليـــة، بوصـــفه الجهـــة الـــتي    
تـــــضطلع بالمراجعـــــة الداخليـــــة   
ــية، بوضـــــع   لحـــــسابات المفوضـــ
الإطــــــار المرجعــــــي للجوانــــــب 
المعرضــــة للمخــــاطر مــــن أجــــل  

ــد أولو ــات تحديــــ ــةالميــــ  .راجعــــ
وسيـــستند المكتــــب كــــذلك إلى  
ــد   ــاطر عنـــ ــة إدارة المخـــ منهجيـــ

 . اضطلاعه بأنشطة المراجعة

ــار المقبــل       ــوة الإط ــستوى الفعــال لق ــد الم تحدي
  لإدارة المخاطر؛

 تكييف إطار إدارة المخاطر مع الكيان؛  -
خطــوات رائــدة بإعمــال مجموعــة مــن     اتخــاذ  -

ــدود     ــدد مح ــتراتيجيات إدارة المخــاطر في ع اس
من وظائف عمليات الدعم والمكاتب الميدانيـة       

 .تاحــة بالفعــلالــتي تــستخدم فيهــا الأدوات الم 
 ؛)مثل مكتب آسيا(

وضع وبلورة سياسات مـن أجـل إدراج إدارة          -
 المخاطر في إطار استراتيجية الكيان؛ 

تصميم وبلورة عمليات وإجراءات عن طريـق        -
 تصميم منهجية لإدارة وقياس المخاطر؛

ربـــط الـــنظم والتكنولوجيـــات الموجـــودة مـــن  -
أجـــل كفالـــة الاستـــشعار المنـــهجي للمخـــاطر 

  يتعرض لها الكيان؛ التي
الإبلاغ الداخلي عن المخاطر الـتي يتعـرض لهـا        -

إبــلاغ الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق    (الكيــان 
ــة  ــة الرقابـ ــارجي  ) لجنـ إبـــلاغ (والإبـــلاغ الخـ

 لميأصــحاب المــصلحة عــن طريــق التقريــر العــا
 ؛)للمفوضية

ــاد    - ــصال باعتمـ ــة للاتـ ــتراتيجية متينـ ــع اسـ وضـ
 ؛الإداريتشديد قوي من أعلى الهيكل 

ينبغي تـشكيل لجنـة معنيـة بالمخـاطر يمثَّـل فيهـا         -
ــسؤولون عــن اــالات المعرضــة للمخــاطر      الم
الرئيسية مـن جميـع الإدارات، علـى أن تتنـاول           
الإدارةَ المتكاملــة للمخــاطر علــى نطــاق جميــع   

 .شعب وإدارات المفوضية

تتخــــذ هيئــــة الإدارة والمــــديرون   
التنفيــــذيون بكــــل ثقــــة قــــرارام 

ــة   ــستنيرة المتعلقــــــ ــة بمالمــــــ وازنــــــ
المكـــــسب في الـــــبرامج /المخـــــاطر

 .القائمة والفرص الجديدة

يبلَّغ عن المخاطر داخليا وخارجيـا      
يـان  مما يـسهل الـشفافية ضـمن الك       
 .وعلى صعيد الجهات المانحة

المخــاطر وتقييمهــا وإدارــا  تحديــد
ــية بــــصورة   علــــى نطــــاق المفوضــ

 .منهجية ومتساوقة

مراعاة المخاطر بشكل صريح عند     
تقييم برامج أو مشاريع جديدة أو      
ــة    ــدة في الميزانيــ ــصات جديــ مخصــ
ســواء علــى أســاس منفــرد أو علــى 
نطــاق قطــري، ممــا يــساعد علــى     

 .لمبادراتتحديد أولويات ا

ــل    ــتخدام الأمثــ ــة الاســ وكفالــ
ــي   ــة، ينبغــ ــات المتاحــ للمعلومــ
اعتبـــار الاقتراحـــات الإجرائيـــة 

 .الواردة في التوصيات
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 ان المدني الدوليمنظمة الطير - ٥ 
  الرقابة-موجز بالثغرات والتوصيات المتعلقة بمنظمة الطيران المدني الدولي   

 
وهـي تـضطلع    . عـضوا  ١٧تضم لجنة المالية التابعة لس منظمة الطيران المدني الـدولي            

ــة الخار  ــى المراجع ــة عل ــارير     بالرقاب ــة وتتلقــى مــوجزا لتق ــشات الخارجي ــة للحــسابات والتفتي جي
وإذا كان اتساع نطاق اختصاصات لجنة المالية يتيح لها ممارسة الرقابـة علـى               .راجعة الداخلية الم

لمراجعـة ذات حجـم     ل إنشاء لجنـة متخصـصة       تقتضيالمراجعة الداخلية، فإن أفضل الممارسات      
 .أصغر من لجنة المالية الحالية وذات أعضاء يتألفون من خبراء مستقلين في مراجعة الحسابات

ــالن   متخصــصة، هيكلــها وكالــةظر إلى أن لمنظمــة الطــيران المــدني الــدولي، بوصــفها   وب
الإداري الخاص الذي يضم جمعية للدول الأعـضاء مماثلـة للجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة، فـإن                    

علـى  يمكـن   إنـشاؤها   المقتـرح   لأمـم المتحـدة     للمراجعـة التابعـة ل    لجنة الاستشارية   الاختصاصات  
 يوصـى بـأن تنظـر إدارة منظمـة الطـيران المـدني          وبالتـالي  .بلـة للتطبيـق   تكـون قا  وجه العمـوم أن     

وأن ) ٣انظـر التـذييل     (الدولي ومجلس المنظمة في نموذج الاختصاصات المدرج في هـذا التقريـر             
وينبغـي أن تنظـر المنظمـة في معيـار           .لمراجعـة لتكيفها مع المنظمة وتنشئ لجنة منفـردة مـستقلة          

اعتمـدت  ( .ارجيين وهو من أفضل الممارسات في الأمم المتحـدة        ات الخ بتعاقب مراجعي الحسا  
 ).المنظمة في السابق على خدمات المراجع العام للحسابات في كندا

ــدولي  مــةمنظ ووضــعت  ــدني ال ــى نطــاق     الطــيران الم  بالفعــل خطــة لإدارة المخــاطر عل
ــة الــثلاث ســنوات المقبلــة، في حــين يجــري العمــل مــن      أجــل تنفيــذ المنظمــة تغطــي فتــرة ميزاني

ــبرامج    ــى مــستوى ال ــدة عل ــة    . خطــوات رائ ــثلاث ســنوات المقبل ــة ال وســيطلب في إطــار ميزاني
الاضطلاع برصد سنوي لوظيفـة الرصـد المركـزي للمخـاطر وعمليـة إدارة              ) ٢٠١٠-٢٠٠٨(

 .المخاطر على نطاق المنظمة
اء ل، إن أمكـن ذلـك، سـو   وينبغي أن تحظى جهود إدارة المخـاطر بـدعم تـام وأن تعج ـ         

بالاعتماد على خطوات رائدة على مستوى البرامج أو بزيادة إيـلاء الاهتمـام لـلإدارة المركزيـة                 
ــي تحديــد المخــاطر وتحليلــها وقياســها ووضــع      .  الــبرامج يعلــومــستوى للمخــاطر علــى  وينبغ

وينبغـي التأكيـد أيـضا علـى ضـرورة تقـديم دعـم قـوي مـن               .العمليات والمنهجيات لهذا الغرض   
  .باتباع سياسة اتصال متينة سواء داخليا أو خارجيالإداري اأعلى الهيكل 
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 التوصية  
 افتراضات التكلفة الفوائد الأنشطة ةالثغر الممارسة الحالية

 )١-٢-٣-٤( لمراجعة لالمستقلة اللجان
 لمنظمــة التابعــة الماليــة لجنــة تــضطلع
 تــضم الــتي الــدولي، المــدني الطــيران

 ا،لاختــصاصا وفقــا عــضوا، ١٧
 الخارجيـــة المراجعـــة علـــى الرقابـــةب

 ويقـــدم .والتفتيـــشات للحـــسابات
ــوجز ــارير م ــة لتق  الداخليــة المراجع

 .والــس الماليــة لجنــة مــن كــل إلى
ــى  الخــــارجيون المراجعــــون ويتلقــ

 المراجعــة تقــارير جميــع للحــسابات
 .الداخلية
 اختــصاصات نطــاق اتــساع ويتــيح
 بالمراجعـة  تضطلع أن لها المالية لجنة

  .للحسابات الداخلية
 مرحلــة إلى بعــد المنظمــة تــصل ولم

 تــصنيفي إطــار علــى الــس توقيــع
 .الجمعية على لعرضه موحد

 فكـــــرة أن المنظمــــة  إدارة وتعتــــبر 
 حجمـا  وأصـغر  مستقلة لجنة إنشاء

ــة ــسابات لمراجعـ ــبراء تـــضم الحـ  خـ
 وتخول ساباتالح لمراجعة مستقلين
ــا ــة موســعا نطاق ــة للمراجع  الداخلي
 .فيها ينظر أن هلتستأ

 إدارة لــدى إحــساس ثمــة وبالفعــل،
 بالنـسبة   النهائي الهدف أنب المنظمة

ــالات ــصة للوكـ ــل المتخصـ  في يتمثـ
 منوال على الحسابات لمراجعة لجنة
 .أوكسلي ساربان قانون يمثله ما

 متخصـــصة لجنـــة حاليـــا توجـــد لا
 حجمــا أصــغر الحــسابات لمراجعــة

 مـن  أساسـا  ومتألفـة  المالية لجنة من
ــ ــستقلين براءخــــــ ــة مــــــ  لمراجعــــــ

 .الحسابات

ــوم أن ينبغــي  بدراســة وإدارــا المنظمــة مجلــس يق
ــوذج ــة نمـ ــة لجنـ ــسابات مراجعـ ــستمد الحـ ــن المـ  مـ

 اللجنـــــة/والرقابـــــةالرشـــــيدة  الإدارة اســـــتعراض
 مــع  تكييفــه في وبــالنظر  ،للمراجعــة الاستــشارية
 .المنظمة متطلبات

 بفــضل والخــبرة الاســتقلالية زيــادة
 الحـسابات  راجعةم خبراء مشاركة
 .الخارجيين

 مراجعـــة مـــسائل نطـــاق توســـيع
ــادة الحــسابات ــساءلة وزي ــها الم  عن
 نمــــوذج انظــــر( عليهــــا والتركيــــز

ــصاصات ــذييل في الاخت ــن ٣ الت  م
 ).التقرير هذا

 

 لمراجعــة المــستقلة اللجنــة ستــضم
 وســتعقد .أعــضاء ٥ الحــسابات
 علـى  أشهر ثلاثة كل اجتماعاا

 .أيــام ٤ اجتمــاع كــل يــدوم أن
 ســـيكون ذلـــك، علـــى وعـــلاوة
 لمراجعـــــــة المـــــــستقلة للجنـــــــة
 فنيا موظفا تضم أمانة الحسابات

 التفـرغ  أسـاس  على يعمل مبتدئا
 .اللجنة لدعم

ــة ويمكــن ــستقلة للجن ــة الم  لمراجع
 تحمـل  إلى بالإضـافة  الحسابات،
 تحمـــل أن المباشـــرة، التكـــاليف
 أخــرى  جهــات علــى   تكاليفهــا 

 ذلــك مــع ويفتــرض المنظمــة؛ في
 ضـئيلة  التكـاليف  تلك تكون أن

  .للغاية
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 التوصية  
 افتراضات التكلفة الفوائد الأنشطة ةالثغر الممارسة الحالية

 )١-١-٣-٤( المؤسسة نطاق على المخاطر إدارة
 الخــــــارجيون المراجعــــــون دعــــــا

 عن تقريرهم في المنظمة لحسابات
 إلى ٢٠٠٤ لعــــام الأداء مراجعــــة
ــال ــسينات إدخـ ــى تحـ ــائق علـ  وثـ

 التعــاون مكتــب مــشروعسويغ تــ
ــتقني، ــا الـ ــا ذلـــك في بمـ ــق مـ  يتعلـ
ــ إدارة بتحليـــل  وتمـــضي .اطرالمخـ
ــة ــوة’’ المنظمــ ــوة خطــ  في ‘‘خطــ
ــسين ــا تحـ ــاطر لإدارة إطارهـ  المخـ
  .عام بشكل

ــيا ــع وتماشــــــ ــات مــــــ  الأولويــــــ
 عــــام في للمنظمــــة الاســــتراتيجية

ــري ،٢٠٠٧ ــا يجــ ــال حاليــ  إعمــ
 واحــد  برنــامج  في المخــاطر  إدارة

 في وســــيطلب .رائــــدة كخطــــوة
 إعمــال  ســنوات  الــثلاث  ميزانيــة
 الرصــــد لوظيفــــة ســــنوي رصـــد 

 إدارة وعمليــة للمخــاطر المركــزي
 .المنظمة نطاق على المخاطر

 للمخــاطر المركزيــة الإدارة بلغـت 
 المخــاطر عــن المركــزي الإبــلاغ/

 مرحلــــة المؤســــسة نطــــاق علــــى
 .التخطيط

 لإدارة منــهجي برنــامج وتنفيــذ وضــع مواصــلة
 المؤسسة مخاطر

 :يلي ما البرنامج ذلك وتنفيذ وضع يتطلب
 علـى  المخاطر ارةلإد الرائدة الخطوات مواصلة -

 البرامج؛ مستوى
 وحدة اختصاصات لتحديد التخطيط مواصلة -

ــة ــاطر لإدارة مركزيـ ــستقلة المخـ ــن مـ  إدارة عـ
  الدعم؛ وعمليات البرامج

 إدارة إدراج أجـل  مـن  سياسات وبلورة وضع -
  المنظمة؛ استراتيجية إطار في المخاطر

 طريـق  عن وإجراءات عمليات وبلورة تصميم -
 المخاطر؛ وقياس ارةلإد منهجية

 مـن  تمكـن  وتكنولوجيـات  نظـم  وإيجاد تصميم -
 لهـا  تتعـرض  الـتي  للمخاطر المنهجي الاستشعار

  .المنظمة
 تتعـرض  التي المخاطر عن التقارير إعداد كفالة -

 الـصعيد  علـى  سـواء  عنـها  الإبلاغو المنظمة لها
 ومجلــــس التنفيذيــــة الإدارة إبــــلاغ( الــــداخلي
ــة ــارجي وأ )المنظم ــلاغ( الخ ــور إب ــن الجمه  ع
  ؛)السنوي التقرير طريق

ــتراتيجية وضـــع -  واعتمـــاد للاتـــصال متينـــة اسـ
 .‘‘ الإداريالهيكل أعلى من قوي تشديد’’

 بمراجعي المتعلقة الاحتياجات تلبية
 .الحسابات

ــساءلة تحــسين  إدارة عــن الإدارة م
ــاطر ــسين المخـ ــة وتحـ  الـــس رقابـ

  .المخاطر إدارة عملية على
 وضـع  عنـد  المخـاطر  ملعوا اعتبار

  .الاستراتيجيات

ــز ــها المنظمــة اضــطلاع تعزي  بولايت
ــة ــل في المتمثلـ ــة العمـ ــة كهيئـ  دوليـ
 .الطيران وأمن سلامة لتنسيق

ــة تحــسين ــق عــن الجمهــور ثق  طري
 التقريــر  في المخــاطر عــن الإبــلاغ
 .السنوي

ــب  مخـــــاطر إدارة تنفيـــــذ يتطلـــ
 ثــلاثو ســنتين بــين مــا المؤســسة
 كــاليفت معــدل ويبلــغ ســنوات،
ــذ، ــار التنفيــــ ــاليف باعتبــــ  تكــــ
ــا ــات، تكنولوجي ــا المعلوم  بــين م

 مـــن المائـــة في ٠,٠٥ إلى ٠,٠٣
ــة إجمــالي ــوارد قيم ــة الم  في المتاح
 .التنفيذ سنوات من سنة كل

 المــدني الطــيران لمنظمــة وبالنــسبة
ــدولي، ــغ الـ ــاليف تبلـ ــذ تكـ  تنفيـ

 ٠,٠٥ نحو المؤسسة مخاطر إدارة
 اردالمـو  قيمـة  إجمـالي  من المائة في

 سـنوات  مـن  سـنة  كل في المتاحة
  .التنفيذ

ــرا ــة، حجـــم لـــصغر ونظـ  المنظمـ
 سـواء  الأرجـح  على ستقوم فهي

 لإدارة موجـــودة أداة باســـتخدام
 أو الأمانـــة تـــستخدمها المخـــاطر
ــة ــرى، منظمـ ــتخدام أو أخـ  باسـ

 تتبـــــع أجـــــل مـــــن يدويـــــة أداة
ــاطر ــاء .المخــ ــه، وبنــ ــإن عليــ  فــ
 لتكنولوجيـــا الحاليـــة التكـــاليف
 .جدا ضئيلة تبقى المعلومات

ــت فيو ــة الحــالي، الوق  حاجــة ثم
ــف إلى ــني موظـ ــدم فـ ــل أقـ  للعمـ

 .الوقت نصف
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 راجعةالم لجنة –مشروع الاختصاصات : ٣التذييل   ٦-٤ 
 مراجعةللاختصاصات لجنة الأمم المتحدة الاستشارية المستقلة   

عـة علـى   لمراجل المؤقتـة للجنـة الاستـشارية المـستقلة     الاختـصاصات رضـت  عأن سـبق و  
ــة العامــة للأمــم المتحــدة   نــسخة قــدم تُو ).A/60/568انظــر المرفــق الثالــث مــن الوثيقــة   (الجمعي

 في هـذا التـذييل مـن أجـل زيـادة مطابقتـها مـع تقيـيم أوسـع                    ختصاصاتتلك الا مستكملة من   
وجـرى   .لأفضل الممارسات المتعلقة بلجان مراجعة الحسابات سواء في القطاع العام أو الخاص

 لجنـة الأمـم المتحـدة الاستـشارية        ختـصاصات ل الجوانـب الرئيـسية مـن المقارنـة الإضـافية لا           تناو
 :لمراجعة بالاستعانة بالمصادر التاليةلالمستقلة 

 مصرف التنمية الآسيوي • 

 زانة في المملكة المتحدةوزارة الخلتوجيه الصادر عن ا • 

 وروبيةلجنة متابعة مراجعة الحسابات التابعة للمفوضية الأ • 

 أفـضل   -لجان مراجعة الحـسابات     ’’المعنون  ) الإصدار الثاني (تقرير برايس ووترهاوس     • 
، الـذي يـستند إلى دراسـة عـن ترتيبـات          ‘‘الممارسات مـن أجـل تلبيـة توقعـات الـسوق          

 . بلدا٤٠لجان مراجعة الحسابات التابعة للقطاع الخاص في أكثر من 
 

الاستـــشارية الأمـــم المتحـــدة جنـــة  المؤقتـــة للنـــسخة مـــستكملة للاختـــصاصات  
 لمراجعةلالمستقلة 

 
 الدور - ألف 

 تقــدم خــدماا لمراجعــة جهــة استــشارية متخصــصة    لاللجنــة الاستــشارية المــستقلة    - ١
وــدف اللجنــة إلى مــساعدة الجمعيــة العامــة في ممارســة مــسؤولياا الإداريــة  .لجمعيــة العامــةل

 .)١(تحدة المختلفةبشكل أفضل فيما يتعلق بعمليات الأمم الم
 

 اء الخبراءالأعضواختيار   اللجنةتشكيل  -باء  
جمــيعهم مــستقلون عــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  أعــضاء، ١٠تتــألف اللجنــة مــن  - ٢

ويقـوم   .ذا التـذييل  ١وترد المعايير المتعلقة بالاستقلالية في المرفق  .وحكومات الدول الأعضاء
ويختـار أعـضاء اللجنـة     .رشـحين للعـضوية، رهنـا بموافقـة الجمعيـة العامـة      الأمـين العـام بتعـيين الم   

__________ 
يقترح في الوقت الحاضر أن تقدم هذه اللجنة خدمات استـشارية فيمـا يتعلـق بعمليـات الأمـم المتحـدة، ولـيس بعمليـات                           )١( 

 اتابعة لهالصناديق والبرامج ال
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 كـل ثـلاث سـنوات، يغـادر     بعد مرورو .المعينون رئيسا للجنتهم من بين أعضاء اللجنة المعينين
 .ويعين خمسة آخرون) أي خمسة أعضاء(اللجنة نصف أعضائها 

 
 مؤهلات الأعضاء الخبراء  

وتـرد المعـايير    .اء بخـبرات حديثـة وذات صـلة باـال المـالي     يتعين أن يتمتع كافة الأعض - ٣
ويتعين أن تعكس عضوية اللجنة نطـاق   .ذا التذييل ٢المتعلقة بالخبرة في اال المالي في المرفق 

توزيع جغرافي واسع، وأن تتسم بـالتوازن في التمثيـل بمـا يكفـل الإفـادة مـن خـبرات القطـاعين                      
  .العام والخاص

 
 لاجتماعات وتقديم التقاريرا  -جيم  

 بـسبعة  اويكتمـل نـصا   .تعقد اللجنة اجتماعات مغلقة أربع مرات سـنويا علـى الأقـل    - ٤
ويقتـصر توجيـه الـدعوات لحـضور اجتماعـات       .من أعضاء اللجنـة أيـا كـانوا مـن أصـل عـشرة      

لين اللجنة على الأشخاص ذوي الدراية بالمواضيع المطروحة علـى جـدول الأعمـال، أو المـسؤو               
ويجوز أن يكـون مـن بـين هـؤلاء المـدعوين ممثلـون عـن مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم             .عنها

ويجــوز لأعــضاء آخــرين في  .المتحــدة ووكيــل الأمــين العــام لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  
 .دعوات خاصةعلى أن توجه لهم الإدارة العليا حضور اجتماعات اللجنة، 

ســتتولى إعــداد محاضــر   كمــا  ،ء علــى توافــق الآراء وستــسعى اللجنــة إلى العمــل بنــا    - ٥
. وفي حالــة عــدم التوصــل إلى توافــق الآراء، تــدون نقــاط الخــلاف وترفــق بالمحاضــر   . جلــساا

ويحــيط رئــيس اللجنــة الأمــين العــام علمــا باســتنتاجات اللجنــة بــصورة منتظمــة كمــا يــثير علــى 
 .هامةالفور أية مسألة تنطوي على آثار مالية 

٦ - وتد اللجنة تقريرا سنويا يقدم إلى الجمعية العامـة يـصف مـا قامـت بـه مـن أعمـال في             ع
ويحضر رئيس اللجنة جلسات اسـتماع للـرد علـى أيـة أسـئلة تـرد        .إطار اضطلاعها بمسؤولياا

 .من الدول الأعضاء بشأن أنشطة اللجنة
وتقـــوم دوريـــا  .تقـــدم اللجنـــة تقيـــيم أداء ســـنوي عـــن أعمالهـــا إلى الجمعيـــة العامـــة و - ٧

، وتوصي، عند الاقتضاء، بتغييرات تقترحها علـى الجمعيـة          ااختصاصاباستعراض مدى كفاية    
 .العامة، للحصول على موافقتها

 
 الوظائف -دال  

وتتمثـل   .تساعد اللجنة الجمعيـة العامـة بـشكل مباشـر في القيـام بمهـام الإدارة والرقابـة        - ٨
 :وظائفها الرئيسية فيما يلي
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م نظــم المراقبــة الداخليــة وإدارة المخــاطر والإشــراف علــى الامتثــال لتلــك   فهــ )أ( 
ــة        ــنظم المالي ــوائح، مــع التأكيــد بــشكل خــاص علــى ال ــنظم بمــا يتماشــى مــع الــسياسات والل ال

 والمعلومات؛

ورصــد مــدى الامتثــال لخطــط العمــل  جوهريــة اســتعراض أيــة أوجــه ضــعف   ) ب( 
 ؛الإصلاحية

لــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة وتقــديم   التعليــق علــى خطــة عمــل مج  )ج( 
 ؛)٢(إسهامات في هذه الخطة

عة مع الإدارة ومجلس مراجعـي حـسابات الأمـم    مناقشة البيانات المالية الـمراج  )د( 
 المتحدة، ورصد سلامة البيانات المالية وأية معلومات أخرى يطلبها الأعضاء؛

 ة الخارجية للحسابات؛النظر في فعالية وموضوعية عملية المراجع )هـ( 

راجعـة  الماستعراض خطة عمل مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة فيمـا يتعلـق ب               )و( 
  المكتـب مـسؤولا  يكونوكالات والتي المشتركة بين عدة    والموافقة عليها، بما في ذلك الأنشطة       

 ؛ لوحده أو بصورة مشتركةعنها

ــة وتق ــ     )ز(  ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة مكت ــتعراض ميزاني ديم توصــيات إلى اس
 ؛يهاالجمعية العامة فيما يتعلق بالموافقة عل

ــة         )ح(  ــة وموضــوعية عملي ــة وفعالي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــل مكت ــيم عم تقي
 يكـون  عـدة وكـالات والـتي    المـشتركة بـين  المراجعة الداخلية، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بالأنـشطة            

  لوحده أو بصورة مشتركة؛ عنهاالمكتب مسؤولا

ديم المـشورة للجمعيـة العامــة بـشأن أيـة توصـيات قــد يقـدمها الأمـين العــام        تق ـ )ط( 
 لتعيين وكيل للأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية؛

العمــل علــى ضــمان عــدم مواجهــة مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة    )ي( 
 مـثلا   ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة أيـة مـصاعب أثنـاء قيامهمـا بعمليـات المراجعـة، تتعلـق                  

بوضــع أيــة قيــود علــى نطــاق عملــهما، وحــصولهما علــى المعلومــات المطلوبــة، أو عــدم كفايــة   
وتـساعد اللجنـة في إزالـة هـذه القيـود وتقـديم تقـارير         .الموارد لقيامهما بعملهما بـشكل كامـل  
 .عنها إلى الأمين العام والجمعية العامة

 
__________ 

 .مسؤول فقط عن إجراء مراجعاتهيلاحظ أن مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة هيئة مستقلة، و )٢( 
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 طريقة العمل –هاء  
لى جدول أعمال دائم يشمل بنودا وتقارير مـستمدة مـن          تضطلع اللجنة بعملها بناء ع     - ٩

صـــلاحياا، مثـــل الـــسجل المـــستكمل للمخـــاطر والتقـــارير المرحليـــة عـــن المراجعـــة الداخليـــة 
 : التالينحووتقوم اللجنة بأنشطتها على ال. والخارجية

 
 راجعةالمعملية   

ت الأمـم    ومجلـس مراجعـي حـسابا      ، بـين اللجنـة    لإتاحة قنـاة مفتوحـة للاتـصا       )أ( 
 ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة والإدارة، مــع عقــد اجتماعــات منفــردة مــع هــذه ،المتحــدة

 الجهات مرة واحدة سنويا على الأقل؛

إبقاء نطـاق ونتـائج عمليـات المراجعـة الـتي يجريهـا مجلـس مراجعـي حـسابات                    )ب( 
 قيـد الاسـتعراض،     الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، ومـدى مراعاـا للتكلفـة،             
 وتقديم تقارير دورية إلى الجمعية العامة عن النتائج التي تتوصل إليها اللجنة؛

  مبدأ مراجعة الحسابات الموحد ضمانا للتقيد الكامل به؛دراسة )ج( 

 المراجعــة الداخليــة والمراجعــة الخارجيــة بــدون  ي إمكانيــة اتــصال رئيــسكفالــة )د( 
 راجعة؛المعائق برئيس لجنة 

الاستجابة في حالات استثنائية لطلبات هيئـة الإدارة لعقـد اللجنـة اجتماعـات               )هـ( 
 .مسائل معينةلمناقشة 

 
 مراجعو الحسابات الخارجيون  

وضع إطار لتقديم المراجع الخارجي للحسابات خدمات غير المراجعـة ورصـد             )و( 
لحــسابات علــى الالتزامـات حيــال ذلــك، بمــا في ذلــك عــن طريـق طلــب الحــصول مــن مراجــع ا  

 تأكيد سنوي لاستقلاليته، سواء فيما يتعلـق بأعمـال مراجعـة الحـسابات وغيرهـا مـن الأعمـال                  
 .ذات الصلة

تحديــد معــايير المــؤهلات والخــبرة المتعلقــة باختيــار المرشــحين لــس مراجعــي    )ز( 
فر هـذه الـشروط في المرشـحين قبـل          ا تـو  مـدى حسابات الأمـم المتحـدة وتقـديم المـشورة بـشأن            
 انتخام لس مراجعي حسابات الأمم المتحدة؛

 مجلـس مراجعـي حـسابات       لأعـضاء تعـاب   تقديم توصيات بشأن ما يدفع من أ       )ح( 
 الأمم المتحدة؛
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ــر ســنوي      )ط(  الحــصول مــن مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة علــى تقري
تعراض ذلـك   بالأنشطة الرسمية يتضمن معلومات عـن إجـراءات ضـمان الجـودة الداخليـة، واس ـ              

 التقرير؛

استعراض نطاق ونتائج المراجعة الخارجيـة للحـسابات وأيـة نتـائج ذات أهميـة                )ي( 
بلغ عنها في رسائل الإدارة مع المراقب المالي، ووكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة، ومجلـس                  ي

 مراجعي حسابات الأمم المتحدة؛
 

  الداخليوننراجعوالم  
 الكافية لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة، واسـتمرار تمتعـه    ضمان توافر الموارد   )ك( 

 بالمكانة المناسبة داخل الأمم المتحدة، والإبقاء على استقلاليته وموضوعيته قيد الاستعراض؛

ــديم توصــيات ل   )ط(  ــى  بحــث وتق ــة عل ــب   إحــداث لموافق ــام مكت ــييرات في مه تغ
  :خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك

 التسلسل الإداري؛خطوط لاحيات وصالغرض وال )م( 

 راجعة السنوية والميزانية والملاك الوظيفي؛المخطة  )ن( 

مع مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة ووكيـل الأمـين               بالتعاون  القيام،   )س( 
العام لخدمات الرقابـة الداخليـة، بـالنظر في برنـامج المراجعـة الداخليـة وأيـة نتـائج هامـة، بمـا في                        

ق بحالات الغش، والتصرفات غير القانونيـة، وأوجـه القـصور في المراقبـة الداخليـة،        ذلك ما يتعل  
 ولتوصيام؛المراجعين أو المسائل المشاة، واستعراض مدى استجابة الإدارة لاستنتاجات 

ــة         )ع(  ــة الداخلي ــام لخــدمات الرقاب ــين الع ــل الأم ــة وكي ــيم دور وفعالي رصــد وتقي
 داخلية؛ووظائف مكتب خدمات الرقابة ال

ــر          )ف(  ــن التقري ــئة ع ــة الناش ــسائل الهام ــشأن الم ــة ب ــة العام ــشورة للجمعي ــديم الم تق
 السنوي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛

فيمـــا يتعلـــق بـــدور مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في تنـــسيق الأنـــشطة   )ص( 
تطلــب ، يــرخص للجنــة أن  عنــهامــسؤولاالأمــين العــام يكــون المــشتركة بــين الوكــالات الــتي  
ستمد مــن جميــع أنــشطة الرقابــة المــصاحبة للأنــشطة المــشتركة بــين  الحــصول علــى معلومــات تــ

 ؛ اللجنة وظائفءالوكالات من أجل تسهيل أدا
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 المراقبة الداخلية وإدارة المخاطر  
استعراض نظام الأمم المتحدة للمراقبة الداخلية، بما في ذلك ضـوابط الامتثـال              )ق( 

  وتقييم فعالية إدارة المخاطر؛المالية والإجرائية،

ــة       )ر(  ــع مكتــب خــدمات الرقاب ــاون م اســتعراض إجــراءات إدارة المخــاطر، بالتع
 الداخلية ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة والإدارة التنفيذية؛

ضــمان تخــصيص مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــوارد كافيــة للمجــالات  )ش( 
، وضــمان أن تراعــى في خطــة عمــل المكتــب  كــبيرةلمخــاطر  مــةلمنظا الــتي تعــرضذات الأهميــة 

  الأخرى في مجال الرقابة؛الهامةالاتجاهات 

لمـالي في حالـة القـصور أو الغـش     كفالة قوة خطـط الطـوارئ المتـصلة بالنظـام ا        )ت( 
 .عمالسوء الاست أو
 

 تقديم التقارير المالية  
ين إضافة إلى الضوابط الداخليـة      رصد سلامة البيانات المالية سنويا أو كل سنت        )ث( 

 ؛للأمم المتحدة

مبـادئ المحاسـبة لتحديـد مـدى ملاءمـة مبـادئ         التي تطرأ علـى     تقييم التغييرات    )خ( 
 المحاسبة وممارسات الإفصاح المالي؛

 
 مسائل عامة  

ــة اللازمــة، الــتي لا      )ذ(  ــارير الإداري ينبغــي طلــب الحــصول علــى المعلومــات والتق
 ؛قول، حتى يتسنى اضطلاع اللجنة بعملها في حينه وبصورة فعالةبدون سبب معحجبها 

هيئــات الرقابــة المعنيــة لطمأنــة الــدول  المكفولــة مــن تغطيــة الاســتعراض نطــاق  )ض( 
  أية ثغرات أو أوجه عدم اتساق مستمرة؛عدم وجودالأعضاء ب

مـن  الحصول على المشورة الفنية المستقلة، حسب الاقتضاء، دف متابعة أي            )أأ( 
المسائل التي تعرض على اللجنة، ضـمن نطـاق واجباـا، مـع احتـرام الولايـات المنوطـة بمجلـس          

 مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية؛

كفالة وجود ترتيبات كافيـة لـدى الأمـم المتحـدة تـسمح للمـوظفين بـالتعبير                 ) ب ب ( 
سـليمة محتملـة تتعلـق بالمحاسـبة     ارسـات غـير   بـشأن إمكانيـة وجـود مم   سرية عن شواغلهم بصفة    
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راجعـة، بالإضـافة إلى إتاحـة الفرصـة لهـم           بالمالضوابط المحاسـبية الداخليـة أو المـسائل المتعلقـة            أو
 راجعة؛المالمحاسبة أو ب شك التي تتعلقال موضع سائلالم إزاء هملتقديم بلاغات سرية عن شواغل

 وتحـديثها، حـسب الاقتـضاء، مـرة كـل           ااختـصاصا  قيام اللجنـة باسـتعراض       )ج ج( 
ثلاث سنوات على الأقل، وتوصية الجمعية العامة بإدخال أية تغييرات، فضلا عن تقيـيم أدائهـا           

 .وستنشر عندئد هذه الاختصاصات .بنفسها على أساس منتظم
 

 مدد وشروط الخدمة  –واو  
ة للأعـضاء العـاديين   تماثل مدد وشروط خدمة أعضاء اللجنة ما هـو معمـول بـه بالنـسب           - ١٠

ونظـرا للمركـز    .في اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة       
مــن الأمــم المتحــدة عــن الوقــت الــذي   مكافــآت إم سيتقاضــون فــالمــستقل لأعــضاء اللجنــة،  

 علـى الخدمـة   ة مـد تقتـصر و .لمراجعـة لفي اللجنـة الاستـشارية المـستقلة    دورهـم  يمضونه في أداء 
 . ست سنواتأقصاها فترة

 
 السكرتاريالدعم  - زاي 

 .تدعم اللجنة أمانة تنشأ لهذا الغرض - ١١
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 الأولالمرفق 
 الأمــــم المتحــــدة الاستــــشارية معــــايير تحديــــد اســــتقلالية أعــــضاء لجنــــة  

 للمراجعة المستقلة
 
 )٣(لاقـة ماديـة    الشخص المرشح لعـضوية اللجنـة مـستقلا ألا تكـون لـه ع              يقتضي اعتبار  - ١

في شـركة  حملـة الأسـهم ذوي الـشأن    مع الأمم المتحدة، سواء بصفته موظفـا تنفيـذيا، أو أحـد        
 .لها علاقة مع الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ووكالاا المتخصصة

 :وعلاوة على ما سبق، لا يعتبر المرشح مستقلا، في الحالات التالية - ٢
خـلال الـسنوات    ـا   تحـدة أو سـبق أن كـان موظفـا           الأمم الم بإذا كان موظفا     )أ( 

 الثلاث الأخيرة؛
داخــل كيانــات ال أو هيئــة رقابيــة تابعــة لأحــد  ةإذا كــان عــضوا في هيئــة إدار  )ب( 

 منظومة الأمم المتحدة أو كان عضوا فيها خلال السنوات الثلاث الأخيرة؛
 أحـد العـاملين     إذا كان المرشح أحد العاملين في حكومة دولة عضو، أو كـان            )ج( 

 ؛)٤(فيها خلال السنوات الثلاث الأخيرة
 )٦(شخص يـشغل وظيفـة كـبيرة   ب )٥(ة قرابة مباشرةصلإذا كانت تربط المرشح    )د( 

 في الأمم المتحدة، أو كان يشغل هذه الوظيفة خلال السنوات الثلاث الأخيرة؛
ا في  يـشغل منـصبا كـبير     بـشخص  صـلة قرابـة مباشـرة         المرشـح   تربط تإذا كان  )هـ( 

 حكومة دولة عضو، أو كان يشغل مثل هذا المنصب خلال السنوات الثلاث الأخيرة؛
 شـهرا خـلال الـسنوات الـثلاث         ١٢إذا كان المرشح قد تقاضى أثناء أي فترة          )و( 

، )باسـتثناء الأتعـاب المدفوعـة مقابـل العمـل في اللجنـة            (الأخيرة أي تعويض من الأمـم المتحـدة         
 ة بشخص ينطبق عليه ذلك؛كانت له قرابة مباشر أو

__________ 
 في المائـة مـن دخـل المرشـح أو مـن مبيعـات أو مـشتريات                  ٢تعود نـسبة تزيـد علـى        : ما يلي “ العلاقة المادية ”تعني عبارة    )٣( 

 . المتحدة، خلال السنوات الثلاث الأخيرةأو الخدمات إلى الأمم/شركته من المنتجات و
 .لا يشمل هذا القيد موظفي الخدمة المدنية الوطنيين السابقين )٤( 
أم (الـزوج أو الزوجـة، الأبـوان، الأبنـاء، الإخـوة أو الأخـوات، الحمـاة        : يعني تعبير القرابة المباشرة درجات القرابة التاليـة    )٥( 

، زوج الابنة، زوجة الابن، إخـوة الـزوج أو الزوجـة، أخـوات الـزوج      ) أو الزوجة  أب الزوج (، الحمو   )الزوج أو الزوجة  
 .يقيم في بيت المرشح) باستثناء الموظفين المحليين(أو الزوجة، أو أي شخص 

 .يعتبر من الوظائف الكبيرة أي منصب برتبة أمين عام مساعد، وما فوقها )٦( 
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يـشغل أو كـان يـشغل       بـشخص    مباشـرة    صـلة قرابـة   لمرشـح   تـربط ا   تإذا كان  )ز( 
الحـاليين  كبـار المـديرين     سنوات الثلاث الأخيرة وظيفة تنفيذية لدى شـركة كـان أحـد             الخلال  

 عضو في لجنتها المعنية بالتعويضات؛كفي الأمم المتحدة يعمل فيها في الوقت نفسه 
سـددت مبـالغ إلى الأمـم المتحـدة         ان المرشح موظفـا حاليـا لـدى شـركة           إذا ك  )ح( 

ــها        أو ــثلاث الأخــيرة، تتجــاوز قيمت ــة ال ــسنوات المالي ــها، في أي مــن ال ــالغ من ــلتقاضــت مب  أق
  في المائة من الإيرادات الموحدة للشركة؛٢ مليون دولار أو ١: القيمتين التاليتين

ــ )ط(  ــربطإذا كان ــة مبلمرشــح ا ت ت ــا موظفــا  اشــرة بــشخصصــلة قراب  يعمــل حالي
ــركة ســددت    ــذيا في ش ــالغ تنفي ــن      مب ــها، خــلال أي م ــالغ من ــم المتحــدة، أو تقاضــت مب للأم

 ٢مليـون دولار أو      ١ :أقـل القيمـتين التـاليتين     السنوات المالية الثلاث الأخيرة، تتجـاوز قيمتـها         
 في المائة من الإيرادات الموحدة للشركة؛

، أو إذا كــان يــشغل  رخــآ عــضو مجلــس إدارة  إذا كــان للمرشــح صــلاحيات  )ي( 
 وظيفة عينته فيها حكومة دولة عضو، بشكل قد يمس باستقلاليته؛

ــثلاث الأخــيرة   د تــولى إذا كــان المرشــح ق ــ )ك(  ــسنوات ال ــة  خــلال ال وظيفــة قيادي
 مشتركة بين شركات ذات صلة بالمرشح والأمم المتحدة؛

ل مباشـــر أو غـــير مباشـــر أن إذا دخـــل المرشـــح في التزامـــات، أو قبـــل بـــشك )ل( 
يتقاضى مقابلها مبالغ تتعلـق بالاستـشارات أو تقـديم المـشورة، أو أيـة مبـالغ تعويـضية أخـرى،                     

المبـالغ المدفوعـة مقابـل      (من الأمم المتحدة، باستثناء تلك التي يتقاضاها بصفته عضوا في اللجنة            
 ).خدمات قُدمت للجنة
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 لثانياالمرفق 
 

ــايير تحديــد الخــبر     ــة لأعــضاء لجنــة   مع ــم المتحــدة الاستــشارية   ة المالي الأم
 المستقلة للمراجعة

تتألف اللجنة مـن عـشرة أفـراد ممـن لهـم خـبرة ودرايـة حديثـة ذات صـلة باـال المـالي                        - ١
ــاه٣حــسبما هــو مــبين في الفقــرة    أحــد الأعــضاء علــى الأقــل محاســبا   وينبغــي أن يكــون   . أدن

 .مؤهلامراجع حسابات  أو
تمثيل خبرات القطاعين العام والخاص، مـع مراعـاة         بين   في عضوية اللجنة     لموازنةايتعين   - ٢

 .تقريرشروط الاستقلالية المبينة في المرفق الأول من هذه ال
يجب أن يتسم جميـع أعـضاء اللجنـة بالتراهـة والموضـوعية والانـضباط وأن يكونـوا قـد                     - ٣

ويعــين  .المعـايير المـذكورة أدنـاه    عليهـا  الــتي تنطبـق في اـالات  رفيعـة المـستوى   شـغلوا وظـائف   
 : الأمين العام الأفراد الذين لهم دراية تتفق على الأقل مع ثلاثة من المعايير التالية

خــبرة في إعــداد البيانــات الماليــة ومراجعتــها وتحليلــها وتقييمهــا تتعلــق بالبيانــات ذات     • 
شكل عـام لنطـاق ومـستوى       نطاق ومستوى من التعقيد في المـسائل المحاسـبية ممـاثلين ب ـ           

 ة بالبيانات المالية للأمم للمتحدة؛ صلتعقيد المسائل المت
سابات تابعـة لـشركة قطـاع خـاص أو هيئـة قطـاع              الح ـراجعـة   لمعضوية سابقة في لجنة      • 

 .عام
 .كفاءة في مجال الضوابط والإجراءات الداخلية المتعلقة بتقديم التقارير المالية • 
 دوليـة للمراجعـة الداخليـة أو الخارجيـة للحـسابات أو في مجـال       خـبرة في وضـع معـايير    • 

 .تطبيقها
 .خبرة في مجال وضع المعايير المحاسبية الدولية أو في مجال تطبيقها • 
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 لأمم المتحدةا  
  

 هاوالرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديق الرشــيدة اســتعراض شــامل لــلإدارة    
  المتخصصةا ووكالاهاوبرامج

  
  لد الخامسا 

 استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
 

 
 

 ٢٠٠٦يونيه /حزيران
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 موجز تنفيذي  
 الاستنتاجات ١-٥ 

أعربــت جميــع الأطــراف الــتي شــاركت في هــذا الاســتعراض عــن رغبتــها في أن تتعــزز   - ١
 .قدرات مكتب خدمات الرقابة الداخلية

يتعــذر علــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تــصريف مهــام عملــه بفعاليــة في إطــار    - ٢
إذ تزيد ولايـة المكتـب      . قابة الداخلية والرقابة الخارجية   ولايته الحالية بسبب الخلط بين مهام الر      

بإضـافة أنـشطة أخـرى إليهـا لا تـؤدي           للحـسابات   الحالية من عـبء أنـشطة المراجعـة الداخليـة           
 .سوى إلى الحد من فعاليتها

وهناك حاجة لوجـود اتفـاق صـريح ورعايـة واضـحة المعـالم لـدور المكتـب، فيمـا بـين                       - ٣
 .في جميع مرافق المنظومة والمكتبت الإدارية هيئات الإدارة والسلطا

ومن الضروري إدخال تغيير كبير بغية تعزيز نمط هيكلة المكتـب والطريقـة الـتي يعمـل                  - ٤
 .لرقابة داخل الأمم المتحدةلوسع الأطار الإا ويقدم ا تقاريره، ضمن 

 علـى المـسائل   ويقدم الاستعراض توصيات بشأن تعزيز قدرات المكتب وزيادة تركيـزه      - ٥
 بتحـسين اسـتقلاليته في   القمينـة ، مـع تعزيـز التـدابير     للحساباتالهامة المتعلقة بالمراجعة الداخلية   

ويقـدم الاسـتعراض أيـضا توصـيات     . تركيز خدماته المتصلة بالمراجعةبؤرة العمل وإعادة ضبط   
ضـافة إلى ذلـك،     وبالإ. بشأن تحسين علاقة العمل والعمليـات الـتي تـربط بـين المكتـب والإدارة              

ــالإجراءات الــتي ي   ــة في  أن تتخــذها نبغــي تتــصل بعــض التوصــيات ب ــسلطات الإداري ــبرامج ال ال
 الــبرامج والأمانــة اتويتطلــب الأمــر اتخــاذ إجــراءات مــن قبــل المكتــب وإدار  . والأمانــة العامــة

 .العامة، بغية تعزيز أداء مهام الرقابة
 

 التوصيات  
ت الإدارة ومــسؤوليات مكتــب خــدمات  يــتعين أن يعــاد تحديــد مــسؤوليا  - ١

 :الرقابة الداخلية
يتعين على الإدارة أن تعترف بمسؤوليتها تجاه تحديـد معـايير تحمـل              )أ(  

. المخــاطر في المنظمــة، وتقــديم تقــارير منتظمــة بــشأن هــذه المــسألة إلى هيئــة الإدارة
ة لإدارة هـذه  ويتعين أيضا أن تؤول مقاليد تقييم المخـاطر وإقامـة الـضوابط اللازم ـ     

 .المخاطر إلى الإدارة، بصورة تتفق مع الحدود التي تضعها لتحمل المخاطر
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ــى        )ب(   ــة أن يركــز عل ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــى مكت ــتعين عل وي
ويتعين أن تتمثل هـذه المـسؤولية بـشكل رئيـسي في            . المراجعة الداخلية للحسابات  

 تقييمها للمخاطر وتـصميمها     توفير الضمانات للإدارة بشأن استخدام البيانات في      
ويجــب ألا يكــون مــن ضــمن هــذه المــسؤولية تحديــد نوعيــات . للــضوابط وتفعيلــها

ويتعين قياس أداء المكتب مـن خـلال   . المخاطر التي يمكن قبولها أو تفعيل الضوابط      
 .مدى تأثيره على مساعدة المنظمة على تحسين الضوابط وإدارة المخاطر

 خـدمات الرقابـة الداخليــة مـسؤولا عــن    ويجـب ألا يكـون مكتــب   )ج(  
إذ يــتعين أن . رصــد الــبرامج أو تنفيــذ التقييمــات أو تقــديم الخــدمات الاستــشارية 

 .يضطلع ذه المهام مديرو البرامج وإدارة الشؤون الإدارية
إذ . ويجب ألا يجري مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة التحقيقـات           )د(  

ا نــشاطا موضــوعيا مــستقلا، في إطــار مكتــب  يــتعين أداء هــذه الوظيفــة، باعتباره ــ
 .الشؤون القانونية

ونظرا إلى أن اهتمام اموعة التي سيعاد تشكيلها سينـصب علـى            )هـ(  
المراجعة الداخلية للحسابات غير المثقلة بأعبـاء إضـافية، فإنـه تـتعين إعـادة تـسمية                 

 .“خليةمكتب خدمات المراجعة الدا”مكتب خدمات الرقابة الداخلية ليصبح 
وتتواصل مناقشة . ٢-٥-٥بشكل أوفى في الفرع   ) أ (١وتجري مناقشة التوصية    

 .٣-٥-٥التوصيات الأخرى في الفرع 
 .ضرورة تعزيز استقلال مكتب خدمات الرقابة الداخلية - ٢

ينبغي أن تحدد الجمعية العامة بوضـوح المنظمـات الـتي يـتعين علـى          )أ(  
 .يذ خدمات المراجعة الداخلية المتعلقة امكتب خدمات الرقابة الداخلية تنف

ويجــب ألا يكــون في هــذه المنظمــات مــا يحــول دون أداء المكتــب     )ب(  
 .لعمله، أو اتصاله بالأشخاص، أو حصوله على السجلات

ويــتعين أن تــستند ميزانيــة المكتــب إلى خطــة عمــل مقترحــة قائمــة   )ج(  
يم المخـاطر والخطـط الاسـتراتيجية       وتقدم الميزانية ومـوجز تقي ـ    . على تقييم المخاطر  

والتــشغيلية، عقــب مناقــشتها مــع الجهــة الــتي ترعــى الإدارة التنفيذيــة، إلى اللجنــة  
وينبغي عدم إشراك المكتب في المناقـشات       . الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات   

 .المتعلقة بتخصيص اعتمادات هذه الميزانية للأنشطة المفردة
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د المكتب بممارسة الرقابة على وضع المعايير واتخاذ        وينبغي أن ينفر   )د(  
 .القرارات بشأن تعيين العاملين وترقيتهم وإاء خدمام

وينبغي أن تقـدم تقـارير المكتـب مباشـرة، وبـدون أي تـدخل، إلى                 )هـ(  
الإدارة التنفيذية واللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات، حسب الأصول      

 .المرعية
وينبغي أن تتـاح للمكتـب إمكانيـة الاتـصال بحريـة ودون حـواجز                )و(  

باللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات، من أجل مناقشة أية مسائل بدون           
 .وجود ممثلين للإدارة على أي مستوى

ونظــرا إلى أن الــشفافية تعتــبر مــن الــدعامات الأساســية لكفالــة        )ز(  
ل إتاحة تقارير المراجعة الداخلية للدول الأعضاء، الاستقلال، فإنه يتعين أن تتواص

بناء على طلبات تقدم إلى اللجنة المستقلة، عقب اكتمـال الجانـب المهـني لإصـدار                
 .التقارير وتقديمها إلى اللجنة

 .١-٥-٥وتتواصل مناقشة هذه التوصيات في الفرع 
ة في  ضرورة وجود رعاية فعالة كي يعمل مكتب خدمات الرقابـة الداخلي ـ           - ٣

 .إطار المنظمة
ينبغي أن يتبع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الأمـين العـام مـن                 )أ(  

ــة      ــة إلى هيئ ــة، ويجــوز للأمــين العــام تفــويض تــصريف المهــام اليومي الناحيــة الإداري
ويجـوز أن تتكـون هـذه الهيئـة التنفيذيـة مـن نائـب               . تنفيذية تملـك سـلطات مناسـبة      
ذية يرأسها نائب الأمين العام، لكـن لا يجـوز تفـويض            الأمين العام، أو من لجنة تنفي     

 .هذه السلطة لمن هم دون ذلك
يـــتعين أن يعـــرض المكتـــب خططـــه وميزانياتـــه علـــى هـــذه الهيئـــة   )ب(  

التنفيذيــة، وأن يعــرض عليهــا أولا الأشــياء الــتي مــن قبيــل المــسائل المتعلقــة بــإدارة 
 أن تساعد هذه الهيئة المكتـب  ويتعين. نطاق العمل والمنازعات حول المسائل الهامة    

وإذا أحس المكتب  . على العمل في إطار المنظمة وأن توفر له الدعم المتعلق بولايته          
بأن الهيئة قد تفشل في أداء واجبها، تعين عليه أن ينـاقش هـذه المـسألة مـع اللجنـة          

 .الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات
 .١-٥-٥ وتتواصل مناقشة هذه التوصيات في الفرع

 .ضرورة أن يخضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإشراف مناسب - ٤
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ينبغي أن تناط مـسؤولية الإشـراف علـى مكتـب خـدمات الرقابـة                )أ(  
الداخلية باللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات، وأن يعكـس هـذا الـدور             

 .بالشكل المناسب في إطار اختصاصات مناسبة تمنح للجنة
ــة       )ب(   ــستقلة لمراجع ــشارية الم ــة الاست ــضوية اللجن ــصر ع ــتعين أن تقت ي

الحــسابات، بموجــب هــذه الاختــصاصات، علــى الأفــراد الــذين يتمتعــون بــالخبرة    
والمؤهلات المهنية التي تمكنهم من تقديم التوجيـه بـشأن مـسائل المراجعـة الداخليـة                

تحـدة والـدول    للحسابات، ويتميزون بالاستقلال الواضح عن مؤسسات الأمم الم       
 .الأعضاء

 .٣-٥-٥وتتواصل مناقشة هذه التوصيات في الفرع 
ضرورة تغيير عملية إصدار التقـارير وإضـفاء المزيـد مـن الوضـوح عليهـا،          - ٥

 :ويتعين على وجه الخصوص
أن يقتسم مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـع الإدارة مـسودات            )أ(  

نـشطة الـتي تجـري مراجعتـها، وأن تقـدم      جميع الملاحظـات والتوصـيات المتعلقـة بالأ    
 .اللجنة تعليقاا خطيا خلال إطار زمني محدد

أن تناط مسؤولية إصدار القرارات المتعلقة بما إذا كانـت المـسائل             )ب(  
من الأهمية بحيث يـتعين تقـديم تقـارير عنـها بـرئيس المكتـب، الـذي يمـارس حدسـه                      

 .التقارير عن جميع المسائل ذات الأهميةالمهني في اتخاذ القرارات التي تكفل تقديم 
أن لا تصدر التقارير قبل اكتمال العمل، بمـا في ذلـك اتخـاذ جميـع                 )ج(  

ــات         ــى تعليق ــة الحــصول عل ــال عملي ــضمان الجــودة واكتم ــة ل الإجــراءات اللازم
 .الإدارة

أن يقدم إلى الإدارة التنفيذية للجهة التي تجـري مراجعـة حـساباا              )د(  
ي مكتوب، عقب استلام تعليقات الإدارة، بغية مـساعدا علـى وضـع          تقرير ختام 

 .وتطبيق الضوابط المناسبة
ــة الاستــشارية     )هـ(   ــة إلى اللجن ــة المكتوب أن تقــدم هــذه التقــارير النهائي

المستقلة لمراجعة الحسابات، التي تناط ـا مـسؤولية فحـص التقـارير وتقيـيم عمـل                 
 . العامةالجمعيةالمكتب باسم 
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 الجمعيـة أن تطلع اللجنة الاستـشارية المـستقلة لمراجعـة الحـسابات             )و(  
علــى المــسائل ذات الأهميــة الــتي تثــار، وعلــى التقــدم المحــرز بــصفة عامــة في العامــة 

 .أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات
 .٧-٥-٥وتتواصل مناقشة هذه التوصيات في الفرع 

 المفــروض علــى تــولي رئاســة مكتــب  تــتعين إعــادة النظــر في القيــد الــزمني  - ٦
 :ويتعين أن ينظر في أحد أمرين هما. خدمات الرقابة الداخلية

 سـنوات   ١٠ إلى   ٧(فترة زمنية أطول بكثير وغير قابلـة للتجديـد           )أ(  
 ، أو)مثلا

 ســنوات، قابلــة للتجديــد مــرة واحــدة ٧ إلى ٥فتــرة زمنيــة مــدا  )ب(  
 .فقط

 .٤-٥-٥ الفرع وتتواصل مناقشة هذه التوصية في
وجــوب تعزيــز ممارســات عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ومــلاك  - ٧

 .موظفيه
يـــتعين تـــشكيل فريـــق معـــني بالممارســـات المهنيـــة داخـــل مكتـــب   )أ(  

 .خدمات الرقابة الداخلية
 .ينبغي تأسيس مجموعة معززة من ممارسات العمل )ب(  
ــا    )ج(   ــوظفين ووضــع برن ــارات الم ــيم مه ــتعين تقي ــى  ي مج للحــصول عل

موارد إضافية من أجل تعويض المهارات المفقودة، ويشمل ذلـك مجـال تكنولوجيـا              
 .المعلومات

 .٥-٥-٥وتتواصل مناقشة هذه التوصيات في الفرع 
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 لي لمكتب خدمات الرقابة الداخليةالتنظيم الحا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التغييرات المقترحة
 .ؤون القانونيةتنقل إلى مكتب الش   
 .تضاف إلى المهام المتعلقة بالبرامج وبإدارة شؤون الأمانة العامة   

 
 

مكتب وكيل الأمين 
العام لخدمات الرقابة 

 الداخلية

المدير التنفيذي لمكتب
خدمات الرقابة 

 الداخلية

 
شعبة الرصد والتقييم 

 التحقيقات والمشورة
 الشعبة الثانية

للمراجعة الداخلية 
 للحسابات

 الشعبة الأولى 
للمراجعة الداخلية 

 للحسابات

 

 

 الرصد والتفتيش
 التقييم

 الاستشارة الإدارية الداخلية

نيويورك
 فيينا
 نيروبي

 جنيف
 وبينير

 نيويورك

 البشريةالموارد 
الهياكل الأساسية 
 لتكنولوجيا المعلومات

 المالية/الميزانية
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 ح لمكتب خدمات المراجعة الداخليةالتنظيم المقتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تقترح إضافتها في إطار إعادة هيكلة المكتب   
 
 
 

مكتب وكيل الأمين 
 المراجعةالعام لخدمات 
 الداخلية

 نيروبي
 

تدقيق تكنولوجيا 
 المعلومات

 
 جنيف

 
 نيويورك

 

 
 الدعم الممارسات المهنية

 الكتيب الإرشادي/السياسات
 ضمان الجودة

 وتوكولاتالبر
 إدارة المعرفة
 رصد الأداء

الموارد البشرية
 الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

 المالية/الميزانية
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 الملاحظات والتوصيات  

كتب خدمات الرقابة الداخلية واستعراض عام للبيئة التي يعمـل     تاريخ وهيكل م    ٢-٥ 
 فيها المكتب حاليا

 تشكيل مكتب خدمات الرقابة الداخلية ١-٢-٥ 
ــة الداخليــة في عــام   - ٦  العامــة الجمعيــة، نتيجــة لقــرار ١٩٩٤ أُســس مكتــب خــدمات الرقاب
ة الداخليـة داخـل     وقد صدر هذا القرار مـن أجـل تعزيـز فعاليـة خـدمات الرقاب ـ              .  باء ٤٨/٢١٨

 .)١(“ أنشطة المنظمة وتكلفتها وتعقدهاازدياد أهمية”إلى  نظرا،  المتحدةالأمممنظمة 
 وجاء هذا الأمر كاستجابة مباشرة للانتقادات الـتي أعربـت عنـها بعـض الـدول الأعـضاء                   - ٧

ــشأن  ــدى بـ ــة في   مـ ــة الداخليـ ــة الرقابـ ــة آليـ ــمملاءمـ ــدةالأمـ ــشأ .  المتحـ ــينوأنـ ــامالأمـ ، في  العـ
، مكتبا معنيـا بعمليـات التفتـيش والتحقيقـات، لكـن دولا أعـضاء معينـة                 ١٩٩٣أغسطس  /بآ

وتـولى مكتـب    . رأت أن هذا المكتب لا يملك القدر المناسب من السلطات والاسـتقلال الـذاتي             
 .خدمات الرقابة الداخلية الحديث النشأة مسؤوليات هذا المكتب

قبـل   المتحـدة  الأمـم في إطار بدأ إنشاؤها ة قد  وكانت آليات رقابة داخلية وخارجية مختلف - ٨
وبقيت هذه الآليـات الأخـرى      .  العامة الجمعيةذلك التاريخ، وصدرت ولايات بعض منها عن        

علــى حالهــا في معظــم الأحــوال؛ وعلــى وجــه الخــصوص فريــق مراجعــي الحــسابات الخــارجيين  
لمـشتركة، وعـدة آليـات      ، ومجلـس مراجعـي الحـسابات، ووحـدة التفتـيش ا            المتحـدة  لأممالتابع ل 

 .الصناديق والبرامج والوكالات المتخصصةفرادى رقابة داخلية أخرى داخل 
 وأُحيلــت الخــدمات الداخليــة للمراجعــة والتقيــيم والرصــد والتفتــيش وتقــديم المــشورة         - ٩

، إلى مكتـب خـدمات       المتحـدة  لأمـم الإدارية، التي كانـت قائمـة بالفعـل داخـل الأمانـة العامـة ل              
 . تكوينه، وتوقفت الأمانة العامة عن تصريف هذه المهام نتيجة لذلكدالداخلية عنالرقابة 
 وتركزت الولاية التي منحت للمكتـب علـى خـدمات الرقابـة الداخليـة بـشكل خـاص،                 - ١٠

وتعتبر الرقابة الداخليـة، علـى الـرغم مـن طبيعتـها الموضـوعية            . كنظير لخدمات الرقابة الخارجية   
ليــات الــتي تتــولى استعراضــها، مــن المهــام الإداريــة الــتي تقــدم تقاريرهــا إلى واســتقلالها عــن العم

 بالتأكيدات المتعلقة بمدى ملاءمـة تقييمهـا للمخـاطر واعتمادهـا علـى         تزويدها من أجل    الإدارة
وهي إحدى العناصر الهامة المكونـة للـهيكل الأساسـي للرقابـة الداخليـة الـتي                . الضوابط القائمة 
 .تمارسها الإدارة

__________ 
 . باء٤٨/٢١٨ العامة الجمعية قرار  )١( 
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 وتمثل الرقابة الخارجية نشاطا يرفع تقاريره، باسم الجهة التي تؤول إليهـا ملكيـة المنظمـة                 - ١١
ــة الحــسابات         ــايير مراجع ــة، كمع ــتم وضــعها خــارج تلــك المنظم ــايير ي ــة، اســتنادا إلى مع المعني

الـتي   بالنسبة لـلإدارة والجهـة       تهاكل من الرقابة الداخلية والخارجية قيم     لو. المتعارف عليها مثلا  
تؤول إليها ملكية المنظمة، لكن الرقابـة الداخليـة تعمـل عـادة بـشكل أكثـر التـصاقا بالعمليـات                     

ويتمثل الغرض مـن تأسـيس مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،       . التشغيلية داخل المنظمة المعنية 
الرقابـة  في الاضـطلاع بمـسؤولياته المتعلقـة ب    العـام  تقـديم المـساعدة إلى الأمـين   ”وفقا لولايته، في   

وبنـاء علـى ذلـك، يعمـل المكتـب داخـل            . )٢(“الداخلية، فيما يتعلـق بمـوارد المنظمـة وموظفيهـا         
 :، وهي العامالأمينالتي تندرج تحت سلطة  المتحدة الأممإطار أنشطة 

 يورك ومكاتب جنيف وفيينا ونيروبي؛في نيو المتحدة لأممالأمانة العامة ل • 
 اللجان الإقليمية الخمس؛ • 
 فظ السلام والعمليات الإنسانية؛عثات حب • 
 لأمــينالــصناديق والــبرامج الــتي تــدار بــشكل منفــصل، في إطــار الــسلطات الممنوحــة ل   • 

 .العام
في معظم الحالات، كانت الصناديق والبرامج التي تـدار بـشكل منفـصل تحـت سـلطة             و - ١٢

ا، ومــا زالــت تــؤدي هــذه الأمــين العــام تــؤدي بالفعــل مهــام الرقابــة الداخليــة مــن تلقــاء نفــسه 
الـذي يـوفر   (ومن أمثلة ذلك مكتب المراجعة الداخلية للحسابات التابع لليونيـسيف   . الوظائف

، ومكتـب مراجعـة الحـسابات       )خدمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات والتفتـيش          
اجعـة الداخليـة   الذي يـوفر خـدمات المر  (واستعراض الأداء التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي    

. ، وشـعبة خـدمات الرقابـة التابعـة لبرنـامج الأغذيـة العـالمي       )للحسابات والتحقيقات والتفتـيش   
تم فيهـا التوصـل   ) مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين (ولا توجد سوى حالة واحدة فقط    

. مجإلى اتفاق يقـدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بموجبـه خدماتـه لأحـد الـصناديق والـبرا                     
 .وتتمثل نتيجة ذلك في أن أنشطة المكتب لا تنفذ في الصناديق والبرامج الأخرى

علــى وجــه التحديــد، تطلبــت الولايــة الــتي أُنــشئ بموجبــها مكتــب خــدمات الرقابــة    و - ١٣
 ٣-٤الداخليــة أن يــؤدي المكتــب الوظــائف التاليــة، الــتي ســترد تفاصــيل أوفى عنــها في الفــرع   

 :أدناه
 الرصد )أ( 

__________ 
 . باء٤٨/٢١٨ العامة الجمعيةقرار   )٢( 
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 المراجعة الداخلية للحسابات )ب( 
 التفتيش والتقييم )ج( 
 .التحقيقات )د( 

ــستوجب،     و - ١٤ ــها لا ت ــضا، لكن ــب أي ــة للمكت ــز الولاي ــديري   ”تجي ــشورة إلى م إســداء الم
البرامج بـشأن اضـطلاعهم بمـسؤوليام بفعاليـة، وتقـديم المـساعدة إلـيهم في تنفيـذ التوصـيات،                    

 .)٣(“يري البرامج وتشجيع التقييم الذاتيوالتأكد من تقديم الدعم المنظم لمد
تعتــرف هــذه الولايــة الابتدائيــة، فيمــا يبــدو، بالتــضارب الــذي قــد ينــشأ بــين الولايــة و - ١٥

الممنوحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وولايات الأفرقة الأخرى السابقة له، ومن ثم طلبـت              
] صـلتها [مـن حيـث   ”عن تنفيذ هذه الولاية إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة تقريرا        

 .)٤(“...بمهام الإشراف الداخلي على تلك الصناديق والبرامج 
 

 ١٩٩٤نشأة المكتب وولايته منذ عام  ٢-٢-٥ 
، بعــض القيــود علــى ٢٠٠٠ينــاير / الثــانيكــانون ٣١، المــؤرخ ٥٤/٢٤٤ فــرض القــرار - ١٦

 : علىأنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ونص بوجه خاص
علـى الجمعيـة العامـة أي تغـيير     لا يقترح مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   ”أن  وجوب   - ١٧

٥(“ا الهيئات التشريعية الحكومية الدوليةفي القرارات والولايات التشريعية التي اعتمد(. 
ــى  - ١٨ ــدفوعات التكــاليف بــين مكتــب        ”وعل إجــراء الترتيبــات المؤســسية الــتي تحكــم م

نظمــة المتــصلة للقواعــد والأ  الداخليــة وصــناديق وبــرامج الأمــم المتحــدة وفقــا خــدمات الرقابــة
بالــصناديق والــبرامج المعنيــة، بمــا في ذلــك، حــسب الاقتــضاء، المقــررات الــصادرة عــن هيئاــا     

 .)٦(“التشريعية
 وتمثــل تــأثير هــذه القــرارات في أــا بينــت بوضــوح وجــوب أن يعمــل مكتــب خــدمات - ١٩

ضمن الأُطر التي تحددها الهيئات التشريعية الحكومية الدوليـة، وأنـه يـتعين علـى       الرقابة الداخلية   
وجه الخصوص، على الصناديق والـبرامج الـتي ترغـب في الحـصول علـى خـدمات المكتـب، أن                    

 .تأخذ على عاتقها مسؤولية تمويل أية أنشطة ينفذها المكتب في هذه الصناديق والبرامج
__________ 

 . باء٤٨/٢١٨قرار الجمعية العامة  )٣( 
 . باء٤٨/٢١٨قرار الجمعية العامة  )٤( 
 .٥٤/٢٤٤قرار الجمعية العامة  )٥( 
 .٥٤/٢٤٤قرار الجمعية العامة  )٦( 
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، أيـة تغـييرات محـددة    ٢٠٠٤، الصادر في عام ٥٩/٢٧٢ العامة  ولم يدخل قرار الجمعية  - ٢٠
على ولايـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لكنـه أدخـل تغـييرات هامـة علـى آليـات تقـديم                         

ــاء علــى طلبــها،     . التقــارير ويتــضمن ذلــك تحديــدا إتاحــة تقــارير المكتــب للــدول الأعــضاء، بن
ويبـدو  . لأمـين العـام وفقـا للممارسـة الـسائدة         بالإضافة إلى إتاحتها للجمعية العامة عن طريـق ا        

ــدول        ــة في أن ال ــة العامــة المتمثل ــز وجهــة نظــر الجمعي أن هــذه التغــييرات الهامــة ترمــي إلى تعزي
الأعــضاء هــي الجهــة الــتي يكــون المكتــب مــسؤولا أمامهــا، مقابــل دور الأمــين العــام باعتبــاره    

 إلى إضـفاء المزيـد مـن الغمـوض علـى            إلا أن هذا التغـيير أدى كـذلك       . المسؤول الإداري الأول  
الفارق بين الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية، وإلى تعزيـز رأي الإدارة بـأن دور المكتـب يعتـبر                  
مهمــة رقابيــة خارجيــة ولــيس أداة إداريــة، الــشيء الــذي يحــد مــن فعاليتــه فيمــا يتعلــق بتقــديم     

 في الآراء حـول دور المكتـب،        وأدى ذلك إلى نـشوء اخـتلاف قـوي        . خدمات الرقابة الداخلية  
الــذي صــار مهــددا بالفــشل في اســتيفاء احتياجــات الإدارة أو الــدول الأعــضاء، وهــي الجهــة     

 .المستفيدة من خدماته في اية المطاف
 ويتمثل أحد الآراء في أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يمثل جزءا من هيكـل المراقبـة                 - ٢١

 المكتــب، وفقــا لهــذا الــرأي، نيابــة عــن الإدارة في الــسعي إلى  ويعمــل. الداخليــة التــابع لــلإدارة
تحديد المخاطر الهامة وتقييم الضوابط عند البدء في العمليات، وتحديد نطـاق الـضوابط اسـتنادا                

ويبــدو أن هــذا هــو الغــرض مــن الولايــة الأصــلية، الــتي حــددت وظيفــة   . إلى تقييمــه للمخــاطر
ولكي يؤدي المكتب هذا الدور بفعالية، يـتعين عليـه أن          . المكتب على أا وظيفة رقابية داخلية     

يكون قريبـا مـن العمليـات وأن تكـون لـه صـلات قويـة بـالإدارة علـى جميـع المـستويات، وقـد                          
ويـتعين علـى الإدارة في      . يصل ذلك إلى حد مشاركته في المناقـشات المتعلقـة بالأنـشطة المزمعـة             

ا في مجــال تقيــيم المخــاطر، وفي تحديــد مــدى الوقــت نفــسه، أن تــتفهم وتقبــل الــدور الخــاص ــ
إمكانيــة تحمــل هــذه المخــاطر ووضــع الــضوابط، وأن تتطلــع إلى مــشاركة المكتــب، الــتي تــأتي    

ويـتعين علـى المكتـب، أثنـاء أدائـه          . بشكل رئيسي في هيئة تأكيدات بشأن المخـاطر والـضوابط         
 .ي مع الإدارةلهذا الدور، أن يعمل على إحداث التغيير من خلال تفاعله اليوم

.  وهذه هي الطريقة التي يتم من خلالها تكوين منظمات المراجعة الداخلية الأشد فعاليـة              - ٢٢
ويتمثل أحد الجوانـب الحـساسة لهـذه المـسألة في رعايـة الإدارة لهـذه المنظمـات، وفي أنـه يـتعين                       

علــى حمايــة يعينــها “ مــانأصــمام ”وهــي تملــك . عليهــا إداريــا أن تقــدم تقاريرهــا إلى الإدارة 
يـتم ذلـك عـادة      (استقلالها، وهو أنه يتعين عليها من الناحيـة الفنيـة تقـديم تقاريرهـا إلى الـس                  

 .، لكنها لا تتلقى تعليمات تفصيلية منه)من خلال لجنة للمراجعة
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 ويمثل عدم ثقة الإدارة في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عائقـا جـسيما أمـام قدرتـه                      - ٢٣
ويمثل عـدم الثقـة هـذا    . عاليته كجزء من هيكل الرقابة الداخلية التابع للإدارة   على أداء دوره وف   

نتيجة مباشرة لجمع المكتـب بـين وظـائف التحقيقـات وأنـشطة المراجعـة الداخليـة للحـسابات،          
 .وللنظرة المناوئة إلى دوره

 للجمعيـة    وتتمثل وجهة النظر البديلة في أن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يعتـبر أداة               - ٢٤
ووفقـا لهـذا الـرأي، يتلقـى المكتـب توجيهاتـه، مـن الجمعيـة                . العامة أو لفرادى الدول الأعـضاء     

العامة، فيما يتعلق بنطاق عمله وتقاريره المقدمة إليها، ممـا يتـيح للـدول الأعـضاء رؤيـة داخليـة                    
منـه في تقـديم     ويعتبر هذا الدور أكثر إثارة للجـدل، إذ يتمثـل الغـرض             . لعمليات الأمم المتحدة  

وإذ يؤدي المكتب هذا الـدور، فإنـه لا يـستطيع           . تقارير عن أنشطة الإدارة إلى الدول الأعضاء      
وبينمـا لا يـستوفي هـذا الـدور الغـرض           . إحداث تغيير سـوي مـن خـلال سـلطة الجمعيـة العامـة             

 ٤٨/٢١٨الأصلي الذي أنشئ من أجله المكتب، حسب ما ورد في ولايتـه المدرجـة في القـرار      
 :اء، إلا أنه يكتسب أهمية متزايدة فيما يبدو، لسببين هماب

قناعة المكتب، التي تدعمها في بعض الحالات بيانات صادرة عـن الإدارة، بـأن الإدارة                • 
لا تؤدي واجباا علـى الوجـه الـصحيح في مجـال تحديـد مـدى إمكانيـة تقبـل المخـاطر                      

 وتفهمها لهذه المخاطر ووضعها للضوابط المناسبة، 
 .واستمرار المعدلات المنخفضة لاعتماد الإدارة للتوصيات التي يقدمها المكتب • 
 ويؤدي كلا العاملين إلى ازديـاد اعتمـاد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى الـصلة                      - ٢٥

المباشرة التي تربطه بالجمعية العامة وسلطتها، الـشيء الـذي لا يـؤدي سـوى إلى توسـيع الـشقة                    
وتتفاقم هذه المسألة جراء التنوع الكبير للأنشطة التي يحاول المكتب إنجازهـا            . ةبينه وبين الإدار  
 .استنادا إلى ولايته

 
 وصف موجز لهيكل مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٣-٢-٥ 

 كـي ينفـذ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الأنـشطة المحـددة في ولايتـه، نظـم المكتـب            - ٢٦
 :)٧ ( التاليةنفسه في هيئة شعب تؤدي الأنشطة

ــاء    •  ــة للحـــسابات، الـــتي تـــضم زهـ ــة الداخليـ ــراجعين ١٠٣الـــشعبة الأولى للمراجعـ  مـ
في بعثـات  “ ملحقـين بوظـائف خارجيـة   ”بمـا في ذلـك مجموعـة مـراجعين        (للحسابات  

__________ 
أبريـل  /نيـسان  ٢٦موقـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى الإنترنـت، في                : مصدر وصف الأنشطة هـو     )٧( 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦؛ وقد ذكرت الموارد بحسب ما جاء في ميزانية الفترة ٢٠٠٦
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، ويتمثل نشاطها الرئيسي في مزاولة أعمال المراجعة الداخلية لحـسابات           )حفظ السلام 
 في نيويورك وأنشطة حفظ السلام؛دة  المتحلأممالأمانة العامة ل

 موظفا من الفئة الفنيـة،      ٣٢الشعبة الثانية لمراجعة الحسابات الداخلية، التي تضم زهاء          • 
في مقرهــا بجنيــف، ويتمثــل نــشاطها الرئيــسي في مزاولــة أعمــال المراجعــة الداخليــة         

مج معينـة،   في جنيف ونيروبي وفيينـا، وصـناديق وبـرا         المتحدة   الأممللحسابات أمانات   
 لشؤون اللاجئين؛ المتحدة الأمموعلى وجه الخصوص مفوضية 

 موظفـا مـن الفئـة الفنيـة، في مقرهـا بنيويـورك،              ٩٨شعبة التحقيقات، التي تضم زهـاء        • 
 وتضطلع بأنشطة التحقيقات التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية،

موظفـا مـن الفئـة الفنيـة وتتكـون           ١٤شعبة الرصد والتقييم والمشورة، التي تضم زهـاء          • 
 :من ثلاثة أقسام

وتتمثــل .  مــوظفين مــن الفئــة الفنيــة٥قــسم الرصــد والتفتــيش، الــذي يــضم زهــاء   - 
. وظيفة الرصد أساسا في إنجاز تقرير أداء البرامج الذي يقيس الإنجـازات البرنامجيـة             

 الرقابـة   لخـدمات  العـام    الأمـين وتنفذ عمليات التفتيش عادة بناء على طلب وكيـل          
الداخلية، الذي يأتي استجابة لما قد يبـدو علـى بعـض الـبرامج مـن مؤشـرات تـدل                    
علــى عــدم إدارــا بالــصورة المناســبة، أو علــى أــا لا تــستخدم مواردهــا بــصورة    

 .مرشدة اقتصاديا
 موظفين من الفئة الفنية، ويجـري تقييمـات متعمقـة          ٣قسم التقييمات، الذي يضم      - 

 .وأنشطتها، قياسا إلى أهداف تلك البرامجلنتائج البرامج 
 مــوظفين، ويقــدم مــساعدات   ٦قــسم الاستــشارة الإداريــة، الــذي يــضم زهــاء       - 

استشارية، من ضمنها تنظيم حلقات العمل وإجراء تحليلات للتكـاليف والفوائـد،            
 .لمديري البرامج

ة الداخليـة   ولأغراض توفير الدعم لهـذه الأنـشطة، يوجـد ضـمن مكتـب خـدمات الرقاب ـ              - ٢٧
، يتـولى تـصريف أعبـاء الوظـائف التنفيذيـة المتعلقـة بخـدمات الرقابـة                  العام الأمينمكتب لوكيل   

 فردا، ويوفر خدمات الدعم التي تتمثل بشكل رئيـسي في           ١٢الداخلية، ومكتب تنفيذي يضم     
 .تعيين الموظفين وأداء الأنشطة المتصلة بالموارد البشرية
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  يعمل فيها مكتب خدمات الرقابة الداخليةالبيئة الحالية التي ٤-٢-٥ 
 في المائة تقريبا من ميزانية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لعمليـات                ٧٠ تكرس نسبة    - ٢٨

ويـثير تنفيـذ أنـشطة المراجعـة الداخليـة      . حفظ السلام، التي ارتفع عـددها في الـسنوات الأخـيرة    
.  تحـديات خاصـة فريـدة مـن نوعهـا     للحسابات والتحقيقات والتقييم في عمليات حفظ السلام    

إذ تنفذ عمليات حفظ السلام بطبيعتها في بيئات تفتقر عادة إلى الهياكل، وقد لا تنطبـق عليهـا         
فقد يتعذر مثلا الحصول علـى عـروض تنافـسية للعقـود، في حالـة عـدم                 . قواعد التجارة العادية  

القــدرة علــى تــوفير البــضائع  وجــود العــدد الكــافي مــن المتعهــدين المحلــيين، ذوي الاســتعداد أو  
كمـا أن البعثـات تكـون عرضـة للـتغيرات           . والخدمات الضرورية، أثناء تأسيس إحدى البعثات     

وفي الوقت نفسه، تضطلع فرادى إدارات البعثـات الميدانيـة بمـسؤولية كفالـة              . السريعة والتعطل 
ظرا إلى ما تبديـه الـدول   تطبيق الضوابط وتسيير العمل في هذه البيئات التي تفتقر إلى الهياكل، ن 

ــالموارد مــن تطلعــات لتطبيــق نظــام رقــابي مناســب يكفــل عــدم إســاءة        الأعــضاء الــتي تتــبرع ب
 .استخدام تلك الموارد، في حدود المعقول

 في الــسنوات الأخــيرة بمــسؤوليات تــستدعي وجــود   المتحــدةالأمــم وبالمثــل، اضــطلعت - ٢٩
ــة الاســتجابة للحــالات   تنــسيق بــين الــصناديق والــبرامج والوكــالات المت   خصــصة المختلفــة، بغي

. وأمثلة ذلك هي برنامج النفط مقابل الغذاء وعملية الإغاثـة المتعلقـة بكارثـة سـونامي               . الفردية
وتتحقق الفعالية في مثل هذه الحالات باتباع ـج شـامل للوكـالات مـن أجـل إجـراء عمليـات               

ئل بـشكل أسـرع، وتقـديم الملاحظـات         الرقابة الداخلية، لغرض التعرف على الاتجاهات والمـسا       
بــصورة أســهل واقتــسامها بطريقــة أســرع فيمــا بــين الوكــالات، كــي تــتمكن مــن الاســتجابة    

 .بشكل فوري
 منظومـة  ويعني هذا المفهوم بالضرورة، أن المستفيد النـهائي مـن خـدمات الرقابـة داخـل               - ٣٠

 المتخصصة، بـل هـم المـانحون،    ليس هو فرادى الصناديق أو البرامج أو الوكالات      الأمم المتحدة   
وربما حتى الدول الأعضاء، التي تتلقى هذا الدعم في الوقت الحاضر أو قـد تتلقـاه في المـستقبل،        

 :وينصب اهتمام هذه الدول على شيئين، بشكل رئيسي. سواء كانت دولا مانحة أو لم تكن
ت حفـظ الـسلام     الأهـداف المرصـودة لهـا في مجـالا         المتحـدة    الأمـم أن تستوفي عمليـات      • 

 ،)أي تحقيق الفعالية(والتعاون التقني والأنشطة الأخرى 
 .بدون إهدار للموارد المتحدة الأممأن تتحقق الكفاءة في تنفيذ عمليات  • 
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 الخلفية الكامنة وراء هذا التقرير والإطار المرجعي الأساسي لهذا الاستعراض ٣-٥ 
كتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اســتنادا إلى تم التكليــف بإعــداد هــذا التقريــر بــشأن م - ٣١

ويـشكل هـذا الإطـار المرجعـي جـزءا          . ٢٠٠٥نوفمبر  /الإطار المرجعي الصادر في تشرين الثاني     
من استعراض أوسع نطاقا عهـدت الأمـم المتحـدة بإجرائـه مـن أجـل اسـتعراض شـامل لـلإدارة              

اســـتعراض الإدارة ”. (ة وبرامجهـــا ووكالاـــا المتخصـــصوالرقابـــة في صـــناديق الأمـــم المتحـــدة
ــة ــشأن اســتعراض مكتــب خــدمات      ). “والرقاب ــة ب ــادئ والملاحظــات والتوصــيات المقدم والمب

الرقابــة الداخليــة تتــصل، بالنــسبة لــبعض اــالات، بالجانــب الأعــم لهياكــل الإدارة الــشاملة في  
 الــتي لــذلك فــإن توصــيات معينــة في هــذا التقريــر مقدمــة تمــشيا مــع التوصــيات . الأمــم المتحــدة

 .صيغت عند إجراء استعراض الإدارة والرقابة
لقد تم التكليف بإعداد استعراض الإدارة والرقابة اسـتجابة لطلـب مـن الجمعيـة العامـة                - ٣٢

أن يقدم تقييمـا خارجيـا      ” يقتضي من الأمين العام      ٢٠٠٥تمخض عنه مؤتمر القمة العالمي لعام       
لأمم المتحدة، بما في ذلك الوكالات المتخصـصة،        مستقلا لنظام مراجعة الحسابات والرقابة في ا      

ــة      ــزة مراجعـ ــة أجهـ ــار الواجـــب لطبيعـ ــلاء الاعتبـ ــع إيـ ــسؤوليات الإدارة، مـ ــشمل أدوار ومـ يـ
وإضافة إلى ذلك، برز عدد متزايد مـن المـسائل المتـصلة بالـشراء              . )٨(“الحسابات والرقابة المعنية  

وختامـا، اسـتنادا    . رى داخل الأمـم المتحـدة     مما أدى إلى زيادة كبيرة في عدد التحقيقات التي تج         
إلى قراءة لقرارات الجمعية العامة والتقارير المقدمة إليها، يبـدو أن هنـاك عـاملا هامـا يتمثـل في                    
تزايد الوعي بعـدم وجـود وسـائل فعالـة لكفالـة متابعـة التوصـيات، إلى جانـب رغبـة في تعزيـز                        

 .المساءلة في الأمم المتحدة
تعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية سببان أحدهما داخـل المكتـب   ويكمن وراء اس  - ٣٣

بريت أهلينيوس وكيلـة للأمـين       - ، عينت السيدة إنغا   ٢٠٠٥يوليه  /ففي تموز . والآخر خارجه 
سـبتمبر  /العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، لولايـة مـدا خمـس سـنوات اعتبـارا مـن أيلـول                  

ة بإجراء دراسة مـستقلة للمكتـب تـساعدها في وضـع            وكانت السيدة أهلينيوس مهتم   . ٢٠٠٥
وفي الوقت ذاته، كـان الأمـين العـام يـستجب إلى قـرارات صـادرة عـن                  . استراتيجية وتوجيه له  

 : الجمعية العامة تطلب استعراض هياكل الإدارة والرقابة في الأمم المتحدة وبخاصة
 .)٩(“الأمم المتحدة بكاملها في منظومة اوالمساءلة بشأدارة، هياكل الإ”دراسة  - ٣٤

__________ 
 .٦٠/١، القرار ٢٠٠٥مؤتمر القمة العالمي لعام  )٨( 
 .٥٧/٢٧٨قرار الجمعية العامة  )٩( 
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وسـيجري بعـد    ...  لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة     تقييم خارجي مستقل     إجراء” و - ٣٥
لمكتب ونطاق أنـشطته وطابعهـا، وآليـات اسـتقلاله في      ل مستوى التمويل المناسب     ديدذلك تح 

 .)١٠(“العامة العمل عن الأمانة
 وأن يـستجيب    ،ين العام في وضع استراتيجية    ن يساعد هذا التقرير وكيلة الأم     أوينتظر   - ٣٦

في الوقت ذاته لرغبة الجمعية العامـة في تقيـيم هيكـل وحجـم وطبيعـة العمليـات عمومـا داخـل                      
 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية في السياق الأشمل لتعزيز آليات الإدارة والرقابة ككل

 خاصـة بـالإدارة والرقابـة    وعلى وجه التحديد، يدعو الإطـار المرجعـي إلى خطـة تنفيـذ      - ٣٧
 :تشمل الجوانب التالية

عــن إدارة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــستوى الاســتقلالية التنفيذيــة والإداريــة  • 
 ؛لمكتبل، وجهاز الرقابة الملائم ةالمنظم

ــتعين    •  ــتي ي ــسؤوليات ال ــاءالخــدمات والم ــة     الوف ــا مــن خــلال مكتــب خــدمات الرقاب  
  ا جهات أخرى؛تفيالمسؤوليات التي ينبغي أن الداخلية، والخدمات و

 الهيكل التنظيمي الأمثل والاحتياجات الكافية من الموارد؛ • 
مصادر التمويل وآليات تقاسم تكاليف الخـدمات المقدمـة علـى أسـاس داخلـي وعلـى                  • 

 لوكالات؛ل الداخلي الصعيد
كتب، بمـا في ذلـك      الم استراتيجيات لكفالة تقديم خدمات ذات قيمة مضافة من خلال         • 

 ميـداني المراجعـة الداخليـة       فيلمواكبة التطورات   و المهارات،   تنميةوضع برامج لصون و   
 للحسابات والرقابة؛ 

ة بــأداء الجهــات الأخــرى الــتي تقــدم  مقارنــ ،باســتمراركتــب الماســتراتيجية قيــاس أداء  • 
 .خدمات من هذا القبيل

 
 ا الاستعراض والنهج المتبع في إجرائهالمبادئ العامة المستند إليها في هذ ٤-٥
 النهج المتبع في إجراء هذا الاستعراض ١-٤-٥
 :تضمن النهج خمس مراحل هي - ٣٨

__________ 
بـشأا   التي تتطلب من الأمـين العـام اتخـاذ إجـراءات         ٢٠٠٥تنفيذ القرارات المنبثقة عن مؤتمر القمة العالمي لعام          )١٠( 

)A/60/430.( 
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 حيــث تم تحديــد الموضــوع الــذي ســتجري تغطيتــه والمبــادئ الــتي - التخطــيط - ١
 .ستتبع في إجراء التقييم

مـع  ض الوثـائق لج    تمثل أساسا في المقـابلات وعمليـات اسـتعرا         - جمع البيانات  - ٢
 .معلومات عن أسلوب عمل المكتب

 حيث قورنت المعلومـات المتعلقـة بأسـلوب عمـل المكتـب بالمبـادئ،           -التقييم   - ٣
 .التي كشفتها المقارنةوتم تحديد الثغرات 

  وضعت توصيات لتلافي تلك الثغرات؛-التوصيات  - ٤
وجيهيـة للمــشروع   تم تلقـي إســهامات مـن المكتـب ومــن اللجنـة الت    - التقريـر  - ٥

 .ومن جهات أخرى داخلية وخارجية، وإعداد التقرير
 

 :وركزت الخطة على تكوين فكرة حول العناصر التالية
 

مركــز مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة واســتقلاليته ومكانتــه وصــوته داخــل الأمــم     • 
 المتحدة؛

 توقعات أصحاب المصلحة وملاحظام؛ • 
 للمكتب وعملياته وممارسات العمل الخاصة به وإنجازاته؛ التنظيم الإداري الداخلي  • 
 .النقاط الرئيسية للمقارنة مع وظائف الرقابة في منظمات أخرى مماثلة • 

 
وفي إطــار النــهج المتــوخى، تم النظــر في كــل مــن الممارســات الاســتراتيجية والعملياتيــة  - ٣٩

 . المرجعي للمهمةللمكتب وبخاصة في علاقتها بالنقاط المحددة في الإطار
 :وتضمنت الأنشطة في مرحلة جمع البيانات ما يلي - ٤٠

اســتعراض الوثــائق الموجــودة قــصد فهــم الخلفيــة التاريخيــة للمكتــب وولاياتــه وأدواره    • 
 والتقييمات التي أجريت له من قبل؛

ــة تنفيــذ ولايتــه وإثبــات النقــاط الــتي      •  ــة للكتــب لفهــم كيفي ــائق الداخلي اســتعراض الوث
 :ومن الوثائق التي أتيحت ما يلي. رحت خلال المقابلاتطُ
 o      ــارير الإدارة داخــل ــة العامــة وغيرهــا مــن تق ــارير المقدمــة إلى الجمعي أحــدث التق

 المكتب؛
 o توصيفات العملية السنوية للتخطيط وتقييم المخاطر؛ 
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 o   ه اســتعراض الأقــران للــشعبة الثانيــة للمراجعــة الداخليــة للحــسابات الــذي قــام ب ــ
 ف؛ يمكتب المراجعة الداخلية لليونيس

 o ؛٢٠٠٣يونيه /دليل المراجعة الداخلية للحسابات، حزيران 
 o ورقات العمل ومنجزات العمل؛ 
 o ا في المكتب مقاييس الأداء المعمول. 

 
 :  مقابلة مع جهات مختارة شملت٦٧إجراء  • 

 o إدارة المكتب وموظفيه 
 o  مديرين في الأمم المتحدة 
 o ممثلين للدول الأعضاء 
 o   مجلــس مراجعــي الحــسابات ووحــدة (هيئــات رقابــة أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة

 ).التفتيش المشتركة
 :ولأغراض إجراء هذا التقييم، أنجزت الأنشطة التالية - ٤١

ــصاء        •  ــة لاستق ــن منظمــات الرقاب ــست م ــاتف ب ــق اله ــصال الشخــصي أو عــن طري الات
ع نمــوذج وللقيــام بــذلك وضــ. ضــع تحليــل مقــارنقــصد وجوانــب محــددة مــن الرقابــة 

وبـالنظر  . ت اسـتقاء المعلومـات    استخدم خـلال تلـك المناقـشات لكفالـة اتـساق عمليـا            
ــدة، لا يوجــ ــ   إلى ــم المتحــ ــز للأمــ ــابع المميــ ــه   الطــ ــارن بــ ــن أن يقــ ــان يمكــ د أي كيــ

ا إلى بيـد أنـه تم الـسعي تحديـد       . خدمات الرقابة الداخلية مقارنـة مباشـرة وتامـة         مكتب
حقيقــــات الاتــــصال بمنظمــــات لهــــا مهــــام مماثلــــة لمهــــام المكتــــب أي المراجعــــة والت  

.  تجمع هذه المعلومات إلا لكي تتيح بيانات مقارنة مفـصلة          ولم. والتقييم والتفتيشات
 المـــستقل المـــستعان بـــه لإجـــراء هـــذا  المتعاقـــدوكـــون كـــل مـــن اللجنـــة التوجيهيـــة و 

ــا  الاســـتعراض فكرتـــه الخاصـــة عـــن ماهيـــة   ــتنادا إلى خبرامـ الممارســـة الفـــضلى، اسـ
 .ودرايتهما الجماعية

اســتخدام أداة مرجعيــة لمقارنــة عمليــات المراجعــة الداخليــة الأساســية للــشعبتين الأولى   • 
والثانية للمراجعة الداخلية للحسابات مع قاعـدة بيانـات لممارسـات وظـائف المراجعـة              

 .ذات الأداء الجيد
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لحـــسابات الداخليـــة لمراجعـــة للممارســـة المهنيـــة ل الدوليـــة لعـــايير الرجـــوع إلى الم • 
، بالــصيغة الــتي أصــدرها معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين، كأســاس )“المعــايير”(

للتحليل المقـارن للنـهج العـام وهيكـل المراجعـة الداخليـة للحـسابات الخاصـين بمكتـب                   
يجي للمكتـب، بمـا في      وانصب التركيز على الإطار الاسـترات     . خدمات الرقابة الداخلية  

بيـد أن هـذا الاسـتعراض       . ذلك جدوى الهيكل التنظيمي والاستقلالية والولايـة العامـة        
ــة    ــا لـــضمان النوعيـــة بالنـــسبة للـــشعبتين الأولى والثانيـــة للمراجعـ لم يـــشمل استعراضـ

 . الداخلية للحسابات
ة الحاليـة الـتي     مراعاة المفاهيم الأصـلية لإنـشاء مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة والبيئ ـ               • 

 .يعمل فيها المكتب، على النحو المشار إليه أعلاه
وضــع مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية لاتباعهــا في تقيــيم مكتــب خــدمات الرقابــة           • 

 .الداخلية
 

 المبادئ المتبعة في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ٢-٤-٥ 
 :تستند هذه المبادئ إلى ما يلي • 

 o  والولايات التي وضعتها الأمـم المتحـدة والـتي تحـدد الغـرض مـن                مجموعة البيانات 
 المكتب؛

 o  ا المتعلقة بالإدارة ؛)٢٠٠٢مثلا تقرير كينغ لعام (التقارير المعترف 
 o               سدة في المعـايير المهنيـة ذات الـصلة مثـل المالدوليـة  عـايير إطار المبادئ الراسخة ا  

 . حساباتلالداخلية للمراجعة للممارسة المهنية ل
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 المبادئ المتبعة في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية

•

•
•

•

•

•

•

في منــأى عــن التــدخل في تحديــد نطــاق العمــل أو إنجــازه أو   : الاســتقلالية التنفيذيــة
 تقديم التقارير بشأنه؛

 ؛دعم الآليات الحقيقية والفعالة للمساءلة والشفافية والمسؤولية داخل المنظمة
إجـراء تحليـل فعـال لأنـشطة        ) للـدول الأعـضاء   (بمـا يكفـل     : العمل المتـسم بالـشفافية    

 الرقابة الداخلية؛
وهـذه مهمـة    : دعم الأمين العام في الاضطلاع بواجباته المتـصلة بالـضوابط الداخليـة           

 تنظيمية؛
العمل وفقا للمعايير الدوليـة وممارسـات العمـل الجيـدة، لا سـيما بالنـسبة للمراجعـة                  

 اخلية المتصلة بالحرص المهني الواجب؛الد
تقــديم الــدعم الملائــم والمتــوازن لاحتياجــات الرقابــة لــدى الإدارة والهيئــات الإداريــة 

 ؛)أي الاعتراف بواجب تجاه كل من هذه الهيئات(ذات الصلة 
 .مراعاة الطابع الخاص بكل من وظائف الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية

    
 توصيات مفصلةملاحظات و ٥- ٥

 الاستقلالية  ١-٥-٥ 
 :المبادئ  

 الـــوارد في اســـتعراض الإدارة والرقابـــة علـــى أن المـــسؤولية  ١-٦يـــنص مبـــدأ الإدارة  - ٤٢
إطـار مـتين للـضوابط الداخليـة وإدارة المخـاطر         النهائية لهيئـة الإدارة هـي التأكـد مـن وجـود             

 . ملائمةوالنظم والامتثال للقوانين واللوائح، ومعايير محاسبية
الـصادرة عـن    لحـسابات   الداخليـة ل  لمراجعـة   للممارسـة المهنيـة     وتنص المعايير الدوليـة ل     - ٤٣

أضـيف  (لية  علـى مـا يلـي بخـصوص الاسـتقلا         ) “المعـايير ”(معهد مراجعي الحسابات الداخليين     
 ).الخط الداكن للتأكيد

ــي أن يكــون  ” - ٤٤ ــشاطينبغ ــي أن يكــون   ن ــستقلا وينبغ ــة م ــة الداخلي ــون  المراجع  المراجع
 .)١١(“ في أداء عملهمموضوعيين ينالداخلي

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١١٠٠المعيار  )١١( 
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 : وفضلا عن ذلك، تعرف المعايير استقلالية النشاط على أا تشمل عنصرين - ٤٥
ينبغي أن يعمل رئيس عملية المراجعة تحـت إشـراف واحـد مـن مـستويات التسلـسل                  ” • 

ــن        ــة مـ ــة الداخليـ ــشاط المراجعـ ــائمين بنـ ــن القـ ــة يمكّـ ــادي في المنظمـ ــطلاع القيـ الاضـ
 ؛ )١٢(“بمسؤوليام

  في تحديــد نطــاق في منــأى عــن التــدخلينبغــي أن يكــون نــشاط المراجعــة الداخليــة ” • 
 ،)١٣(“ة والقيام بالعمل وإبلاغ النتائجالمراجعة الداخلي

وبالأساس، فإن الاستقلالية التنفيذية ليست قائمـة علـى قواعـد أو ولايـات وإنمـا علـى               - ٤٦
 :تع ا وظيفة الرقابة للقيام بما يليدرجة الحرية التي تتم

 تحديد الموارد اللازمة لها؛ • 
 تخصيص تلك الموارد حيثما ترى ذلك ملائما؛ • 
 .تقديم التقارير حسبما تراه مناسبا • 

 
 الملاحظات  

إن قدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الامتثال لهذا العنصر مـن المعـايير مقيـدة                 - ٤٧
فعدم التصدي لمسائل الاستقلالية الـذي لـوحظ في هـذا الاسـتعراض             . دة هامة من جوانب عدي  

ضمان سيحول دون قدرة المكتب علـى الاضـطلاع الفعـال بـأي واحـد مـن واجباتـه المتـصلة ب ـ                    
 :واالات الهامة التي لا يمتثل فيها المكتب لهذا المعيار هي. الضوابط
لمكتـب والـتي تـسمح لـه بمراجعـة          بـسبب الولايـات المنوطـة با      محدودية النطـاق     - ١ 

والقيـام بـذلك، بنـاء      ) بما في ذلك عمليات حفظ السلام     (الأمانة العامة للأمم المتحدة     
علــى الطلــب، بالنــسبة لــصناديق وبــرامج معينــة ولكــن في حــدود توصــل المكتــب إلى  

ــامج     ــشأنه مــع الــصندوق أو البرن ــوفير الخــدمات متفــاوض ب وتــشمل هــذه  . اتفــاق لت
اقـشات بـشأن عـدد المـوظفين ورتبـهم ومقـدار المـوارد الـتي ستخـصص                 المفاوضات من 

وهذه الولايـة   . استنادا إلى مبلغ التمويل الذي يستطيع الصندوق أو البرنامج تخصيصه         
 :بأنشطة الرقابة من جانبين هامينتحد من قدرة المكتب على القيام 

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١١٠٠المعيار  )١٢( 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١ ألف ١١١٠المعيار  )١٣( 
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عمليـات  لا تتيح للمكتب القدرة على تقييم المخـاطر والـضوابط في ال            )أ( 
المشتركة  التي تضم عدة هيئات تابعة للأمم المتحدة، ولا سيما تلـك             

 التي لا تشملها الولايات الحالية للمكتب؛
تحد عملية التفاوض من جانب فـرادى الـصناديق والـبرامج مـن مبلـغ                )ب( 

. وطبيعة الموارد التي يمكن للمكتب أن يحشدها لـذلك النـشاط المحـدد     
أو /إحدى المناسـبات، كـان مبلـغ المـوارد الماليـة و           وقد أُبلغنا بأنه، في     

 .رتب الموارد البشرية دون ما يعتقد أنه كاف للغرض
يحــد هيكــل تمويــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن قــدرة المكتــب علــى  - ٢ 

. تحديد االات التي تخصص لها الموارد، وبالتالي فهو يحـد مـن نطـاق قـرارات المكتـب               
الميزانيـة العاديـة، وميزانيـة حفـظ الـسلام      :  ثلاثة مصادر رئيـسية هـي     ويأتي التمويل من  

رد الخارجة عن الميزانيـة إلى المفاوضـات مـع       اوتستند المو . والموارد الخارجة عن الميزانية   
وبـالنظر إلى الحـساسيات     . الهيئات المـشمولة بالمراجعـة، علـى النحـو المـشار إليـه أعـلاه              

فــصلة في كافــة أقــسام الأمــم المتحــدة لا يمكــن   وأهميــة تخــصيص الأمــوال لأغــراض من 
 ، بـل  مناقلة موارد الميزانية العادية، وميزانية حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانيـة           

ــه   و ــستخدم في الغــرض الــذي تحــددت مــن أجل ــذلك، لا يمكــن  . يجــب أن ت ونتيجــة ل
لمخـاطر؛ ولا  تخصيص الموارد الات نـشأت فيهـا مخـاطر اسـتنادا إلى تقيـيم المكتـب ل              

يمكــن للمكتــب التــصدي دائمــا للتغــييرات في المخــاطر بــدون إعــادة التفــاوض بــشأن    
 .فرادى الاتفاقات أو انتظار عملية ميزانية فترة السنتين اللاحقة

ــة حفــظ الــسلام عــن طريــق      ‘١’  ــة وميزاني ــة العادي تخــصص مــوارد الميزاني
ولا تقـدم   . نة العامة عملية ميزانية تديرها مكاتب الميزانية التابعة للأما      

أي مــن الميــزانيتين إلى هيئــة رقابــة مــستقلة لتــستعرضها قبــل عرضــها   
وعدم القدرة على تقـديم ميزانيـة إلى هيئـة رقابـة            . على الجمعية العامة  

مــستقلة لتــستعرضها يحــد مــن الاســتقلالية التنفيذيــة لمكتــب خــدمات 
د المكتـب  وبالإضافة إلى ذلك، فـإن مـستويات مـوار    . الرقابة الداخلية 

للأنــشطة الممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة يحــددها في ايــة   
. المطاف مديرو البرامج وهـم الأطـراف الرئيـسية المـشمولة بالمراجعـة            

وعم وجود أي عملية لتقييم الميزانية بالقياس إلى الخطط المـستندة إلى          
المخــاطر وخطــط العمليــات يحــد مــن الــشفافية الــتي تمكّــن أصــحاب    

كمـا  . المصلحة من تقييم احتياجات المكتب وأدائـه مـع مـرور الـزمن            



A/60/883/Add.2
 

88 06-44206 
 

أــا تحــد مــن قــدرة مكتــب الميزانيــة التــابع للأمانــة العامــة علــى تقيــيم 
 . المبلغ المناسب للميزانية

ــة مــن       ‘٢’  ــة الداخلي ــوال لمتاحــة لمكتــب خــدمات الرقاب ــغ الأم ارتفــع مبل
-١٩٩٦رة الــسنتين  مليــون دولار في فتــ١٥,١الميزانيــة العاديــة مــن 

. ٢٠٠٥-٢٠٠٤ مليــون دولار في فتــرة الــسنتين  ٢٤,٣ إلى ١٩٩٧
 في المائــة في كــل فتــرة ســنتين باســتثناء   ١١وكــان النمــو يزيــد علــى  

بيــد أن الوظــائف الممولــة مــن ).  في المائــة٥ (٢٠٠١-٢٠٠٠الفتــرة 
 ٨٠الميزانية العادية ظلت ثابتة نسبيا علـى امتـدد هـذه الفتـرة مـا بـين                  

 . وظيفة تقريبا ٨٥ و
توجــد في بعثــات حفــظ الــسلام صــيغة تــنص علــى تخــصيص مــوارد     ‘٣’ 

ــسبة إلى كــل      ــة واحــدة للحــسابات بالن ــة داخلي ــة مراجع  ١٠٠لعملي
ولا توجـد أي صـيغة لبـاقي مـوارد          . مليون دولار من الميزانية العاديـة     

 .المراجعة الداخلية أو الموارد المتصلة بالتقييم أو الخدمات الاستشارية        
وتستخدم شعبة التحقيقات عدد القضايا كصيغة تحدد علـى أساسـها    

ساعة لكل قضية، حيـث يكـون    ٣٤٠وهذا يفترض أنه يلزم    . لمواردا
وأفيـد بـأن   .   قـضايا سـنويا  ٨ و ٦ققون قادرين على إنجاز ما بين  المح

تقــدم مــع الميزانيــة أي   ولم. ة مئــات مــن القــضايا المتــأخرة هنــاك عــد
 . المبالغ المطلوب رصدها في الميزانيةخطة عملياتية لدعم 

وحسابات الصناديق عنـصر مهـم داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة نظـرا للمبـدأ                   - ٣ 
القاضي بـأن الأنـشطة الممولـة بـشكل منفـصل ينبغـي ألا تـستفيد أو يقـع عليهـا عـبء              

والأمـر هنـا    . بسبب المخصصات التي تفيـد منـها أنـشطة عـدا تلـك الـتي تتـيح التمويـل                  
وفي الوقت ذاته، فإن الوظائف التي تـشمل أنـشطة مختلفـة يـتعين أن               .  بالإنصاف يتعلق

وهنـاك تعـارض بـين مبـدأي      . تمول بطريقة مبسطة لتجنـب التكـاليف الإداريـة المفرطـة          
الإنصاف والتبسيط هذين عندما يتعلق الأمر بترتيبات تمويـل مكتـب خـدمات الرقابـة                

عقيـد تـستنفد وقـت الإدارة وجهـدها، وإضـافة      فترتيبات التمويـل المفرطـة الت    . الداخلية
ــة المتاحــة للمكتــب كــي ينقــل المــوارد مــن نــشاط إلى آخــر        إلى ذلــك تحــد مــن المرون

ــتغيرات في المخــاطر  ــد الــتي تــشوب الاســتقلالية    . اســتجابة لل وهــذا أحــد أوجــه التقيي
ــة المتاحــة للمكتــب  ــه   . التنفيذي ــأن ل ــد المكتــب ب ــل إلى  ١٢ويفي ــا للتموي  مــصدرا مختلف

 عمليــة تفــاوض مختلفــة بــشأن النطــاق ١٢جانــب الميزانيــة العاديــة، ممــا يــشكل أساســا 
 .والموارد
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ولا توجــد حاليــا أي هيئــة إدارة تنفيذيــة داخــل المنظومــة يمكــن للمكتــب أن     - ٤ 
فعلـى سـبيل المثـال،      . يلجأ لها لالتماس الدعم الفعال في معالجـة المـسائل الـتي قـد تنـشأ               

 الجهـات المـشمولة بالمراجعـة الـسيطرة علـى نطـاق العمـل               هناك حالات ستحاول فيها   
بفرض شروط على طبيعة إجراءات المراجعة أو توقيتـها أو مـداها، أو علـى البيئـة الـتي                 

وعنــدما يتجــاوز ذلــك مقــدار الحلــول الوســطى الــتي . يجــب أن يعمــل فيهــا المراجعــون
 إداريــة ذات صــلاحية يــتعين أن يتفــق عليهــا المراجِــع والمراجــع، لا يجــد المكتــب هيئــة  

 .لمعالجة هذه المسائل
وتعمل شعبة التحقيقات في إطار المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقـات، الـتي          - ٥ 

وتقتـضي هـذه المبـادئ      . ٢٠٠٣أقرها المؤتمر الدولي الرابع للمحققين الدوليين في عـام          
 .“الموضوعية والاستقلالية في العمل”من جميع المحققين الدوليين 

ويجري تخصيص ميزانية شعبة التحقيقـات بواسـطة قنـاة تمويـل تـشمل الميزانيـة                - ٦ 
. العامة وميزانية حفظ السلام وتمويل خاص من ميزانيـة المحكمـة المعنيـة بجـرائم الحـرب           

ــصناديق        ــضايا ال ــسدد في ق ــتي ت ــوال ال ــق الأم ــة عــن طري ــل رابع ــاة تموي واســتحدثت قن
ودع هذه الأموال في حساب على حـدة لتـستخدم          وت. والبرامج التي تحقق فيها الشعبة    

 ـــ  ــبرامج ولا تعـ ــصناديق والــ ــستقبل لغــــرض الــ ــذي  في المــ ــام الــ ــصندوق العــ اد إلى الــ
 .منه سحبت

وتقــدم تقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى الإدارة، وفي حــالات        - ٧ 
العــام بــشكل وهــذه الفئــة الثانيــة يعلــق عليهــا الأمــين   . )١٤(معينــة، إلى الجمعيــة العامــة 

 . وتتاح التقارير أيضا إلى الدول الأعضاء، بناء على الطلب. منفصل
 

 التوصيات  
 : الشاملةالقرارات المتصلة بالإدارة - ١  

ينبغي أن تحدد الجمعية العامة بوضوح مؤسسات الأمـم المتحـدة المـشمولة              )أ( 
وينبغـي أن تـشمل     . ةبخدمات المراجعة الداخلية من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلي ـ        

 :تلك المؤسسات ما يلي
 جميع المؤسسات التي ليست لها حاليا وظيفة مراجعة داخلية منفصلة؛ ‘١’ 

__________ 
 .“صالاتتقديم التقارير والات”للاطلاع على تفاصيل إضافية بشأن هذه النقطة، انظر فرع  )١٤( 
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جميع العمليات التي تتصل بأكثر من صـندوق أو برنـامج واحـد أو نـشاط              ‘٢’ 
نــشاط ”(آخــر مــن أنــشطة الأمــم المتحــدة خاضــع لــسلطة الجمعيــة العامــة  

ينبغي أن يكـون للمكتـب حـق الاعتمـاد علـى            و). “مشترك بين الوكالات  
ــد       ــا عنـ ــسيق معهـ ــرى أو التنـ ــة الأخـ ــة والرقابـ ــة الداخليـ ــشطة المراجعـ أنـ

وينبغي أن يكون هذا شرطا لمـشاركة أي مؤسـسة   . الاضطلاع ذا العمل 
ت يتـولى الأمـين العـام       تابعة للأمم المتحـدة في نـشاط مـشترك بـين الوكـالا            

 .مسؤوليته
أعلاه، ينبغي ألا يكـون هنـاك أي      ) أ(ات المبينة في الفقرة     في إطار المسؤولي   )ب( 

 . حاجز يمنع المكتب من الاضطلاع بعمله والوصول إلى الأشخاص والمستندات
ينبغي أن تغير الجمعية العامة العلاقـة الإشـرافية بـين المكتـب والإدارة وأن                )ج( 

ي أن يكـون الغـرض   وينبغ ـ. )١٥(تنص على إخضاع المكتب لرقابة من جانـب هيئـة مـستقلة       
من ذلك هـو تعزيـز دور الإدارة في تحديـد الـضوابط والإشـراف علـى المكتـب فـضلا عـن                     

وينبغـي أن يـتم     . إتاحة استقلالية النشاط وفقا لمعايير معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين            
 : ذلك كالتالي

وهـذه  . ينبغي أن تمنح هيئـة رقابـة مـستقلة مـسؤولية الرقابـة علـى المكتـب             ‘١’ 
لهيئة التي ينبغي أن تكون اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ينبغـي أن            ا

تقدم المشورة إلى الجمعية العامة وأن تشمل أعضاء ذوي مكانـة في ميـدان              
ويتعين أن تتيح هذه الهيئة . الإدارة والرقابة، بما في ذلك المراجعة الداخلية      

انظــر أيــضا . يــةالرقابــة للمكتــب ولكــن دون أن تــشمل الوظــائف الإدار 
 . أدناه“هيكل الإدارة”النقاش الوارد في فرع 

ينبغي أن يكون المكتب، من الناحية الإداريـة، تحـت إشـراف الأمـين العـام               ‘٢’ 
الــذي يجــوز لــه أن يفــوض مهمــة الإشــراف العــادي إلى هيئــة تنفيذيــة لهــا    
 السلطة والمكانة الملائمـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ولهـا القـدرة علـى                 

وينبغي ألا تكون هذه الجهة من العناصر الرئيسية    . الإشراف على المكتب  
 :الخاضعة للمراجعة، ولكن يجوز مثلا أن تكون

  الأمين العام، أونائب - ١  
 .لجنة تنفيذية يرأسها نائب الأمين العام - ٢  

__________ 
 .٢انظر أيضا المناقشة الواردة أدناه بشأن البيئة التي يعمل فيها المكتب، الفصل  )١٥( 
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 :تخصيص الموارد - ٢ 

ابة الداخلية عـن    ينبغي للأمم المتحدة أن تفصل تمويل مكتب خدمات الرق         )أ( 
فالرقابة الداخلية مهمة ينبغي أن يتحدد حجمها على أساس درجة المخاطر           . توزيع تكلفته 

وينبغــي لــلإدارة أن تحــدد ذلــك وتتقــدم بــه إلى اللجنــة    . ودرجــة تحمــل الإدارة للمخــاطر 
الاستشارية المستقلة للمراجعة والجمعية العامة، مـشفوعا بميزانيـة واحـدة لمكتـب خـدمات               

 .ابة الداخليةالرق
وبينمــا يمكــن للمخــاطر والتكــاليف أن تتفــاوت بــين أنــشطة الأمــم المتحــدة، فإنــه    

ستكون هناك على الدوام درجة معينة من المخاطر غير المعروفة والتي ينبغي للأمم المتحـدة   
فلــيس في الإمكــان تقــدير أيــن ســيقع هــذا الخطــر بدقــة ولــذلك فــإن الأمــم  . الاحتيــاط لهــا
اج على الدوام إلى تخصيص جهود إضافية للرقابة أو إلى تغيير المقدار النسبي المتحدة ستحت

ويوصي هذا التقرير بأن يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع          . للرقابة فيما بين المهام   
ــتي        ــشطة ال ــى أســاس درجــة المخــاطر في الأن ــب، قائمــة عل ــة للمكت الإدارة لإعــداد ميزاني

وينبغـي أن يقـدم   . ى أن توضع في الحسبان المخـاطر اهولـة  يضطلع المكتب بمسؤوليتها عل  
رئــيس المكتــب هــذه الميزانيــة إلى اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة باعتبارهــا جهــاز   
الرقابة الذي يعمل نيابة عن الجمعية العامة، ثم تعرض على الجمعية العامة لإقرارها بمشورة 

 .من اللجنة
يات، يمكن لإدارة الـشؤون الإداريـة أن تـوزع التكـاليف            وفور إقرار إحدى الميزان    

ومـع  . استنادا إلى الصيغة التي تعكس بصورة أفضل احتياجـات الـدول الأعـضاء للتمويـل              
ذلك، لا ينبغـي أن يـشارك مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأي حـال في هـذه المناقـشة                        

. داء أي مراجعة للحـسابات    ينبغي أن يرتبط توزيع التكاليف بأي حال بالقدرة على أ          ولا
وسيؤدي فقـط هـذا النـهج، الـذي يفـصل حـساب التكـاليف عـن تمويـل مكتـب خـدمات                       

 .الرقابة الداخلية، إلى الدعم الكامل لاستقلال المهام
وإذا لم يكن في الإمكان إتمام هذا في إطـار نظـام المحاسـبة الماليـة، فـإن هـذا                      

منفــصلة مــع وجــود صــيغة محــددة   التقريــر يوصــي بترتيبــات تمويليــة أقــل عــددا و  
 :لتخصيص التكاليف، على النحو التالي

مخصــصات ميزانيــة عاديــة واحــدة تغطــي جميــع أنــشطة الأمانــة العامــة    •  
للأمم المتحدة ولكنها لا تـوزع المخصـصات فيمـا بـين أنـشطة الأمانـة        

 .العامة
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مخصــصات ميزانيــة واحــدة لحفــظ الــسلام تغطــي جميــع أنــشطة حفــظ    •  
 .خصصات فيما بين بعثات حفظ السلامالمولكنها لا توزع السلام 

مخصصات ميزانية ممولة بواسـطة معـدل التكـاليف العامـة المطبـق علـى           •  
جميع الأموال الأخرى، إذا مـا رأى المكتـب أن بيـان المخـاطر بالنـسبة          

 .لنشاط معين يتطلب اهتماما إضافيا
سماح بدرجـة معقولـة     وسيركز هذا الحل الوسط المـوارد بمقـدار كـاف لل ـ            

من الاستقلالية التنفيذية بإتاحة مقدار كبير من المسؤولية لمكتـب خـدمات الرقابـة              
وفي حين أنـه لـن يكـون حـلا مثاليـا       . الداخلية عن تحديد أين يبذل جهوده الرقابية      

فيما يتعلق بالحفاظ على استقلالية المكتب فإنه سيمثل توازنـا بـين مفـاهيم العدالـة                
ســيتطلب هــذا مــن الــدول الأعــضاء أن تقبــل أن مــستوى معينــا مــن  و. والتبــسيط

التخصيص التفصيلي قد لا يحقق الأثر المرجو متى طُبق مـستوى معـين مـن الرقابـة                 
 .إجمالا

مل ميزانيـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى مـوارد               توينبغي أن تش   )ب( 
 :كافية من أجل ما يلي

 .الموظفون الفنيون وموظفو الدعم ‘١’ 
يشمل التدريب، والبنية التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات         (الدعم التشغيلي    ‘٢’ 

 ).والسفر
الاستشاريون والخبراء حسب الحاجة إلى مهارات قد لا يكـون مـن المفيـد               ‘٣’ 

 .من الناحية العملية الإبقاء عليهم كمتفرغين
تصالات الحصول على الدعم الفني بما في ذلك المستشارون وأخصائيو الا          ‘٤’ 

 .حسب الحاجة
قدر من الوقت غير المحدد لتمكينه من الاضطلاع بالعمـل المكلـف بـه مـن             ‘٥’ 

 .قبل الجمعية العامة والذي قد يحدث خلال فترة الخطة
ينبغــي أن يتــولى رئــيس مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إعــداد الميزانيــة   )ج( 

 الإدارة التنفيذية المشار إليها في البنـد        ومناقشتها مع الإدارة التنفيذية وتقديمها إلى مشرف      
 : ج أعلاه علاوة على- ١من الفقرة ‘ ٢’
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وينبغـي أن تـشتمل هـذه       . تقييم المخاطر مما يدعم خطة مراجعة الحـسابات        ‘١’ 
الخطــة علــى مــوارد احتياطيــة ومتاحــة للاســتجابة للقــضايا الناشــئة والــتي    

تي لا يعتــزم المكتــب تعــرف بعــد، وينبغــي أن تــورد مــا هــي الأنــشطة ال ــ  لم
 .استعراضها

 .خطة استراتيجية وتشغيلية تدعم الأنشطة التي يتعين تمويلها ‘٢’ 
عقب إجراء مناقشات مع مشرف الإدارة التنفيذية، ينبغي تقـديم الميزانيـة             )د( 

وموجز لتقييم المخاطر والخطتين الاستراتيجية والتشغيلية إلى اللجنـة الاستـشارية المـستقلة             
وينبغي أن يكون من المتاح لهذه اللجنة الاتصال بالمكتب والإدارة لمناقشة هذه            . ةللمراجع
 .الخطط

ــة وإقرارهــا، ينبغــي أن يكــون لمكتــب خــدمات      )هـ(  فــور الموافقــة علــى الميزاني
وإذا مـا اسـتخدمت     . (الرقابة الداخلية السيطرة الكاملـة علـى كيفيـة إنفـاق هـذه الميزانيـة              

 الثلاثة فإن ذلك ينبغـي أن يجـري في إطـار قيـود مـصادر التمويـل                  مصادر التمويل المستقلة  
ولا ينبغي فرض المزيد من القيـود علـى توزيـع المـوارد مـن جانـب أي                  ). المشار إليها أعلاه  

وسـيكون المكتـب مـسؤولا عـن اسـتكمال خطتـه والالتـزام بحـدود                . جهاز خـارج المكتـب    
لاستشارية المستقلة لمراجعـة الحـسابات   وستستعرض اللجنة ا. الميزانية أمام مشرف الإدارة 

بصفة دورية تقييم المكتب للمخاطر والضوابط استنادا إلى استكماله لخطتـه الاسـتراتيجية             
وـذه الطريقـة، سـتتمكن      . والتشغيلية وستتلقى خلاصات دورية من المكتب عن عملياتـه        

 اللجنة من الاضطلاع بمسؤولياا تجاه الجمعية العامة،
ب لتقديم مدخلات بشأن عدد من الموارد المطلوبة لمكتب خدمات الرقابـة            قُدم طل  - ٣

 :ويعتبر عدد ونوع الموارد دالة لبنود عديدة تشمل ما يلي. الداخلية لاستكمال مهمته
 .تحمل المنظمة للمخاطر ‘١’ 
درجة اعتماد المكتب على مهام الرقابة الأخـرى لتغطيـة المخـاطر الـتي قـد                 ‘٢’ 

 .ة المكتب لهاتحتاج إلى تغطي
 .مقدار ونوع العمل المعتزم الاضطلاع به ‘٣’ 
الأولويــات الاســتراتيجية الــتي يــتعين علــى المكتــب اعتمادهــا في المــستقبل   ‘٤’ 

 .القريب
ــة،    (الهيكــل التنظيمــي المعتمــد    ‘٥’  ــارات القانوني ــدعم والاعتب ــق بال ــا يتعل فيم

ذه المسائل جميعها قبـل     ويتعين تحديد ه  ). والمتعلقة بالاتصالات، والجغرافية  
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وينبغـي أن تكـون الأولويـة لاسـتكمال         . اعتماد أي خطة معقولة للمـوارد     
تقييم المخاطر، حتى يمكن للمكتب تحديد مستوى معياري لجهود مراجعـة           

وفي أعقاب هذا، تمت التوصية بـأن يـضطلع المكتـب           . الحسابات الداخلية 
 للمكتــب ومقارنتــها   بعمليــة تجميــع لقائمــة مرجعيــة بالمهــارات المطلوبــة      

بالمهــارات القائمــة لتحديــد أوجــه القــصور أو الإفــراط القائمــة في الوقــت  
وســـيناقش هـــذا الاقتـــراح في الفـــرع المتعلـــق بالتمويـــل والمـــوارد . الحـــالي

 .وتوجد عندئذ خيارات عديدة لسد هذه الفجوة. البشرية أدناه
 الإبلاغ  

ارســات الإبــلاغ لمكتــب خــدمات  ينبغــي ألا يكــون هنــاك أي حظــر علــى جميــع مم   - ٤
الرقابة الداخلية بما يتجاوز اشتراط أن يبلغ المكتب اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة             

وينبغي لرئيس المكتب أن يحدد، استنادا إلى       . عن خططه والتقدم الذي تحرزه بصفة دورية      
إبـلاغ المـسائل الهامـة      خبرته المهنية، مستوى الإبلاغ اللازم في كل حالة والمتوقع أن يجري            

ويمكـن إبـلاغ المـسائل الأقـل أهميـة إلى الإدارة            . إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة     
وينبغــي رفعهــا إلى اللجنــة إذا مــا تزايــدت أهميــة المخــاطر ذات الــصلة، أو إذا مــا تركــت    

هـام بمـرور   الإدارة البند دون تناولـه لفتـرة غـير مقبولـة مـن الوقـت، أو إذا مـا ظهـر اتجـاه                       
 .الوقت

وفور استكمال مكتب خدمات الرقابة الداخلية إيلاء العناية الواجبة للتقارير، بمـا             - ٥
في ذلك الحصول على مدخلات مـن الإدارة، ينبغـي إصـدار التقـارير دون أي ملاحظـات                  

وسـيكون  . وينبغي وقف ممارسة التعليق المستقل من جانب الأمـين العـام   . إضافية أو تدخل  
 العام على اتصال باللجنة الاستشارية المستقلة التي قد يستعين ا لتقديم أي مـدخل      الأمين

ونظرا لأن الشفافية أحد الأعمدة الهامة لترسيخ الاستقلال، فإنه ينبغي . قد يرى أنه ملائم
الاستمرار في توفير تقارير المراجعة الداخلية للدول الأعـضاء الـتي يـتعين عليهـا أن تطلبـها               

 اللجنة الاستشارية فور إتمام العملية الفنية لإصدار التقارير وإرسالها إلى اللجنـة             عن طريق 
 .الاستشارية

ولا ينبغي قيـاس التقـدم بعـدد البنـود المبلـغ عنـها أو الـتي أقرـا الإدارة نظـرا لأن                     - ٦
وينبغـي أن يكـون مكتـب       . ذلك قد يـؤدي إلى الإبـلاغ المفـرط عـن بنـود ذات أهميـة دنيـا                 

لرقابة الداخلية مسؤولا عن اسـتكمال خططـه ومـدى مـساعدة جهـوده لـلإدارة         خدمات ا 
وينبغـي أن يتمتـع المكتـب بحريـة إحالـة القـضايا إلى         . على تحسين عملياا أو إدارة المخاطر     

اللجنــة الاستــشارية كلمــا رأى ذلــك ملائمــا، وينبغــي لــرئيس المكتــب أن يــستخدم هــذه    
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ــة حــتىفــالــسلطة حــسب الحاجــة وبك  ــاه إلى البنــود الهامــة ولا يتــرك   اءة مهني  يوجــه الانتب
 .التفاصيل الدقيقة تعيق معالجتها

 
 هيكل الإدارة الذي يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطاره - ٢-٥-٥
 

 المبادئ  
كيـان  وجـود   مـن   الغـرض   ”يتحـدد ويـنعكس     :  علـى مـا يلـي      ٤-١ينص مبدأ الإدارة     - ٤٨

، ودرجـة تحمـل     مثـل ممثلـي الـدول الأعـضاء وغيرهـم         ( فيـه    صـحاب المـصلحة   أوة،  دالأمم المتح 
 في بيانات السياسة العامـة لكيـان الأمـم المتحـدة، والرسـائل،              ومؤشرات أدائه الرئيسية  المخاطر  

 .وهذه هي مهمة الإدارة. “وصنع القرارات، وممارسات العمل
ن الأمـم  س إدارة كيـا ل ـتعكـس كفـاءات مج  ”:  علـى مـا يلـي      ١-٣وينص مبدأ الإدارة     - ٤٩

المعــارف والمهــارات، بمــا في ذلــك المعرفــة التقنيــة والمهــارات  المتحــدة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة 
 .“لأمم المتحدة وتنفيذ اتجاهه الاستراتيجيالوبة لتحقيق الغرض من كيان ، المطالخاصة
دائـرة مراجعـة    لكـل كيـان بـالأمم المتحـدة         ”:  علـى مـا يلـي      ٣-٦وينص مبدأ الإدارة     - ٥٠
، تكون مسؤولة أمام الإدارة التنفيذيـة لكيـان الأمـم المتحـدة ولكـن               بالكفاءةتخصصة وتتسم   م

لها الحق في أن تقدم تقاريرها بصفة مـستقلة إلى مجلـس إدارة كيـان الأمـم المتحـدة، عـن طريـق                       
ــاق يتــضمن اشــتراط استعراضــات منتظمــة       ــة المراجعــة وســيكون لهــا إطــار مرجعــي أو ميث لجن

 .“للجودة
يكون مكتب خدمات الرقابة الداخلية، باعتبـاره مـضطلعا بوظيفـة الرقابـة الداخليـة،               و - ٥١

مسؤولا من الناحية الإدارية أمام مستوى إداري تنفيذي أعلى بدرجة كافية لدعم الاسـتقلالية              
 .)١٦(التنفيذية للمكتب

 وتتمثــل وظيفــة الإدارة في تحديــد درجــة تحمــل المخــاطر، للتــصدي للمخــاطر وإنــشاء   - ٥٢
ــة  ــة الداخلي ــة   . نظــام مناســب للرقاب وتحتــاج الإدارة إلى مــدخلات مــن مكتــب خــدمات الرقاب

 .وتعتمد الإدارة على موضوعية المكتب من أجل تقييم هذا المدخل. الداخلية للاضطلاع ذا
وتحتاج مجالس الإدارات، باعتبارها لجنة للمراجعة، إلى مدخلات موضوعية مـن أجـل              - ٥٣

وتمــارس مجــالس الإدارة أيــضا . ة للاضــطلاع بمهامهــا في مجــال الرقابــة بفعاليــة المراجعــة الداخليــ
 .الرقابة على المراجعة الداخلية كجزء من كفالة الحرص الواجب عند ممارسة الأنشطة

__________ 
 . من معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين١١١٠المعيار  )١٦( 
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 الملاحظات  
يعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاليا مسؤولا من الناحية الوظيفية أمام الجمعيـة              - ١

. المتحدة ومن الناحية الإدارية أمام الأمـين العـام باعتبـاره المـسؤول الإداري الأول             العامة للأمم   
ويكفل الاستقلال التنفيذي من ناحية عن طريق المساءلة أمام الجمعية العامـة ولكـن ذلـك غـير                  
ــة        ــسبب الحاجــة إلى مهــارات ومعــارف تقني ــة، وب ــة العام ــسبب حجــم وطبيعــة الجمعي فعــال ب

ولا توجد هيئة إدارية تنفيذيـة فعالـة يمكـن للمكتـب            . وظيفة المكتب متخصصة للإشراف على    
 .أن يلجأ إليها في المسائل الإدارية الكبرى أو المسائل موضع التراع مع إدارة البرنامج

“ تقــديم التقــارير المزدوجــة”ولا توجــد لــدى المكتــب في الوقــت الحــالي آليــة فعالــة لـــ   - ٢
الجمعيـة  (التقارير تـصدر وتـصبح متاحـة للـهيئات الخارجيـة            ف. الداخلية والخارجية على السواء   

ولكـن لـيس لأي هيئـة تنفيذيـة داخـل المنظمـة مـسؤولية               ) العامة والدول الأعضاء عنـد الطلـب      
فعالة لاستعراض التقارير المستكملة قبل التصريح بإرسالها إلى الجمعية العامة والـدول الأعـضاء              

د هيئة تنفيذية تدعم من الناحية التـشغيلية المكتـب في           ولا توج . أو رصد التقدم في ضوء الخطة     
 .المسائل الإدارية الكبرى، أو إصدار القرارات أو مدى كفاية الموارد

ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة علــى اســتعراض صــلاحياا     - ٣ ويتوقــف تنــشيط اللجن
 عريـضة للعـضوية يمكـن أن        وتمثل الصلاحيات المؤقتة للجنـة معـايير      . المؤقتة في إطار هذا التقييم    

وظـائف الإدارة  ”تؤدي إلى الحد من فعاليتها، والعضوية مفتوحـة أمـام المرشـحين الـذين تولـوا           
وهي غير مقصورة على الأفراد ذوي الشهرة على النطاق العالمي في ميـدان            “ العليا أو التنفيذية  

 .مراجعة الحسابات والإدارة
ــة والخارج  - ٤ ــة الداخلي ــات الرقاب ــة وولاي ــددة ومتنوع ــة متع ــة  . ي ومكتــب خــدمات الرقاب

ومنحت الرقابـة الداخليـة إلى المكتـب والأمانـة العامـة         . الداخلية هو أحد آليات الرقابة العديدة     
ــصناديق        ــيش تخــتص ب ــق والتفت ــة والتحقي ــة الداخلي ــدة للمراجع ــم المتحــدة ووحــدات عدي للأم

ابــة الخارجيــة إلى مجلــس مراجعــي ومنحــت الرق. وبــرامج الأمــم المتحــدة ووكالاــا المتخصــصة
ــم المتحــدة وصــناديقها         ــة للأم ــة العام ــن أجــل الأمان ــسؤوليتها م ــضطلع بم ــذي ي الحــسابات، ال

ــا ــا         . وبرامجه ــا فيه ــم المتحــدة بم ــة الأم ــل منظوم ــى كام ــة عل ــشتركة ولاي ــيش الم ولوحــدة التفت
ارس رقابـة أي    والوحدة مسؤولة أيضا أمام الجمعية العامة ولكنـها لا تم ـ         . الوكالات المتخصصة 
 .مجلس إدارة محدد آخر

وتقترن عوامل عديدة لتجعـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يبـدو في مظهـر هيئـة                      - ٥
 :رقابة خارجية في نظر الجهات المشمولة بالمراجعة

 قدرة المكتب على أن يقدم تقاريره مباشرة إلى الجمعية العامة، )أ( 
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 الأعضاء لدى طلبها،شرط إتاحة تقارير المكتب للدول  )ب( 
 .قدرة المكتب على تحديد بدء التحقيقات استنادا إلى نتائج المراجعة الداخلية )ج( 

وأصبح العامل الأخير علامة مضيئة حيث أصبحت بعض الجهات الخاضعة للمراجعـة تـرى أن               
ــدى        ــضمان موضــوعي ل ــده الإدارة ب ــدلا مــن تزوي ــسرية، ب ــشرطة ال ــة ال المكتــب يعمــل بطريق

وكنتيجـة لـذلك،   .  بمسؤولياا في تقـدير المخـاطر، وفهـم المخـاطر وتنفيـذ الـضوابط       اضطلاعها
يزال الخطر قائما فيما يتعلق بزيادة تدهور التعاون بين المكتب والجهات الخاضعة للمراجعـة               لا

ومـسؤولية الإدارة عـن     . وهو ما سيؤدي إلى الحد من قدرة الإدارة على الاستفادة من المكتـب            
ــدير وإدار ــتم      تق ــة لم ي ــق بتلــك العملي ــضمان فيمــا يتعل ــدها ب ة المخــاطر ودور المكتــب في تزوي

 .وصفهما بفعالية أو إقرارها
وتوجد حالات ازدواج في الولايات وعدم اتساق في المعـايير فيمـا بـين أجهـزة الرقابـة           - ٦

ء وقــد أبلغــت بعــض الجهــات الخاضــعة لرقابــة المكتــب عــن ارتباكهــا إزا . الداخليــة والخارجيــة
وعلـى  . عمليات مراجعة عديدة تالية بواسطة هيئات مختلفة للرقابة يبدو أا متكررة في نطاقها            

سبيل المثال، فإن مجلـس مراجعـي الحـسابات تـدخل في نطـاق اختـصاصه جميـع المنظمـات الـتي                      
يغطيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية وينظر في مـسائل الرقابـة الداخليـة في تلـك الكيانـات،                  

وتستخدم شعبة المراجعة الداخلية بالمكتـب إطـارا موحـدا، ولكـن التفـسير              . فعل المكتب كما ي 
وختاما، توجد مهام إضافية لمراجعة داخليـة ورقابـة أخـرى           . والتطبيق قد يختلفان إلى حد كبير     

داخــل فــرادى الــصناديق والــبرامج وهــي لا تعتــبر جــزءا مــن المكتــب وتعمــل وفقــا لــصلاحياا  
 .ولم يجر تناولها بالدراسة في هذا الاستعراض. دا مجالس إدارااالخاصة التي حد

 
 التوصيات  

ينبغي أن يعزز الأمـين العـام بوضـوح مـسؤوليات الإدارة عـن تحديـد درجـة تحمـل                  - ١
وينبغـي أن تقـر الإدارة      . المخاطر وتحديد مقيـاس ورصـد المخـاطر ووضـع ضـوابط داخليـة             

وينبغي توضيح دور مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في          . بمسؤوليتها كتابة لس الإدارة   
ــصميم      ــات المــستخدمة في تقييمهــا للمخــاطر وت ــضمانات إلى الإدارة بــشأن البيان تقــديم ال

 ). أدناه٤انظر التوصية (وإعمال الضوابط في صلاحيات المكتب 
 الإدارة،  ينبغي أن تضطلع برقابة المراجعة الداخلية هيئة رقابية مناسبة وفقا لمبـادئ            - ٢

ويؤيد هـذا التقريـر بالكامـل قـرار إنـشاء           . ولا سيما اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة     
 :اللجنة، ويوصي بتحديد صلاحياا لكي تشمل ما يلي
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قصر العضوية على أفراد ذوي مكانة مناسبة في ميـدان الإدارة والمراجعـة              )أ( 
ثير مــن فــرادى الــدول الأعــضاء أو مــن وفي إمكـام أن يكونــوا مــستقلين تمامــا عــن أي تـأ  

 المهام الإدارية داخل الأمم المتحدة؛
الأنشطة الشاملة لعدة وكالات التي يشارك فيها المكتب، وقدرتـه المحـددة            )ب( 

وسيـشمل  . في صلاحياته على الحصول على مدخلات مـن جميـع أنـشطة الرقابـة المـشاركة               
يـة وميزانيـات جميـع هـذه الأنـشطة حـتى       هذا القدرة على استعراض خطط المراجعة الداخل   

يمكن للجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحـسابات أن تقـدم مـشورا بطريقـة مناسـبة إلى                 
 .الجمعية العامة

ينبغي أن تستعرض اللجنة الاستـشارية التقـارير المـستكملة للمكتـب قبـل               )ج( 
 .إرسالها إلى الجمعية العامة أو الدول الأعضاء

ل الـصحيح لـصلاحيات اللجنـة الاستـشارية، بمـا في ذلـك التوصـيات                ويرد الـشك   
المتعلقة بمؤهلات الأعضاء وبروتوكول الترشيح، بشكل تفصيلي أكبر في التذييل جيم من       

 .الد الرابع من هذا التقرير
 أعلاه، تغيير العلاقة الإشرافية لمكتب خـدمات        ١-٤ينبغي، كما اقترح في الفرع       - ٣

ليـة لكـي تعكـس واجبـه تجـاه الإدارة التنفيذيـة وتمكـين الإدارة التنفيذيـة مـن                    الرقابة الداخ 
 .تقديم التزكية المطلوبة

ومع ذلك تظهـر    . لا يمتلك مكتب خدمات الرقابة الداخلية أي صلاحيات شاملة         - ٤
. مهامه في مختلف الولايات التشريعية ذات الصلة بالمكتب، والتي تطورت على مـر الـزمن              

م هذه الولايات لتصبح صلاحيات للرقابة توفر رأيا جاريا وشاملا عـن المهـام           وينبغي تدعي 
 .ودور ومسؤوليات المكتب

 :وينبغي أن تشتمل الصلاحيات على ما يلي 
وصف لـسلطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ونطاقهـا وهيكـل تقـديم                  )أ( 

 .التقارير وقدراته
لاستـشارية المـستقلة للمراجعـة      المطالبة بأن يستعرض المكتـب مـع اللجنـة ا          )ب( 

 .أداءه في ضوء صلاحياته سنويا
ينبغي أن يكون توضيح دور مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة متمـثلا في                 )ج( 

تقديم خدمات المراجعة الداخلية عندما تتكاتف صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاـا            
ون للمكتـب سـلطة تنـسيق    وينبغـي أن يك ـ . المتخصصة في جهودها ردا علـى حـدث مفـرد    
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المراجعة التي تمتـد فيمـا بـين مختلـف مؤسـسات الأمـم المتحـدة والـتي يمكـن أن يـضطلع ـا                         
باستخدام موارده الذاتية أو عن طريق تنسيق موارد وحـدات المراجعـة الداخليـة الأخـرى            

 .داخل المؤسسات
إدراج حكـــم يتـــيح للمكتـــب أن يـــستجيب لطلبـــات أي واحـــدة مـــن        )د( 

وينبغي أن يحـدد    . الأمم المتحدة لم تحصل على خدماته بعد بتقديم خدماته إليها         مؤسسات  
أن القرار بتأييد الطلب ينبغي أن يتخذ فقط إذا كان المكتب قادرا على تقديم هذا الـدعم                 

 .وإذا كان نطاق العمل مقبولا في ضوء المعايير المهنية التي اعتمدها المكتب
وائـر المراجعـة الداخليـة الـتي تعمـل في إطـار صـناديق        ينبغي أن تمتثـل صـلاحيات د       - ٥

وبــرامج أخــرى خاضــعة لــسلطة الأمــين العــام للمعــايير الدوليــة لمعهــد مراجعــي الحــسابات  
 .الداخليين المتعلقة بالممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات

 
 تنظيم وهيكل مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٣-٥-٥ 

 المبادئ  
ــ - ٥٤ ي أن ينجــز الهيكــل التنظيمــي الــذي يعمــل في إطــاره مكتــب خــدمات الرقابــة        ينبغ

 :الداخلية ما يلي
 .دعم استكمال أهداف المكتب • 
 .بيان مكانة المكتب بتجديد هيكل تنظيمي واضح مع مستويات مناسبة للإدارة • 
 زيـادة   تيسير الاتـصالات وزيـادة الاتـصال فيمـا بـين المكتـب والإدارة، وبالتـالي تعزيـز                  • 

 .معرفة موظفي المكتب بالعمليات التي يقدم لها خدماته
 .تعزيز الكفاءة المهنية داخل المكتب • 
 .تبسيط وتوضيح الأدوار، والإبلاغ عن العلاقات والاتصالات • 
العمــل علــى زيــادة المعــارف والمهــارات وخفــض التكــاليف العامــة والإداريــة إلى أدنى    • 

 .مستوى
 .نشطة الضمان دون أي تشكيك في موضوعية الأفراد المؤدين للعملوينبغي أداء أ - ٥٥
تتطلب معايير معهد مراجعي الحسابات الـداخليين أداء وظيفـة جاريـة لـضمان الجـودة           - ٥٦

ــة      ــايير أداء مراجعـ ــسابات ومعـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــفات المراجعـ ــن صـ ــبيرة مـ ــة كـ تغطـــي مجموعـ
 .ية وخارجية دورية للوظيفةومن المطلوب أيضا إجراء تقييمات داخل. الحسابات
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يعرض هنا موجز لملاحظـات تتعلـق بتنظـيم وهيكـل مكتـب خـدمات               : ملحوظة: (الملاحظات
 .) التفاصيلنوتعرض في الموجز المزيد م. الرقابة الداخلية ولكل شعبة من شعبه

ــل كوحــدات          - ١ ــة في أربــع شــعب تعم ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــيم مكت ــل تنظ يتمث
للمراجعة الداخلية للحـسابات، عـلاوة علـى شـعبة للتحقيقـات وشـعبة للرصـد                اثنتان  : مستقلة

ويـرأس  .  العـام الأمـين ويدعم هذه الشعب مكتب تنفيـذي ومكتـب وكيـل        . والتقييم والمشورة 
وتتبــع توليفــة أنــشطة مراجعــة الحــسابات والتحقيــق والرصــد  . كــل شــعبة موظــف برتبــة مــدير

 . عهد ا إلى المكتبوالتفتيش والتقييم الولاية الأصلية التي
وتحد وحدات الشعب في إطار المكتـب مـن فعاليـة تبـادل البيانـات المفيـدة، والنـهوض                    - ٢

وأبلغ مديرو وموظفو المكتب عن تعاون أو اتـصال تـاريخي           . بالموظفين، وتحقيق الكفاءة الكلية   
ارسـات  وذُكر أن الاتصال مخصص، ويتوقف علـى مم       .  المكتب “شعب”متدني في إطار رئاسة     

ويوجـد اقتـراح بتحـسين الاتـصال والتنـسيق مـن خـلال إنـشاء لجنـة تنفيذيـة                    . فرادى المـوظفين  
 .للمكتب

  المراجعة الداخلية للحساباتتاشعب - ٣ 
تدير شـعبتان مـستقلتان المراجعـة الداخليـة للحـسابات، إحـداهما في نيويـورك                 )أ( 

الــشعبة الثانيــة للمراجعــة ( في جنيــف والثانيــة) الــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات (
 ).الداخلية للحسابات

مناصــب مــدير الــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات ومــدير الــشعبة   )ب( 
الثانية للمراجعة الداخلية للحسابات ونائب مدير الشعبة الأولى للمراجعة الداخلية للحـسابات            

 .بة وحتى يستكمل هذا الاستعراضخالية، وجرى شغلها بمديرين ونواب مديرين بالنيا
لا توجد وظيفة ضمان للجودة على نطاق الإدارة كما أوردـا معـايير معهـد           )ج( 

وركــزت عمليــة اســتعراض الجــودة علــى اســتعراض مــشاريع   . مراجعــي الحــسابات الــداخليين 
ودة وتجـري استعراضـات الج ـ    . التقارير، بدلا من التركيز على الإجراءات والوثائق التي تدعمها        

 الجمعيـة لتقارير المراجعة على أسـاس مخـصوص، ويـولى اهتمـام أكـبر للتقـارير المقدمـة إلى                   هذه  
 .العامة

وأشـارت معـايير مقارنـة البحـوث        . لا يوجد فريق للممارسات المهنيـة داخـل المكتـب          - ٤
إلى أن أفرقــة رقابــة حجــم ومــدى تعقيــد المكتــب كــان لــديها أساســا فريــق يوجــد في مكتــب    

زود بولايـة علـى نطـاق الإدارة بـشأن ضـمان الجـودة، وسياسـة الإدارة وإجراءاـا،                   الرئيس وم 
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ويكفـل مثـل هـذا الفريـق التطبيـق          . وأدلة أداء العمل وتحديد أفضل الممارسات والإبـلاغ عنـها         
 .المتسق للمنهجيات المعتمدة ويدفع بالجودة في ممارسات العمل والإبلاغ عنه

 
 شعبة التحقيقات - ٥ 

 ٢٠ الماضـية مـن نحـو     ١٨عت شعبة التحقيقات سـريعا خـلال الأشـهر الــ            اتس )أ( 
 لأمـم وتلتـزم الـشعبة بدقـة في عملـها بالنظـام القـانوني الإداري ل      .  أفراد١١٠فردا إلى أكثر من     

ولــذلك، فلــيس لهــا ســلطة تأديبيــة أو . وهــي ليــست جــزءا مــن نظــام العدالــة الجنائيــة. المتحــدة
 .والأمانة العامة العام الأمينئج القضايا إلى مديري البرامج ووتبلغ نتا. سلطة إصدار أحكام

 .تجد شعبة التحقيقات صعوبة في ملاحقة عبء القضايا الآخذة في الاتساع )ب( 
ويتـسبب  . يمكن للمكتب أن يبدأ التحقيقـات اسـتنادا إلى مراجعـة الحـسابات             )ج( 

 .من عمليات المراجعة الداخليةهذا في انعدام الثقة في صفوف الإدارة فيما يتعلق بالغرض 
تجري الشعبة تحقيقات في مجموعة كبيرة من المزاعم، بما في ذلك المـسائل الـتي                )د( 

. تتــراوح بــين قــضايا الأمــن في بعثــات حفــظ الــسلام والاحتيــال والتبديــد وإســاءة الاســتعمال  
لتحقيــق ، حيــث يجــري تقيــيم أولي للقــضايا المعروضــة ل“فــرزال”ولــيس ثمــة وضــوح في عمليــة 

 .لتحديد الموارد المناسبة واتجاه التحقيق
ويحـد عـدم    . لا تتبادل التحقيقات مراجعة الحسابات المعلومات بـصفة دوريـة          )هـ( 

 .التبادل بين شعب التحقيقات ومراجعة الحسابات من فعالية كل منها
تسعى شعبة التحقيقات إلى استرداد تكاليف كل قضية من المنظمة التي تتـولى            )و( 

وأحرزت نجاحا محدودا في هذا الصدد، جزئيا لأن المنظمات لا تـتفهم الأنـشطة              . التحقيق فيها 
 .المضطلع ا التي تحصل على فواتير بشأا لسدادها

 شعبة الرصد والتقييم والمشورة - ٦
ــراهن في    )أ(  ــشعبة في شــكلها ال ــشئت ال ــن  ٢٠٠١أغــسطس /آبأُن ــألف م ، وتت

 :ثلاثة أقسام
 تفتيش؛الرصد وال ‘١’ 
 التقييم؛ ‘٢’ 
 .المشورة الداخلية الإدارية ‘٣’ 

 .ويقدم كل قسم مجموعة من الخدمات إلى الأمانة العامة
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 :قسم الرصد والتفتيش )ب( 
 . موظفين من الفئة الفنية٥يتألف قسم الرصد والتفتيش من  ‘١’ 
ــديري        ‘٢’  ــساعد م ــبرامج وت ــدعم لتخطــيط ال ــدريب وال ــة الرصــد الت ــوفر وظيف ت

امج على رصد عملهم في إطار عمل قائم علـى النتـائج وتقـديم تقريـر عـن       البر
 .التنفيذ

ــل      ‘٣’  ــصاصات وكي ــادة في نطــاق اخت ــيش ع ــات التفت ــام الأمــينتجــرى عملي  الع
لشؤون المكتب، عندما تكون هناك دلائل علـى أن البرنـامج لا يـدار أو ينفـذ                 

وتوجـــد حاليـــا . رةبطريقـــة مناســـبة أو أن المـــوارد لا تـــستخدم بطريقـــة مـــوف
 .عمليتا تفتيش تنفذان تقريبا كل سنة

يختص قسم الرصـد والتفتـيش أيـضا بإعـداد تقريـر أداء البرنـامج كـل سـنتين،                    ‘٤’ 
ــرات         ــواتج للفت ــق الن ــتي تحققــت وتحقي ــائج ال ــات عــن النت ــدم معلوم ــذي يق ال

 .السابقة
 قسم التقييم )ج( 
مــدى ملاءمــة وكفــاءة وفعاليــة  يجــري قــسم التقيــيم عمليــات التقيــيم لتقــدير    ‘١’ 

وترمـــي هـــذه التقييمـــات، الـــتي أصـــدرت لجنـــة البرنـــامج . الـــبرامج وتأثيرهـــا
والتنــسيق تكليفــا ــا، إلى المــساعدة في وضــع الــسياسات والتخطــيط واتخــاذ    

ولا تقـدم التقييمـات     . القرارات الإدارية على المـستويين التـشريعي والتنفيـذي        
وتـستخدم التقييمـات    . قيق أهـداف البرنـامج    تأكيدا، ولكنها تقدم بحثا عن تح     

وقـد تـستخلص نتـائج      . تقنيات مختلفة للغاية عن المراجعة الداخلية للحسابات      
إيجابية بالنسبة لأحد البرامج، والذي قد تستنتج المراجعة الداخلية للحـسابات           

 .أنه لا يتمتع بإشراف جيد أو العكس
ــب لأن     ‘٢’  ــار المكت ــيم في إط ــسم التقي ــيم    يوجــد ق ــسم التقي ــيح لق ــع يت ــذا الموق ه

وتجرى تقييمات المكتب دف ضـمان التراهـة        . الاستقلال عن إدارة البرنامج   
وترمـي هـذه النتـائج والتوصـيات إلى تـوفير        . والموضوعية في التحليـل والنتـائج     

أدلــة تقييميــة موضــوعية وموثــوق ــا في مجــال اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية    
 .وتحسين الأداء

ــو   ي ‘٣’  ــضا نح ــة ل   ١٤وجــد أي ــة العام ــا داخــل الأمان ــم برنامج قامــت  المتحــدة لأم
وهـــذه . بتكليـــف وحـــدات بالاضـــطلاع بمهـــام التقيـــيم الـــداخلي أو الـــذاتي  



A/60/883/Add.2  
 

06-44206 103 
 

ــوظفين       ــطة مـ ــا بواسـ ــرى داخليـ ــدار وتجـ ــة تـ ــة أو الذاتيـ ــات الداخليـ التقييمـ
ويقــدم قــسم التقيــيم بالمكتــب دعمــا     . متخصــصين لتقيــيم برامجهــا الخاصــة   

 الأمــما منــهجيا وتــدريبيا في مجــال التقيــيم إلى جميــع إدارات وبــرامج  وتوجيهــ
 .المتحدة

يقوم قسم التقييم حاليا بإبلاغ نتائجه إلى لجنة البرنـامج والتنـسيق، الـتي تعتـبر                 ‘٤’ 
 .مسؤولة عن أنشطة التخطيط والبرمجة والتنسيق

ج منـهجي  أبلغ موظفو قـسم التقيـيم عـن نقـص في المـوارد والوقـت لوضـع  ـ                 ‘٥’ 
 .متسق أو أدوات لإدارة المعارف من أجل التقييمات

 .قسم خدمات المشورة الإدارية الداخلية )د( 
يقدم قـسم خـدمات المـشورة الإداريـة الداخليـة خـدمات إدارة التغـيير داخـل                   ‘١’ 

الأمانة العامة، ويمارس القسم مهمة تقديم المـشورة في مجـال الإدارة الداخليـة،              
وبؤرة التركيز الرئيـسية لهـذا الفريـق هـي          .  فنيين متفرغين  ويضم ستة موظفين  

وتجرى عمليات المشاركة من خلال تيـسير عقـد حلقـات عمـل             . إدارة التغيير 
خدماتـه،  “ تسويق”ومشاركة الزبائن وتعاوم بصورة وثيقة، ويتولى القسم        

 .التي تشمل توزيع نشرات وإعلانات عن الخدمات التي يقدمها
ت المـشورة والمراجعـة تعارضـا في المـصالح، سـواء في الإدراك أو في       تمثل خدما  ‘٢’ 

ومن ا لمحتمل أن يجد مراجع داخلي للحسابات نفـسه في وضـع تقيـيم         . الواقع
عمـــل خـــدمات المـــشورة الـــتي يقـــدمها المكتـــب أو قـــد يطلـــب هـــذا العمـــل 

 .الاستشاري قبل تأخير أو تغيير عملية مخططة لمراجعة الحسابات
 

 :التوصيات
هناك أنشطة مختلفة عديدة للغاية تمـارس داخـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  - ١

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن الوحـدات المـستقلة تخفـض مـن فعاليـة           . هتعوق مفهوم موضوعيت  
 .المكتب وتزيد بالطبع من تكاليفه
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 :فيما يلي تنظيم المكتب - ٢
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قترحةالتغييرات الم
 للنقل إلى مكتب الشؤون القانونية  

 للنقل إلى المهام الإدارية للبرامج والأمانة العامة  

 

 
         
 

كتب خدمات  لممكتب وكيل الأمين العام
  للحساباتالرقابة الداخلية

 
 الشعبة الأولى

 لمراجعة الحسابات

 
 الشعبة الثانية

 لمراجعة الحسابات
 شعبة التحقيقات

  
 شعبة الرصد والتقييم والمشورة

 جنيف نيويورك
 نيروبي

نيويورك
 فيينا
 نيروبي

 قسم الرصد والتفتيش
 قسم التقييم

قسم الخدمات الاستشارية 
الإدارية

كتب خدماتظف التنفيذي لمالمو
 الرقابة الداخلية

الموارد البشرية
البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

 الشؤون المالية/الميزانية
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 :ويوصي هذا التقرير بتبسيط الهيكل الكلي للمجموعة على النحو التالي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المعاد تشكيلهالجديد المقترح في إطار مكتب خدمات المراجعة الداخلية للحسابات  

 
وينبغي دمج المراجعة الداخلية في وحدة واحدة تكون مسؤولة أمام رئيس مكتب             

خــدمات الرقابــة الداخليــة، ممــا يحــد مــن ازدواج الأنــشطة العامــة والإداريــة، ويــؤدي إلى    
وينبغـي أن  . الاتساق في النـهج، وتعزيـز فـرص الـتعلم وإقامـة صـلة أقـوى برئاسـة المكتـب                 

ــة ا  ــضم المراجع ــات    ت ــا المعلوم ــة حــسابات تكنولوجي ــدرات مراجع ــة ق ــي أن . لداخلي وينبغ
، بمـا في ذلـك عمليـات التفتـيش     “الـضمان ”تضطلع المراجعة الداخلية للحـسابات بأنـشطة      

وينبغـي أن تحـتفظ المراجعـة الداخليـة للحـسابات بـبعض قـدرات               . المطلوبة من وقت لآخر   
 ضــمانات بـصفة دوريــة بالنــسبة  ومعـارف عمليــات التقيـيم حــتى يمكـن للمكتــب أن يقـدم    

 .لعملية التقييم
ينبغــي أن تقــع المــسؤولية الرئيــسية عــن رصــد أداء البرنــامج علــى عــاتق إدارة          - ٣

وينبغي أن يكون مكتب خدمات الرقابة الداخلية قادرا على تقديم ضمانات بأن . البرنامج

كتب خدمات  لممكتب وكيل الأمين العام
 الرقابة الداخلية

 
 الممارسات المهنية

الموارد البشرية
البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

 الشؤون المالية/الميزانية

  
 نيويورك

  
 نيروبي جنيف

 
مراجعة حسابات تكنولوجيا 

 المعلومات

 الدعــم

 الدليل/اساتالسي
 ضمان الجودة
 البروتوكولات
 إدارة المعارف
 أداء المراقبين
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ولتحقيـق  . لمـستخدمة رصد البرنامج قد تم بدقة بواسطة عملية مراجعة الرصد والبيانـات ا           
وبنـاء علـى ذلـك، ينبغـي أن     . هذا، ينبغي أن يتمتع المكتب بمهارات لتقيـيم رصـد الـبرامج         

يستعرض المكتـب فعاليـة أنـشطة الرصـد الـتي تـضطلع ـا الإدارات لتقـديم ضـمان بـشأن                      
. وينبغي أن يـصبح إعـداد تقريـر أداء البرنـامج مـسؤولية إدارة الـشؤون الإداريـة        . العملية
بح المكتب عندئذ في وضع ملائم لتقديم ضـمان بـشأن العمليـة المـستخدمة لتجميـع                 وسيص

 .التقرير أو بشأن دقة البيانات في التقرير
نظرا لأن التقييمات تتم لإبلاغ المساهم في أحـد الأنـشطة عمـا إذا كانـت المـوارد                   - ٤

لع ـذا النـشاط   المستخدمة قد أتت بالأثر المطلـوب، فإنـه ينبغـي لإدارة البرنـامج أن تـضط         
وينبغـي إنـشاء وحـدة      . وإبلاغه إلى الهيئة المختصة التي تحدد الميزانية وتقر الخطط للبرنـامج          

لممارسات التقييم لكـي تقـدم المـساعدة وتنـسق ممارسـات التقيـيم الـتي يـضطلع ـا مـديرو              
البرنامج في هذا الـصدد علـى نطـاق مركـزي، والأفـضل أن تكـون داخـل إدارة الـشؤون                      

ويمكن أن يـدعى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لتقـديم ضـمان بـشأن عمليـة                    . ريةالإدا
التقيــيم مثــل تحديــد مــا إذا كانــت البيانــات المــستخدمة صــحيحة ولكــن لا ينبغــي مطالبتــه  

 .بالإبلاغ عما إذا كانت النتائج مستصوبة أو قد تم تحقيقها
رة بشأن تقييمها نظرا لأن المكتب سيكون مسؤولا عن تقديم ضمان للإدا       )أ( 

للــبرامج فإنــه ينبغــي تمكينــه مــن الحــصول علــى المــوارد الــتي تمكنــه مــن أداء هــذه المهمــة      
 .بموضوعية

ينبغي نقل قسم العلاقات الاستشارية للإدارة الداخلية إلى خارج مكتب خدمات            - ٥
لأكثـر  وقـد يكـون الموقـع ا   . الرقابة الداخلية، نظرا لأنه لا يتسق مع مهام الـضمان للرقابـة       

ــة الإســهام بطريقــة ملموســة في جهــد       ــة بغي ــشؤون الإداري ملاءمــة للقــسم داخــل إدارة ال
ومع خبرته القائمـة وتركيـزه علـى إدارة التغـيير، فقـد يكـون               . إصلاح إدارة الأمانة العامة   

 .القسم مناسبا من الناحية المنطقية لدعم برنامج التغيير هذا
عة لمكتب الشؤون القانونية، نظـرا لأـا تعـالج          ينبغي أن تكون شعبة التحقيقات تاب      - ٦

وقد تحتاج شـعبة التحقيقـات إلى دعـم         . جميع المسائل التي قد تسفر عن اتخاذ إجراء قانوني        
من مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـن وقـت إلى آخـر وسـيحتاج المكتـب إلى مـدخلات                   

. سائل الرقابة الداخلية  من شعبة التحقيقات إلى الحد الذي تكون فيه التحقيقات متصلة بم          
وينبغي أن يتاح للمكتب الحصول على الموارد المختـصة بالتحقيقـات، بمـا في ذلـك مـوارد                  

ولذلك، يتعين أن يجتمع . المحاسبة التحقيقية حسب الحاجة لدعم أنشطة مراجعة الحسابات
 .رئيسا المكتب وشعبة التحقيقات بانتظام لتبادل الآراء المتعمقة
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اك الإدارة التنفيذية في أي عملية لإجراء تحقيق كنتيجة لأنشطة مراجعة ينبغي إشر - ٧
وإذا كان مكتب خدمات الرقابة الداخلية يعتقد بأن مراجعة الحـسابات تـشير             . الحسابات

إلى وجود مسألة خطيرة ينبغي التحقيـق فيهـا، فإنـه ينبغـي للمكتـب أن يعـرض ذلـك علـى             
وينبغي للإدارة التنفيذيـة أن تحـدد عندئـذ مـا إذا            . إدارياالهيئة التنفيذية التي يتبعها المكتب      

كــان إجــراء التحقيــق مــضمونا ويمكــن أن تــدعو شــعبة التحقيقــات المــستقلة إلى تقــديم         
وإذا كــان المكتــب يعتقــد بــأن قــرار الامتنــاع عــن . المــساعدة أو تــستخدم مــوارد خارجيــة

ي أن تكـون لديـه القـدرة علـى        إجراء تحقيق قد يعرض المنظمة لحظر غير مقبول، فإنـه ينبغ ـ          
وينبغـي شـرح هـذه      . مناقشة المسألة مع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ومستشارها       

 .العملية للإدارة
ينبغــي ألا يكــون تمويــل التحقيقــات علــى أســس كــل قــضية علــى حــدة أو إرســال  - ٨

لتحويــل المركــزي وينبغــي أن يكــون ا. فــاتورة ــا إلى المنظمــة الــتي يجــري التحقيــق بــشأا 
وينبغـي أن   . مناسبا ومماثلا لمقترحات هذا التقرير بـشأن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة              

ــشؤون         ــصاص إدارة ال ــن اخت ــق م ــشطة التحقي ــة أن ــع تكلف ــة بتوزي ــرارات المتعلق تظــل الق
 .الإدارية

ينبغي أن يكون متاحا لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة الاسـتعانة بمستـشار قـانوني                - ٩
توافر فيه المؤهلات القانونية لتمكينه من الاستجابة بصورة ملائمـة لنتـائج أنـشطة الرقابـة         ت

التي أصبحت موضعا للاستعراض القانوني لأي غـرض ولاسـتعراض التقـارير علـى أسـاس                
 .الحاجة
ينبغي أن ينشئ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة فريقـا للممارسـات المهنيـة قـصد                  - ١٠

 :ودة، وينبغي أن يضطلع هذا الفريق بما يليبلوغ الاتساق والج
 دعم وضع منهجية شاملة لمراجعة الحسابات؛ )أ( 
 حفظ دليل مراجعة الحسابات؛ )ب( 
 تحديد أفضل الممارسات؛ -)ج( 
 تولي زمام مهمة ضمان الجودة؛ )د( 
 تحديد عنصر المهارات المهنية في مجموعة المهارات؛ )هـ( 
وارد البـــشرية بالمكتـــب، ومراجعـــي الحـــسابات    التنـــسيق مـــع إدارة المـ ــ  )و( 

 .الخارجيين وغيرهم من مراجعي الحسابات
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وهناك وسيلة فعالة لتزويد فريق الممارسات المهنية بالموظفين تتمثل في تـوفير مـدير               - ١١
. وموظفين عن طريق تناوب الموظفين من مختلف مكاتب مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة             

. عي بسياسة وإجراءات إدارات المكتب وبمبادرات ضمان الجـودة        ويفيد هذا في زيادة الو    
كما تؤدي أيضا إلى زيادة الاتـصالات وتبـادل المعلومـات فيمـا بـين المكاتـب ورفـع مكانـة               

 .فريق الممارسات المهنية
وينبغــي دعــم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بواســطة فريــق دعــم واحــد يقــدم   - ١٢

ا قد تحتاج بعض الموارد إلى أن تكون قريبـة مـن مواقـع              وبينم. خدمات الدعم لكل مكتب   
التــشغيل الرئيــسية، فإنــه لا ينبغــي أن تــشكل المواقــع ازدواجيــة في مهــام الــدعم للمكتــب  

 :وتشمل خدمات الدعم التي يمكن إضفاء الصبغة المركزية عليها ما يلي. الرئيسي
 ت وإاء الخدمة؛دعم الموارد البشرية فيما يتعلق بالتعيينات والترقيا )أ( 
 الميزنة ودعم المحاسبة الداخلية؛ )ب( 
 مثـــل الحـــصول علـــى أدوات “الداخليـــة”دعـــم نظـــام معلومـــات الإدارة  )ج( 

 المراجعة الداخلية للحسابات وتوزيعها؛
 .استحداث الإبلاغ الداخلي من أجل أصحاب المصلحة )د( 

إنه ينبغي إعادة تسمية مكتـب      ونظرا لأن الفريق سيركز على المراجعة الداخلية، ف        - ١٣
وتــرد الملاحظــات  ‘ مكتــب خــدمات المراجعــة الداخليــة   ’خــدمات الرقابــة الداخليــة بـــ    

والتوصـيات الأخـرى المتعلقــة بـشعبة الرصــد والتقيـيم والمـشورة وشــعبة التحقيقـات لكــي       
 .تنظر فيها الإدارة

 
 الموارد البشرية ٤-٥-٥ 

 المبادئ
 :ابات الداخليين ما يليتتطلب معايير معهد مراجعي الحس 

 المراجعـة الداخليـة للحـسابات مـستقلا، وأن يكـون مراجعـو              نشاطينبغي أن يكون    ” • 
 .)١٧( في أدائهم لعملهمموضوعيينالحسابات الداخلية 

ينبغي أن يكفل الرئيس التنفيذي لمراجعة الحسابات أن تكون موارد المراجعة الداخليـة              • 
 .)١٨( بطريقة فعالة لتحقيق الخطة المعتمدةللحسابات مناسبة وكافية وموزعة

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١١٠٠المعيار  )١٧( 
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ينبغي أن يمتلك مراجعو الحسابات الداخليين المعارف والمهارات والكفـاءات الأخـرى             • 
وينبغـي أن يمتلـك نـشاط المراجعـة الداخليـة      . المطلوبة للاضـطلاع بمـسؤوليام الفرديـة      

طلوبـــة للحـــسابات أو يحـــصل علـــى المعـــارف والمهـــارات والكفـــاءات الأخـــرى الم      
 .)١٩(للاضطلاع بمسؤوليته

ينبغي لمراجعي الحسابات الـداخليين، لكـي يظلـوا موضـوعيين أن يمتنعـوا عـن ملاحقـة                - ٥٧
وهـذا القيـد يجعـل مـن الأهميـة بمكـان            . الفرص التي قد تقـوض قـدرم علـى بقـاء موضـوعيتهم            

 .زاعلمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يوفر مسارات وظيفية جذابة وليست موضع ن
 

 الملاحظات  
١ -  
 سـنوات غـير قابلـة    ٥يعين وكيل الأمـين العـام لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لمـدة              - ٢

 :وقد يؤثر قصر مدة رئيس المكتب على الفعالية من ناحيتين. للتجديد
 هناك منحنى مطول للتعلم في ضوء التعقيد الذي تتسم به الأمم المتحدة؛ )أ( 
المحـسوس الـذي قـد يثـبط همـة          “ البطـة العرجـاء   ”ضا عنصر   قد يكون هناك أي    )ب( 

 .كبار الموظفين ومراجعي الحسابات على التعاون في السنوات الأخيرة من التعيين
ــصالات رغــم      - ٣ ــا المعلومــات والات ولا يوجــد مراجعــو حــسابات مكرســون لتكنولوجي

 مـن الـشعبة الأولى      ولدى كل . وجود ثلاثة وظائف متاحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
ــة للحــسابات مــوارد مخصــصة محــدودة لــذلك الغــرض     ــة للمراجعــة الداخلي وقــام أحــد . والثاني

المستشارين بإعداد تقييم لمخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخطة لمراجعـة الحـسابات            
ويحــد نقــص القــدرة علــى مراجعــة حــسابات تكنولوجيــا المعلومــات   . لم تطبــق لــنقص المــوارد 

ــي        وا ــايير معهــد مراجع ــا ولا تفــي بمع  ــسموح ــة الحــسابات الم ــة مراجع ــن تغطي ــصالات م لات
الحسابات الـداخليين المتعلقـة بمراجعـة الحـسابات القائمـة علـى المخـاطرة بـسبب التـأثير المباشـر               
لقدرات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المحدودة في مجال تكنولوجيا المعلومـات علـى قـدرة         

ويتم في الوقت الحالي اختيـار المـشاريع        . ى الاضطلاع بمشاريع تكنولوجيا المعلومات    الإدارة عل 
استنادا إلى القدرات القائمة لتكنولوجيا المعلومات بـدلا مـن عـالم المخـاطر المتعلـق بتكنولوجيـا               

 .المعلومات

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين٢٠٣٠المعيار  )١٨( 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١٢٠٠لمعيار  )١٩( 
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واســتنادا إلى المقــابلات مــع مختلــف رؤســاء الأقــسام ومراجعــي الحــسابات في الــشعبة     - ٤
ولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات، تــبين أنــه لا يوجــد ــج متكامــل إزاء عمليــة المراجعــة   الأ

يقضي بأن تجري مراجعة الحسابات المالية ومراجعة العمليات بالاقتران مـع عناصـر تكنولوجيـا          
المعلومات من نفس عمليات المراجعة، ويجري انتقاء مشاريع تكنولوجيا المعلومات اسـتنادا إلى             

ويبـدو أن مراجعـي الحـسابات الـذين لهـم           . رات القائمة بـدلا مـن المخـاطر المحـددة المحتملـة           المها
خــبرة بتكنولوجيــا المعلومــات لا تــتم تعبئتــهم بــصورة فعالــة وتتــسم بالاتــساق خــلال تخطــيط    

 .وتنفيذ مراحل عملية مراجعة الحسابات
ــة خاصــة مــستقلة للاس ــ    - ٥ ــة هيئ ــة الداخلي ــيم ويمتلــك مكتــب خــدمات الرقاب تعراض لتقي

 ).هيئـة الاسـتعراض لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           (قرارات التعيين والترقية داخـل المكتـب        
وتذكر إدارة المكتب أن هذه العملية غير فعالة نظرا لأا تشتمل على رؤسـاء شـعب المكتـب،                  

 وقـد تعـوق عمليـة إعـادة هيكلـة     . والذين يعتبر كـل منـهم مـصالح مـوظفي شـعبته ذات أولويـة            
هيئــة الاســتعراض للمكتــب لكــي تمثــل فيهــا كــل وحــدة تأسيــسية داخــل المكتــب الممارســات   
السليمة للموارد البشرية والمناسبة من حيث التوقيت نظرا لإثارـا معـارك طاحنـة داخـل هيئـة                  
الاستعراض للمكتب، وكنتيجة لـذلك، فـإن المناقـشات في هيئـة الاسـتعراض مطولـة ولا تقـوم                   

وتعـرض هيئـة الاسـتعراض المرشـحين للترقيـة علـى وكيـل الأمـين                . هـارات على أساس تقيـيم الم    
 .العام للنظر في ترقيتهم

ويعين معظم المـوظفين بعقـود لمـدة سـنتين قابلـة للتجديـد كلمـا جـددت الوظـائف في                      - ٦
كل فترة ميزانية، وتعد العقود المحددة المدة لفترات قصيرة في حد ذاا مثبطة لهمة الأفراد علـى                

ــسريح الموظــف        ا ــتم ت ــه ي ــة، فإن ــول الوظيف ــارات، وإذا لم تم ــاء المه ــائف وبن لاســتمرار في الوظ
الشاغل لها وكما قيل، فإنه فور تمويل الوظائف، يصبح إلغاء الوظائف نادرا ويمكـن أن يـؤدي                 

 .ارتباط الأفراد بالوظائف إلى أحساس بالأمن فينعدم الحافز على بناء المهارات
ــو مك  - ٧ ــل إلى الإدارات الأخــرى      ويحــرم موظف ــن النق ــة م ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ت

وتخـتص هيئـات الاسـتعراض المركزيـة        . بالأمانة العامة بـسبب مـسار التعـيين المـستقل للمكتـب           
وسـيعين موظفـو مكتـب      ). عـدا مـوظفي المكتـب     (بالأمم المتحدة بسائر موظفي الأمانة العامـة        

ــت      ــة الداخليــة بواســطة هيئــة الاس ــات الاســتعراض    خــدمات الرقاب ــب ولــيس هيئ عراض للمكت
ولا تعتــرف الأمانــة العامــة بالمعاملــة بالمثــل بــين هيئــة الاســتعراض للمكتــب وهيئــات  . المركزيــة

ولذلك فإن موظفي المكتب يعتـبرون مرشـحين خـارجيين          . الاستعراض المركزية بالأمانة العامة   
ويحـد هـذا مـن      .  علـى الإطـلاق    مثلهم مثل مقدمي الطلبات الذين لم يعملـوا في الأمـم المتحـدة            

 .الخيارات الوظيفية أمام موظفي المكتب
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وتعطــي ممارســات التعــيين علــى نطــاق الأمــم المتحــدة الأولويــة للمرشــحين الــداخليين   - ٨
وتتطلــب ممارســات التعــيين مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن . للتعــيين بــالأمم المتحــدة

ومـع ذلـك فـإن الإعـلان        .  يومـا الأولى   ٣٠ لمـدة الــ      يعلن عن الوظـائف للتعـيين الـداخلي فقـط         
علني ومتاح للمرشحين الخارجيين منذ البداية ولا يعي المرشحون الخارجيون أن هنـاك بالفعـل               

ومـن المحتمـل أن يـؤدي هـذا         .  يوما يمكن النظر فيها في تعيين مرشحين داخلـيين فقـط           ٣٠مدة  
ذين لم يـروا أي نـشاط بـشأن اسـتجابتهم           التأخير إلى فقدان مرشحين خارجيين مؤهلين من ال ـ       

وهــو يعطــي أيــضا الأولويــة اســتنادا إلى التوظيــف الحــالي في الأمــم .  يومــا علــى الأقــل٣٠لمــدة 
المتحدة بدلا من تعزيز مفهوم الكفاءة أولا، وتعتبر ممارسات المكتـب المـستقلة في مجـال التعـيين                  

 .لاستقلال العملي لوظيفة الرقابة الداخليةوالترقية والنقل وإاء الخدمة أساسية للحفاظ على ا
ويؤدي عدم توافر نموذج وظيفـي      . ولا توجد قائمة مرجعية مركزية لمهارات الموظفين       - ٩

وعـدم وجـود قائمـة    ) داخل وخارج مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  (بمسارات وظيفية محددة    
يد الموارد الصحيحة، والتوزيـع     مرجعية بالمهارات المطلوبة، إلى الحد من قدرة المكتب على تحد         

ويؤدي أيضا إلى تقييد المكتب عنـد       . المناسب، وتقييم الأداء وحفز الموظفين للنهوض بمهارام      
وصــف الفــرص الوظيفيــة الــتي قــد تــصبح متاحــة، ممــا يحــرم المكتــب مــن أداة التــسويق الفعــال    

 .لاحتياجاته من التعيين
مع رؤساء الأقسام، يجري التدريب التـالي علـى        واستنادا إلى الاستقصاءات التي جرت       - ١٠
 :النمو

يتلقى الموظفون في الشعبة الأولى للمراجعة الداخليـة للحـسابات عنـد التعـيين               )أ( 
ويـتم جـزء مـن      . تدريبا محدودا خلال الأسبوع الأول مع التركيز أساسا على المـسائل الإداريـة            

إنترانـت التابعـة للأمـم المتحـدة، وفي     التدريب بواسطة الحاسوب عن طريق الدخول إلى شـبكة   
السنوات الأخيرة أدت قيود الموارد إلى اختصار مرحلة التدريب الأولى لأنه كان يـتعين توزيـع                

 .الموظفين على المشاريع في أسرع وقت ممكن
أثنــاء ”يتلقــى مراجعــو الحــسابات خــلال عملــهم في الإدارات تــدريبا أساســياً  )ب( 
 .وأصبحت فصول التدريب محدودة للغاية. باستخدام الحاسوبوبواسطة التدريب “ العمل

لا تفـــرد الميزانيـــة العامـــة لـــشعبة التحقيقـــات بنـــدا منفـــصلا للتـــدريب علـــى    )ج( 
وتـنص ميزانيـة حفــظ الـسلام فقـط صـراحة علــى تمويـل التـدريب الأولى لمــوظفي        . التحقيقـات 

 .التحقيقات لعمليات حفظ السلام
ــسلام     )د(  ــظ الـ ــسم حفـ ــك قـ ــة    يمتلـ ــة الداخليـ ــشعبة الأولى للمراجعـ ــار الـ في إطـ

وعلى سبيل المثـال، وضـع برنـامج للتـدريب لمـدة         . للحسابات مبادرات منتقاة أخرى للتدريب    
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. أسبوع واحد في برينديزي بإيطاليا وتركّز في معظمـه علـى الجوانـب التـشغيلية لحفـظ الـسلام                
ويعتقــد أصـحاب المــصلحة أنــه  . نـامج وكـان لقيــود الميزانيـة مــع ذلـك تــأثيرا في فعاليـة هــذا البر    

. تزال توجد ثغرات بين بيانـات مهـارات مراجعـي الحـسابات وتوقعـات أصـحاب المـصلحة               لا
وعلى سبيل المثال، هناك مفهوم شائع داخـل المـستوى الإداري لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  

 في ذلـك الخـبرة      بأن مراجعي الحسابات يفتقـرون إلى التـدريب والخـبرة في عمليـات الإدارة بمـا               
 .العسكرية
لا توجد تدابير أو معـايير تـستخدمها الإدارة لتقيـيم كفايـة التـدريب الممنـوح             )هـ( 

 .أو الاتساق بين الاحتياجات التدريبية ومبادرات التدريب
فبالإضـافة إلى   . هناك مجال يفتقر بشدة إلى المهارات هو تكنولوجيا المعلومات         )و( 

ن مراجعــي الحــسابات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، لا يمتلــك عــدم وجــود العــدد الكــافي مــ
ــا          ــارات تكنولوجي ــى مه ــاظ عل ــا للحف ــا كافي ــوظفين دعم ــة الم ــل ضــمن هيئ الموجــودون بالفع

ومـن المفتـرض أن هـذه المـسؤولية         . المعلومات التي اكتسبوها من الخبرات السابقة والنهوض ا       
تــبر تــدريب مراجعــي الحــسابات المختــصين  ويع. مــن المــسؤوليات المخــصوصة ولم تكــن فعالــة 

 .بتكنولوجيا المعلومات ذا أهمية حيوية لفعاليتهم المستمرة
وأبلغــت إدارة المكتــب أنــه توجــد عمليــة مطولــة للاســتغناء عــن المــوظفين ذوي الأداء   - ١١

الضعيف، وتتطلب العملية تقييمات متتابعـة لـلأداء الـضعيف ـدف بيـان أن إـاء الخدمـة هـو                     
ار الوحيد نظـرا لأنـه لم يكـن في الإمكـان تقـديم المـشورة إلى الموظـف أو حفـزه أو تدريبـه                         الخي

 .لأداء الوظيفة كما ينبغي
 

 :التوصيات  
ــة بالقــدرة علــى     - ١ ــة الداخلي أي اكتــساب  ينبغــي أن يتمتــع مكتــب خــدمات الرقاب

. للحـسابات مهارات يرى أـا ضـرورية للاضـطلاع بواجباتـه في مجـال المراجعـة الداخليـة                  
ــضمنوينبغــي أن  ــى   تت ــل المهــارات  م اكتــساب صــلاحيات المكتــب القــدرة عل هــارات مث

المحاسبية في مجال الطب الشرعي، أو المهارات التقنية المتخصصة أو الحصول علـى مـشورة     
 .ا مناسباهما ير قانونية حسب

ال الــصارمة في مجــينبغــي لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن يتمــسك بــسياساته  - ٢
تـستند  علـى أن  أي تأثير مـن خـارج المنظمـة      دون  لتعيين والتوزيع والترقية وإاء الخدمة،      ا

 .فقط إلى القدرة والمهارات
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اجتــذاب المــوارد ذات الكفــاءة بغــرض يحتــاج مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،  - ٣
ف في  والحفاظ على استقلال نشاطه، أن يكون قـادرا علـى تحديـد معـاييره الخاصـة للتوظي ـ                

وفي مقابـل هـذه المرونـة المتميـزة         . إطار اموعة وعرض مسارات وظيفية واضحة وجذابة      
الاحتراف المهني معايير في قرارات التعيين والترقية، ينبغي لموظفي المكتب التمسك بأقصى 

ــة        ــسلوك المكتوب ــة قواعــد ال ــصفة خاصــة في مدون ــسلوك الــتي ينبغــي إيرادهــا ب وحــسن ال
ون إاء الخدمة لأحد الأسـباب      يكوينبغي أن   . توظيفهم كشرط مادي  وإدراجها في عقود    

 .هذه المعاييرإلى استنادا التقديرية خاضعا لسلطة رئيس المكتب 
ينبغي إعادة النظـر في تحديـد المـدة المفـروض علـى رئـيس مكتـب خـدمات الرقابـة                      - ٤

 :التاليينلأحد الخيارين وينبغي إيلاء النظر . الداخلية
 ١٠-٧علــى ســبيل المثــال (ير قابلــة للتجديــد لفتــرة أطــول بكــثير مــدة غــ )أ( 
 ، )سنوات
 . سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدة فقط٧-٥مدة  )ب( 

بالفئـة  تزويد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بموظف متخصص للمـوارد البـشرية     - ٥
ات وحفظهـا،  التعـيين، ووضـع قـوائم مرجعيـة بالمهـار     عمليـة  إسـراع   الفنية للاستعانة به في     

ــذ خطــة للاســتعانة بالمــصادر    ــاه (وتنفي ــرامج   ) انظــر أدن ــة للتطــوير وب ووضــع خطــط فردي
 .للتدريب

 :، على سبيل الأولوية ما يلي المذكورلموارد البشريةاينبغي أن يستكمل موظف  - ٦
استخدام خطط العمل السنوية، والعمل مع رئاسة مكتب خدمات الرقابة  )أ( 

جميـع الرتــب داخـل المكتــب،   بالنــسبة إلى وعـات المهــارات المطلوبـة   الداخليـة، وتحديــد مجم 
وينبغــي أن تــشتمل مجموعــات المهــارات هــذه علــى مجــالات الكفــاءة التقنيــة بمــا في ذلــك     
المهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، وكذلك القـدرات المهنيـة مثـل تطـوير مهـارات               

 .مع الجهات التي تمت مراجعة حسابااالتواصل الجيد ومهارات إدارة العلاقات للعمل 
بغـرض  إجراء دراسة استقصائية لموظفي مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة            )ب( 

 .بناء قائمة مرجعية شاملة موعات المهارات القائمة
وعات المهـارات القائمـة لتحديـد الفجـوات         ممقارنة المهارات المطلوبة بمج    )ج( 

 :وإعداد استراتيجية للمهارات
الربط باستراتيجية (مهارات مطلوب تطويرها من خلال التدريب  ‘١’  

 ؛)للتدريب
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 ارات التي تكتسب من خلال التعيين؛المه ‘٢’  
 ت التي يتعين اكتساا من مصدرين؛المهارا ‘٣’  
ــتعين    ‘٤’   ــتي ي ــارات ال ــا  المه  ــم المتحــدة   الاســتعانة ــات الأم ــن كيان م

 .الأخرى
وينبغي أن تشمل هـذه     . وظفين الفنيين بالمكتب  وضع مسارات وظيفية للم    )د( 

فيمــا يتعلــق بتقــديم خــدمات الــضمان المنقــولين داخليــا قيــود علــى قــدرة فــرض المــسارات 
 إلى أي اخارجيالمنقولين قيود على فرض الات كانوا مسؤولين عنها في السنة السابقة، و    

في الــسنة الــسابقة  ــا فيمــا يتعلــقلأمم المتحــدة كــانوا يــؤدون خــدمات الــضمان بــاوظيفــة 
 .النقلفي مجال ولكن لا ينبغي أن تشمل أي قيود أخرى 

ينبغــي أن تفــرض قيــود مناســبة علــى التعــيين في مكتــب خــدمات الرقابــة     )ـه( 
الداخلية بالنـسبة للمـوظفين العـاملين في مجلـس مراجعـي الحـسابات الـذين يـؤدون أعمـال                    

 مـوظفين مـن مجلـس مراجعـي الحـسابات في            بغية تلافي وضـع   للحسابات  المراجعة الخارجية   
برأي وظيفة يؤدون في إطارها مراجعات داخلية للحسابات الات كانوا قد تقدموا إليها 

 .من قبل
وضــع عمليــة معجلــة للتعــيين، علــى أن تخــضع للــسلطة التقديريــة لإدارة مكتــب     - ٧

 .لى وجه الخصوص عةخدمات الرقابة الداخلية، لسد النقص في القدرات التقنية المحدد
صقل توصيفات الوظائف وعملية التعيين لتيسير توظيـف الأشـخاص ذوي الخـبرة              - ٨

 إلغـاء من الخارج في جميع مستويات موظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بمـا في ذلـك             
 .شرط النظر في تعيين المرشحين الداخليين أولا

 في القائمــة المرجعيــة للمهــارات المهــارات المحــددةإلى وضــع عمليــة توزيــع اســتنادا  - ٩
وينبغي أن يكون من المفهوم أن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة يقـدم             . المشار إليها أعلاه  

 .خدمات مستقلة وينبغي أن يتولى موظفون ذوي مهارات مطلوبة تقديم هذه الخدمات
معلومـات  ينبغي أن تجري استعراضات الترقيـة والأداء أفرقـة المـديرين الـتي لـديها                 - ١٠

، مـن أجـل   إلى الاقتتـال عن جميع المـوظفين موضـع الاسـتعراض، حـتى لا تـستند القـرارات             
أعضاء فريق كل منهم، وينبغي إيراد معايير الترقية بوضوح في القائمة المرجعية للمهارات             

واستكمالا لهذا، لن يكون في الإمكـان إصـدار         . وأن تستخدم هذه القائمة لتقييم الموظفين     
وينبغي للمكتب أن يجري استعراضـات      .  واحد يرات الترقية من مجلس استعراض    جميع قرا 

وينبغي أن تضم لجان الاسـتعراض جميـع كبـار المـوظفين            . للترقية بالنسبة لموظفي كل موقع    
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ــال ف  ( ــى ســبيل المث ــا ٥-عل ــا يعلوه ــة    ).  وم ــصدر توصــيات إلى هيئ ــي للجــان أن ت وينبغ
 العملية قـد تمـت      ت تحديد ما إذا كان    ايد منه يتمثل الغرض الوح  التي  الاستعراض للمكتب   

ــة ف    ــة للمكتــب تقيــيم المــوظفين بالفئ  ٥-بتراهــة أم لا، وينبغــي أن تتــولى الإدارة التنفيذي
 .يعلوها وما
استحداث مشورة رسمية فيمـا يتعلـق بالوظـائف بالنـسبة لمـوظفي مكتـب خـدمات                   - ١١

لتــدرج الــوظيفي داخــل ويــشمل ذلــك وضــع خطــط ل . الرقابــة الداخليــة في جميــع الرتــب 
 .كتب إلى أماكن أخرى في منظومة الأمم المتحدةالمكتب ومن الم

 عمليات نقـل مـوظفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى منظومـة الأمـم             تيسير - ١٢
المتحــدة، رهنــا بقيــود لحمايــة موضــوعية فــرادى مــوظفي مراجعــة الحــسابات، باســتحداث  

والــذي ســيحقق التعــادل بــين مــوظفي  “  للنقــلمــسار مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ”
همـة  مالمكتب وسائر موظفي الأمم المتحدة، والسماح لموظفي المكتب بالاضطلاع بـأدوار            

خارج المكتب، مع التركيز على فـرص تحـسين الـوعي والمعرفـة علـى نطـاق المنظومـة فيمـا                     
 . القدرةإلىعيين يتعلق بتعزيز بيئة المراقبة، وفي جميع الأحوال، ينبغي أن يستند الت

ــوظفين ذوي     - ١٣ ــد الم ــامج لتحدي ــدرات وضــع برن ــرص    الق ــوفير خطــط ف ــبيرة وت الك
 .للتطوير المستهدف

وضع منهج رسمي للتدريب لكل مستوى مـستهدف مـن مـوظفي المكتـب يـشتمل                 - ١٤
 .لأدوار المستقبلية المفترضةاعلى المهارات المطلوبة للدور الحالي و

 
 ممارسات العمل ٥-٥-٥ 

 المبادئ  
 : ما يليين معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليتقتضي - ٥٨

راجعــة المينبغــي أن يقــوم كــبير المــوظفين التنفيــذيين لمراجعــة الحــسابات بــإدارة نــشاط    • 
 .)٢٠(لحسابات بفعالية لكفالة تحقيق قيمة مضافة للمنظمةلالداخلية 

 عمليــات إدارة المخــاطر والرقابــة المراجعــة الداخليــة للحــساباتينبغــي أن يقــيم نــشاط  • 
 .)٢١(والإدارة باتباع ج متسق ومحكم وأن يساهم في تحسين هذه العمليات

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين٢٠٠٠المعيار  )٢٠( 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين٢١٠٠المعيار  )٢١( 
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، عمليــةينبغــي أن يقــوم مراجعــو الحــسابات الــداخليون بوضــع وتــسجيل خطــة لكــل    • 
 .)٢٢(في ذلك تحديد النطاق والأهداف والتوقيت والموارد المرصودة بما

الحــسابات الـــداخليون بتحديـــد وتحليــل وتقيـــيم وتـــسجيل   ينبغــي أن يقـــوم مراجعـــو   • 
 .)٢٣(المعلومات الكافية لتحقيق أهداف العملية

ــة   •  ــستند خطـ ــي أن تـ ــاتينبغـ ــشاط  العمليـ ــار نـ ــوعة في إطـ ــة   الموضـ ــة الداخليـ المراجعـ
ينبغــي النظــر في و.  إلى تقيــيم للمخــاطر يجــري مــرة كــل ســنة علــى الأقــل  للحــسابات

 .)٢٤(ين والس في هذه العمليةإمكانية إسهام كبار المدير
أن يتـوخى   وينبغـي   . والحرصينبغي أن تبرهن ممارسات العمل عن التزام الروح المهنية           - ٥٩
تـــصميم هـــذه الممارســـات تمكـــين مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة مـــن تحقيـــق أهدافـــه في 

 .الاستراتيجية والتنفيذية
ــك، ينبغــي تطــوير ممارســات العم ــ    - ٦٠ ــى ذل ــى أســاس أفــضل   وعــلاوة عل ل باســتمرار عل

ــى مــستوى     ــسقة عل ــصورة مت ــا ب ــةالممارســات وتطبيقه ــة للحــسابات وظيف ــة الداخلي  . المراجع
وينبغي أيضا أن تدعم فعالية اسـتخدام المـوارد عـن طريـق الإدارة المناسـبة، وتقنيـات التخطـيط                    

 . وإقامة أوجه التآزر واستخدام التكنولوجياالملائمة 
 

دم فيما يلي ملاحظات موجزة بشأن تنظيم وهيكلة مكتب خـدمات           قت: ملاحظة (ملاحظات
 ).التذييل الرقابة الداخلية فيما يتعلق بكل شعبة من شعبه الحالية ويرد مزيد من التفاصيل في

 ١ - عب المراجعة الداخلية للحساباتش 
ــة    )أ(  ــة للمراجعـ ــة في الـــشعبتين الأولى والثانيـ يـــرد بيـــان ممارســـات العمـــل المتبعـ

غـير أنـه لـوحظ وجـود        . اخلية للحـسابات في دليـل أعـد بـصورة مـشتركة           الد
ــة      ــة للمراجعـ ــشعبتين الأولى والثانيـ ــين الـ ــة بـ ــات المطبقـ ــتلاف في الممارسـ اخـ

مـثلا بـين قـسم    (الداخلية للحسابات، بل حتى بين أقـسام مراجعـة الحـسابات            
ين مراجعة الحسابات في نيروبي وقسم مراجعة الحسابات في جنيف، وبالمثل ب ـ         

وهـذا الأمـر يعـزى أساسـا إلى كـون           ). أقسام مراجعة الحـسابات في نيويـورك      
ــع المــستوى       ــة للحــسابات إنمــا يقــدم وصــفا رفي دليــل شــعبة المراجعــة الداخلي

__________ 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين٢٢٠٠المعيار  )٢٢( 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين٢٢٠٠المعيار  )٢٣( 
 . لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين١ ألف ٢٠١٠لمعيار ا )٢٤( 
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مـثلا، إنجـاز تقيـيم المخـاطر وتخطـيط          (لعمليات المراجعة الداخليـة للحـسابات       
 النـهج الفعلـي     وتبعا لـذلك، فـإن    ). مراجعة الحسابات أو الحصول على الأدلة     

المتبــع في مراجعــة الحــسابات يعتمــد إلى حــد كــبير علــى التفــسير المقــدم مــن     
مــن أعــضاء أفرقــة رؤســاء كــل قــسم مــن أقــسام مراجعــة الحــسابات أو حــتى  

 .مراجعة الحسابات
 شاملا مـن المخـاطر يمكـن أن         نطاقاولم يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية        )ب( 

معهـد  امل للمخاطر، حسبما تقتضيه معـايير       يشكل أساسا لتقييم منهجي وش    
 .مراجعي الحسابات الداخليين

ويجري مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة حاليـا عمليـة تقيـيم سـنوي                 ‘١’  
للمخـاطر تحـت إشـراف مكتـب وكيـل الأمـين العـام              رفيعة المـستوى    

وتنظـر هـذه العمليـة في    . راجعـة المدف تحديد مجـالات تركيـز خطـة       
ة في المراجعــات الــسابقة وفي المــساهمات المقدمــة مــن   المخــاطر المحــدد

وينظر هذا التقييم أيـضا في      . العملاء استناد إلى اجتماعات غير رسمية     
وطبيعــة  معــايير مــن قبيــل تــاريخ المراجعــة الأخــيرة، وحجــم الميزانيــة، 

الـتي تنطـوي   ”ويحدد هـذا التقيـيم العمليـات     . العملية، والظهور العام  
 .يد توصيفات المخاطربدل تحد“ على مخاطر

 ولا يستوفي النهج الحالي شروط معهد مراجعي الحسابات الداخليين ‘٢’  

 اسـتنادا إلى تقيـيم شـامل        داخليـة راجعـة ال  المالتي تقتـضي وضـع خطـة        
وهـو غـير واف بـالغرض بوجـه         . للمخاطر التي قـد تـؤثر في المؤسـسة        

ي لمكتـب   خاص في الحالـة الـتي يـؤثر فيهـا الهيكـل التنظيمـي والتمـويل               
ــتقلال    ــى اسـ ــة علـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــثلا  (ه يتخـ ــر مـ  -١-٥انظـ

، وهــو مــا قــد يعطــي العمــلاء تــأثيرا في تحديــد أولويــات  )يةالاســتقلال
 .مراجعة الحسابات يتجاوز القدر التي يمكن اعتباره مناسبا

ويعتـــزم مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة إطـــلاق مـــشروع إطـــار  ‘٣’  
لمنهجيات وتنفيـذ تقيـيم للمخـاطر علـى نطـاق        للمخاطر بغية توحيد ا   

ــد أو    . المؤســسة ــذ بع ــات إدارة المخــاطر لم تنف ــير أن عملي ــغغ  لم تبل
ــناديق     ــة، وصـ ــة العامـ ــل الأمانـ ــضج داخـ ــة النـ ــدة  مرحلـ ــم المتحـ الأمـ

 مكتـب خـدمات الرقابـة    يزيد مـن صـعوبة قيـام      وهذا الأمر   . هاوبرامج
 . إلى المخاطرالداخلية بوضع خطط لمراجعة الحسابات مستندة 
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وإلى جانب أوجه الضعف المنهجية الكامنة في تقييم المخاطر وعمليـة            ‘٤’  
التخطــيط، لــوحظ أيــضا أن بعــض التطــورات والمواضــيع المحــددة إمــا  

 :ترد في خطة مراجعة الحسابات أو لم يتم إبرازها بصورة كافية لم
تطــورات العلاقـة بالأهــداف الإنمائيـة للألفيــة أو غيرهـا مــن ال    - ١   

الرئيــسية أو الخطــط الإداريــة في منظومــة الأمــم المتحــدة مــن  
 .قبيل برامج الإصلاح الحالية

الأنشطة المتعلقة باسـتعراض عمليـة إدارة المنظمـة الـتي ينبغـي              - ٢   
ــة للحــسابات اســتنادا إلى      ــة الداخلي ــا المراجع ــساهم فيه أن ت

 .عهد المراجعين الداخليين للحساباتلم ٢١٣٠المعيار 
عـدم تنـاول المواضـيع المتعلقـة بمراجعـة حـسابات تكنولوجيــا        - ٣   

ــزى في      ــر يع ــو أم ــات إلا في نطــاق محــدود جــدا، وه المعلوم
جانب منـه إلى افتقـار مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى               

انظــر أيــضا (المــوارد الكافيــة مــن الكفــاءات في هــذا الميــدان   
 ). التكنولوجيا- ٦الفصل 

قـد أعلنـت رضـاها فيمـا        المشمولة بالمراجعـة    الجهات  ورغم أن بعض     ‘٥’  
يتعلق بمساهماا في عملية التخطيط السنوية، أفاد العديد من الجهـات    

أن مــشاركتها محــدودة في عمليــة تقيــيم المــشمولة بالمراجعــة الأخــرى 
لمخــاطر لولا تــرد مــساهماا بانتظــام لكفالــة إعــداد بيــان   . المخــاطر

ن غــير الواضــح أيـضا مــا إذا كانــت إدارة  وم ـ. والأهميــة يتـسم بالدقــة 
ــة العامــة تخــصص مــا يكفــي مــن الوقــت      الــصناديق والــبرامج والأمان

 .والاهتمام لموضوع تحديد المخاطر وإدارة المخاطر
 هناك مناقـشة لتحديـد ماهيـة المخـاطر الـتي لا يـشملها عمـل                 توليس ‘٦’  

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 مرحلــة النــضج لم تبلــغاطر إمــا لم تنفــذ بعــد أو عمليــات إدارة المخــو ‘٧’  

وهـــذا . هـــا وبرامج الأمـــم المتحـــدةداخـــل الأمانـــة العامـــة، وصـــناديق
يزيــد مــن صــعوبة قيــام مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بتنفيــذ    مــا

لمراجعة على أساس تقيـيم المخـاطر، غـير أن ذلـك يقـدم سـببا         اخطط  
الإدارة بـشأن إدارة    إضافيا لكي يـشرع المكتـب في حـوار محكـم مـع              

 .المخاطر
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 وتنفيذها  الحساباتعملية مراجعةتخطيط  )ج( 
استنادا إلى استعراض موعـة مختـارة مـن مـشاريع المراجعـة الداخليـة             ‘١’  

للحسابات ومقابلات أجريـت مـع مـوظفي شـعبة المراجعـة الداخليـة              
للحـــسابات، يبـــدو أن ـــج مراجعـــة الحـــسابات وتقنيـــات مراجعـــة  

 المطبقـــة تعتمـــد إلى حـــد كــبير علـــى مهـــارات وخـــبرات  الحــسابات 
 .عني أو مراجع الحسابات المسؤولواختيارات رئيس القسم الم

من ولا تستخدم منهجية متسقة في تقييمات المخاطر الـتي تجـرى ض ـ            ‘٢’  
 .مشروع فردي لمراجعة الحسابات

 المقابلات التي أجريـت مـع مـوظفي مكتـب خـدمات الرقابـة               بانتوأ ‘٣’  
ــاك إلا صــلات    ا ــيس هن ــة أن ل ــدودةلداخلي ــات تحديــد   مح ــين عملي  ب

ــست  ــاطر المـ ــات    خدمة المخـ ــراء مراجعـ ــد إجـ ــر مواعيـ ــاس لتقريـ كأسـ
 .الحسابات وخطط المراجعة الفعلية للحسابات التي سيتم إجراؤها

ق واضـح فيمـا بـين المخـاطر المحـددة في            وليس هناك دائمـا مـسار تحقُّ ـ       ‘٤’  
 تقريـــر اســـتنتاجاتت وعـــة الحـــساباعمليـــة التخطـــيط ونتـــائج مراج

 .مراجعة الحسابات
 ٢٠٠٤وقــد اعتمــدت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات في عــام    ‘٥’  

مـوظفي  بعض   وجرى تدريب    )الآليةالمراجعة  (راجعة  المنظاما لإدارة   
ــى اســتخدامه   ــشعبة عل ــة     ( ال ــشعبة الثاني ــوظفي ال ــة م ــيهم غالبي ــن ف بم

ــة للحــسابات   ــة الداخلي ــ). للمراجع ــستخدم   غ ــام لا ي ــذا النظ ير أن ه
ــع مهمــات    ــةالمبانتظــام حــتى الآن في جمي ــشعبة  . راجع ــستخدمه ال وت

ــشعبة       ــستخدمه ال ــا ت ــر مم ــة للحــسابات أكث ــة الداخلي ــة للمراجع الثاني
 .لأولىا

 الإشراف على عملية مراجعة الحسابات )د( 
يتوقــف تحديــد ــج مراجعــة الحــسابات، ونــوع الإشــراف ومــداه إلى  ‘١’  

 .سام ومراجعي الحسابات المسؤولينبير على رؤساء الأقحد ك
راجعـــة، وهـــي الموجـــرى تحديـــد الـــضوابط الرئيـــسية التاليـــة لعمليـــة  ‘٢’  

ــسام     ــاء الأقـ ــديرين ورؤسـ ــة المـ ــشاركة أو موافقـ ــوابط تقتـــضي مـ ضـ
 .ومراجعي الحسابات المسؤولين
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 زبائن مع العقد اجتماع استهلالي - ١   
  وبرامجهاراجعةالمة استعراض وإقرار خط - ٢   
 الأولية والتوصياتالاستنتاجات استعراض وإقرار  - ٣   
 ريع التقارير والتقارير النهائيةاستعراض وإقرار مشا - ٤   
لى إفي المقـــــام الأول راجعـــــة الميـــــستند الإشـــــراف علـــــى عمليـــــة و ‘٣’  

استعراضــات مــشاريع التقــارير والتقــارير النهائيــة، بمــا في ذلــك عقــد  
، ولـيس علـى اسـتعراض       المـشمولة بالمراجعـة   ات مـع الجهـات      اجتماع

 . العمليةالتي اعترضت سيرالإجراءات المنجزة والمسائل 
لحـسابات ميزانيـات زمنيـة      لداخليـة ل  لمراجعـة ا  لوتضع الشعبة الثانية     ‘٤’  

 هـذه   الـذي اسـتغرقه إنجـاز     لكل مهمة وتقوم بتسجيل الوقت الفعلـي        
. تابعة لحالات تجاوز الفترات المحـددة    غير أنه ليست هناك م    . المهمات

حـالات  مـؤخرا   وقد سجل التقييم الذاتي الذي أجرتـه الـشعبة الثانيـة            
عامـة  ” في المائة إما على أـا  ٥٠تجاوز الفترات الزمنية المقررة بنسبة      

ــة  . “لا تترتــب عليهــا تكــاليف ”أو “ وإداريــة وعلقــت الــشعبة الثاني
 .نيةاستخدام نظامها لتعقب الفترات الزم

  ’٥‘ ــروي ــة   يجـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــام لمكتـــب خـ  وكيـــل الأمـــين العـ
لخطــة العمــل ويــستعرض علــى وجــه     كــل ثلاثــة أشــهر   استعراضــا 

الملغـاة، والمؤجلـة إلى   عمليات المراجعة المقررة غير المنجزة، و  التحديد  
تعلـق بإنجـاز    وهناك مساءلة محدودة خارج الإدارة فيما ي      . فترة لاحقة 

 .عة المراجخطة
 ضمان جودة مراجعة الحسابات )هـ( 
أجـرت الــشعبة الثانيـة للمراجعــة الداخليــة للحـسابات مــؤخرا تقييمــا     ‘١’  

لإحـدى  ذاتيا للجودة صدق عليه فريق أقران للمراجعة الداخلية تابع          
 .الأمم المتحدةمؤسسات 

مــا يــدل ولــيس لــدى الــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات   ‘٢’  
اء استعراضــات رسميــة للجــودة أو إبــراز مجــالات تــستدعي  إجــرعلــى 

مزيــدا مــن التحــسين لكــي يتخــذ المراجعــون الــداخليون للحــسابات    
واستناد إلى المناقـشات الـتي جـرت مـع          . إجراءات بشأا في المستقبل   
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إدارة وموظفي الشعبة الأولى، ليس هناك إطار رسمي لضمان الجـودة           
 . وإجراءات الشعبةيكفل الاتساق والامتثال لسياسات

 شعبة التحقيقات - ٢ 
ــسائل        )أ(  ــة مــن الم ــة متنوع ــات في طائف ــإجراء التحقيق ــات ب ــوم شــعبة التحقيق تق

 المــرور، والــسرقة، والجــرائم الخطــيرة مثــل قــضاياتــشمل التحقيقــات المتعلقــة ب
ادعــاءات الاغتــصاب والقتــل، وتعــارض المــصالح، والغــش في المــسائل المتعلقــة 

“ الــشرطة” مــن أنــشطة تــشكيلةوهنــاك . عــاءات ســوء الإدارةبــالموظفين واد
ــق) التحقيقــات في ادعــاءات ارتكــاب جــرائم  ( ــة في  والتحقي  بالوســائل العلمي

 أنشطة الـشرطة    قبيلويبدو أن الأنشطة من     . الغش والتبذير وسوء الاستعمال   
ضــرورية في بيئــات عمليــات حفــظ الــسلام حيــث يمكــن أن تنعــدم الهياكــل     

ــؤثر هــذه الأنــشطة كــثيرا أو  . طة أو تكــون غــير كافيــة الأساســية للــشر ولا ت
تؤثر أصلا على الأنشطة الأخرى التي يضطلع ـا مكتـب خـدمات الرقابـة                لا

ويتطلــب نــوع التحقيقــات الــتي تجريهــا شــعبة التحقيقــات مهــارات . الداخليــة
 قبيل المهـارات المطلوبـة    متنوعة إلى حد كبير تتراوح بين مهارات الشرطة من          

 .تحقيقيةمجال الأمن، واسترجاع البيانات، والمحاسبة الفي 
شعبة التحقيقات لإجراء تقييم أولي للقضايا وتحديـد المتابعـة          النهج التي تتبعه    و )ب( 

 .لقيادة أو إدارة مكتب خدمات الرقابة الداخليةليس واضحا  المناسبة
الإداريــة ملــف قــضية يبــدو أن لــيس هنــاك تمييــز بــين المــسائل   “ فــتح”وبعــد  )ج( 

 .البسيطة والقضايا المهمة
 شعبة الرصد والتقييم والمشورة - ٣ 

 قسم التقييم )أ( 
يتــولى قــسم التقيــيم إجــراء تقييمــات مــستقلة لتحديــد أهميــة وفعاليــة    ‘١’  

ــداف     ــة بالأهــ ــيم مقارنــ ــعة للتقيــ ــار الأنــــشطة الخاضــ ــاءة وآثــ وكفــ
 .لها المرسومة

 :تقييمات على النحو التاليويجري على العموم تصميم وتنفيذ ال ‘٢’  
وتحــدد  .يحــدد التقيــيم حــسب الموضــوع والغــرض والنطــاق   - ١   

المسائل والقضايا المراد معالجتـها وهـي الـتي تقـود في الغالـب              
 .إلى اختيار البيانات والمنهجية التي ستستخدم
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 .يجري تحديد فريق التقييم ووضع خطة عمل - ٢   
   ٣ - إطـــار مـــوم إلى وضـــع وثيقـــة عمـــد علـــى العوبعـــد ذلـــك، ي

الــذي  البرنــامج وموظفــويــستعرضها فريــق التقيــيم  مرجعــي 
لكفالـــــة تـــــوافر فهـــــم مـــــشترك لنطـــــاق  يجـــــري تقييمـــــه 

 .وغرضه التقييم
 ة الداخليةيالإدارشورة خدمات الم )ب( 
ة الداخليـة بتزويـد إدارات الأمـم        ي ـالإدارشورة  يقوم قسم خدمات الم ـ    ‘١’  

، الذاتيـة غـيير وبالـدعم في إجـراء التقييمـات     المتحدة بخـدمات إدارة الت   
 . ومهارات التعلم التنظيمية

 . إنشاء قاعدة العملاء الخاصة بهقسم مسؤوليةالويتولى  ‘٢’  
ونظرا إلى أن هذا القسم ليست له ميزانية للنفقات فـإن أي تكـاليف               ‘٣’  

 .مرتبطة بالعمل يجب أن يتحملها العميل
قسم يتمثل في تقديم خـدمات إدارة       اللع به    يضط ذيومعظم العمل ال   ‘٤’  

التغــيير إلى عملائــه مــن الأمــم المتحــدة، كمــا يقــدم خدماتــه في مجــال  
 .الرقابة منها تيسير تعلم تقنيات التعلم التي يتوخى

 قسم الرصد والتفتيش )ج( 
يتولى قسم الرصد والتفتيش مسؤولية إعداد تقرير أداء البرامج الـذي            ‘١’  

تقرير أهـداف   هذا ال ويشمل   .داء برامج الأمم المتحدة   يتضمن نتائج أ  
الــبرامج والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز ومعلومــات مقدمــة   

 وغيرهـا مـن المعلومـات       ةسـابق في فتـرة    جداول عن تنفيـذ النـواتج        في
ــة بالنتــائج المحققــة عنــدما تكــون متاحــة      عــد هــذا التقريــر   وي. المتعلق

 .العام للأمين
ــل  - ١    ــيش   يكف أن يكــون المــضمون مفيــدا   قــسم الرصــد والتفت

ويقدم هذا القسم أيضا بعض المساعدة في الصياغة        . وشاملا
قـسم مـن مـديري      الويطلـب   . للتوزيعلجعل المضمون صالحا    

الــبرامج التمــاس المعلومــات الناقــصة وســد الثغــرات والتأكــد 
 .من دقة بعض البيانات المقدمة
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 مخــصص وبــأمر مــن وكيــل الأمــين وتجــري عمليــات التفتــيش لغــرض ‘٢’  
العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية حيثما كانت هناك دلائل علـى          
عدم إدارة أو تنفيذ برنامج ما على النحو المناسب أو عـدم اسـتخدام              

فــــلا يجــــرى  ونظــــرا لمحدوديــــة المــــوارد،. مــــوفرةالمــــوارد بــــصورة 
 .تفتيشان كل سنة تقريبا إلا

 التوصيات  
ى ســبيل الأولويــة بإدخــال تحــسين كــبير علــى منهجيــة التقيــيم الــسنوي  القيــام علــ - ١

ــب         ــة لمكت ــة للحــسابات التابع ــة الداخلي ــة المراجع ــع أفرق ــستخدمها جمي ــتي ست للمخــاطر ال
 :خدمات الرقابة الداخلية

لمراجعة الـتي يتـولى     قابلة ل إعداد جرد كامل لجميع الكيانات والأنشطة ال       )أ( 
 .ية المسؤولية عنهامكتب خدمات الرقابة الداخل

تحديد فئات المخاطر وبياا بتفصيل كاف لإتاحة تحديد مستويات المخاطر  )ب( 
الخطر ”تحديد مستوى و. في جميع كيانات مراجعة الحساباتتحديدا متسقا 

 .مشمول بالمراجعةلكل كيان “ المتأصل
لـتي  تحديـد ودراسـة المخـاطر ا      و. وضع جرد للمخاطر بالتعاون مع الإدارة      )ج( 

قد تؤثر في تحقيق الأهداف علـى نطـاق الأمـم المتحـدة، وكـذلك المخـاطر                 
ــبرامج أو الأنــشطة المهمــة الــتي يتــولى مكتــب      الرئيــسية القائمــة داخــل ال

 .خدمات الرقابة الداخلية المسؤولية عنها
إنـشاء نمـوذج لتقيـيم المخـاطر بحيـث يتـسنى            ببالتشاور مع الإدارة،    القيام،   )د( 

 . المحددة باستخدام ج متسقتقييم المخاطر
واسـتخدام ذلـك لتحديـد      . تحديد استجابة الإدارة لهذه المخـاطر الرئيـسية        )هـ( 

راجعة التي قد تكون مناسبة، ولتقييم مدى ملاءمة استجابات         المإجراءات  
 .للمخاطر الإدارة

كل بند في نطاق المراجعة الشاملة وإعداد خطـة   للمخاطر  لإعداد تصنيف    )و( 
تحليـل التغطيـة الدوريـة للكيانـات المنطويـة          و. لمراجعـة لة السنوات   متعدد

على مخاطر شديدة ومتوسطة ومنخفضة دف تحديد مدى مواءمة التغطية 
 .لدرجة استعداد المنظمة لتحمل المخاطر
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لتقييم المخـاطر ـدف تحديـد     ) كل ستة أشهر على الأقل    (إجراء استعراض دوري     - ٢
كـــبيرة في بيانـــات المخـــاطر تتطلـــب إدخـــال تعـــديلات علـــى   مـــا إذا كانـــت الـــتغيرات ال

 .راجعةالم خطة
إشراك الإدارة في المناقشات الدورية بشأن المستويات والاتجاهات المتعلقة          )أ( 

 .رسمي “استدعاء”بالمخاطر عن طريق برنامج 
الـتي   مرحلة تخطـيط أي مراجعـة يقـضي بتوثيـق المخـاطر الرئيـسية                فيإدراج شرط    - ٣

راجعـة الـتي يتـوخى منـها        المخلال عملية التخطيط الـسنوية، والإحالـة إلى تـدابير           لوحظت  
 .معالجة استجابة الإدارة لتلك المخاطر

 بـشأن  عميقـة ينبغي أن يزود مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الإدارة بتـصورات       - ٤
خـل  إدارة المخاطر، ويعمل على تيسير عقد حلقات عمل عـن التقيـيم الـذاتي للمخـاطر دا                

 .المنظمات وإطلاع الإدارة على آخر الاتجاهات أو النهج المتعلقة بإدارة المخاطر
ينبغي أن تقوم مهمة التحقيق بوضع منهجية لتقييم المخاطر تحدد بـصورة اسـتباقية             - ٥

بــرامج الأمــم المتحــدة وأنــشطتها الأخــرى الــتي تنطــوي علــى احتمــالات كــبيرة لارتكــاب 
 .ستمر لاستقصاء هذه المخاطرد المالغش، ووضع برامج للرص

 مةالمراجعة الداخلية للحسابات ومهمهمتي  تنسيق متكررة بين نقاطقرار تحديد وإ - ٦
 .كتب الشؤون القانونيةلم التابعةشعبة التحقيقات ب حقيق العلميالت

تحديد بشأن  التباحث مع شعبة التحقيقات أثناء تخطيط مراجعة الحسابات          )أ( 
 .للغشاالات المعرضة 

شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات        موظفي  تباحث شعبة التحقيقات مع      )ب( 
لتقيــيم ملاءمــة نظــم الــضوابط حــول العمليــات الــتي يعتــبر فيهــا احتمــال    

 .كبيرا الغش
قيام شعبة التحقيقـات بـإطلاع شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات علـى                  )ج( 

تؤخـذ في   ات الـتي ينبغـي أن       الاتجاهات المتعلقـة بحـالات الغـش أو الادعـاء         
إما في التقيـيم الـسنوي للمخـاطر أو في كـل عمليـة مـن عمليـات               الاعتبار  

 .مراجعة الحسابات
وينبغي أن تقوم شعبة التحقيقات داخل مكتب الشؤون القانونية بتقسيم مواردها            - ٧

ل الـتي تعـنى     فريق أمني ينبغي أن يتولى مسؤولية معالجة المسائل من قبيل المـسائ           : إلى فريقين 
ا الشرطة؛ وفريق للتحقيق العلمي سيتولى مسؤولية التحقيق في ادعاءات الغش والتبذير            
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ن ممــوينبغــي أن ينــضم إلى فريــق الأمــن أشــخاص   . مــن جانــب الإدارةوســوء الاســتعمال 
تتوافر لديهم المهارات اللازمة لإجراء تحقيقات من قبيل تحقيقات الشرطة، أما الأشـخاص             

والمهارات المتصلة ا مثل استرجاع البيانات فينبغي   تحقيقية   مهارات المحاسبة ال   التي لديهم 
 .تحقيق العلميأن ينضموا إلى فريق ال

وينبغـي أن يقـوم عنـصر التحقيــق العلمـي بـشعبة التحقيقــات بتعزيـز عميلـة الفــرز         - ٨
كـون مجـرد    وبعض الادعـاءات لا تعـدو أن ت       . يجريها بغرض التقييم الأولي للادعاءات     التي

مــسائل تتعلــق بــالموارد البــشرية وغيرهــا مــن المخالفــات الأقــل خطــورة مــن قبيــل المــسائل   
، وهناك مسائل أخرى   )“الفئة الثانية ”تسميها شعبة التحقيقات بنودا من      (المتعلقة بالمحاسبة   

). “الفئـة الأولى   ”يـشار إليهـا ب ــ    (يحتمل أن تكون خطيرة وتـستدعي إجـراء تحقيـق مـستقل             
 بيـان خطـورة الادعـاءات، ينبغـي أن يمكـن التقيـيم الأولي أيـضا مـن تقـدير الأمـرين                      وبعد ت
 :التاليين

 مدى توافر أدلة كافية تبرر إجراء مزيد من التحقيقات؛ )أ( 
الجهة التي ينبغي أن تجري التحقيقـات، والـتي تتمثـل في بعـض الأحيـان في                  )ب( 

 .الموارد البشريةشؤون  ةمهم الإدارية الرفيعة المستوى، مثل المهامإحدى 
وضع معايير متعلقة بالوثائق على نطاق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لغـرض                  - ٩

اسـتخدام برامجيـات    و. “معيار الأداء المتجـدد   ” لكفالة تحقيق    ةراجعالم  عمليات استعمالها في 
 . لتحفيز الامتثال للمعايير المتعلقة بالوثائق والاستعراضالآليةالمراجعة 

لوقـت المـستغرق في     المئويـة ل  نسبة  ال: لأداء من قبيل ما يلي    لتحديد أهداف ومعايير     - ١٠
لة مراجعـة الحـسابات،     أومتابعة مـس  ة، وصدور التقرير في الوقت المناسب       راجععمليات الم 

مــع الإدارة المكلفــة بمراجعــة الحــسابات وفقــا لبرنــامج      بــدون تــأخير  وعقــد اجتماعــات  
 .ات الأداءمائج وربط ذلك بتقييورصد وقياس النت. “استدعاء”

إضفاء الطابع الرسمي على عملية ضمان الجـودة الـتي تـشمل الاسـتعراض الميـداني                 - ١١
والمؤقت للعمل المنجز لكفالة إتمام الإجـراءات واسـتجلاء المـشاكل الـتي اعترضـت سـبيل                 

 .إنجاز العمل وتسويتها
 

 التكنولوجيا ٦-٥-٥ 
 المبادئ  

 :قابة الجيدة الأداء التكنولوجيا للأغراض التاليةتستخدم مهام الر - ٦١
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 أهـداف المؤسـسات وخططهـا       ورصـد الإبـلاغ   زيادة فعالية العمليات عن طريق تعزيز        • 
 .وبرامجها وأدائها

 داخــل مكتــب خــدمات علــى نطــاق شــامل، ســواء تيــسير تبــادل المعــارف والتواصــل   • 
 . مع أصحاب المصالحأو ،الرقابة الداخلية

 .المستمر وغيره من أنشطة الرقابةفعالية وكفاءة العمليات من قبيل الرصد تحسين  • 
 

 لاحظاتالم  
، غير أن اسـتخدامها     الآليةاقتنت أفرقة المراجعة الداخلية للحسابات برامجيات المراجعة         - ١

ــدود  ــي مح ــة     . الفعل ــام المراجع ــتخدام نظ ــات أن اس ــةوكــشفت التحقيق ــشعبة الأولى الآلي  في ال
، غـير أنـه أكثـر شـيوعا في     ) في المائـة ٢٠أقـل مـن   (الداخلية للحـسابات محـدود جـدا     للمراجعة  

 .الشعبة الثانية
لعـدم  ، نظـرا   شعبة التحقيقات حاليـا بـصورة متزامنـة نظـامين لتتبـع القـضايا             ستخدم  وت - ٢

ــدرة ــد  ق ــا الجدي ــى نظامه ــدول    عل ــها ال ــتي تطلب ــارير ال ويجــري تحــديث  . الأعــضاء إصــدار التق
 .النظم هذه
٣ - اسـتخدام  ويقـل   . ا ومحـدود  ا مخصـص  اسـتخداما لمراجعة  ل التكنولوجيا كأداة    ستخدموت

وتتطابق هـذه   . “محدودة مجالات” الحاسوب وينحصر في     تقنيات مراجعة الحسابات بمساعدة   
الملاحظــة مــع محدوديــة تــوافر المــوظفين الــذين لــديهم المهــارات والتــدريب الــداخلي في اــال    

وهنــاك بعــض المــوظفين لــديهم خــبرات ســابقة في مجــال تكنولوجيــا        . يــاالمتــصل بالتكنولوج
ــات مراجعــة الحــسابات بمــساعدة      ــات واســتخدموا تقني الحاســوب في خــبرام المهنيــة    المعلوم

 .ل متروكا لتقدير مراجع الحساباتغير أن استخدام هذه التقنيات يظ. السابقة
 

 التوصيات  
ــيم المخــاطر ومرا    - ١ ــرامج تقي ــة الحــسابات ال اســتخدام ب ــى  جع ــة عل ــا قائم تكنولوجي

خـارجي، وذلـك ـدف تحديـد        استـشاري   المعلومات والاتصالات، والـتي سـبق أن أعـدها          
. ساباتالح ـالمطلوبـة مـن مراجعـي        مجموعات مهارات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       

إدراج و. تحديـــد أكثـــر الوســـائل فعاليـــة للحـــصول علـــى مجموعـــات المهـــارات المطلوبـــة و
قرارات في استراتيجية للتوظيـف علـى مـستوى إدارة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  ال

 :للأغراض التالية
 .تعيين موظفين لملء الوظائف الموجودة )أ( 
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لحـــصول علـــى قـــصد اإلى المـــصادر المـــشتركة مـــن وقـــت لآخـــر اللجـــوء  )ب( 
 .المهارات

باســـتخدام راجعـــة الم علـــى أســـستـــدريب المـــوظفين الحـــاليين ولا ســـيما   )ج( 
 .تكنولوجيا المعلومات

تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات في مهمة مراجعة الحسابات وكذلك في مهمـة             - ٢
ــات        ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــارات في مجـ ــستوى المهـ ــسين مـ ــد تحـ ــك بعـ ــات، وذلـ التحقيقـ

 . داخل مكتب خدمات الرقابة الداخليةوالاتصالات
تكنولوجيـــا المتـــصل بلـــدعم لاليـــة  تعبئـــة القـــدرات الحإمكانيـــةالنظـــر في  )أ( 

المعلومـات علـى مـستوى الــنظم والإدارة لتحفيـز أنـشطة الرصـد المــستمر       
 وذلك بعد إرساء قاعدة من      ،لبعض االات الرئيسية المنطوية على مخاطر     

 معرفة كافية   وتحصيلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    في مجال   المهارات  
 .تكنولوجياهذه البتطبيقات 

الحاسـوب مـن قبيـل       زيادة استخدام تقنيـات مراجعـة الحـسابات بمـساعدة          )ب( 
تحديد و. في مراجعات الحسابات وفي التحقيقات ACLبرامجيات استخدام 

 :وسيلة فعالة لتطبيق ما يلي على سبيل المثال
ــدرات   ‘١’   ــة قـ ــازين ”تنميـ ــستعملين الممتـ ــمن“ المـ ــة  ضـ ــق لمراجعـ  فريـ

الـذين  ،  علومـات والاتـصالات   تكنولوجيـا الم  باسـتخدام   سابات  الح
 .يساعدون مراجعي الحسابات والمحققين

تدريب عـدد مـن أخـصائيي تقنيـات مراجعـة الحـسابات بمـساعدة                ‘٢’  
 .دتي مراجعة الحسابات والتحقيقاتالحاسوب العاملين في وح

تدريب بعض مراجعي الحسابات أو جميعهم على أدوات وتقنيات          ‘٣’  
 .البياناتتقصي 

دام أدوات تكنولوجيا المعلومـات لتعزيـز الاتـصالات وتبـادل المعـارف علـى               استخ - ٣
 .نطاق شامل داخل مكتب خدمات الرقابة الداخلية

إنشاء قواعد بيانات مع إتاحة الاطلاع عليها على نطاق مكتـب خـدمات          )أ( 
 :الرقابة الداخلية دف
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سائل المـــتقـــديم المعلومـــات عـــن الاتجاهـــات العامـــة فيمـــا يتعلـــق ب  ‘١’  
 .لاستنتاجاتوا

إجراءات التحقيـق   /إدراج مكتبات تضم وثائق مراجعة الحسابات      ‘٢’  
يمكن البحث فيها حسب الأنواع والعمليات والمخـاطر والمـسائل           

 .غير ذلكالتاريخية و
 .تحديد أفضل الممارسات ‘٣’  

 :شاملةلومات لتعزيز الاتصالات الاستخدام أدوات تكنولوجيا المع - ٤
ــات  حا )أ(  ــسابات والتحقيقـ ــة الحـ ــة بمراجعـ ــسائل المتعلقـ ــة المـ  الـــتي لم يبـــت  لـ

 .بعد فيها
 .توفير المواد المرجعية في مجال تعزيز بيئات الرقابة )ب( 
إبداء ملاحظات بشأن مستويات واتجاهات المخاطر والمخاطر الناشئة التي          )ج( 

 .يمكن أن م الإدارة
قــدرات  مــة بالتكنولوجيــا إلى حــد كــبير مراجعــة الحــسابات المدعتعــززويمكــن أن  

بحيث غير أن اعتماد التكنولوجيا يجب التخطيط له بتأنٍّ         . مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،     عملياتية مع العناصر الأخرى من الخطة ال     تكون متسقة   

ت التشغيل الآلي   وبوجه خاص، يؤدي اعتماد إجراءا     .و إلا فسيكون ذلك هدرا للموارد     
ويمكـن أيـضا أن يتـيح اسـتخدام          .قبل تنمية المهارات إلى الحـد مـن اسـتخدام التكنولوجيـا           

إجــراءات التــشغيل الآلي تعزيــز عمليــة تقيــيم المخــاطر إلى حــد كــبير، غــير أن جــني فوائــد  
 .دورة تقييم المخاطر يتطلب إجراء تغييرات على نموذج تقييم المخاطر نفسهاختصار 

 
  وتقديم تقاريرتالاتصالا ٧-٥-٥ 

 المبادئ  
 : الرقابة الجيدة الأداء ما يليمهامخصائص الاتصالات وتقديم تقارير عن طريق من  - ٦٢

ــاك خــط   - ١  ــصال هن ــد       ات ــة قي ــة الإداري ــة والأفرق ــة الرقاب ــن مهم ــين م ــوح ب مفت
 العمليـة الرسميـة لـصياغة     نطـاق ويتـيم الاتـصال بـصورة متـواترة وخـارج     . الاسـتعراض 

ويفهم القائمون علـى الرقابـة الأمـور والمخـاطر والمتطلبـات الرئيـسية اللازمـة            . التقارير
 الإدارة الحاجة إلى تـوفر ضـوابط        دركوت. لأداء العمل بفعالية في ظل الظروف القائمة      
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كما تفهـم الإدارة بوضـوح كـبير     .بالرقابة الأولويات الرئيسية المتعلقة كما أا واعية ب   
 .عملهم موظفو الرقابة لإنجازا قوم العمليات التي ي

يملك الأفـراد العـاملون في مهمـة الرقابـة المقـدرة علـى تحديـد                 .حسن التوقيت  - ٢ 
تقيـيم  الالتغييرات التي تطرأ على الظروف في العمل أثناء حـدوثها، ولـيس أثنـاء عمليـة              

لـتي يجريهـا    وتفهـم الإدارة المـسائل الـتي تثـار أثنـاء الاستعراضـات ا              .لمخـاطر السنوي ل 
 .العملية ليس بعد إتمامموظفو الرقابة و

تلتزم الإدارة وموظفـو الرقابـة معـا بالقيـام في الوقـت المناسـب               . المتابعة الفعالة  - ٣ 
 .ت فيها بعدببمتابعة البنود التي لم ي

إجراء مناقشة دورية مـع الإدارة بـشأن الاتجاهـات الناشـئة في مجـال المخـاطر،                   - ٤ 
ط، وأفــضل الممارســات ونقــاط الاهتمــام المــشتركة الــواردة مــن كافــة    وإدارة الــضواب

 . المنظمةأقسام
عملية قائمة لتلقـي تعليقـات الإدارة والجهـات صـاحبة المـصلحة والـرد               جود  و - ٥ 

 .عليها
علـى الأحـداث    ،  بوسائل رسمية وغير رسميـة    و ،إطلاع الموظفين بصورة دورية    - ٦ 

والممارســـات الرائـــدة الجديـــدة علـــى مـــستوى  والأوضـــاع والاســـتراتيجيات الحاليـــة 
 .الإدارة

 
 لاحظاتالم  

 العـام لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن يقـدم علـى الأقـل         الأمـين  من وكيل   يطلب - ١
 .)٢٥( العام عن تنفيذ التوصيات الموجهة إلى مديري البرامجالأمينتقريرين في السنة إلى 

إلى الجمعيــة هـو  ليحــال كمـا  ” العـام،  الأمـين   مـن المكتـب أن يقــدم تقريـراً إلى   يطلـب  - ٢
 العام أا مناسبة، وتقريراً تحليليـاً سـنوياً وتقريـراً    الأمينتعليقات منفصلة يرى  ب اعشفوالعامة، م 
 .)٢٧(“عن نطاق أنشطته وكفاية الموارد للغرض المقصود”و . )٢٦(“...موجزاً

 أو عنـدما يـرى رئـيس        ،هات ـالـتي طلب   التقارير إلى الجمعية العامة إما عـن المـشاريع           تقدم - ٣
 علــى التقــارير ها، عــن طلبــ، بنــاء  للــدول الأعــضاء أن تحــصل ويمكــن .المكتــب حاجــة لــذلك 

__________ 
 )٢٥( ST/SGB/273، ٢١ الفقرة. 
 )٢٦( ST/SGB/273 ٢٨ و ٢٧، الفقرتان. 
 )٢٧( ST/SGB/273. 
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ــلإدارة  ــصادرة ل ــين مراجعــي       وتفيــد .ال ــارير بأنــه، نتيجــة لــذلك، أصــبحت المناقــشات ب  التق
 .تزايدةتقديم التقارير تتسم بصعوبة موعمليات حول مختلف المسائل الحسابات والإدارة 

تقــديمها إلى  العــام بــشكل منفــصل علــى التقــارير الــتي يــصدرها المكتــب ل الأمــين يعلــق - ٤
مـن   إحـداهما  : يؤدي ذلـك إلى عمليـتين منفـصلتين لجمـع الوقـائع أو الآراء     وقد .لجمعية العامة ا

 مـن خـلال عمليـة التعليـق الـتي يقـوم ـا               الأخـرى  و ،خلال عملية الإجازة التي يجريهـا المكتـب       
أن أساسـاً   مـن شـأنه      فـإن    ،أوجـه قـصور   ما ينطوي عليه ذلك من       النظر ع  وبغض . العام مينالأ

إلى جانـب دوره الإداري دون  ) وإبـداء الـرأي  ( ينطـوي علـى الرقابـة        في دور  العام الأمين يضع
 التعليقـات الجانبيـة للأمـين العـام بـشأن تقـارير مراجعـة        وتـوفر  .للمراقبـة للازمة الأجهزة اتوافر 

لمراجعة للتـأثير في المناقـشة،      لدارها فرصة ثانية يمكن أن تلجأ إليها الكيانات الخاضعة          سبق إص 
 اسـتعمالها الـشائع علـى درجـة انعـدام           ويـنعكس  .وهي بذلك يمكـن أن تقـوض مكانـة المكتـب          

 ترى في بعض الأحيان أن من الـضروري مواجهـة مـا تـراه               فالإدارة .الثقة بين الإدارة والمكتب   
تترتب عليها نتـائج أقـل أهميـة أو يعوزهـا الوضـوح،              المكتب في ما يتعلق ببنود       من جانب تعنتا  

أول الأمـر ثم تـستعين   بنـود في  الويرى المكتب في بعض الأحيان أن الإدارة توافق بـسرعة علـى           
خطـر تقـديم واقعـتين مختلفـتين إلى         ينطـوي هـذا علـى       و . العام لتقديم وجهة نظـر مختلفـة       الأمينب

 . العامالأمينمما يضر بمصداقية المكتب والجمعية العامة، 

 إلى تقارير المراقبة التي تصدرها الشعبة الأولى للمراجعـة الداخليـة للحـسابات            وبالنسبة - ٥
.  فتــرات الــدورة مــن مــشروع لآخــروتختلــف .، لا يجــري قيــاس دورة التقريــربرامجلمــديري الــ
 إلى اســتعراض واســتناداً .الميــداني يومــاً اعتبــاراً مــن انتــهاء العمــل  ١٢٠ المنــشود هــو والهــدف

 يوماً ومـا يزيـد      ١٢٠لمشاريع مختارة، لوحظ أن الفترات الزمنية لبعض الدورات تراوحت بين           
 . يقدم أي تبرير للإصدار المتأخر في ما عدا صياغة بعض النتائج وطبيعتهاولم . عاملىع

ك شـأن إدارات أخـرى    شـأنه في ذل ـ والمكتـب،   . عملية تقديم التقـارير بالتـصلب  تتميز - ٦
ــة العامــة مــن إدارة  المقدمــة تقــاريره حجــم في الأمــم المتحــدة، يخــضع لقيــود بــشأن    إلى الجمعي

 الكيانـات الخاضـعة للمراجعـة مـن وجـود قيـود أو              وتـشكو  .شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات     
 قريـر مـا   فير المـدخلات قبـل تقـديم ت       عدم توازن في الإجراءات اللازمة لاستعراض التقـارير وتـو         

 الكيانـات الخاضـعة للمراجعـة أيـضاً مـن أن المنظـور لا يطبـق بـشكل                   وتشكو .الإدارةهيئة  إلى  
جعــل بعــض ه في أثــرلــذلك كــان و .مناســب لتحديــد مــا ينبغــي التبليــغ عنــه ولمــن يكــون ذلــك

الكيانــات الخاضــعة للمراجعــة تمــانع أكثــر مــن العــادة في التعامــل مــع المكتــب وتــضع حــواجز    
 .قوم بهيطريقه لتقييد طبيعة أو توقيت أو مدى العمل الذي تشغيلية في 
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إلى أن معـدل تنفيـذ التوصـيات يقـل عـن      الـتي تتـضمنها أحـدث التقـارير      الأرقـام    تشير - ٧
لعديــد مــن قلــة أهميــة ا أن الإدارة ســتحتج بــأن ذلــك نــاتج أساســاً عــن   ورغــم . في المائــة٥٠

عنـــدما لا يتعرضـــون لمـــساءلة ذات شـــأن  لمـــوظفين الإداريـــيناالتوصـــيات المبلـــغ عنـــها، فـــإن 
التنفيــذ موضــع عقُّــب  كــان توقــد .يــستجيبون للتوصــيات أو عنــدما لا تنفــذ خطــط العمــل  لا

تركيز لعدة تقارير حديثة عن مهمة المراقبة وأدت إلى اقتراح لجنـة مراقبـة منفـصلة أساسـاً لهـذا                    
 .الغرض

شعبة الأولى للمراجعـة الداخليـة       استعراض لتقارير مختـارة مـن مختلـف قطاعـات ال ـ           أبرز - ٨
للحسابات أن التقارير يمكن أن تصدر دون أن يكون هناك اتفاق بـين الإدارة والمكتـب بـشأن       

ــائج ولكــن الاســتنتاج المعــني، لمكتــب تــسجل أداة التعقُّــب لــدى ا  لــذلك، ونتيجــة .بعــض النت
ذلك في المعـدل المـنخفض       ويساهم . المبداة يتبع ذلك أي تنفيذ لأن الإدارة ترفض الملاحظة        لن
 .ائل المتصلة بالمراجعةمسبالنسبة للتنفيذ لل

 عرضت على مكتـب  فقد .العلاقة بين المكتب والإدارةلى ضعف  أمثلة أخرى عهناك - ٩
 ،تنسيق الـشؤون الإنـسانية فرصـة للقيـام بعمـل مـشترك مـع المكتـب في عمليـة لتقيـيم المخـاطر                       

مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين بإعـداد تقيـيم         وتقـوم . لم يبد أي اهتمام يـذكر لكنه  
 التعليقات الـواردة مـن الإدارة خـلال هـذه     وتشير .منفصل للمخاطر دون مساعدة من المكتب

العملية ومن كيانـات أخـرى تخـضع للمراجعـة مـستوى مـن عـدم الرضـا إزاء المكتـب يتجـاوز                       
ــين مراجــع الح ــ      ــاً ب ــذي يمكــن أن يكــون قائم ــادي ال ــوتر الع ــذي يخــضع   الت ــان ال سابات والكي

 تكن جوانب الصواب والخطـأ في قـضايا محـددة، فـإن أمـام المكتـب والإدارة            ومهما .للمراجعة
 الفشل في إنـشاء علاقـة أفـضل بـين     وسيحد .عملاً لا بد من إنجازه لتعزيز التعاون مع بعضهما       

التعامــل مــع المخــاطر الإدارة والمكتــب مــن فعاليــة الإدارة في فهــم المخــاطر والعمــل بالمــشورة و 
 .وأمور المراقبة

 
 التوصيات  

 كـل مـن      وعلـى  . ألا يطلب من الأمين العام أن يفصل بـين المكتـب والإدارة            ينبغي - ١
 تعــذر حــل  وإذا.الطــرفين أن يحــل الخلافــات قــدر المــستطاع قبــل إصــدار التقــارير

) ج( ١لتوصـية   الأمور بين المكتب وهيئة الإدارة التنفيذية على النحو المناقش في ا          
على الطرفين أن يقدما من ثمَّ يكون   ، ف “الاستقلالية” تحت عنوان    ١-٤ فرعمن ال 

 .وجهتي نظرهما إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

 .نا مــدى تــواتر الاتــصالات ومــستواها ونوعيتــها  المكتــب والإدارة أن يحــسعلــى - ٢

 : أن يتحقق ذلك من خلال ما يليوينبغي
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لكبـار  بالنـسبة  اصة وبخ بناء المهارات في إدارة العلاقات مع الزبائن،    عزيزت )أ( 
 أن تكــون هــذه المهــارات عنــصراً مهمــاً في وينبغــي .المــسؤولين في المكتــب

 .تقييم الأداءعمليات 
 أي دمـج   :الرئيسيين “الزبائن” رتبة مدير و  من  إقامة صلات بين الموظفين      )ب( 

مــن حــضور  يمكنــهم بمــا ن، ائيئــة الزب ــهــؤلاء الأفــراد بــشكل أكــبر في ب   
 .ناشئة بالمسائل الةعلى صلالبقاء  و،صلةالدارة ذات الإاجتماعات 

ــادة المــشاركة  )ج(   وعلــى. ةمــع الإدارة خــلال عمليــات التخطــيط الــسنوي  زي
الإدارة بـشأن عمليـات تقيـيم المخـاطر ومراجعــة     يقـوم بتوعيـة   المكتـب أن  

المخـاطر، وتقـديم    هـذه   دارة بـشأن    أعـضاء الإ  آراء  الحسابات، واستطلاع   
 شـيء مـن ذلـك       ولا.  بـشأا  الإدارةرأي  مشروع الخطـة للحـصول علـى        

ــضر باســتقلالية المكتــب وموضــوعيته،    ــالأحرى ســينعكس  ي ــه ب ــى لكن عل
مـع الإدارة   لمـشاركة   زيـادة ا  فـإن   ،   الأمر  واقع  وفي .الالتزام بالروح المهنية  

الموضوعية لأن ذلك يقتـضي     توخي  من العوامل التي تساهم في      ربما تكون   
 علـى   ، ومن ثم أقـل اعتمـاداً      ،من موظفي المكتب أن يصبحوا أكثر اطلاعاً      

  .البيانات المقدمة من الإدارة

 :راجعةالم من الاتصالات الدورية خارج سياق عمليات المزيد )د( 

بالقيام بزيـارات  بموجبه كبار موظفي المكتب يكلف رسمي  زيارات   برنامج ‘١’ 
المعلومــات بــشأن المخــاطر المعروفــة أو  لتبــادل عــضاء في الإدارة دوريــة لأ

مـن برنـامج    المتعلقـة بـأجزاء معينـة       الـة   الحالضوابط أو المخـاطر الناشـئة أو        
 .راجعة أو أمور أخرى قد ترى الإدارة أا ذات قيمةالم

 . البروتوكولات حول مناقشة المسائل وحلها مع الإدارةتعزيز ‘٢’ 

يصبح المكتب مصدراً للمعلومات بشأن المخاطر والضوابط وأن  أن ينبغي )هـ( 
 .يقوم بدور تعليمي في ما يتعلق بموضوع إدارة المخاطر

 حالة عدم الاتفاق بين الإدارة والمكتب، سيحدد رئيس المكتب ما إذا كـان قـد      في - ٣
 وسيحدد ما إذا كان يجب إثارة الأمر مـع الهيئـة            ،جرى تطبيق الإجراءات اللازمة   

 .الإبلاغالتنفيذية الداخلية قبل 



A/60/883/Add.2  
 

06-44206 133 
 

 حدد نشاط من أنشطة المراجعة أمراً يشمل عضواً من أعضاء الهيئـة التنفيذيـة،    إذا - ٤
ستعراض ذلك مباشرة مع    قرر إن كانت هناك ضرورة لا     يجوز لرئيس المكتب أن ي    

 .اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة لتحديد الإجراءات المناسبة

طلــع إدارة النــشاط الخاضــع للمراجعــة علــى مــشاريع جميــع   تــب أن ي للمكينبغــي - ٥
 أن تتـاح لـلإدارة فرصـة التعليـق كتابـة، ولكنـها              وينبغـي . والتوصـيات الملاحظات  

  .ينبغي ألا تؤخر إصدار تقرير ما دون مبرر

 ألا تصدر التقـارير الخطيـة الختاميـة قبـل انتـهاء العمـل، بمـا في ذلـك                    ينبغي )أ( 
 فرصة معقولة لتقديم ردود وخطـط عمـل واسـتكمال جميـع             إعطاء الإدارة 

 .إجراءات ضمان الجودة

 إصدار تقارير خطية ختامية لإدارة المهمة الخاضعة للمراجعة لغرض          ينبغي )ب( 
 .مساعدة الإدارة على إقامة الضوابط المناسبة

 إصدار تقارير خطيـة ختاميـة للجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة               ينبغي )ج( 
ــيم عمــل     ا ــة العامــة عــن فهــم مــسائل التقــارير وتقي لمــسؤولة باســم الجمعي

 .المكتب

ــة،     علــى )د(  ــة العام ــشعر الجمعي ــة أن ت ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست  اللجن
حسب الحاجة ولكن سنوياً علـى الأقـل، بالمـسائل المهمـة المثـارة وبالتقـدم                

 .راجعة الداخليةالمالعام المحرز في نشاط 

ــوز )هـ(  ــد مـــن المعلومـــات    يجـ ــضاء أن تطلـــب المزيـ ــدول الأعـ ــة مـــن للـ اللجنـ
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة

بناء على إلى الدول الأعضاء تي ترسل التقارير الجميع  من الاعتماد فقط على بدلاً - ٦
رئــيس كفالــة تمتــع ، فــإن أفــضل طريقــة لــضمان الــشفافية تكمــن، أولاً، في  طلبــها

حـوار مفتـوح وحـر بـين رئـيس          إتاحـة   لحصافة المهنيـة ثم     ستوى عالٍ من ا   بمالمكتب  
الإدارة، سـواء بـشكل مباشـر أو مـن خـلال تقـديم التقـارير بـشكل                  هيئة  المكتب و 

الالتـزام بـروح المهنـة      و.  إنـشاؤها   المقتـرح  ،منتظم إلى اللجنة الاستـشارية المـستقلة      
ــبر ملائمــة      داخــل المكتــب   ــتي تعت ــها ال ــغ عن ــود المبل ــا هــي البن جــرى  وســيحدد م

إتاحة  كان هذا التقرير يوصي ب وإن.استعراضها مسبقاً بشكل مناسب مع الإدارة
أن  ، فـإن ذلـك ينبغـي أن يعـزز لا          بناء على طلبـها   دول الأعضاء   مختلف التقارير لل  
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يقوض العملية التي تقوم مـن خلالهـا اللجنـة الاستـشارية المـستقلة بمراجعـة أنـشطة            
  .المكتب

 المـــساءلة، ينبغـــي إبـــلاغ اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة   الـــشفافية ودعـــملتعزيـــز - ٧
 أن تثير اللجنة الاستـشارية  وينبغي  .بالتوصيات الحاسمة والتقدم المحرز نحو تنفيذها

تقـدم في مـا يتعلـق بالتوصـيات الحاسمـة،           مسألة عدم إحـراز أي      المستقلة للمراجعة   
ل زيـادة في المخـاطر      وذلك بعد فترة زمنية معقولة، لتحديد ما إذا كان ذلك يشك          

 .للمنظمة

ــة      ينبغــي - ٨ ــة العام  أن يكــون مــن بــين الممارســات أن يجتمــع رؤســاء وحــدات الأمان
والصناديق والبرامج المنتهية ولايتهم برئيس المكتب لمناقشة آرائهم بشأن المنظمة،          

مـة للمكتـب    وسـيوفر ذلـك معلومـات قي      .  ومـا إلى ذلـك     وبيئة المراقبة، والمخـاطر،   
 .ن مكانة المكتب بجعله أكثر بروزاً داخل المنظمةويرفع م

 
  المعرفةإدارة ٨-٥-٥ 

 المبادئ  

مـن شـأا أن     الأداء بشكل رسمي ممارسـات لإدارة المعرفـة         الجيدة   مهام المراقبة    أنشأت 
 :تؤدي إلى ما يلي

 : المعلومات بشأن ما يليبادل كفاءة الإدارة وفعاليتها بتزيادة )أ( 

 .تي لوحظترسات الأفضل المما ‘١’ 

 . الناشئةالمخاطر ‘٢’ 

 والاتجاهات في المسائل والنتائج، بما فيها كل من تلـك المـأخوذة مـن               المواضيع ‘٣’ 
خـلال تبـادل رسـائل غـير رسميـة       والـتي تجـري ملاحظتـها       تقارير صادرة رسمياً    

 .مع الإدارة

 .أو تصريحات قد تؤثر في المنظمة/ خارجية وحداثما يستجد من أ ‘٤’ 

 :الجاري للمعلومات مع الإدارة وأصحاب المصلحةبادل  على التالحفاظ )ب( 

 . المعلومات بشأن المواضيع والاتجاهات في أمور المراقبةبادلت ‘١’ 

 .تي لوحظتأفضل الممارسات ال ‘٢’ 

 . المتعلقة بالمخاطر الناشئةالملاحظات ‘٣’ 
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ــة الأمــور ‘٤’  ــها   ذات الأهمي ــتي تجــري ملاحظت ــامج في وحــال ــد  ودة أو برن ــتي ق ال
 .تكون ذات أهمية للآخرين

 
 لاحظاتالم  

ب عمختلف ش ـ على أساس محدد الغرض، وبصورة رئيسية داخل         إدارة المعرفة    مورست - ١
 المعرفة مع الكيانات الخاضعة للمراجعة يتم أساسـاً مـن خـلال عمليـة               بادل أن ت  ويبدو. المكتب

 .عن المراجعةتقديم التقارير 

 .ب داخل المكتبعبين الشبادل ، ليس هناك تته أعلاهسبقت مناقش كما - ٢

التخطـيط  تصلة بالمراقبة، فـإن  لمسائل المللغة مشتركة أو فهم مشترك كن هناك  ت ما لم  - ٣
 .سيكون دون الحد الأمثلللموارد وتغطية المخاطر 

 :رفةأنشأت شعبة التحقيقات وحدة لإدارة المع - ٤

لكــن  ، قــضية اســتباقية٣٠قرابــة ضــيتين، فتحــت الوحــدة   الــسنتين الماخــلال )أ( 
 .المواردعدم توفر تتخذ أي إجراءات بشأا نظراً ل لم

أعـــدت الوحـــدة وعرضـــت علـــى شـــعبة المراقبـــة   ٢٠٠٥ســـبتمبر /في أيلـــول )ب( 
م فيهــا مــستوى نظــرة عامــة عــن فئــات الأنــشطة الــتي يقــي  ”وثيقــة بعنــوان الداخليــة للمكتــب 
حــرج أو مرتفــع داخــل إدارات الأمــم المتحــدة وبرامجهــا وبعثاــا لتخطــيط   المخــاطر علــى أنــه  

نظـرة عامـة عـن الـبرامج الأكثـر      توفر الوثيقة و. “مراجعة الحسابات وتقييم المخاطر في المكتب    
 وطبيعـة النـشاط، اـالات       ،التقريـر، حـسب البرنـامج ومجـال النـشاط         دد  ويح. عرضة للمخاطر 

ا سـتكون أكثـر فائـدة لـشعبة مراجعـة الحـسابات في اسـتكمالها                التي ترى شـعبة التحقيقـات أ ـ      
  .لتقييم المخاطر

 
 التوصيات  

لإدارة المعرفـة ينبغـي أن   شـاملة   للمكتب أن يـضع وينفـذ اسـتراتيجية رسميـة         ينبغي - ١
 :تقوم بما يلي

 لـى يكـون مـن الأمثلـة ع      وقـد    .حيازـا وتبادلهـا   ينبغـي   المعارف التي    تحديد )أ( 
 :ذلك ما يلي

قد ومحددة في نشاط واحد     التي يجري تحديدها    ناشئة  الديدة أو   الج المخاطر ‘١’ 
 . على أنشطة أخرىها تأثيرايكون له
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الـتي يمكـن أن تكـون لهـا         و المتعلقة بتحسين المراقبة أو تـدهورها        الاتجاهات ‘٢’ 
آثار أوسع أو يمكـن أن تعالجهـا الإدارة بـشكل متـسق في جميـع الأنـشطة،                  

 .ألتي الخصوصية والأمن مسن قبيلم

 . المراجعة المتطورة وفعاليتها في الميدانتقنيات ‘٣’ 

تحـــدد  أن تحـــدد الاســـتراتيجية أدواراً معينـــة للمـــوظفين في إدارة المعرفـــة و ينبغـــي - ٢
، وليس نـشاطاً  منتظماالمعرفة بادل  أن يكون توينبغي .المنتديات التي تسمح بذلك
 . الشاملةلمعرفةشؤون اتعيين مدير ل وينبغي .يمارس في أوقات الفراغ

 . في الأهداف والغايات الفرديةبادلها إدراج جمع المعرفة وتينبغي - ٣

 أن تنطوي الاستراتيجية على الأدوات الضرورية ونظم الدعم التكنولـوجي        ينبغي - ٤
 :لضمان ما يلي

مراقبـة مـن جانـب شـخص        للالمساهمات في قاعدة بيانـات المعرفـة        خضوع   )أ( 
 ؛هلمؤ

 ؛المعلوماتحداثة  )ب( 

 .المستعملين إليهاسهولة وصول  )ج( 

المعرفة، ربما من خـلال صـفحة المكتـب علـى           بادل   أن تشمل بروتوكولات ت    ينبغي - ٥
ــت، شــروطاً محــددة لت  ــادل الإنترن ــة   ب ــات الخاضــعة للمراجع المعلومــات مــع الكيان

 :خرين بشأن ما يليالآصلحة الموأصحاب 

 تجاهات في المخاطر المعروفة والناشئة والاالمستويات )أ( 

  وأفضل الممارساتالضوابط )ب( 

 .ينبغي توعية المنظمة بشأا هالمكتب أنقرر  الراهنة التي يالمواضيع )ج( 
 

  الأداءمقاييس ٩-٥-٥ 

 المبادئ  

ــي  ــضافة       ينبغ ــة الم ــف القيم ــى تعري ــب عل ــدها المكت ــتي يعتم ــاييس الأداء ال ــوم مق  أن تق
تي تـشفع  في الخطة الاسـتراتيجية للمكتـب، ال ـ  تحديد ذلك بوضوح  وينبغي .ةلأصحاب المصلح

الأمــور التاليــة الولايــات، يبــدو أن الاطــلاع علــى  إلى المناقــشات وواســتناداً .طلبــات الميزانيــةب
 :كتسي قيمة عاليةت
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 ؛في بالغرض ضمان للإدارة والجمعية العامة بأن الضوابط تتقديم • 

ــديم •  ــساعدة إلى تقـ ــبة لإدارة    المـ ــضوابط المناسـ ــاطر والـ ــل المخـ ــد عوامـ الإدارة في تحديـ
 المخاطر؛

  المساءلة؛تشجيع • 

  الشفافية؛تعزيز • 

  الكفاءة؛تشجيع • 

 . المستوى العام للمراقبةتعزيز • 
 

 لاحظاتالم  

الموصــى ــا بالــدولار، قيمــة الوفــورات حاليــاً هــي التقــارير عنــها تي تقــدم  الــالمقــاييس - ١
 هــذه . ودرجــة تنفيــذ التوصــيات،فعــلاً بالــدولار، وعــدد ونــوع التوصــيات المــستردة لقيمــةوا

التركيـز  ، بـدلاً مـن      وفورات وهي تنشئ حوافز للتركيز على ال      ،المقاييس يصعب دعمها بالأدلة   
مـن  تقـديم تقـارير بـشأا، ممـا قـد ينـتقص             بنود أكثـر قابليـة ل     ى  لعمجالات مخاطر أخرى، و   على  

 . لم تكن بنوداً ذات نوعية جيدةمصداقية المكتب إذا

 أحـدث الأرقـام المبلـغ عنـها إلى     وتـشير  . توجد حاليـاً أيـة آليـة ملائمـة لتتبـع التنفيـذ      لا - ٢
 مـن الممكـن تحديـد سـبب عـدم التنفيـذ       ولـيس  . في المائـة ٥٠معدل لتنفيذ التوصـيات يقـل عـن    

انعـدام  وبـين    ،العملـي اتـسامها بالطـابع     مـدى ملاءمـة التوصـيات و      بـين   الذي يمكن أن يتـراوح      
 .لكي تنفذها الإدارةلدى الحوافز 

عـدد المراجعـات   ن قبيـل  قياس الأداء الإداري على أساس حجم العمـل، م ـ     عادة  رى  يج - ٣
 .تي تم إنجازهاأو الالتزامات التي جرى تناولها المستكملة، أو القضايا ال

، “اق علـى النتـائج  اتف ـ”يكـون لـديهم   بـأن  مديري المكتب ى  لمطروح ع اقتراح  هناك   - ٤
 ذلـك الأمـور التـشغيلية ذات    وسـيعالج  .قائم بشكل عام على نظام متوازن لتقييم التقـدم المحـرز  

 :الأهمية من قبيل

  الشواغر، والحفاظ على التوازن بين الجنسينملء )أ( 

  الميزانيةجوانب )ب( 

  الزبائنرضا )ج( 

 .ا التقارير في حينهصدور )د( 
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 التوصيات  

 تحسين الضوابط  ذلكنجاحه في بلوغ أهدافه، بما فيدى المكتب بمأداء  قياس يينبغ - ١
  .وإدارة المخاطر

 للمكتــب أن يحــدد أنــشطة معينــة يــضطلع ــا للوفــاء بالتوقعــات الرئيــسية    ينبغــي - ٢
 بعدئـذ أن   وعليـه  . أعـلاه  ،“المبـادئ ”الفرع المعنون   المحددة في   ولأصحاب المصلحة   

 ومـن ذلـك، علـى     . نشطةلأتعمل لتقييم استكمال هذه ا    يضع مقاييس يمكن أن تس    
 :، ما يليسبيل المثال

 
  التي يقدمها المكتبالخدمات 

  :الأنشطة
  عمليات مراجعة للضوابط في مجالات المخاطر الرئيسيةإجراء•   توفير ضمانات الجودة

  في مجال التقييمضمان ممارسات الإدارة•  
  استعراضات مخصصة استجابة لطلبات محددة من الإدارةإجراء•    المساعدة إلى الإدارةتقديم

  تقييم مشترك للمخاطر مع الإدارةإجراء•  
  الموارد رداً على ادعاءات الغش والتبذير وسوء الاستعمالتوفير•  
  المشورة للإدارة بشأن الإجراءات التي ينبغي اتخاذهاإسداء•  

 عن حالة التقدم المحرزالإبلاغ المسائل و آلية لتتبع إنشاء•    المساءلةتشجيع
 ستعراضاتلامراجعات أو اعمليات متابعة لل إجراء•  

  لطلبات الجمعية العامةالاستجابة•    الشفافيةتعزيز
  عن الاتجاهات والإحصاءات المتعلقة بنتائج المراقبةالإبلاغ•  

 ءاتبشكل منفصل عن بنود تؤثر في الكفاالإبلاغ •    الكفاءةتشجيع
 عملية بشأن حالات إخفاق المراقبة الإدارة بتوصيات تزويد•    الضوابطتعزيز

 عن اتجاهات المراقبةالإبلاغ •  
  دورات تعليمية دورية للإدارةإجراء•  

يمكـن أن تـسمح باسـتحداث نظـام         هادفـة    للمكتـب أن ينـشئ مقـاييس أداء          ينبغي - ٣
 : هذا الصددوفي .اترالتقدم المحرز على نطاق الإداتبع متوازن لت

 إدراج صلاحيات المكتب والأهداف والمبادرات والقيم على نطـاق          ينبغي )أ( 
 .الأمم المتحدة في هذا النظام

الأهـداف والغايـات الغايـات علـى صـعيد الـشعبة            فـرادى    أن تـدعم     ينبغي )ب( 
 .وعلى الصعيد العالمي
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المحرز على كـل مـستوى       قياس أهداف النظام المتوازن لتقييم التقدم        ينبغي )ج( 
 .إلى رئيس المكتبإبلاغها ورصدها و

 
 جز التكاليف المترتبة على التوصياتمو ٦-٥ 

ــة الإضــافية المباشــرة التكــاليف - ٦٣ ــصل ب بالتوصــيات المقترن  تنظــيم في تغــييرات إدخــالتت
وتتـضمن   .والتكنولوجيـا  العمـل  وممارسـات  وظيـف الت في سـتثمار لابا القيـام بو وهيكلـه  المكتب

 : هذه التكاليف ما يلي
تــشمل إحالــة التقييمــات والمــشورة في مجــال الإدارة إنــشاء وحــدة لممارســات التقيــيم     • 

حسب الموصى به أعلاه، حيث تشمل التكلفة المتكررة المتعلقـة بـذلك مـلاك مـوظفي                
الوحدة إذ لن يتحمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تلك التكلفة ولكـن سـتتحملها              

 .ةالأمم المتحد
تشمل إحالة التحقيقـات التكلفـة المتكـررة المتعلقـة بتزويـد المكتـب بإمكانيـة الحـصول                   • 

 .على المشورة القانونية
يشمل تعزيز ممارسات العمل التكلفة المتكررة المتعلقة بملاك موظفي فريـق الممارسـات              • 

 المتكـررة   المهنية الجديد ووظيفة مدير للمعارف، بالإضافة إلى تكاليف بدء العمـل غـير            
المتعلقة بتنقيح منهجية مراجعة الحسابات الداخليـة، وإجـراء تجـارب المنهجيـة الجديـدة           

 .وتدريب جميع موظفي المكتب على تلك المنهجية
تشمل تكـاليف مـلاك المـوظفين التكلفـة المتكـررة المتـصلة بوظيفـة مـدير كـي يـضطلع                      • 

لقــة بالمكتــب، والتكــاليف المتكــررة  بالــدور الرائــد في اســتراتيجية المــوارد البــشرية المتع 
المتصلة بالموارد الإضافية اللازمة للوفاء بالاحتياجات الفورية المتصلة بمراجعة عمليـات           

وهي تشمل أيضا مبـالغ إضـافية مدرجـة بالميزانيـة           . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وتـشمل  . ظمةلصالح المكتب لتحديد مصادر الموارد المتخصصة المطلوبة من خارج المن         

تكاليف بدء العمل المساعدة على تنفيذ المهام الفورية المتصلة بتقيـيم المهـارات ووضـع               
ــا المعلومــات       خطــط المــوارد، فــضلا عــن التــدريب الإضــافي علــى مهــارات تكنولوجي

 .والاتصالات في مجال مراجعة الحسابات
نقـيح ـج تقيـيم المخـاطر        تشمل تكاليف تقييم المخاطر التكلفة غير المتكررة المتعلقـة بت          • 

. وإجراء تقييم جديد لتلك المخاطر، ووضع خطة استراتيجية جديدة وميزانيـة جديـدة   
ويــشمل ذلــك تكلفــة متكــررة تتــصل بتنظــيم حلقــات عمــل عــن المخــاطر وتــوفير          



A/60/883/Add.2
 

140 06-44206 
 

ــيم المخــاطر ودورات         ــا تقي ــستلزمه حالي ــا ي ــواتر أكــبر مم ــستجدات عــن المخــاطر بت الم
 . التخطيط

 ـا  يعـاد  الـتي  الدرجـة  في للمكتـب  منقحة مهمة بدء لنجاح الرئيسي لعاملا وسيتمثل - ٦٤
ــ  أنــشطة داخــل الأساســية الإجــراءات وتعزيــز والهياكــل الولايــات تكييــف سرعةعلــى وجــه ال

 إلى حاجـة  هنـاك  سـتكون  كما وقتاً الإجراءات بعض استكمال وسيستغرق .الداخلية المراجعة
 النحـو  علـى  واختبارهـا  جديـدة  عمـل  ممارسـات  تطـوير  ضمانل الإدارة تبذلها التي الجهود تغيير

 في الداخليـة  المراجعـة  خـدمات  تقـديم  يواصـل  أن المكتـب  علـى  وسـيكون   .بـدئها  قبـل  الملائـم 
   .المخاطر لتقييم منقحة خطة فيها بما جديدة، ممارسات وضع فيه يجري الذي الوقت

 المقترنـة و واحـدة  مـرة  المتكبـدة  تكررةوالم المتكررة غير التكاليف التالي المخطط ويوجز - ٦٥
 .واحد لعام تكاليفهي  المتكررة والتكاليف .المتصلة بمهمة الرقابة توصياتالب

 
 التكاليف المقدرة  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 التوصيات
ــير متكــررة    ــة غ تكلف

 تكلفة متكررة لمرة واحدة

للمخاطر، وتنفيـذ الـضوابط،     الإقرار بمسؤولية الإدارة عن وضع هامش       
 صفر ٠,٠٤٠ )٢-٥-٥. (وإدارة المخاطر

. إحالة التقييمات وأنشطة المشورة في مجـال الإدارة إلى الإدارة التنفيذيـة           
)٠,٤٩٠ ٠,١٩٠ )٣-٥-٥ 

تركيز المكتب على المراجعة الداخلية، بما في ذلـك مراجعـة العمليـة الـتي        
 صفر ٠,٢٢٠ )٣-٥-٥. (تستعملها الإدارة في أداء التقييمات

إحالــة التحقيقــات إلى مكتــب الــشؤون القانونيــة وتــوفير المبــالغ اللازمــة 
 ٠,٣٧٠ ٠,٠٤٠ )٣-٥-٥. (للاستعانة بخبرات المراجعة القانونية

 ٠,٨٠٠ ٠,٨٦٠ )٥-٥-٥. (ينبغي تعزيز الممارسات العملية للمكتب
نــب ينبغــي تقيــيم المتــاح مــن مهــارات المــوظفين وإيجــاد حــل ســريع لجوا

القــــصور، بمــــا في ذلــــك المهــــارات في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات  
 ١,٤٤٠ ٠,٣٥٠ )٥-٥-٥ و ٤-٥-٥. (والاتصالات

ينبغــي إجــراء تقيــيم للمخــاطر، بموجــب إطــار جديــد لتقيــيم المخــاطر،    
 ٠,٦٣٠ ٠,٤٢٠ )٥-٥-٥. (كأساس لتنقيح الميزانية
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 التذييل
ظيم وهيكل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة        تفاصيل إضافية عن الملاحظات المتعلقة بتن       

 وممارسة العملية
 

 تنظيم وهيكل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
: مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مكـون مـن أربـع شـعب تعمـل كوحـدات مـستقلة                - ١

وتعمــل اثنتــان في المراجعــة الداخليــة للحــسابات إضــافة إلى شــعبة للتحقيقــات وشــعبة للرصــد    
 .المشورةوالتقييم و

 شعبتا المراجعة الداخلية للحسابات - ٢
ــستقلتان توجــد إحــداهما في       )أ(  ــة للحــسابات شــعبتان م ــة الداخلي ــولى المراجع تت
الـشعبة الثانيـة   (والأخـرى في جنيـف   ) الـشعبة الأولى للمراجعـة الداخليـة للحـسابات    (نيويورك  

 ).للمراجعة الداخلية للحسابات
شعبتين الأولى والثانيــــة للمراجعــــة الداخليــــة لا تــــزال وظــــائف مــــديري الــــ )ب( 

للحــسابات ونائــب المــدير للــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات شــاغرة ويــتم شــغلها  
 .مؤقتا بتعيين مديرين مناوبين ونواب للمديرين حتى اكتمال هذا الاستعراض

ايير لا توجد أداة لـضمان الجـودة علـى نطـاق الإدارة مثلمـا تتـوخى ذلـك مع ـ                   )ج( 
وتتم استعراضات الجودة على أسـاس مخـصوص لتقـارير مراجعـة      . المراجعة الداخلية للحسابات  

ــة العامــة      الحــسابات قبــل إصــدارها وعنــد اســتعراض مراجعــة الحــسابات إلا أن تقــارير الجمعي
 .تخضع لعملية استعراض صارمة

ــة الداخلي ــ      )د(  ــب خــدمات الرقاب ــة في مكت ــق للممارســات المهني . ةلا يوجــد فري
وأوضحت البحوث المرجعية أن الأفرقـة الرقابيـة مـن حجـم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                    
وتعقيد وظائفـه يكـون لهـا فريـق في المكتـب الرئيـسي يتمتـع بولايـة علـى نطـاق الإدارة تـشمل                       
ــد أفــضل الممارســات       ــة أداء العمــل، وتحدي ضــمان الجــودة، وسياســة الإدارة وإجراءاــا، وأدل

 ويكفل هذا الفريق الانسجام في تطبيق المنـهجيات المعتمـدة وتحقيـق الجـودة في       .والإبلاغ عنها 
 .ممارسات العمل والتقارير

 شعبة التحقيقات - ٣
زاد حجم فريق التحقيقات على نحـو سـريع خـلال فتـرة الثمانيـة عـشر شـهرا               )أ( 

شكل وتعمــل شــعبة التحقيقــات بــ.  فــردا١١٠فــارتفع قوامــه مــن عــشرين فــردا إلى أكثــر مــن  
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وهــي لا تــشكل جــزءا مــن النظــام القــضائي . حــصري ضــمن نظــام القــانون الإداري للمنظمــة
ويجـري إبـلاغ مـديري الـبرامج        . وـذه الـصفة لا تكـون لهـا سـلطة تأديبيـة أو قـضائية               . الجنائي

وأبـرز النمـو الـسريع لـشعبة التحقيقـات      . بنتائج القضايا فضلا عن الأمين العام والأمانـة العامـة    
وفي . ة الماضــية الحاجــة إلى وجــود هياكــل أساســية متينــة لتــوفر الــدعم الفعــال للوظيفــةفي الــسن
، أجرت الشعبة إعادة لهيكلها فتقسمت إلى ثلاثـة مكاتـب عمليـة في كـل                ٢٠٠٦فبراير  /شباط

 .من نيويورك وفيينا ونيروبي
أوضــح موظفــو الــشعبة الــذين تمــت مقابلتــهم والــذين تــأثروا بــالنمو الــسريع     )ب( 

فمــن . تغــييرات داخــل الــشعبة انعــدام الوضــوح والتوجيــه مــن جانــب الإدارة العليــا للــشعبة وال
السهل للغاية تقييم ما إذا كان الهيكـل التـشغيلي الجديـد سـوف يحقـق التغـيير ولكـن المـوظفين                       

 .يرون أن عمليتي الإدارة واتخاذ القرار تتسمان بطابع مركزي مفرط
فكـثير مـن    . في مواكبة حجم القـضايا المتزايـد      تواجه شعبة التحقيقات صعوبة      )ج( 

ونظـرا لازديـاد القـضايا الجديـدة غالبـا      . القضايا قد تم فتحها ولكن لم ينجز عمل يذكر بشأا       
ــودة لإكمــال تلــك          ــى الع ــدرم عل ــا يعــوق ق ــة مم ــون عــن القــضايا الجاري ــصرف الموظف ــا ين م

 .التحقيقات بطريقة فعالة
ــستهل مكتــب خــدمات    )د(  ــة التحقيقــات اســتنادا إلى   يمكــن أن ي ــة الداخلي الرقاب

ويــثير ذلــك عــدم ثقــة الأوســاط الإداريــة في الغــرض مــن المراجعــة   . نتــائج مراجعــة الحــسابات
 .الداخلية للحسابات

حيـث يجـري تقيـيم أولي للقـضايا     “ الفـرز ”لا يوجد وضـوح كـبير في عمليـة        )هـ( 
 .تحقيقالمعروضة للتحقيق لتحديد الموارد المناسبة واتجاه ال

. لا يتم تبادل في المعلومات عادة بين عمليـة التحقيقـات ومراجعـة الحـسابات               )و( 
ويؤدي عدم تبادل المعلومات بين شـعبتي التحقيقـات ومراجعـة الحـسابات إلى عـدم فعاليـة أي                    
منهما إذ يمكن لعمليات التحقيقات أن تـدعم مراجعـة الحـسابات في اـالات الـتي تـزداد فيهـا                     

ا تحتـــاج مراجعـــة الحـــسابات لفهـــم قـــضايا الرقابـــة المحتملـــة الناشـــئة مـــن نتـــائج المخـــاطر كمـــ
 .كما يتعين في النهاية تبادل قضايا الرقابة المحتملة مع الإدارة. التحقيقات

 شعبة الرصد والتقييم والمشورة - ٤
ــالي في      )أ(  ــعها الحــ ــشورة في وضــ ــيم والمــ ــد والتقيــ ــعبة الرصــ ــشئت شــ  /آبأنــ
 :ألف من ثلاثة أقسام، وهي تت٢٠٠١ أغسطس
 .قسم الرصد والتفتيش ‘١’  
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 .قسم التقييم ‘٢’  
 .قسم المشورة الإدارية الداخلية ‘٣’  
 .ويقدم كل قسم مجموعة من الخدمات للأمانة العامة 
 قسم الرصد والتفتيش )ب( 
 .يتألف قسم الرصد والتفتيش من خمسة موظفين من الفئة الفنية ‘١’  
 بأنه قيـام الإدارة بـالفحص المـستمر للتقـدم المحـرز أثنـاء           يعرف الرصد  ‘٢’  

تنفيذ تعهد لتتبع الامتثـال للخطـة واتخـاذ القـرارات اللازمـة لتحـسين               
 .الأداء

تـــوفر وظيفـــة الرصـــد التـــدريب والـــدعم لتخطـــيط الـــبرامج وتقـــديم  ‘٣’  
المساعدة لمديري الـبرامج لرصـد عملـهم في إطـار يـستند إلى النتـائج،                

 .قارير بشأن التنفيذوتقدم الت
يعــرف التفتــيش بأنــه فحــص عــام يــسعى لتحديــد مجــالات الــضعف     ‘٤’  

 .واقتراح الإجراءات التصحيحية
يكــون إجــراء عمليــات التفتــيش عــادة مــن اختــصاص وكيــل الأمــين    ‘٥’  

العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية كلما كانـت هنالـك مؤشـرات            
يذه بشكل ملائـم أو عـدم اسـتخدام         على عدم إدارة برنامج ما أو تنف      
وتجـري حاليـا عمليتـان للتفتـيش في         . الموارد بطريقة موفرة للتكـاليف    

 .السنة
يوكــل إلى دائــرة الرصــد والتفتــيش أيــضا إعــداد تقريــر عــن الأداء          ‘٦’  

ــذ        ــة وتنفي ــائج المحقق ــن النت ــات ع ــدم معلوم ــامجي كــل ســنتين يق البرن
 نــاتج ٥٠ ٠٠٠لتقريــر نحــو ويتــضمن ا. النــواتج في الفتــرات الــسابقة

 . مؤشر من مؤشرات الإنجاز١ ٠٠٠ و
ــائج الأداء البرامجـــي للأمـــم    ‘٧’   يـــشتمل تقريـــر الأداء البرنـــامجي علـــى نتـ

فهو يتضمن أهداف البرامج والإنجازات المتوقعة ومؤشـرات        . المتحدة
الإنجاز ومعلومات مبوبـة عـن تنفيـذ النـواتج والمعلومـات ذات الـصلة               

ويــتم إعــداد هــذا التقريــر للأمــين   . لقــة بالنتــائج المحققــة الأخــرى المتع
 .العام
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وتــأتي . يقــوم بإعــداد تقريــر الأداء البرنــامجي قــسم الرصــد والتفتــيش   ‘٨’  
معظم المعلومات المطلوبـة في إصـدار هـذا التقريـر مـن قاعـدة بيانـات                 

وبـالرغم مـن أن مـوظفي       . نظام المعلومات المتكامل للرصـد والوثـائق      
 والتفتيش أشاروا إلى ضرورة اسـتكمال هـذا النظـام، إلا            قسم الرصد 

وتـشير الإدارة إلى أن     . أنه ليس تابعا لمكتب خدمات الرقابة الداخلية      
 .ذلك مدرج في تخصيص نظام جديد لتخطيط الموارد

هنالــــك مهمتــــان مختلفتــــان يعتــــزم تنفيــــذهما لإعــــداد تقريــــر الأداء  ‘٩’  
 .البرنامجي

والبيانات وضمان الجـودة وكفالـة أن يكـون         جمع المعلومات    - ١   
 .ذلك ناتجا صالحا للتوزيع

التثبــــت مــــن جــــودة المعلومــــات المــــضمنة في تقريــــر الأداء  - ٢   
 .البرنامجي

اســتنادا إلى الملاحظــة المتعلقــة بنــاتج العمــل والمقــابلات مــع مــوظفي     ‘١٠’  
قــسم الرصــد والتفتــيش، فإنــه يوكــل إلى هــذا القــسم أساســا تجميــع    

لمعلومــات بــالرغم أنــه لا يجــري تحقــق أو تأكــد فعلــي مــن مؤشــرات  ا
يمكــن أن (ولكــن يجــري التحقــق مــن النــواتج المبلَّــغ عنــها   . البيانــات

). تشمل النواتج معلومات بشأن الاجتماعات ونشر الوثـائق وغيرهـا         
ــة       ــتم التحقــق مــن المؤشــرات الفعلي ــوارد لا ي ــة الم ــسبب قل ــه وب إلا إن

 .ى الألفللإنجاز التي تزيد عل
 قسم التقييم )ج( 
يجــري قــسم التقيــيم تقييمــات لمعرفــة أهميــة وكفــاءة وفعاليــة وأثــر          ‘١’  

ويقــصد مــن هــذه التقييمــات الــتي تجــري بتكليــف مــن لجنــة . الــبرامج
البرنـامج والتنــسيق المــساعدة في وضـع الــسياسات والتخطــيط واتخــاذ   

 .القرارات الإدارية على الصعيدين التشريعي والتنفيذي
يجري قسم التقييم التـابع لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقييمـات                ‘٢’  

بغــرض كفالــة التراهــة والموضــوعية في إجــراء التحلــيلات  ) خارجيــة(
ويقــصد مــن هــذه النتــائج والتوصــيات تقــديم دليــل . وإصــدار النتــائج
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ــتراتيجي    ــة اتخــــاذ القــــرار الاســ موضــــوعي وتقييمــــي ونزيــــه لعمليــ
 .الأداء وتحسين

 برنامجا تابعا للأمانة العامة للأمـم المتحـدة       ١٤إلا أن هنالك أكثر من       ‘٣’  
. أنشأت وحدات للقيـام بوظـائف التقيـيم الـداخلي أو التقيـيم الـذاتي              

ــذه       ــذاتي هـ ــيم الـ ــداخلي أو التقيـ ــيم الـ ــدات التقيـ ــولى إدارة وحـ ويتـ
موظفــون مــن الــداخل أو موظفــون متخصــصون في تقيــيم برامجهــا       

م التقييم التـابع لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            ويقدم قس . الخاصة
الدعم في مجالي التـدريب والمنهجيـة والتوجيـه في تقيـيم جميـع إدارات               

 .وبرامج الأمانة العامة للأمم المتحدة
ــيم المـــستمد مـــن   ‘٤’   ــايير ”وتعريـــف التقيـ ــم  معـ ــة لأمـ ــيم في منظمـ التقيـ

 : هو)٢٨(“المتحدة
مكــان لنــشاط أو مــشروع أو تقيــيم منــهجي ومحايــد قــدر الإ - ١   

ــامج أو اســتراتيجية أو سياســة أو موضــوع أو قطــاع أو     برن
فهـــو . )٢٩(مجـــال تـــشغيلي أو أداء مؤســـسي أو مـــا إلى ذلـــك

ــسلة       ــة ويفحــص سل ــة والمحقق ــى الإنجــازات المتوقع يركــز عل
ــم      ــسببية لفهـ ــة والـ ــل المفاهيميـ ــات والعوامـ ــائج والعمليـ النتـ

يهدف إلى تحديد أهميـة     وهو  . الإنجازات أو فهم عدم تحققها    
ــساهمات      ــدخلات وم ــاءة واســتمرارية الت ــة وكف ــر وفعالي وأث

ويــتعين أن يــوفر التقيــيم . مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة
معلومــــات تــــستند للأدلــــة وتتــــسم بكوــــا مفيــــدة وذات  
ــائج    ــإدراج النتـ ــبكير بـ ــا، وتتـــيح التـ مـــصداقية ويعـــول عليهـ

تخـاذ القـرار    والتوصيات والـدروس المستخلـصة في عمليـات ا        
 .)٣٠(لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة وأعضائها

__________ 
 .٢٠٠٥أبريل /نيسان ٢٩فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،  )٢٨( 
 .“بالنشاط”يشار إليها فيما بعد  )٢٩( 
 ومـن المبـادئ المقبولـة       ST/SGB/2000/8 من المادة السابعة من المنشور       ٧-١لقاعدة  هذا التعريف مستمد من ا     )٣٠( 

 .على نطاق واسع للجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التنمية والتعاون في الميدان الاقتصادي
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يعتبر التقيـيم جـزءا لا يتجـزأ مـن العمليـات الإداريـة وعمليـات اتخـاذ                   ‘٥’  
القرار في الوقت الذي يقدم فيه مـدخلات أيـضا في عمليـة التخطـيط               

 .والبرمجة ووضع الميزانية والتنفيذ ودورة الإبلاغ
عــد الــتي تــنظم التقيــيم يــضطلع قــسم التقيــيم  بموجــب الأنظمــة والقوا ‘٦’  

 :بولاية القيام بالأنشطة التالية كل سنة
 .إجراء تقييم متعمق لإدارة أو برنامج تابع للأمانة العامة - ١   
 .إجراء تقييم مواضيعي لمسألة ما على نطاق الأمانة العامة - ٢   
ة إجراء استعراضـين كـل ثـلاث سـنوات لتقييمـات مواضـيعي             - ٣   

 .أو متعمقة سابقة
ــع      - ٤    ــيم جمي ــه في تقي ــدريبي والتوجي ــهجي والت ــدعم المن ــوفير ال ت

 .إدارات وبرامج الأمانة العامة للأمم المتحدة
. يتألف قسم التقييم حاليا مـن ثلاثـة مـوظفين يعملـون بتفـرغ كامـل                ‘٧’  

وتمت استعارة رئيس قسم التقييم من برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              
ويذكر الموظفون أن الميزانية لا تكفي في معظـم الأحيـان           . سنتينلمدة  

في ) حقـوق الإنـسان، مـثلا     (لتعيين الخبراء الضروريين للمسألة المعينة      
 .مجالات تقنية محددة داخل الأمانة العامة

يقــدم قــسم التقيــيم نتائجــه حاليــا إلى لجنــة البرنــامج والتنــسيق وهــي    ‘٨’  
ولجنـة البرنـامج    . قتصادي والاجتماعي جهاز فرعي تابع للمجلس الا    

وتـصدر  . والتنسيق مسؤولة عن أنـشطة التخطـيط والبرمجـة والتنـسيق          
الولايـــة لجميـــع الأعمـــال مـــن لجنـــة البرنـــامج والتنـــسيق الـــتي تحـــدد  

 .تقييمه ينبغي ما
ففـي فتـرة التـسعينات وعنـدما        . تقلص دور قسم التقييم بمرور الـزمن       ‘٩’  

ون الإدارية كان يتـألف مـن سـتة مـوظفين           كان جزءا من إدارة الشؤ    
أمــا حاليــا فــلا يوجــد ســوى . مــن الفئــة الفنيــة يعملــون بــدوام كامــل

. ثلاثــة مــوظفين اســتعير رئيــسهم مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي
وغالبا ما يتم نقلهم إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لأنـه ينظـر             

 .ة مستقلةإلى عمليات التقييمات بوصفها وظيفة رقابي
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أشــار موظفــو قــسم التقيــيم إلى عــدم كفايــة المــوارد والوقــت لتطــوير   ‘١٠’  
ــن    ــارف مـــــ ــسق أو أدوات لإدارة المعـــــ ــهجي منـــــ ــلوب منـــــ أســـــ

 .التقييمات أجل
ــرور       ‘١١’   ــد ضــعف بم ــات ق ــات إلى أن دور التقييم ــو التقييم ــار موظف أش

 :الزمن بسبب العوامل التالية
 . ترشيح شخص لشغل المنصبتقاعد المدير السابق وعدم - ١   
ــامج والتنـــسيق    - ٢    ــة البرنـ ــرافية مـــع لجنـ ــة الإشـ لا تتـــسم العلاقـ

بالفعاليــة لقلــة الاجتماعــات معهــا الــتي لا يزيــد عــددها عــن  
 .ثلاث مرات في العام

أدى النقل إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الغمـوض         - ٣   
فعلـى  . ن أجلـه  في الدور المتميز الـذي أنـشئ قـسم التقيـيم م ـ           

ســـبيل المثـــال إذا احتـــاج قـــسم المـــشورة الإداريـــة الداخليـــة  
المزيـــد مـــن المـــوارد، يعـــاد تخـــصيص تلـــك المـــوارد مـــن    إلى
 .التقييم قسم

ولذلك فقد تعطل الدور الرئيـسي لقـسم التقيـيم في التحقـق              - ٤   
 .المستقل من التقدم المحرز في البرامج

 جرت مع قسم التقييم فقـد أصـبح التـصور           استنادا إلى المقابلات التي    ‘١٢’  
أنه بسبب المعوقات الحالية في المـوارد فـإن الإدارة الجيـدة تحققـت إلى        
ــف الإدارات       ــا مختل ــتي تجريه ــة ال ــسبب التقييمــات الذاتي حــد كــبير ب

واسـتنادا إلى عـدد   . داخل الأمانة العامة وليس من التقييمات المستقلة    
ن كــلا منــها ســوف يخــضع لتقيــيم  إدارات وبــرامج الأمانــة العامــة فــإ

يجريـه مكتــب خــدمات الرقابـة الداخليــة مــرة كـل ثلاثــين عامــا وفقــا    
 .للموارد الحالية

كــان الــشعور لــدى فريــق التقييمــات هــو ضــرورة تنظيمــه كوحــدة      ‘١٣’  
ويؤيد ذلـك البحـوث المرجعيـة    . مستقلة ومنفصلة لضمان موضوعيته 

المتحـدة الإنمـائي فـضلا عـن        المقدمة من البنك الدولي وبرنـامج الأمـم         
بحوث منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي ولجنـة المـساعدة            
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الإنمائيــة، ويــشير قــسم التقيــيم إلى ضــرورة أن تكــون وظيفــة التقيــيم   
 .وظيفة مستقلة تماما تشرف على التقييمات وتقدم التقارير بشأا

ــم المتحــدة الإنم ــ    ‘١٤’   ــامج الأم ــع برن ــة م ــب   . ائيالمقارن ــة مكت ــل ولاي تتمث
ــيم التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في إجــراء تقييمــات        التقي
مــستقلة لــبرامج ونتــائج برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وتــوفير إطــار 
عمــل ومعــايير تقــوم الوحــدات الأخــرى والمكاتــب القطريــة بموجبــها 

           لـس التنفيـذي    بإجراء تقييمات وثالثـا تقـديم تقييمـات مباشـرة إلى ا
ولمكتب التقييم التابع لبرنامج لأمم المتحـدة       . مصحوبة بردود الإدارة  

الإنمـائي الــسلطة الكاملــة في وضــع جـدول أعمالــه وتحديــد مــا ينبغــي   
ويتــألف مكتــب التقيــيم مــن    . تقييمــه والتكليــف بــإجراء تقييمــات   

 ملايــين ٣,٥موظفــا مــن الفئــة الفنيــة وتتــوفر لــه ميزانيــة قــدرها    ١٥
كمـا يتـوفر لـه تمويـل إضـافي مـن            .  تنفصل عن أموال التوظيف    دولار

المــانحين الــذين يقومــون أيــضا بتمويــل أنــشطة أخــرى يــشرفون علــى   
ويقــدم مــدير مكتــب التقيــيم التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة  . تنفيــذها

ويقـوم  . الإنمائي تقاريره إلى الس التنفيذي عن طريق مدير البرنامج        
 برنامج التقييمات الذي سـيقوم بتنفيـذها كـي          مكتب التقييم بتحديد  

ويـتم التـشاور مـع الإدارة العليـا ولكنـها لا تقـوم              . يوافق عليه الس  
وللمــدير الـــسلطة الكاملــة علــى عمليــة ومحتـــوى     . بوضــع البرنــامج  

التقييمـــات ولا تـــستطيع الإدارة العليـــا أو غيرهـــا في برنـــامج الأمـــم  
وتتميــز تقــارير . وى أو التوصــياتالمتحــدة الإنمــائي التــأثير علــى المحت ــ

التقييم بطابع استراتيجي وتقدم مباشرة إلى الس التنفيـذي بواسـطة           
ويطلــب مــن مــدير برنــامج الأمــم المتحــدة  . المــدير أثنــاء دورة رسميــة

كمـا يطلـب    . لإنمائي كفالة القدرات والتمويل الكافي لوظيفة التقييم      
كــل تقيــيم يجــري إعــداده مــن مــدير البرنــامج أيــضا اســتجابة الإدارة ل

ــامج      ــه بواســطة برن ــتم تقديم ــة التقييمــات الاســتراتيجية أن ي وفي حال
الأمم المتحدة الإنمائي إلى الس التنفيذي في نفس الدورة الـتي يقـوم             

 .فيها مدير الدائرة بتقديم التقييم
 قسم خدمات المشورة الإدارية الداخلية )د( 
ارية الداخلية خدمات في مجـال إدارة     يقدم قسم خدمات المشورة الإد     ‘١’  

ــة العامــة   ــؤدي هــذا القــسم وظيفــة المــشورة   . التغــيير داخــل الأمان وي
. الإدارية الداخلية ويضم ستة موظفين مـن الفئـة الفنيـة بـدوام كامـل              

وتـتم الأنـشطة مـن      . ويركز الفريق بشكل رئيـسي علـى إدارة التغـيير         
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 وثيــق مــع  خــلال تــسهيل حلقــات العمــل وإقامــة شــراكة وتعــاون      
ــلاء ــسم  . العمـ ــوم القـ ــسويق”ويقـ ــشر   “ بتـ ــشمل نـ ــتي تـ ــه الـ خدماتـ

 .الكراسات والملصقات المتعلقة بالخدمات التي يقدمها
ــون عــن       ‘٢’   ــذين يعرب ــة للعمــلاء ال يقــوم القــسم بوضــع اقتراحــات رسمي

وتظـل  . رغبتهم في خدماته ويتضمن ذلـك أيـضا بنـدا يتعلـق بالـسرية             
لقـسم سـرية ولا يـتم تبادلهـا مـع بقيـة             نتائج العمل الذي يـضطلع بـه ا       

 . الوحدات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ليس للقسم ميزانيـة للـسفر ولـذلك تفتقـر المكاتـب الموجـودة خـارج                 ‘٣’  

نيويـــورك لهـــذه المزيـــة لأـــا تحتـــاج لـــدفع تكـــاليف الـــسفر ونفقاتـــه  
 .للحصول على خدمات القسم

لرقابة الداخلية يعـود في الأصـل       إنشاء القسم داخل مكتب خدمات ا      ‘٤’  
إلى وكيل الأمين العام السابق لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة الـذي    
كــان يــرى ضــرورة وجــود مــصدر مــرن ومخلــص لتقــديم الــدعم إلى    
الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في تنفيــذ التغــييرات المرتبطــة بأهــدافها    

 يتعلــــق الإصــــلاحية والاســــتجابة لطلبــــات مــــديري الــــبرامج فيمــــا
ــساعدة ــام    . بالمـ ــل عـ ــودا قبـ ــسم موجـ ــن القـ ــمن ٢٠٠١ولم يكـ  ضـ

 .العامة الأمانة
لا تـــزال جـــدوى القـــسم كقـــسم داخـــل مكتـــب خـــدمات الرقابـــة   ‘٥’  

فقد أعرب عدد ممن تمت مقابلتهم عـن        . الداخلية مدعاة لبعض القلق   
القلـــق وتـــساءلوا عـــن مركـــز القـــسم ضـــمن الآليـــة الرقابيـــة قـــدمت 

ــشأن انع ــ ــه القــسم    ملاحظــات ب ــذي يؤدي ــدور الاســتراتيجي ال دام ال
ــو وضــع في      ــه ل ــة في حــين أن ــة الداخلي داخــل مكتــب خــدمات الرقاب
مكان آخر داخل الأمانة العامة كإدارة الـشؤون الإداريـة فربمـا يقـدم              
خدمــــة علــــى مــــستوى اســــتراتيجي أكــــبر بــــدلا مــــن الطريقــــة        

 .الحالية الضئيلة
ــشأن ا   ‘٦’   ــة تقــديم المــشورة ب لخــدمات ومراجعــة حــساباا  تــشكل عملي

فربمـا يكـون مراجـع      . تعارضا في المـصالح مـن حيـث التـصور والواقـع           
الحسابات الداخلية في وضع يطلب منه تقيـيم خـدمات المـشورة الـتي              
ــا يطلــب خــدمات       ــة أو ربم ــة الداخلي ــها مكتــب خــدمات الرقاب يطلب

 .المشورة تحسبا لتأجيل مراجعة الحسابات المخطط لها أو تحويلها
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 الممارسات العملية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 شعب المراجعة الداخلية للحسابات - ١ 

وردت ممارسات العمل الخاصـة بالـشعبتين الأولى والثانيـة للمراجعـة الداخليـة            )أ( 
للحسابات في دليل وضع بصورة مشتركة، ومع ذلك يلاحظ أن هنـاك تباينـا بـين الممارسـات                  

مثلا بـين قـسم المراجعـة       (بتين بل إن الممارسات متباينة حتى بين أقسام المراجعة          المطبقة في الشع  
ويعـزى ذلـك   ). في نيروبي وقـسم المراجعـة في جنيـف وبالمثـل بـين أقـسام المراجعـة في نيويـورك            

ــع        ــة للحــسابات يقــدم فقــط وصــفا رفي ــة الداخلي ــل شــعب المراجع ــسية إلى أن دلي ــصورة رئي ب
ــة للحــسابات  المــستوى لعمليــات المراجع ــ ــيم المخــاطر وتخطــيط   (ة الداخلي ــة تقي مــثلا أداء عملي

ونتيجة لذلك، فإن النهج الفعلـي المطبـق في المراجعـة يتوقـف إلى حـد            ). المراجعة أو جمع الأدلة   
 .كبير على تفسير رؤساء أقسام المراجعة المعنيين أو حتى أعضاء أفرقة المراجعة

 :يط مراجعة الحساباتتقييم مخاطر مراجعة الحسابات وتخط )ب( 
لم يحــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة نطاقــا شــاملا للمخــاطر يمكــن أن    ‘١’ 

ــهجي وشــامل للمخــاطر    ــيم من ــدون وجــود  . يــشكل الأســاس لإجــراء تقي وب
 :عملية مناسبة لتقييم المخاطر فإنه من المتعذر القيام بما يلي

 .الداخليينإثبات الامتثال لمعايير معهد مراجعي الحسابات  - ١  
 .تحديد الموارد اللازمة من الموظفين لتنفيذ العمل المقرر - ٢  
يجري مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الوقت الـراهن عمليـة سـنوية رفيعـة                ‘٢’ 

المــستوى لتقيــيم المخــاطر يــشرف عليهــا مكتــب وكيــل الأمــين العــام لتحديــد  
كتـب في المخـاطر المحـددة    وينظـر الم . االات التي تركـز عليهـا خطـة المراجعـة     

. في عمليـات المراجعــة الــسابقة وإســهامات الزبـائن في اجتماعــات غــير رسميــة  
ويأخذ هذا التقييم في الاعتبار أيضا معايير مثل تـاريخ آخـر مراجعـة، وحجـم      

الـتي  ”ويحـدد هـذا التقيـيم العمليـات         . الميزانية وطبيعة العملية والحـضور العـام      
 . توصيف المخاطربدلا من“ تنطوي على مخاطر

لا يفي النهج الراهن بمتطلبات معهد مراجعي الحسابات الداخليين التي يـتعين             ‘٣’ 
بموجبها تطـوير خطـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات اسـتنادا إلى تقيـيم شـامل                  

ــؤثر علــى المنظمــة   وهــو غــير مــرض بــالأخص في  . للمخــاطر الــتي يمكــن أن ت
انظـر أيـضا    ( يكلـه التنظيمـي والتمـويلي        تتأثر فيـــه استقلاليـــة المكتـب       وضع
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، الأمر الـذي قـد يمـنح الزبـائن نفـوذا في تحديـد أولويـات          )الاستقلالية -١-٥
 .المراجعة أكثر مما يعتبر مناسبا

يخطط المكتب لإطلاق مشروع لوضع أطر للمخاطر بغيـة توحيـد المنـهجيات              ‘٤’ 
لـك علـى التنـسيق      ويتوقـف ذ  . وإجراء تقييم للمخاطر على النطـاق المؤسـسي       

 .الإداري
تقترح الجمعية العامة إطارا استراتيجيا كأساس لعملية تخطيط يجريهـا المكتـب             ‘٥’ 

 .كل سنتين لتحديد الأهداف والاستراتيجيات ومقاييس الإنجاز لكل إدارة
إضــافة إلى نقــاط الــضعف المنهجيــة في عمليــة تقيــيم المخــاطر والتخطــيط لهــا،   ‘٦’ 

ت ومواضيع معينة لم تـرد أو وردت بـشكل غـير واف             لوحظ أيضا أن تطورا   
 :في خطة المراجعة، وهي

ــورات     - ١   ــة أو أي تطـ ــة للألفيـ ــدة الإنمائيـ ــم المتحـ الـــصلة بأهـــداف الأمـ
أساسية أو خطـط إداريـة رئيـسية أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة،                 

 .مثل برامج الإصلاح الحالية
دارة في المنظمـة، الـتي ينبغـي أن    الأنشطة المتعلقة باستعراض عمليـة الإ    - ٢  

 ٢١٣٠تشارك فيها المراجعة الداخلية للحـسابات اسـتنادا إلى المعيـار            
 .لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين

ــق       - ٣   ــا يتعلـ ــسابات في مـ ــة الحـ ــيع مراجعـ ــدا لمواضـ ــدودة جـ ــة محـ تغطيـ
بتكنولوجيا المعلومات، التي تعود جزئيا لعدم كفايـة المـوارد المختـصة            

انظــر أيــضا (كتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في هــذا اــال   لــدى م
 ). التكنولوجيا- ٦الفصل 

ــه في      ‘٧’  ــة وزبائن ــة الداخلي هنــاك فجــوة في التواصــل بــين مكتــب خــدمات الرقاب
وبــالرغم مــن أن بعــض الجهــات الــتي  . الإدارة فيمــا يتعلــق بتخطــيط المراجعــة 

 عمليـــة التخطـــيط جــرت مراجعـــة حـــساباا أبـــدت ارتياحهـــا لإســـهامها في 
الـــسنوية، فـــإن جهـــات عديـــدة روجعـــت حـــساباا أفـــادت أـــا شـــاركت  
مــشاركة محــدودة في عمليــة تقيــيم المخــاطر، وأن إســهامها لا يؤخــذ بطريقــة   

ــق للمخــاطر       ــى وصــف مناســب ودقي ــضمان الحــصول عل ــسقة ل ــة . مت وخط
 مراجعة الحـسابات الناتجـة قـد تكـون مـستندة إلى معـايير لا تقـوم علـى تقـديم                    

ويتعين على الممارسة الرائدة فيما يتعلـق بعمليـة تقـدير المخـاطر، أن              . المخاطر
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ــة        ــة الداخلي ــة ســير مكتــب خــدمات الرقاب ــع الإدارة لكفال ــاون م ــسم بالتع تت
والإدارة على نسق واحد بالنسبة للمخاطر الرئيـسية وتقلـيص الخـلاف بـشأن        

 .الاستخدام المناسب للموارد إلى أدنى حد
ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة علمــا بالمخــاطر الــتي    يــتعين أن ‘٨’   تحــاط اللجن

ويمكـن إدراج خطـط بديلـة، مثـل         . يغطها مكتب خدمات الرقابة الداخلية     لم
ــة     ــة الداخليـ ــة ومـــسؤولية عناصـــر الرقابـ ــه الإدارة مـــن رقابـ ــا تمارسـ مـــدى مـ
والخارجيــة الأخــرى في هــذا النقــاش لمــساعدة أصــحاب المــصلحة علــى تقــدير 

 .ذا كانت التغطية شاملة والازدواجية منخفضة إلى أدنى حدإ ما
ليس واضـحا مـا إذا كانـت إدارة الـصناديق والـبرامج والأمانـة العامـة تكـرس                    ‘٩’ 

فعمليـات  . يكفي من الوقـت والاهتمـام لموضـوع تحديـد المخـاطر وإدارـا              ما
م المتحـدة   إدارة المخاطر لم تنقـذ بعـد أو أـا لم تنـضج في الأمانـة العامـة للأم ـ                  

وهذا ما يجعل مهمة المكتب أصعب في ما يتعلـق بوضـع        . وصناديقها وبرامجها 
خطط للمراجعة تكون قائمة على تقدير المخاطر؛ ومع ذلك فهـي تـوفر سـببا        
إضــافيا للمكتــب للــشروع في إجــراء حــوار منــضبط مــع الإدارة بــشأن تقيــيم  

 .المخاطر
 :تخطيط عملية مراجعة الحسابات وتنفيذها )ج( 
استنادا إلى اسـتعراض أجـري لمـشاريع منتقـاة للمراجعـة الداخليـة للحـسابات                 ‘١’ 

ومقــابلات مــع مــوظفي شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات، يبــدو أن ــج    
المراجعة وتقنياا المطبقـة تـرتبط إلى حـد كـبير بمهـارات وخـبرات وأفـضليات                 

يل مراجعـة الحـسابات     فدل. رئيس الشعبة المعنية أو مراجع الحسابات المسؤول      
يقدم وصفا رفيع المستوى لنهج المراجعة، ومع ذلك فهو لا يحدد علـى سـبيل               

 .المثال طريقة الحصول على الأدلة وأخذ العينات أو كيفية توثيق النتائج
لا تستخدم تقييمات المخاطر التي تجرى ضمن مشروع من مشاريع مراجعـة             ‘٢’ 

المثـال، يـستخدم قـسم الـشعبة الأولى     فعلـى سـبيل   . الحسابات منهجية متـسقة   
للمراجعة الداخلية المعني بإدارة عمليات حفظ السلام إطـارا ومنهجيـة وضـعا             

وقـد نفـذ هـذا المـشروع التجـريبي في           ). بعثة كوسـوفو  (لمشروع تجريبي واحد    
ولا يمكـن تأكيـد أن جميـع مراجعـي حـسابات بعثـات             . ٢٠٠٢سبتمبر  /أيلول

لمنهجيـة لأنـه لـيس مـن الواضـح مـا إذا كانـت        حفظ السلام قد طبقـوا نفـس ا   
ــها      ــي عن ــد أوصــي ــا أو نه ــة ق ــى نفــس  ٢٠٠٦ارس /وفي آذار. المنهجي أ 
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الاستــشاري تقييمــا آخــر للمخــاطر يتــصل باســتعراض إدارة عمليــات حفــظ   
مــع ذلــك، فقــد أشــارت المناقــشات الــتي أجريــت مــع رئــيس قــسم    . الــسلام

م إلى أن تقيـيم المخـاطر أجـري    مراجعة حسابات إدارة عمليـات حفـظ الـسلا       
ولم تنفـذ   . بعد الاستعراض وبالتالي لا يمكن استخدامه لدفع عمليـة التخطـيط          

أقــسام أخــرى في الــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات عمليــة تقيــيم 
واستنادا إلى المقابلات، فـإن فريـق       . المخاطر على مستوى المشروع تنفيذا تاما     

سؤول عـن إدارة الـشؤون الإداريـة يركـز بـصورة نمطيـة              مراجعة الحسابات الم ـ  
على االات الحاسمـة، مثـل مهـام المـشتريات وذلـك بـسبب ارتفـاع مـستوى                  

وينظر عادة إلى المـشتريات باعتبارهـا إحـدى         . المخاطر الملازمة لهذه العمليات   
العمليات الأكثـر خطـورة الـتي تخـضع للاسـتعراض سـنويا عـبر إدارات الأمـم                  

 .وبرامجها المختلفةالمتحدة 
أشارت المقابلات مع موظفي المكتب إلى أن هناك صـلة ضـعيفة بـين العوامـل                ‘٣’ 

المحددة للمخاطر الـتي تـستخدم كأسـاس لجدولـة مواعيـد المراجعـات وخطـط                
 .عمل المراجعة الفعلية التي يتعين إجراؤها

 مـا بــين  وأشـير أيـضا إلى أنـه لا يوجـد دائمـا خـط واضـح لمراجعـة الحـسابات          ‘٤’ 
ــائج        ــة والنت ــائج عمــل المراجع ــدء التخطــيط، ونت ــة ب المخــاطر المحــددة في عملي

وقــد أشــار إلى ذلــك أيــضا التقيــيم الــذاتي الــذي   . الــواردة في تقريــر المراجعــة 
، الــذي حــدد نقــاط الــضعف ٢٠٠٥أجرتــه الــشعبة الثانيــة للمراجعــة في عــام 

وتخـضع  . ول بعـضها بالفعـل    الهامة المتعلقة بمعيار ورقات العمل التي يجـري تنـا         
تقــارير مراجعــة الحــسابات لــشعبة المراجعــة الثانيــة لاســتعراض مــستفيض قبــل 

 .إصدارها، لكن ذلك لا ينعكس في ورقات العمل
وأثبت استعراض وثائق متعلقة بأربعة مشاريع أجـري في المقـر أن هنـاك عـدم                 ‘٥’ 

راجعــة الــتي تــرابط منطقــي في تجــسيد العمــل الــذي اضــطلع بــه وإجــراءات الم  
ــة بالمراجعــة      ــتخدمت في وضــع الملاحظــات والتوصــيات المتعلق وكانــت . اس

الوثائق التي ضمها الملف تتألف أساسا من وثائق مقدمة مـن الطـرف الخاضـع           
وكان مـن الـصعب     . للمراجعة بدون توصيف دقيق لإجراءات المراجعة المتبعة      

 .تحديد العلاقة بين نتائج المراجعة وإجراءات المراجعة
المراجعـة  (ادخلت شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات نظامـا لإدارة المراجعـة               ‘٦’ 

غالبيتـهم مـن   ( وجرى تدريب جزء من موظفي الشعبة ٢٠٠٤في عام  ) الآلية
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بيـد أن  . على استخدامه) موظفي الشعبة الثانية للمراجعة الداخلية للحسابات    
. في جميــع مهــام المراجعــةهــذا النظــام لم يــستخدم حــتى الآن بــصورة منتظمــة  

وتستخدمه الشعبة الثانية للمراجعة بدرجة أكـبر ممـا تـستخدمه الـشعبة الأولى              
 .للمراجعة

 :الإشراف على عملية مراجعة الحسابات )د( 
كما ذكر أعلاه، يتوقف ج مراجعـة الحـسابات ونـوع الإشـراف ومـداه إلى                 ‘١’ 

ونظـرا  . ابات المـسؤولين  حد كبير على رؤساء الأقـسام وعلـى مراجعـي الحـس           
 .لأن الاستعراضات ليست دائما مصحوبة بأدلة فمن الصعب تحديد مداها

حددت نقاط الفحص الرئيسية التالية لعملية مراجعة الحسابات، الـتي تقتـضي       ‘٢’ 
 :مشاركة أو موافقة المديرين ورؤساء الأقسام والمراجعين المسؤولين

 .نعقد اجتماع استهلالي مع الزبائ - ١  
 .استعراض وإقرار خطة المراجعة وبرامجها - ٢  
 .استعراض وإقرار الاستنتاجات الأولية والتوصيات - ٣  
 .استعراض وإقرار مشاريع التقارير والتقارير النهائية - ٤  
استنادا إلى استعراض ورقات العمـل ومقـابلات المـوظفين، تـبين أن الإشـراف        ‘٣’ 

ــى    ــالأحرى عل ــة يركــز ب ــى العملي ــارير    عل ــارير والتق ــشاريع التق ــتعراض م  اس
النهائيــة وبالتحديــد علــى اللقــاءات مــع الزبــائن وعلــى تحريــر صــياغة تقــارير     
ــشاكل        ــة والم ــتعراض الإجــراءات المتبع ــى اس ــز عل ــن التركي ــدلا م ــة، ب المراجع

 .ااة
تعد الشعبة الثانية للمراجعة الداخلية للحسابات ميزانيـات محـددة زمنيـا لكـل                ‘٤’ 

مـع ذلـك لـيس هنـاك متابعـة بـشأن            . مة وتسجل الـزمن الفعلـي المـستهلك       مه
ويلاحظ أن الزمن المقرر للعمل الميـداني لا يجـري تمديـده    . تجاوز الوقت المحدد  

عادة؛ كما يعزى تجـاوز الموعـد المحـدد غالبـا إلى الوقـت الـذي اسـتغرقه إنجـاز                    
 بـــشأن للاطـــلاع علـــى تفاصـــيل، انظـــر الفـــصل(تقريـــر مراجعـــة الحـــسابات 
ويــسجل التقيــيم الــذاتي الأخــير للــشعبة الثانيــة ). الاتــصالات وتقــديم التقــارير

ــى      ــسبته عل ــد ن ــت تزي ــة تجــاوزا في الوق ــادة   ٥٠للمراجع ــة بوصــفه زي  في المائ
ــة ” ــة وإداري ــة الأجــر  ”أو “ عام ــشعبة الأولى   . “غــير مدفوع ــا أوقفــت ال كم

 .للمراجعة استخدام نظامها الخاص للتعقب الزمني
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يجــري وكيــل الأمــين العــام المعــني بــشؤون مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    ‘٥’ 
استعراضـــا فـــصليا لخطـــة العمـــل ويـــستعرض علـــى وجـــه التحديـــد عمليـــات 

وهنـاك  . المراجعة المقررة وليس العمليات التي لم تـستكمل أو تلغـى أو تؤجـل             
 .مساءلة محدودة خارج الإدارة عن إكمال خطة المراجعة

 :المراجعةضمان جودة  )هـ( 
أجرت مـؤخرا الـشعبة الثانيـة للمراجعـة تقييمـا ذاتيـا للجـودة صـادق              ‘١’  

عليــه فريــق مــن الأقــران للمراجعــة الداخليــة للحــسابات تــابع لأحــد   
 .كيانات الأمم المتحدة

لم يعثــر علــى دليــل في الــشعبة الأولى للمراجعــة الداخليــة للحــسابات  ‘٢’  
جــودة  أو إلى تــسليط الــضوء يــشير إلى إجــراء استعراضــات رسميــة لل

علــى بعــض اــالات الــتي يــتعين اتخــاذ إجــراءات بــشأن تحــسينها في    
ــراجعين   فاستعراضــات الجــودة تركــز علــى   . المــستقبل مــن جانــب الم
 .استعراض التقارير قبل إصدارها

استنادا إلى المناقـشات الـتي جـرت مـع إدارة الـشعبة الأولى للمراجعـة              ‘٣’  
 إطـار رسمـي لـضمان الجـودة يكفـل الاتـساق             وموظفيها لا يوجد أي   

. والامتثال لسياسات شعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات وإجراءاـا          
وتجري استعراضات الجودة فقط على مشاريع المراجعة الداخلية الـتي          

وتتــألف عمليــة ضــمان الجــودة . تـتم بنــاء علــى طلــب الجمعيــة العامـة  
وتقع مـسؤولية   . لتقاريرأساسا من جراء استعراض تفصيلي لمشاريع ا      

ضمان الجـودة في الـشعبة الأولى للمراجعـة علـى عـاتق رئـيس القـسم             
وينفـرد هـذا الـشخص بمـسؤولية تعقـب قـضايا            . غير المدعم بمـوظفين   

مراجعة الحسابات وقياس الأداء مما يحد من فرص تواجـده للعمـل في             
ويتم بـصورة غـير رسميـة إجـراء ضـمان           . برنامج شامل يتعلق بالجودة   

إضــافي للجــودة مــن جانــب جميــع رؤســاء الأقــسام الآخــرين في مجــال 
 .عمل كل منهم

علــى ســبيل المثــال، ترســل تقــارير مراجعــة حــسابات بعثــات  - ١   
إدارة عمليات حفظ الـسلام إلى رئـيس قـسم بعثـات الإدارة             

إلا أن ضــــمان الجــــودة الــــذي يجــــري لهــــذه . في نيويــــورك
بيعتـه نتيجـة لكميـة      المشاريع محدود جدا من حيث نطاقه وط      
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والعدد ) ١١٠أكير من   (التقارير التي يتم إصدارها كل سنة       
بالإضــافة إلى . المحــدود مــن المــوارد الموظفــة في هــذه العمليــة  

ذلك، فإن ضمان الجودة لا يشمل استعراض ورقات العمـل          
ــائم       ــشخص القـ ــل والـ ــين العمـ ــلة بـ ــسافة الفاصـ ــسبب المـ بـ

الــشعبة الأولى كمــا أن حــصول . باســتعراض ضــمان الجــودة
ــات      ــى ورق ــورك عل ــة للحــسابات في نيوي ــة الداخلي للمراجع
العمل التي وضعها مختلف مراجعي حسابات البعثات يحـدث     
عــادة بعــد إغــلاق البعثــة وإعــادة شــحن ورقــات العمــل إلى   

وعـادة مـا يـتم إعـداد ورقـات العمـل مـن              . نيويورك لحفظها 
جانـــب مراجعـــي حـــسابات البعثـــات يـــدويا لأن اســـتخدام 

. برامجيات ورقة العمـل للمراجعـة الذاتيـة للحـسابات محـدود           
ــتعراض       ــدة لاسـ ــل المعـ ــات العمـ ــر في ورقـ ــد النظـ ــد أعيـ وقـ
ــذا      ــراض هـ ــشرقية لأغـ ــور الـ ــراؤه في تيمـ ــشتريات تم إجـ المـ

 :التقرير، ولوحظ ما يلي
كانت معظم ورقـات العمـل معـدة يـدويا وتتـضمن             )أ(    

 كمية هامة من الملاحظات الخطية
اتخــذت خطــوات لمراجعــة الحــسابات لكــن ورقــات   )ب(    

العمل لم تحدد بوضوح الصلة بين أهداف المراجعة،        
 وخطوات المراجعة واستنتاجاا

ــا إذا كـــان العمـــل المنجـــز قـــد تم    )ج(     لـــيس واضـــحا مـ
ــن جانــب شــخص آخــر غــير مراجــع      استعراضــه م

 .الحسابات الذي قاد العمل الميداني
 شعبة التحقيقات - ٢ 

ــة متنوعــة وواســعة مــن       )أ(  ــإجراء تحقيقــات في مجموع ــوم شــعبة التحقيقــات ب تق
القضايا تتضمن التحريات المتعلقة بقضايا المرور، والسرقات، والجـرائم الخطـيرة مثـل ادعـاءات               

. الاغتــصاب والقتــل، وتــضارب المــصالح والغــش في شــؤون المــوظفين وادعــاءات ســوء الإدارة  
التحقيـق في   (نظـام الـتي هـي مـن صـميم أعمـال الـشرطة               وهي مزيج من أنشطة الحفاظ علـى ال       

ــاءات ارتكــاب جــرائم   ــاءة      ) ادع ــدار وإس ــالغش، والإه ــق ب ــا يتعل ــة في م ــات القانوني والتحقيق
وتبــدو الأنــشطة المماثلــة لأعمــال الــشرطة ضــرورية في بيئــات حفــظ الــسلام الــتي  . الاســتعمال
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وهـذه  . يهـا هـذه الهياكـل غـير كافيـة         تتواجد فيها الهياكـل التحتيـة للـشرطة أو الـتي تكـون ف              لا
. الأنشطة ليس لها تأثير كبير، إن وجد، على أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الأخـرى               

ــا شاســعا       ــواع التحقيقــات الــتي تجريهــا شــعبة التحقيقــات مهــارات مختلفــة اختلاف وتتطلــب أن
يانــات والمحاســبة تتــراوح مــن مهــارات الــشرطة ذات الطــابع الأمــني إلى مهــارات اســترجاع الب  

 .التحقيقية
لا تبدو العمليـة المـستخدمة مـن جانـب شـعبة التحقيقـات لإجـراء تقيـيم أولي             )ب( 

 .للحالات وتحديد المتابعة المناسبة، واضحة لرئاسة مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو للإدارة
داريـة  قضية ما أنه لا يوجد هناك أي تمييز بين المـسائل الإ   “ فتح”يبدو بمجرد    )ج( 

 .البسيطة والقضايا الهامة
 شعبة الرصد والتقييم والمشورة - ٣ 

 قسم التقييم )أ( 
يضطلع قسم التقييم بإجراء تقييمات مستقلة بغية تحديد مدى أهميـة الأنـشطة              ‘١’ 

 .موضوع البحث وكفاءا وفعاليتها وأثرها بالنسبة لأهدافها
 :ما يلي سنويايكلف قسم التقييم بموجب اللوائح بإجراء  ‘٢’ 
يتنـاول  (تقييم متعمق واحد لإحدى إدارات أو برامج الأمانـة العامـة             - ١  

 )برنامجا معينا واحدا
ــة العامــة     - ٢   ــيم مواضــيعي واحــد لقــضية علــى صــعيد الأمان ــاول (تقي يتن

 )مسائل شاملة على نطاق الأمانة العامة
أو /ابقة وإجراء استعراضين كل ثلاث سـنوات لتقييمـات متعمقـة س ـ           - ٣  

 تقييمات مواضيعية
تــوفير الــدعم والتوجيــه المنــهجي والتــدريبي في التقيــيم لجميــع إدارات  - ٤  

 .الأمانة العامة للأمم المتحدة وبرامجها
ويقـدم  . تجرى تقييمات متعمقة كجزء من برنامج العمل المقرر لقـسم التقيـيم    ‘٣’ 

نـامج والتنـسيق بالإضـافة إلى     القسم قائمة بمواضيع التقييم الممكنة إلى لجنة البر       
وهكـذا فـإن اللجنـة      . التقييمين المواضيعي والمتعمق، التي يمكنها أن تختار منـها        

. هي التي تبـادر فعـلا بطلـب إجـراء تقييمـات محـددة ضـمن إطـار زمـني معـين           
وتقــدم قائمــة المواضــيع المحتمــل خــضوعها للتقيــيم المتعمــق إلى اللجنــة ضــمن    
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تعزيز دور التقيـيم وتطبيـق اسـتنتاجات        ”تين بشأن   التقرير الذي يقدم كل سن    
. “التقييم على تصميم البرامج وتوجيهات التنفيذ وتوجيهات السياسة العامـة         

، سـيقدم قــسم التقيــيم أيـضا في التقريــر نفــسه قائمــة   ٢٠٠٦وابتـداء مــن عــام  
 .بمواضيع التقييم المحتمل خضوعها لتقييم مواضيعي

ــة منظمــة لتحدي ــ  ‘٤’  ــستخدم عملي ــيم ت ــصنيف المواضــيع  . د مواضــيع التقي ــتم ت وي
وفيمـا  . استنادا إلى محصلة النقاط المستمدة من النقـاط الإفراديـة لمعـايير محـددة             

ــيم       ــالبرامج الــتي لم تخــضع لتقي ــدأ التقييمــات ب ــق بالتقييمــات المتعمقــة، تب يتعل
. متعمـــق خـــلال الـــسنوات العـــشر الماضـــية، ثم تـــستخدم منهجيـــة التـــصنيف

ــسبة للت ــة خـــلال       وبالنـ ــدأ بالمواضـــيع المقترحـ ــيعية، فهـــي تبـ قييمـــات المواضـ
المشاورات التي تجرى مع مـديري الـبرامج والهيئـات المـشتركة بـين الوكـالات                

وكـذلك إلى الأفكـار النابعـة مـن         ) التي يمكن أن تستند إلى التقييمات الذاتيـة       (
 .عملها السابق

 :قة التاليةيجري تصميم التقييمات وإجراؤها بشكل عام بالطري ‘٥’ 
ثم تحــدد المــسائل . يحــدد التقيــيم حــسب الموضــوع والغــرض والنطــاق - ١  

والقضايا التي يتعين معالجتها وهي غالبا ما تفرض البيانات والمنهجيـة           
 .التي سيتم استخدامها

 .يعين فريق التقييم وتوضح خطة للعمل - ٢  
ستعرض ثم يــتم بــشكل عــام إعــداد وثيقــة تتــضمن الاختــصاصات وتــ - ٣  

مــن جانــب فريــق التقيــيم ومــوظفي البرنــامج الجــاري تقييمــه لكفالــة  
 .إيجاد تفاهم مشترك فيما يتعلق بنطاق التقييم والغرض منه

 :تتخذ في عملية التنفيذ الفعلي للتقييم الخارجي الخطوات التالية ‘٦’ 
تجـرى التقييمـات مـن خـلال اسـتخدام الاستقـصاءات والمقــابلات أو        - ١  

 الأخــرى لجمــع المعلومــات الــتي اتخــذ قــرار بــشأا خــلال    الأشــكال
 .مرحلة تصميم التقييم

تحدد النتائج وتـصاغ الاسـتنتاجات مـن البيانـات المـستقاة الـواردة في                - ٢  
 . أعلاه١الفقرة 
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. يعــد مــشروع تقريــر، وينــاقش مــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين        - ٣  
ــة بالإضــافة إ    ــر في صــيغته النهائي لى اقتراحــات بوضــع  ويوضــع التقري

 .خطة لمتابعة التقييم، ويتم نشر التقرير بعد ذلك وتعميمه
 قسم خدمات الاستشارة الإدارية الداخلية )ب( 
يــزود قــسم خــدمات الاستــشارة الإداريــة الداخليــة إدارات الأمــم المتحــدة         ‘١’ 

 .بخدمات إدارة التغيير، ودعم التقييمات الذاتية ومهارات التعلم المؤسسية
ــوالي       ‘٢’  ــه المت ــه والتزام ــة عمل ــة الداخلي ــشارة الإداري ــؤدي قــسم خــدمات الاست ي

اعتمادا علـى ذاتـه مـن خـلال تعمـيم النـشرات الإعلانيـة، والكتيبـات وتقـديم                   
ــه    ــذي يؤدي ــشأن العمــل ال ــشارة   . عــروض ب ــن أن خــدمات الاست ــالرغم م وب

ديها الإداريــة الداخليــة مــسؤولة عــن بنــاء قاعــدا مــن العمــلاء، فهــي لــيس ل ــ
ــسويقية     ــود الت ــة هــذه الجه ــستقلة لتغطي ــة م ــل   . ميزاني ــدي عمي فبمجــرد أن يب

اهتمامــه بالحــصول علــى خــدمات الاستــشارة الإداريــة الداخليــة حــتى يــتعين    
وبدوره يقوم قـسم خـدمات الاستـشارة        . عليها المطالبة بأجور هذه الخدمات    

اجـات العميـل    الإدارية الداخلية بإعداد اقتـراح يـبرز نطـاق العمـل وفهـم احتي             
 .وما أن يتم الاتفاق على الأحكام والشروط حتى يبدأ العمل. المرتقب

وبمـــا أن قـــسم خـــدمات الاستـــشارة الإداريـــة الداخليـــة لـــيس لديـــه ميزانيـــة    ‘٣’ 
ــل     ــها العمي ــإن أي تكــاليف مرتبطــة بالعمــل يجــب أن يتحمل . للمــصروفات ف

يويـورك مـسؤولية    فعلى سـبيل المثـال يتحمـل الزبـائن الـذين لـيس مقـرهم في ن                
 .“العميل”دفع تكاليف سفر استشاريي القسم إلى مقر عمل 

يستلزم عمل قسم خدمات الاستشارة الإدارية الداخليـة القيـام إلى حـد كـبير                ‘٤’ 
وقـد يتـضمن بعـض      . بتقديم خـدمات إدارة التغـيير لعملائـه في الأمـم المتحـدة            

 أو الإجـراءات، وقـد      السياسات هذه الخدمات تنفيذ تغييرات في العمليات أو      
ويقـدم القـسم    . يتضمن أيـضا المـساعدة في إجـراء التقييمـات الذاتيـة ودعمهـا             

 .أيضا خدماته التعليمية، التي يقصد ا تيسير تعلم تقنيات الإشراف
 قسم الرصد والتفتيش )ج( 
ــذي        ‘١’  ــامجي، ال ــر الأداء البرن ــداد تقري ــسؤول عــن إع ــيش م ــسم الرصــد والتفت ق

ويتـضمن هـذا التقريـر أهـداف        . داء البرنـامجي للأمـم المتحـدة      يتضمن نتائج الأ  
البرامج والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجـاز ومعلومـات مجدولـة عـن تنفيـذ              
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النــواتج الــتي كــان التقريــر يتــضمنها في الــسابق وغيرهــا مــن المعلومــات ذات    
ــوافرت    ــا تـ ــرزة، كلمـ ــائج المحـ ــصلة بالنتـ ــل    . الـ ــن أجـ ــر مـ ــذا التقريـ ــد هـ ويعـ

 .العام ينالأم
قــسم الرصــد والتفتــيش مــسؤول عــن جمــع المعلومــات الــتي تــأتي إلى     - ١  

. قاعــدة بيانــات نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق  
وما أن يتم جمع البيانات حـتى يقـوم قـسم الرصـد والتفتـيش                

 .بإجراء استعراض جودة المادة
ــيش أ     - ٢   ــسم الرصــد والتفت ــدى اســتعراض الجــودة، يكفــل ق ن يكــون ل

ويقدم القسم أيضا بعض المـساعدة في الـصياغة       . المحتوى مفيدا ووافيا  
ويدعو القسم أيضا مديري الـبرامج      . لكفالة صلاحية المحتوى للتوزيع   

ــة     إلى طلــب المعلومــات الناقــصة، ومــلء الفجــوات والتحقــق مــن دق
 .بعض البيانات الواردة في نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق

تجرى عمليات التفتيش بشكل مخصص بنـاء علـى الامتيـازات المخولـة لوكيـل                ‘٢’ 
الأمــين العــام لــشؤون مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة حيثمــا تكــون هنــاك   
ــامج مــا بــشكل غــير ملائــم أو اســتخدام      دلائــل تــشير إلى إدارة أو تنفيــذ برن

فتـيش  وبسبب قلة المـوارد، يـتم إجـراء عملـيتي ت          . الموارد بشكل غير اقتصادي   
ــسنة  ــات التفتــيش إجــراء مقــابلات مــع أصــحاب    . فقــط في ال ــستلزم عملي وت

 .المصلحة الرئيسيين، واستعراض الوثائق والقيام بزيارات للموقع
 


