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El fraude comercial: labor en curso y posible labor futura

Nota de la Secretaria™

1. La Comision tal vez desee recordar su examen del tema del fraude comercial
en los periodos de sesiones 35° a 38°, celebrados de 2002 a 20051.

2. Se informé a la Comisidn, en su 35° periodo de sesiones, celebrado en 2002,
de que las practicas fraudulentas de caracter internacional tenian un impacto
econdmico negativo considerable en el comercio mundial y afectaban habitualmente
a las instituciones legitimas de comercio. Se observdo ademas que los oOrganos
internacionales no habian abordado suficientemente las practicas fraudulentas que
afectaban al comercio internacional, en especial en lo concerniente a sus aspectos
comerciales. Se expresd la opinion de que la Comision tenia la doble ventaja de
tener una perspectiva gubernamental y de disponer de una pericia
internacionalmente reconocida en materia de comercio internacional; ademas,
contaba con una tradicion de colaboracion con otras organizaciones internacionales
y estaba bien situada para examinar el fenomeno del fraude comercial. Pese a que se
expresaron reservas con respecto al alcance de todo proyecto en esa esfera,
particularmente en vista de los limitados recursos, se decidié que la Secretaria
preparase un estudio sobre el fraude comercial a fin de que la Comisién considerara
si era apropiado y viable proseguir esa labor2.

3. A fin de formarse un juicio sobre el alcance y las repercusiones del fraude
comercial y considerar posibles recomendaciones sobre la accion futura, la
Secretaria convoco en diciembre de 2002 una reunion de expertos que se enfrentan
habitualmente al fraude comercial y luchan contra él y que representaban diferentes
regiones, perspectivas y disciplinas. Tras la celebracion de esa reunion, la Secretaria
prepard y difundié una nota sobre la posible labor futura en materia de fraude

* La presentacion tardia del documento obedece al requisito de celebracion de consultas con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD).
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comercial (A/CN.9/540), como habia recibido la Comisién en su 35° periodo de
sesiones. En esa nota se llegaba a la conclusion de que, a juzgar por las pruebas
disponibles, el fraude comercial constituia para el comercio internacional una grave
amenaza que podia ser cada vez mayor. En la nota se consideraban también factores
relativos a la definicion o descripcion del fraude comercial y se llegaba a la
conclusion de que en la actualidad no era viable una definicion precisa, pero seria
util determinar y detallar las caracteristicas comunes de la conducta comercial
fraudulenta. Por ultimo, se indicaba también que habia una importante e
independiente dimension mercantil del fraude comercial ademas de la dimension de
cumplimiento de la ley penal, y se hacian varias recomendaciones a la Comision en
relacion con la labor futura en esa esfera.

4.  En su 36° periodo de sesiones, la Comision examiné la nota de la Secretaria
(A/CN.9/540). Estuvo de acuerdo con la recomendacion de que se organizara un
coloquio internacional que propiciara un intercambio de opiniones entre las diversas
partes interesadas, incluidas las que colaboran en gobiernos nacionales,
organizaciones intergubernamentales y organizaciones privadas pertinentes sobre
los aspectos de derecho privado del fraude comercial. Se observd también que el
coloquio serviria de oportunidad para promover un intercambio de opiniones con los
sectores especializados en derecho penal y regulatorio que luchan contra el fraude
comercial, y para determinar los asuntos que se podian coordinar y armonizar.
Ademas, la Comision consideré que seria util que la Comision de Prevencion del
Delito y Justicia Penal (la Comision del Delito de las Naciones Unidas) realizara un
estudio, por conducto del Centro para la Prevencion Internacional del Delito, de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), en consulta
con la Secretaria de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional3.

5. Se celebr6 en Viena, del 14 al 16 de abril de 2004, un coloquio sobre fraude
comercial internacional. Figuraron como oradores, especialistas y participantes en el
coloquio expertos en cada una de las diversas esferas examinadas que representaban
el espectro mas amplio posible de criterios acerca del problema del fraude
comercial. Asistieron al coloquio unos 120 participantes de 30 paises. Se convino en
que se habian disipado todas las dudas en cuanto a la existencia generalizada del
fraude comercial y su efecto significativo en el mundo, sin consideracidon del
desarrollo economico o del sistema de gobierno de los paises. Se convino ademas en
que la educacion y la capacitacion desempefiaban papeles significativos en la
prevencion del fraude y en que seria especialmente Gtil determinar la existencia de
sefiales e indicadores comunes de advertencia acerca del fraude comercial. En el
coloquio se convino ademas en que la cooperacidén en el plano local entre los
organismos encargados de hacer cumplir la ley y el sector privado parecia tener
particular eficacia y debia alentarse. Si bien se habian hecho algunos progresos
respecto de la elaboracion de una descripcion del fraude comercial, se considero en
general que seria necesario trabajar mas para formular una definicidn,
caracterizacion o definicion precisa. Se propuso, en particular, que se considerara
seriamente la posibilidad de crear medios para reunir y dar publicidad a estadisticas
e informacion acerca del fraude comercial y se sugirié que la informacion publica
acerca de tipos de fraude, pautas tipicas y vinculos con otras fuentes de informacion
revestia considerable valor en la lucha contra el fraude comercial (véase
A/CN.9/555, parrs. 3y 4,25a28 y 62 a7l).
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6. En su 37° periodo de sesiones, celebrado en 2004, la Comisién examind el
informe de la Secretaria sobre el coloquio (A/CN.9/555) y convino en que la
Secretaria facilitara, siempre que fuera oportuno, el estudio de ejemplos de fraude
comercial al examinar proyectos concretos, a fin de que las delegaciones que se
ocuparan de esos proyectos pudieran tener en cuenta el problema del fraude en sus
deliberaciones. Ademas, teniendo en perspectiva la formacion, la capacitacion y la
prevencién, la Comision convino en que la preparacion de listas de las maniobras
que caracterizaban las operaciones fraudulentas mas comunes podia ser muy
instructiva para las partes en el comercio internacional y para otras entidades que
pudieran ser blanco del fraude, ya que esas listas las ayudarian a protegerse y evitar
caer victimas de las estratagemas fraudulentas. Se podia invitar ademas a las
organizaciones nacionales e internacionales interesadas en la lucha contra el fraude
comercial a que distribuyeran ese material entre sus miembros, con lo cual se podria
poner a prueba las listas y mejorarlas. Si bien no se propuso que la propia Comision
o sus grupos de trabajo intergubernamentales se ocuparan directamente de ello, se
acord6 que la Secretaria examinara la posibilidad de preparar, en estrecha consulta
con los expertos, materiales que contuvieran listas de las maniobras que
caracterizaban las operaciones fraudulentas mas comunes, y mantendria a la
Comisién informada de los progresos a ese respecto?.

7.  En el 38° periodo de sesiones de la Comision, celebrado en 2005, se sefiald a su
atencion la resolucion 2004/26 aprobada por el Consejo Econdémico y Social
(ECOSOC) el 21 de julio de 2004, titulada “Cooperacion internacional en materia
de prevencion e investigacion del fraude, la falsificacion de identidad y su uso
indebido con fines delictivos y los delitos conexos y enjuiciamiento y castigo de sus
autores”. En la resolucién se preveia convocar un grupo intergubernamental de
expertos que preparase un estudio sobre el fraude y la falsificacion de identidad y su
uso indebido con fines delictivos y elaboraria, sobre la base de ese estudio,
practicas, directrices u otro material pertinente, teniendo en cuenta en particular la
labor de la CNUDMI a ese respecto. En la resolucion también se recomendd al
Secretario General que designara a la ONUDD para actuar como secretaria del
grupo intergubernamental de expertos, en consulta con la secrctaria de la
CNUDMI>.

8.  Se informé a la Comisidn, asimismo en su 38° periodo de sesiones, de que la
ONUDD habia organizado una reunién del grupo intergubernamental de expertos
los dias 17 y 18 de marzo de 2005 cuyos resultados se habian presentado a la
Comisidon de Prevencidon del Delito y Justicia Penal en su 14° periodo de sesiones
(Viena, 23 a 27 de mayo de 2005, véase el documento E/CN.15/2005/11). Se
notific6 a la Comision que los participantes en esa reunion habian sefialado que el
fraude era un problema grave para sus gobiernos y estaba aumentando rapidamente,
tanto en lo referente a los diversos tipos de fraude que se cometian como a su
alcance geografico y a su diversidad, debido, en parte, a ciertos avances de la
tecnologia. Los participantes habian convenido en que debia emprenderse un
estudio del problema sobre la base de la informacion recibida de los Estados
Miembros de la Comision del Delito de las Naciones Unidas en respuesta a un
cuestionario sobre el fraude y la falsificacion de identidad y su uso indebido con
fines delictivos que habia de distribuir la ONUDD. Se informé ademas a la
Comisidn de que su secretaria habia participado en la reunion del grupo de expertos
y la Comisidn expreso su apoyo a la asistencia de la secretaria de la CNUDMI en el
proyecto de la ONUDDS®.
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Labor de la CNUDMI relativa a las maniobras que
caracterizan las operaciones fraudulentas mas comunes

9. Teniendo en cuenta la propuesta formulada por la Comisioén en su 37° periodo
de sesiones en el sentido de que considerara la preparacion de listas de las
maniobras que caracterizaban las operaciones fraudulentas mas comunes, la
Secretaria celebrd una reunion de expertos en materia de fraude comercial del 12
al 14 de octubre de 2005 a fin de examinar temas relacionados con la formulacion
de una lista de dichas maniobras, incluidos el caracter y el contenido de la lista asi
como su aprovechamiento 6ptimo en la formacidén y capacitacidon, con miras a la
prevencion del fraude comercial.

10. En espera del examen ultimo y la aprobacion por la Comisioén de los materiales
de divulgacion, se acordo que los propositos deseados del proyecto eran tres:

a) Elaborar materiales que pusieran de manifiesto las pautas y las
caracteristicas del fraude comercial de manera que se alentara al sector privado a
movilizar sus recursos para luchar contra el fraude comercial organizada y
sistematicamente;

b)  Asistir a las entidades gubernamentales para que comprendieran como
podrian ayudar al sector publico y privado a resolver el problema del fraude
comercial; y

¢) Asistir a las autoridades penales para que comprendieran cual era la
mejor manera de hacer participar al sector privado en la lucha contra el fraude
comercial.

11. En la reuniéon de expertos se hizo hincapié¢ en que el objetivo global del
proyecto era elaborar un documento de facil acceso y comprensiéon que enumerara
indicadores que ayudarian a detectar conductas que podrian constituir fraude
comercial, de manera que sirviera para prevenir el fraude mediante una distribucién
amplia. Se pensd que los posibles destinatarios de los materiales podrian ser, entre
otros, personas de negocios, individuos, reguladores, profesionales, funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, litigantes en causas civiles y penales, y
posiblemente también tribunales que conocieran de causas civiles y penales
relacionadas con el fraude comercial. En cuanto a la naturaleza de los materiales o
del documento previsto, se destacé que no seria un texto legislativo ni juridico, sino
que se incluiria mas bien en la categoria de los documentos con orientacion tutil y
materiales de referencia para usuarios.

12.  Aunque se reconocid que seria deseable disponer de una definicion de fraude
comercial a fin de identificar dicha actividad, se subrayd que seria mas adecuada
una definicidn descriptiva, y no estrictamente juridica, a la luz de los objetivos y de
la extensidon prevista del proyecto, y también para asegurar su flexibilidad.
Contintlan los debates sobre los elementos necesarios de tal descripcion para
adecuarla a todos los ordenamientos juridicos, pero se considera que toda definicion
de fraude comercial deberia reflejar los siguientes elementos:

a) Un elemento de engafio o de informacién inexacta;

b) Una dimensién y una escala econdmicas;
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¢) Emplear o abusar y distorsionar o comprometer el buen funcionamiento
de los sistemas comerciales, con posible impacto en el ambito internacional;

d) Una pérdida de valor.

13. Se sugirio que los indicadores o rasgos comunes deberian ir precedidos de una
introduccion o un comentario en que podrian exponerse el proposito de los
materiales y sus posibles destinatarios (que podrian incluir expresamente a los
paises desarrollados y a los paises en desarrollo), asi como informacidén sobre el
trasfondo y la metodologia del proyecto. Los materiales mismos podrian consistir en
el tratamiento diferenciado de una serie de indicadores o caracteristicas del fraude
comercial, pero explicando que cada caracteristica por si sola no se entenderia como
indicador definitivo de la presencia de un fraude comercial. Mas bien, la presencia
de un unico indicador seria una sefial de que existia la posibilidad de fraude
comercial, mientras que la presencia de varios indicadores elevaria tal
preocupacion. Tras nombrar cada indicador se incluiria una breve descripcion,
seguida de descripciones mas detalladas y de ejemplos, a fin de aclarar todavia mas
los diversos matices de conducta y de forma que se deseaba incluir. Los ejemplos se
extraerian de ambitos variados de la practica juridica e incluirian varios tipos de
victimas, para indicar que estaban pensados para su aplicaciéon universal en un
contexto comercial. Se acordd que resultaria tutil ofrecer consejos, advertencias o
recomendaciones para cada tipo de indicador, segiun procediera, y que como muchos
indicadores podrian o deberian solaparse, tendrian que incluirse también referencias
cruzadas a otros indicadores relacionados.

14. Se sugirid6 que un formato viable para preparar los rasgos comunes de los
planes fraudulentos podria ser el siguiente:

a)  Un nombre sencillo con el que conocer e identificar cada tema;

b) Una breve descripcion acompaiada de ejemplos concretos del tipo de
conducta incluido;

¢) Una explicacién mas detallada de cada aspecto de la conducta;
d) Advertencias, consejos o recomendaciones; y
e) Referencias cruzadas a temas relacionados.

15. También se consider6d adecuado tratar una serie de temas, en consonancia con
el enfoque esbozado en el parrafo anterior. Si bien se reconocié que con toda
probabilidad el trabajo continuado sobre los indicadores sacaria a la luz otros temas
dignos de ser tratados, en una lista preliminar de temas se podrian incluir los citados
a continuacion:

a)  Documentos irregulares;

b) Uso indebido de nombres;

¢) Uso indebido de términos técnicos;

d)  Frustracion de la debida diligencia;

e) Rendimientos desproporcionados;

f)  Fuente de pago cuestionable o desconocida;

g) Operaciones excesivamente complejas;
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h) Fraude basado en la afinidad o en las relaciones personales;
i)  Secreto indebido;

j)  Empleados con una preparacion excesiva o insuficiente para su puesto de
trabajo;

k)  Ciertos incentivos a empleados;

1)  Inconsistencias en las operaciones;

m) Aspectos irracionales o ilogicos;

n) Influencia o incentivos indebidos;

o) Solicitud inadecuada de revelacion de informacion;
p) Fraude cometido durante una insolvencia;

q) Uso indebido de motivos; y

r)  Trampas.

16. También se propuso incluir en los materiales unos apéndices explicativos que
pudieran ser Utiles para los futuros usuarios. Aunque se expreso cautela en cuanto a
los recursos disponibles para preparar o mantener los mencionados apéndices, se
pensdé que podrian tenerse en cuenta las siguientes propuestas para su inclusion
como apéndices:

a) Un glosario de términos comunmente utilizados, que incluyera los
empleados exclusivamente en fraudes y los que tuvieran usos legitimos y usos
fraudulentos;

b) Una explicacion de como actuar con debida diligencia para evitar ser
victima del fraude comercial;

¢) Una lista de sitios web legitimos o que publicaran advertencias e
informacidn sobre el fraude comercial;

d) Una base de datos de operaciones fraudulentas que se hubieran
descubierto hasta el momento en paises de todo el mundo;

e) Una base de datos de perfiles de victimas del fraude comercial; y

f) Una serie de preguntas o una lista de control para ayudar a
organizaciones o a individuos a entender si podian estar corriendo un riesgo.

Estudio de 1a ONUDD sobre el fraude

17. La ONUDD ha informado a la Comisiéon de Prevencion del Delito y Justicia
Penal sobre la marcha de los trabajos del estudio del fraude, la falsificacion de
identidad y su uso indebido con fines delictivos (Viena, 24 a 28 de abril de 2006;
véase E/CN.15/2006/11).

18. Como se expuso en el documento arriba indicado, en su reuniéon de marzo
de 2005 el Grupo Intergubernamental de Expertos convino en que el estudio deberia
examinar la informacién y los materiales proporcionados por los propios expertos,
los datos disponibles de fuentes gubernamentales, incluidos los materiales
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pertinentes y apropiados de caracter normativo, legislativo, de investigacion y de
otra indole y, cuando correspondiera y fuese viable, informacion de fuentes
comerciales y de otras fuentes intergubernamentales o no gubernamentales. El
Grupo de Expertos convino también en que la Secretaria de la ONUDD debia
preparar y distribuir a los Estados miembros de la Comisiéon de Prevencion del
Delito y Justicia Penal un cuestionario con dos secciones basicas, una de ellas
dedicada al fraude y la otra a la falsificacion de identidad, con objeto de obtener
informacion sobre el fraude y la falsificacion de identidad, y su uso indebido con
fines delictivos.

19. El cuestionario, en su forma enmendada final, se adjunt6é para su examen a una
nota verbal de fecha 15 de septiembre de 2005 distribuida por la Secretaria de la
ONUDD a los Estados miembros de la Comision de Prevencion del Delito y Justicia
Penal, y a los expertos que habian asistido a la reunién del grupo
intergubernamental de expertos, con miras a que presentaran al grupo datos,
observaciones o conclusiones sobre temas especificos del estudio.

20. La Secretaria de la CNUDMI colabord con la Secretaria de la ONUDD en la
redaccion de un cuestionario, y en octubre de 2005, con miras a reunir informacion
de fuentes mercantiles y otras fuentes del sector privado, lo distribuy6o a
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y a otros invitados no
estatales a los periodos de sesiones de la Comision, asi como a compaiiias lideres de
diversos sectores en todo el mundo que se pens6 podrian tener interés en responder
al cuestionario directamente o reenviarlo a sus socios.

21. La Secretaria de la ONUDD ha informado de que procedera a la redaccion del
estudio a su debido tiempo y en conjunciéon con su Grupo Intergubernamental de
expertos. Se prevé que el informe sustantivo final se presente a la Comision de las
Naciones Unidas de Prevencion del Delito y Justicia Penal en su 60° periodo de
sesiones, en 2007, y posiblemente se presentara también a la Comisidon para su
examen en un periodo de sesiones futuro.

Propuesta de labor futura

22. La Comision tal vez desee solicitar:

a) Que la Secretaria prosiga con su labor, junto con expertos y otras
organizaciones interesadas, para identificar los rasgos comunes de los planes
fraudulentos, con vistas a presentar materiales provisionales o finales para su
examen por la Comision en un periodo de sesiones futuro; y

b)  Que la Secretaria contintie asistiendo y colaborando con la ONUDD en
su estudio del fraude y de la falsificacion y el uso indebido de identidad, y mantenga
informada a la Comision sobre la marcha de sus trabajos.
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Notas

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo séptimo periodo de sesiones,
Suplemento N° 17 (A/57/17), parrs. 279 a 290; ibid., quincuagésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento N° 17 (A/58/17), parrs. 231 a 241; ibid., quincuagésimo noveno periodo de sesiones,
Suplemento N°17 (A/59/17), parrs. 108 a 112, e ibid., sexagésimo periodo de sesiones,
Suplemento N° 17 (A/60/17), parrs. 216 a 220.

2 Ibid., quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento N° 17 y correccion (A/57/17 y
Corr.3), parrs. 279 a 290.

3 Ibid., quincuagésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento N° 17 (A/58/17), parrs. 240 y 241.
4 1bid., quincuagésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento N° 17 (A/59/17), parrs. 110 a 112.
5 Ibid., sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento N° 17 (A/60/17), parr. 217.

¢ Ibid., sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento N° 17 (A/60/17), parrs. 218 y 219.




