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 ٢٠٠٦الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨-٣جنيف، 

 * من جدول الأعمال المؤقت٢البند 
ــة مؤاتيــة علــى الــصعيدين الــوطني    يئــة بيئ

اد عمالـــة كاملـــة ومنتجـــة ـــــــوالـــدولي لإيج
وتوفير فرص العمل الكريم للجميع، وتأثير      

 تلك البيئة على التنمية المستدامة
   

، وهـي منظمـة غـير حكوميـة ذات مركـز            المنظمـة العالميـة للأسـرة     بيان مقدم مـن       
 استشاري لدى الس الاقتصادي والاجتماعي

  
  مـن قـرار  ٣٧ و ٣٦تلقى الأمين العام البيان التالي الذي يجري تعميمه وفقاً للفقرتين  

 .١٩٩٦/٣١الس الاقتصادي والاجتماعي 

 

 * E/2006/100. 
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 البيــان
 لتابع للمنظمة العالمية للأسرة عن الأخلاقيات والعمل اللائقتقرير الفريق ا  

في إطار تناول موضوع الجزء الرفيع المستوى للمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي لعـام               
اد عمالـة كاملـة   ـــ ــ يئـة بيئـة مؤاتيـة علـى الـصعيدين الـوطني والـدولي لإيج       ’’ المتعلق بــ    ٢٠٠٦

، اجتمـع  ‘‘يع، وتأثير تلك البيئة على التنمية المـستدامة ومنتجة وتوفير فرص العمل الكريم للجم   
فبرايـر  / شـباط ٩فريق في مقر الس الاقتصادي والاجتمـاعي الفرنـسي بقـصر إينـا ببـاريس في               

، بمبادرة من المنظمة العالمية للأسرة وبتعاون وثيق مع مؤسسة أسـتاذ إلهـي للأخلاقيـات           ٢٠٠٦
ــة للمجــالس   والتــضامن البــشري، المعتــرف ــا كمؤســسة    ذات منفعــة عامــة، والرابطــة الدولي

 .والمؤسسات المماثلةالاقتصادية والاجتماعية 
وضم الفريق مشاركين من منظمات غير حكومية ومنظمات حكومية دولية، وخـبراء             

وطــرح . قــانونيين دولــيين، ومــوظفين في الأمــم المتحــدة، وممــثلين للقطــاع الخــاص والجامعــات  
، سـؤالا يعتـبر مـن بـين الأسـئلة      ٢٠٠٦ضوع الجزء الرفيع المستوى لعـام  الفريق، استنادا إلى مو  

في وقواعـد الـسلوك     هل هناك مكان للأخلاقيـات      ’’: الأساسية فيما يتعلق بالعمل اللائق، وهو     
ــع المــستوى للعــام     ــار للجــزء الرفي ويقتــضي مفهــوم العمــل اللائــق   . ‘‘؟٢٠٠٦الموضــوع المخت

ومـن هـذا المنظـور،      .  والمرضـية في ضـوء كرامـة الإنـسان         تحديدا نوعيـا لظـروف العمـل العادلـة        
 .‘‘ماذا يقصد بحياة كريمة؟’’: يطرح السؤال التالي

فبينما تحدد الأخلاق المعـايير الـسامية       . وعمل الفريق على تقديم إيضاحات اصطلاحية      
، تحدد الأخلاقيـات مـا هـو حـسن ومـا هـو       العملالتي تميز الحسن من القبيح بصرف النظر عن     

بيح في سلوك ما إزاء طرف ثالث أو إطار عمل يراعى فيـه عـدد مـن القـيم، دون أن ينطـوي                       ق
وتــستتبع مــساءلة الــشخص لذاتــه ومحاســبة نفــسه علــى ســلوكه إزاء   . ذلــك علــى حكــم قيمــة 

، فتشير إلى الممارسات الداخلية، ولذلك، فإـا لا تتطـابق في كـل              قواعد السلوك أما  . الآخرين
 .الأماكن
اء المناقــشات، صــيغت ملاحظــات وتوصــيات بغيــة اعتمــاد تــدابير ملموســة  وبعــد انتــه 

 .للنهوض بأخلاقيات العمل، الضرورية لتعزيز العمل اللائق
 

 مراعاة الاختلافات الثقافية •  
في ضوء الاختلافات الثقافيـة والفلـسفية والدينيـة واللغويـة، لا يجـب البحـث عمـا هـو                     

فإذا كـان العمـل اللائـق يتعلـق بـاحترام      . عالمي لما هو حسن أو قبيح بل عما هو أفضل وأقرب      
الأفراد في مجال العمل، بالمعنى الواسع، فإن الممارسة تختلف من بلـد إلى آخـر ومـن بيئـة ثقافيـة                     
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وعلى صعيد الممارسة، تستتبع إدارة مكتب للأخلاقيات مراعـاة هـذه الاختلافـات            . إلى أخرى 
 .الثقافية

 
 خلاقيةالتوعية بالمعايير الأ •  

وعلـى  . من الهام تعلم مفهوم الأخلاقيـات مـن الوالـدين والأسـرة، كمـا تـشير المنظمـة                  
هذا النحو، فإن تطور أخلاقيات الفرد في مجال العمـل يعتـبر تحـديا يبـدأ مـن الأسـرة، ويـساهم                      

ولهـذه الغايـة،    . فيه النظام التعليمي من الحضانة حتى الجامعة، بل وينبغـي أن يـستمر بعـد ذلـك                
مـساهمة   الهام إعـادة تأكيـد الإرادة الـسياسية للنـهوض بنـهج حـريص علـى الأسـرة وتعزيـز                      من

 .في تدعيم كرامة الفردهذه الخلية 
. وعلاوة على ذلك، ينبغي التدخل في بيئـة المؤسـسة حينمـا ينعـدم إدراك الأخلاقيـات                 

ــورة     ــالي أساســيا في بل ــصبح دور رؤســاء المؤســسات بالت ــوي ــات العم ــال ل داخــل وعي بأخلاقي
ومن الهام جدا أيضا الإشارة إلى الدور غير المباشر للمؤسسة داخل الأسـرة، فوجـود       . المؤسسة

 .الأسرة النوويةإطار للأخلاقيات في مجال العمل يؤثر لا محالة على تدعيم 
وبوجــه عــام، تتحمــل هياكــل التــدريب الوطنيــة مــسؤولية أساســية عــن تنميــة الــوعي    

 الأسرة والنظام التعليمي وفي الحياة المهنيـة، كمـا فعلـت بالنـسبة     الأخلاقي لدى كل فرد داخل 
 .للتنمية المستدامة منذ سنوات

 
 إدماج إشكاليات العمل اللائق بصورة طبيعية في حياة المؤسسة •  

ــصيبها مــن        ــول تحمــل ن ــة وإقناعهــا بقب ــاة المدني يتعلــق الأمــر بإشــراك المؤســسة في الحي
ولهــذه الغايــة، يجــب التقريــب بــين المــصلحة العامــة والمــصلحة  . المــسؤولية عــن المــصلحة العامــة

ومـن الـضروري إعـادة تحديـد     . إذ يجب أن تستفيد المؤسسة من تحسن الرفاه الجماعي     : الخاصة
إذ ينبغـي أن تكـون كـل مؤسـسة تنـتج سـلعا وخـدمات مربحـة وأن تـستجيب              : ماهية المؤسسة 

ولـذلك، ينبغـي إدمـاج    . م بذلك بكرامة ولياقـة يعطى لها من تعليمات لكن ينبغي لها أن تقو      لما
البعد الفردي للعمل وحقوق وواجبـات كـل فـرد في مجـال احتـرام الكرامـة الإنـسانية في ثقافـة                      

 .المؤسسات
وتثير إشكالية الأخلاقيات أيضا مسألة الجزاءات الـتي يكمـن دورهـا في تـوفير الحمايـة                  

دت مؤسسات متعددة الجنسيات، في إطـار       وقد سبق أن تعه   . وأدوات التفاوض في بيئة العمل    
صون العمـل اللائـق، بالتزامـات مـن الطبيعـي أن تقـيم في ضـوئها، بمـا في ذلـك علـى المـستوى                          

 .العلني
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. ويقتضي هذا كما أسـلفنا توعيـة جميـع رؤسـاء المؤسـسات ونـشر الممارسـات الجيـدة                
، الــتي يظــل مــن الــصعب إثبــات وبنــاء عليــه، فلإعطــاء وزن لمواثيــق ومــدونات قواعــد الــسلوك

 .قيمتها القانونية، من الهام أن يستوعب كل فرد وكل مؤسسة مفهوم الجزاء
 

 الجماعيالعمل تنظيم  •  
مـن الـلازم إعـادة التـوازن حـتى يكـون العمـال              نظرا للمكانة الممنوحة للمـساهم، فـإن         
 هامـة في سـياق المنظمـات        ومن هذا المنظور، تعتـبر الاتفاقـات الإطاريـة        . على التفاوض قادرين  
 .الدولية

 
استحداث أدوات كافيـة للتقيـيم تركـز علـى الأثـر أكثـر ممـا تركـز علـى                     •  

 السلوك المحدد سلفا
يتعلـــق الأمـــر أيـــضا بوضـــع مؤشـــرات للمـــسؤولية الأخلاقيـــة والاســـتثمار المـــسؤول    

عي إلى تحديـد أنمـاط   فقبـل الـس  . اجتماعيا، استنادا إلى أثرها أكثر منه إلى أنمـاط الـسلوك العامـة           
 .السلوك الصحيحة، ينبغي التساؤل عن الأدوات الحقيقية للتغيير

 
 الاستنتاجات •  

وتلتقــي . الأخلاقيــات العامــة : أفــسحت المناقــشة اــال لمفهــوم مــشترك هــو    )أ( 
ويتوقـف سـلام   . اللياقة والكرامة والأخلاقيات في آخر المطاف حول قاسـم مـشترك هـو الفـرد          

 وينبغـي أن تحظـى الأخلاقيـات        ، تحقيق التنمية المستدامة علـى الـصعيد الاقتـصادي         البشرية على 
بالأســبقية في تنــاول هــذا المفهــوم مــع التأكيــد علــى أن الــسعادة الفرديــة بــل والجماعيــة أيــضا     

جد لبناء الإنسان وحتى يكون هذا العمل لائقـا ينبغـي أن            فالعمل و . تتوقف على تحقيق الذات   
 .ء الجماعي فحسب بل أيضا في بناء الإنسان نفسهيسهم لا في البنا

 .ولأرباب العمل دور كبير في إيجاد بيئة أخلاقية حقيقية لعلاقات العمل )ب( 
، لمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصاديوتكتــسي المبــادئ التوجيهيــة  )ج( 

إذ تـوفر مرجعـا     كـبيرة   يـة   وتلك الواردة في الاتفاق العـالمي، ومعـايير منظمـة العمـل الدوليـة أهم              
ويمكـن أن يـوفر الاتفـاق       . لعدد من الاتفاقات الإطارية المبرمة مع الهيئات النقابيـة للمؤسـسات          

العالمي والمبادئ العـشرة المنبثقـة عنـه، وبخاصـة المبـدأ المتعلـق بمكافحـة الفـساد، مرجعـا أوليـا في                  
 .هذا الإطار
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ســيما أن  لاقتــصاد غــير الرسمــي، لامفهــوم العمــل اللائــق أيــضا مــسألة ايــثير و )د( 
اتمعات الصناعية أحاطت العمـل الرسمـي بكـل الحمايـة الاجتماعيـة اللازمـة في حـين أن ثلثـا                     

 .واحدا من الناس هو الذي يعنى ذا النوع من العمل
ولا يمكــن مناقـــشة معـــايير العمـــل هـــذه دون طـــرح مـــسألة المواطنـــة العالميـــة   )هـ( 
ية الثقافية علـى الـصعيد الـدولي والتـصورات المتباينـة جـدا بـشأن مفهـوم                  ونظرا للنسب . والدولية

ــة          ــسانية، يمكــن أن تكــون نقط ــة الإن ــذكر بجــوهر الكرام ــتي ت ــات، ال ــإن الأخلاقي ــة، ف الفرداني
 .مشتركة
وللمنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية الدولية دور حاسـم في الحفـز           )و( 

 . إدماج الأخلاقيات في مجال العملعلى اتخاذ القرارات الرامية إلى
 

 التوصيات •  
 على المدى المتوسط  

تفكـير  ) ٢(تفكير حقيقي في طبيعة الإنـسان ومقومـات إنـسانيته و            ) ١(إدماج   )أ( 
وستنعكس آثار ذلك في جميـع مـستويات اتمـع       . في الأخلاقيات والتوعية ا في النظم التعليمية      

لياقـة  الالاقتـصادي وأربـاب العمـل في المـستقبل بأهميـة احتـرام              وسيسهم في توعيـة صـناع القـرار         
 .كرامة في مجال العملالو

ــة للمجــالس       )ب(  ــل الرابطــة الدولي ــة مــن قبي ــى نطــاق المنظمــات الدولي العمــل عل
للتعاقـد بـين رب العمـل       إطـار   اقتـراح   ) ١( علـى    والمؤسـسات المماثلـة   الاقتصادية والاجتماعيـة    
على إيجاد ميثاق أخلاقي للعمل يتضمن مبـادئ عمليـة تفـضي إلى             ) ٢(والعامل على الدول أو     

ومــن . تحديــد أخلاقيــات في مجــال علاقــات العمــل تطبــق أيــا كــان البلــد أو مــستواه التنمــوي    
الممكــن أيــضا أن تقــوم الرابطــة علــى الــصعد المحلــي والــوطني والــدولي بــدور تنــسيق تقييمــات    

 . أو إلى هذا الميثاق الأخلاقيالتعاقديالإطار المؤسسات استنادا إلى هذا 
تعزيـز  ويـتعين في هـذا الـصدد     ،تشجيع التوعية بالأخلاقيـات في إطـار الأسـرة         )ج( 

 .السياسات الرامية إلى تأمين ظروف العيش الكريم للأسرة
 

 على المدى القصير  
اتخاذ إجراءات بشأن ظروف العمل على أن يراعـى كـذلك أن العمـل اللائـق                 )د( 

 .مرتبات تتناسب مع المهمة المطلوبة والمعايير المالية للبلديبتدئ بمنح 
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العمــل علــى تحــسين ظــروف العمــل وتــشجيع النــشاط النقــابي حيــث يكــون     )هـ( 
منعدما، كما هو الحال في المؤسـسات الأوروبيـة الـتي تعمـل في بلـدان غـير أوروبيـة، بـدلا مـن                        

 .السعي إلى إدماج كل البشر في إطار العمل الرسمي
إيجــاد حــوار حقيقــي بــين القــوى التمثيليــة علــى الــصعد الثقــافي والاجتمــاعي    )و( 

والاقتصادي للسماح للمجتمع المدني بالإدلاء بدلوه في ساحة صـناع القـرار والمفكـرين بجميـع      
 .فئام

 


