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 ٢٠٠٦الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨-٣، جنيف
 * من جدول الأعمال المؤقت٢البند 

يئة بيئة مؤاتية على الصعيدين الوطني والدولي       
ـــلإيج ــرص     ـــ ــوفير ف ــة ومنتجــة وت ــة كامل اد عمال

العمل الكريم للجميع، وتـأثير تلـك البيئـة علـى           
   التنمية المستدامة

ــة، وهــي منظمــة غــير         ــة العالمي ــان مقــدم مــن جامعــة براهمــا كومــاريس الروحي بي
 حكومة ذات مركز استشاري لدى الس الاقتصادي والاجتماعي

 
  مـن قـرار  ٣٧ و ٣٦تلقى الأمين العام البيان التالي الذي يجري تعميمه وفقاً للفقرتين  

 .١٩٩٦/٣١الس الاقتصادي والاجتماعي 

 

 * E/2006/100. 
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 بيــــــان  
 قوة واستدامة العمل الكريم  

إن العمــل هــو مــصدر للكرامــة وللاســتقرار العــائلي وللــسلام في اتمــع        ”  
 والعمــل مــرتبط بــشعور الــشخص ويتــه؛ ولا غــرو أن جميــع التقاليــد الدينيــة   .ككــل

 .“العمل هو مصدر للكرامة الشخصيةوالروحية تقر بأن 
 )ةمنظمة العمل الدوليخوان سومافيا، مدير عام ( 

 
يسرني أن أكون بينكم اليـوم للـتفكير معكـم حـول هـذا الموضـوع الهـام، وهـو الرؤيـة                       

وسأتناول البعـد الروحـي لقـوة واسـتدامة العمـل الكـريم مـع               . الفلسفية والروحية للعمل الكريم   
 . كرامة الشخص، وأماكن العمل اللائقة وإدراك الكل الجامع:  هيالتركيز على ثلاثة مجالات

 
 :لشخصكرامة ا  

ولا يمكـن أخـذها بالكامـل مـن         . إن الكرامة الشخصية هي حالة من حالات الكينونـة         
إن إدراكنا وفهمنا الواعي بـأن الكرامـة هـي شـيء       . الفرد طالما ظل هو متمسكا ا في دواخله       

 ويمكــن أن يكــون أداة قويــة تــساعدنا في  ،يمكــن أن يعطينــا القــوة والأمــل  متأصــل في الإنــسان
 .وفقدان الحرية أو الفرصنواع المهانة مثل البطالة والفقر التغلب على أ

أتجـول في أحـد الأسـواق       ) ٢٠٠٥(أغـسطس مـن هـذه الـسنة         /لقد كنت في شهر آب     
وفي وسـط الأقمـشة   . وهدايا صـغيرة أخـرى  أشياء تذكارية   أبحث عن   سيتي  غواتيمالا  في  المحلية  

سجاد لفـت نظـري كـشك لعـرض     ذات الألوان الزاهية الـتي تغطـي الكتـب وحقائـب اليـد وال ـ         
اختــرت أربعــة . وانجــذبت بــصفة خاصــة للأوعيــة الفخاريــة المــصنوعة باليــد  . الآنيــة الفخاريــة

ثم . “دعـيني آخـذ هـذه كهديـة لـك         ”أوعية، وقالت صديقتي الغواتيمالية التي كانت تـصحبني         
. الأوعيـة  سـنة، وسـألتها عـن سـعر        ١٨التفتت إلى البائعة، وكانت شابة تبلغ من العمر حوالي          

وبدأت صـديقتي فـورا في المـساومة معهـا قائلـة إن          . “لاكتساستون  ”ردت الشابة بأن سعرها     
حـسنا، خـذيها   ”قالـت الـشابة،   . هذا الـسعر عـال جـدا وأنـه يجـب إعطـاء الأوعيـة بـسعر أقـل           

 لـذا  ، كتـسالا ٤٠إن قيمة هذه الأوعية لا تزيد عـن  ”حينئذ قالت صديقتي،    . “ كتسالا ٥٥ ـب
وفى هذه اللحظة تحول انتبـاهي بعيـدا عـن المنتجـات الـتي في              .“ا ذا السعر  ن ل عطيهانرجو أن ت  

فقـد  . نظـرة عينيهـا   كشك العرض إلى التعبير الذي بـدا علـى وجـه الـشابة، وبـصفة خاصـة إلى          
 كتـسالا وشـرعت في شـرح الجهـود          ٥٥قالت بثبات إا لا تستطيع إعطـاء الأوعيـة بأقـل مـن              

ــك الأ    ــصنع تل ــذلت ل ــتي ب ــةال ــت . وعي ــح وكان ــة     ملام ــع قيم ــى رف ــها تركــز عل ــشابة بكامل ال
وكـان أكثـر مـا يـدهش، هـو النظـرة الـتي              . فهي لـن تخفـض مـن قيمـة المنـتج          . أبدعت صنعه  ما
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 كتـسالا فإـا سـتفتقد       ٥٥فقـد بـدا جليـا أـا إذا باعـت الأوعيـة بأقـل مـن                  . بدت على عينيها  
ها وبين صديقتي يأخذ بالتأكيـد ضـريبة مـن     وكان النقاش الذي يدور بين    . شيئا أكثر من النقود   

إن تخفيض قيمة المنتج الذي قـدمت بـشأنه تلـك المـساهمة الإبداعيـة الهامـة يخفـض مـن                   . هويتها
لقد قابلت عيني عيناها لثوان معدودة فقط، ولكنها كانـت كافيـة لكـي         . قيمتها هي كشخص  

 أن أحتـرم  لداخليـة، كمـا علـي   ابحالـة الكرامـة الذاتيـة      أفهم بأن علي أن أحترمها على تمـسكها       
وربمـا لأنـني لم     . “ كتـسالا  ٥٥إعطهـا مـا تطلبـه، وهـو         ”فقلت لصديقتي   . السعر الذي حددته  

أكن الشخص الذي شارك في المساومة الفعلية علـى الـسعر، لـذا فقـد تمكنـت مـن التراجـع إلى           
 المـرأة ا تلـك    لقد كان واضحا من الطريقة الـتي كانـت تقـف  ـ           . الخلف ومراقبة لغتها الجسدية   

فـشابة لـديها مثـل      ! تماما في جيناا الروحيـة    متأصلة  وتتحرك وتتكلم وتنظر بأا تتمتع بكرامة       
يتميـز بـالجرأة    هذا الـشعور القـوي بكرامتـها الشخـصية يمكنـها أن تنمـو لتـصبح شخـصا بالغـا                     

 .الآخريناحترام كرامة ويتعامل مع أوضاع التحدي ويعمل على دعم 
الــذي يقــول بــأن الفــضائل هــي شــيء متأصــل وفطــري في كــل نفــس  الروحــيوالمبــدأ  

هل أفعـالي تـشكل     ”إننا نحتاج لأن نسأل أنفسنا      . نفكر فيه بانتظام   بشرية هو شيء نحتاج لأن    
 إن الكرامة هي قيمة تشمل احترام الـذات       “إضافة على كرامة الشخص الآخر أم تنتقص منها       

لـسلم والحـب والبهجـة    المتمثلـة في ا   وهرية والفطرية   إا تنبع من الفضائل الج    . واحترام الآخرين 
 .تي هي موجودة داخل كل كائن بشريوالنقاء والصدق، وال

عــن إن إدراكنــا العميــق لهــذا المبــدأ الروحــي هــو نقطــة دخــول قويــة لتعميــق الحــديث    
ــر   العمــــل  ــه مــــن حــــديث عــــن العناصــ ــة الــــضرورية بتحويلــ ــة في التقليديــ صــــاحب المتمثلــ
روح إلى حـديث عـن      المـسؤوليات   /والأدوارشـيك الراتـب،     /ف الوظيفـة  يوصتالموظف،  /العمل

ــز     : المعــنى الحقيقــي للعمــل  ــشاركة المنتجــة، ومجتمــع عمــل يتمي ــة الإســهام الخــلاق، والم بالعناي
 .والمشاركة

 أماكن آمنة للوجود والطموح والعمل: ةأماكن العمل اللائق  
الـدور المنـوط بـه      عنصر فاعل يؤدي    هو  إن العالم هو ميدان للعمل يكون كل فرد فيه           

والطبيعة غير المحدودة لمسرح العـالم تـستوعب كـل فـرد بطريقـة يكـون               . بطريقة فريدة وخاصة  
مـن   ،هنفـس الوقـت   للعالم في   يقدم  النمو الروحي وأن    يصبو إلى   فيها لكل إنسان الفرصة في أن       

والقاعـدة الأخلاقيـة   . صـصاته مواهبـه ومهاراتـه وخبرتـه وتخ   مساهماته المتمثلة في خلال أعماله،  
وفير فـضلا عـن ت ـ  هي أن هناك موارد في العالم تكفي لإطعام وإلباس وإسكان كل فرد           الشاملة  

أسمـى  وعـالم العمـل في      .  مـن المـسرح العـالمي      ء جـز   ومكان العمل هـو    . واحد منهم  لوظيفة لك 
 . الطبيعةساسية لأمنالقيم الفطرية الروحية للنفس مع القيم المادية الأالتقاء اهو مكان أشكاله 
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النـاس مـن جميـع القطاعـات     هـي أمـاكن لالتقـاء    وفي عالم مثالي، تكون أمـاكن العمـل       
بعــضهم الــبعض في محادثــات توســع الإمكانيــات، محادثــات مملــوءة بالبــصيرة النافــذة والأفكــار ب
صوا تكـون أمـاكن مفتوحـة تعطـي للنـاس الحريـة في أن يتقم ـ              من شـأا أن     و. الجديدةالمناظير  و

تكون أماكن آمنة تدعو الناس ليعبروا عن رؤاهم وأحلامهـم وابتكـارام            أن  و. ذوام الفريدة 
تكـون أمـاكن تقـدير حيـث تعطـى فيهـا مـساهمات النـاس                ومـن شـأا كـذلك أن        . بثقة وأمان 

سـتكون أمـاكن    كمـا   و. تلـك المـساهمات   لما قـدموه مـن      الناس  يعترف ب ، و تستحق من قيمته   ما
دوء وصـمت مـدركين أـم جـزء مـن نظـام كامـل؛ وتتولـد فيهـا                  ـك النـاس فيهـا      للتأمل يتحر 

.  الظـاهري  ورضـاهم أطمئنـام البـاطني     الحي للناس مـن خـلال       الوجود  البيئة المحيطة عن طريق     
كما ستكون أمـاكن للـتعلم تـشجع نمـو النـاس القـادمين مـن خلفيـات وتقاليـد دينيـة وثقافـات                       

 .مختلفة
رؤيتنــا الجماعيــة الارتقــاء بالقــدرة علــى نــشارك فيــه الآن لــذي مــع الجذا الهــوســيكون  

الإحباط الذي نشعر به بـشأن ظـروف وملابـسات العمـل الـتي يجـبر العديـد مـن                  والتغلب على   
الناس في العالم على تحملها، وأن نركز، بدلا من ذلـك، علـى الكيفيـة الـتي تبـدو عليهـا مكـان                       

 أبـدو مثاليـة   وعلى الرغم من المخاطرة بأن. للناس وللعملراقية العمل عندما تكون لدينا رؤية     
تهيئــة حاليــا فيمــا يتعلــق بســاذجة، إلا إنــني أود إيــراد بعــض التجــارب الــتي جــرى استكــشافها 

 .أماكن العمل الآمنة تلك
ــاء البرازيلــي الكــبير الــذي يخــدم البرازيــل       •  ــة هــو مرفــق الكهرب أحــد مثــل هــذه الأمكن

الحدود بين الدولتين لرفع جودة الرعايـة الـصحية      على  فى  وباراغوي،حيث بنوا مستش  
ذين يعمـل بعـضهم     للشعوب الأصلية التي تسكن على الحدود بين هاتين الدولتين، وال ـ         

 .في ذلك المستشفى
 المتحـدة تملـك غرفـة تأمـل بمكـان        بالولايـات مكان آخر هو شـركة لتحمـيص الـبن          ثمة  و • 

إلى بلـدان المـصدر الـتي تـشتري          طريـق الجـو      عـن العمل وتقوم بانتظام بإرسال موظفيهـا       
منها الشركة البن من أجل أن يقابلوا الناس في تلك البلدان ويعملوا معهم علـى تحـسين                  

 ).الجبل الأخضر لتحميص البنشركة . (الزراعية وعلى إنشاء تعاونياتتقنيام 
ت الريفيــات  بالهنــد تعلــم النــساء الهنــديا والــصحيةوهنــاك شــركة للمنتجــات الغذائيــة   • 

، وبيـع تلـك     الملـح المعـالج بـاليود     كيف يمكنهن التدريس عن المنتجات، مثل الصابون و       
المنتجات في المناطق الريفية ااورة بحيـث يـشعرن بـالفخر الـذي يتـأتى مـن حـصولهن                    

 علـى فهـم المـسائل الـصحية مثـل           هنفـس الوقـت   على الدخل بينما يساعدن جيران في       
. اليـود بالنـسبة للجـسم     مـدى أهميـة      الـصابون علـى البكتيريـا و       الطريقة التي يقـضى ـا     

 .)ليفرهندوستان شركة (
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إننا بالطبع نعرف أن الأماكن التي يعمل ا معظم الناس اليوم بعيدة كل البعد مـن أن                  
وتتميــز أمــاكن . تكــون لائقــة، وأــا لا تعــزز الاســتقرار والأمــن في اتمعــات الــتي توجــد ــا 

وفي العديـد مـن بيئـات العمـل         . العلاقـات بتـوتر    وبالشطط في ردود الأفعـال و      العمل بالمشاكل 
في خطـر   يـصبحون   عاليـة لدرجـة أن النـاس        تكـون   التي يقال بأا تقدمية فإن مستويات التـوتر         

 الاضـطرابات ضـغط الـدم والأمـراض المتعلقـة بالقلـب والعديـد مـن               ارتفـاع   دائم مـن الإصـابة ب     
أماكن العمل قيم اتمعات التي توجد ا، ممـا يـؤدي في الغالـب     تتجلى فيو. النفسية الجسدية 

جهــود بعــض الأشــخاص ووجــوب التغلــب علــى مختلــف أشــكال التمييــز   إلى الحــط مــن قيمــة
 .و الجنسانيةبسبب التحيزات العرقية و الدينية 

 إدراك الكل الجامع  
علـى وعـي بالكـل      من المهم، في تفحصنا لمفهوم العمـل الكـريم، أن نفعـل ذلـك ونحـن                  
 . الجامع

نــبني والعــالم المــادي وأن الماديــة أن نعيــد توجيــه وعينــا مــن عــالم الأجــساد  أردنــا وإذا  
القدرة على رؤية الطاقة الخفية التي تربط بيننا في علاقات روحية فسنكون قـادرين علـى رؤيـة                  

بــذرة أي شــجرة أخــرى، فــإن شــجرة البــشرية تتــصل ب كــ. شــجرة الأنــساب البــشرية الكاملــة 
ومن تلك البذرة جاءت جـذور وجـذع الجـنس البـشري والفـروع والأوراق          . واحدة، هي االله  

ــة المتعــددة الــتي تكــون شــجرة العــالم البــشرية الكــبرى     ــا . لجميــع العــائلات الديني فــنحن جميعن
متصلون ببعضنا الـبعض عـن طريـق خيـوط خفيـة مـن الأفكـار والـشعور والكلمـات والأفعـال                      

دنــا أن نــستخدم شــجرة الأنــساب البــشرية مجــازا كمنــهاج يمكننــا أن ننفــذ وإذا أر. والعلاقــات
ــدة العمــل الكــريم،      ــة لأجن ــه الأهــداف الأربع ــى هدي ــة كــبيرة    عل ــذلك أهمي يمكــن أن يكــون ل

 :والأهداف الأربعة هي
  ؛العمالة الكاملة • 
 حقوق العاملين؛ • 
 الحماية الاجتماعية؛ • 
 .الحوار الاجتماعي • 

يــؤدي بنــا إلى الإحــساس ن نــذيب الحــواجز الــتي تقــسمنا، فــإن ذلــك لــن  أأردنــا وإذا  
تغـيير  إحـداث  بإمكانيـة  إلى زيـادة وعينـا    أيـضا   فحـسب، بـل سـيؤدي   شعور عميـق بالتواصـل   ب

 يمكننا أن نختار إما أن ننظر لمـشكلة       س،  المعزز الكل من هذا المنظور      وإذا ما نظرنا إلى   . حقيقي
ى القيــام بإيجــاد حــل عاجــل، أو أن نعــالج المــصادر  مــن موقــف يتــوخ عــدم وجــود عمــل كــريم
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البـشرية فـإن الحلـول      وإذا ما نظرنا إلى الأمـر مـن منظـور شـجرة الأنـساب             . الرئيسية للمشكلة 
بين اموعات المختلفـة مثـل الـذي يجـب علينـا إيجـاده       فيما الأساسية ستتطلب منا إيجاد تعاون    
ســنتفهم بأننــا أوجــدنا بــل ، أي شــخص بمفــردهولــن نلــوم . بــين الأجــزاء المختلفــة مــن عائلتنــا 

ولــن . المــشكلة جميعنــا مــن دون قــصد، ولــذا فيجــب علينــا أن نتعــاون وأن نلــزم أنفــسنا بحلــها 
يكــون مــن المقبــول أبــدا أن نــشاهد الأفعــال البذيئــة، مثــل الاتجــار الجنــسي بالأطفــال الــصغار،  

ــى ال    ــبني علـ ــتغلال المـ ــز والاسـ ــاعي، والتمييـ ــتبعاد الاجتمـ ــون أو والاسـ ــة أو اللـ ــدةطبقـ ،  العقيـ
عنـها،  ثم لا نفعل إلا أن نغـض نظرنـا   والتحيزات الجنسانية، سواء بصورة رسمية أو غير رسمية،    

وذلــك غــير مقبــول لأن الفعــل . بــأعمق الــصلاتلأننــا سنــشعر بأننــا متــصلون ببعــضنا الــبعض 
 وكنتيجـة   ،االبذيء الذي يهين أي جزء من أجزاء الشجرة، يأخـذ الكرامـة مـن الـشجرة كلـه                 

 .الذلك تعاني العائلة البشرية بكامله
والنظــرة الموحــدة، فحينئــذ ســنرى  المعــزز وعنــدما ننظــر لبعــضنا الــبعض ــذا المنظــور   

بـل سـنرى أختـا، أو ربمـا بنـت عـم             : ولن نـرى فقـط امـرأة تبيـع الأوعيـة          . الأمور بعيون مختلفة  
عيـة الزاهيـة الألـوان، والمـصنوعة        في ابتكـار مجموعـة مـن الأو       بـذلت قـصاراها     بعيدة، تكون قد    

لها سعرا مجزيـا ومحترمـا مقابـل القيمـة الثمينـة الـتي تقـدمها لنـا            يدفعنا ذلك إلى أن نقدم      باليد، و 
 .ببيعها لنا تلك الأوعية

إن تأمين العمل الكريم للجميع يتطلب رؤية موحدة وروحا من الانـدماج والإنـصاف     
 قدراتنا على توجيه انتباهنا إلى المصدر، وهو بذرة هـذه           وما نحتاج إليه الآن هو زيادة     . والعدل

وإلى أن نــستطيع فعــل ذلــك، فــلا يمكننــا  . إعــادة التوجيــه والتجديــدنتطلــع إلى الــشجرة، وأن 
 . نحظى بوعي جديدبالفعل أن

 
ــة  ــة ورق ــستديرة عــن موضــوع   مقدم ــدة م ــشأن العمــل    ”في مائ ــة ب ــسفية والروحي ــرؤى الفل ال
ة العمـل الدوليـة وعقـدت برعايـة المعهـد الـدولي لدراسـات العمـل،                  نظمها مقر منظم ـ   “الكريم

ــة   اوأشــترك في رعايتــه ــابع لمنظمــة العمــل الدولي .  مكتــب العلاقــات الخارجيــة والــشراكات الت
 ممثلة جامعـة براهمـا      ،غاياتري نارايين : قدمتها. ٢٠٠٥نوفمبر  / تشرين الثاني  ١٦قدمت بتاريخ   

 م المتحدة، نيويوركملدى الأكوماريس الروحية العالمية 
: التجاريـــة كعامـــل لفائـــدة العـــالم هـــو    الأعمـــال ممارســـة نترنـــت لمركـــز  لإموقـــع شـــبكة ا 
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