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2006 年实质性会议 

2006 年 7 月 3 日至 28 日，纽约 

临时议程
*
 项目 2 

在国家和国际一级创造一个有利于向所有人 

提供充分的生产性就业和体面工作的环境， 

及其对可持续发展的影响 
 
 

  在经济及社会理事会具有协商地位的非政府组织国际服务志愿者协会

提交的声明 
 
 

 秘书长已收到以下的声明，该声明已根据经济及社会理事会第 1996/31 号决

议第 36 和 37 段散发。 
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  声明 
 
 

  导言 
 
 

A. 首先，我们感谢经社理事会讨论可持续发展就业这一非常重要的专题，尤其

是这一专题涉及到青年和妇女。国际服务志愿者协会网络是存在于 32 个国家内、

将 23 个当地伙伴组织联结起来的一个非营利性的国际发展非政府组织。我们谨

代表它介绍从众多发展中国家长期的工作中汲取的一些经验教训和总体性考虑。

本声明的重点是青年就业和拟纳入关于国家和国际政策的讨论的基本原则。 

B. 迄今很多年以来，国际服务志愿者协会一直与私营部门、公共和政府机构以

及其他同行组织及服务提供者进行合作，为那些与当地伙伴组织一道直接管理的

倡议和方案提供了支持。国际服务志愿者协会关心增进所有青年的尊严，支持了

从事帮助青年作为被雇用者和自营职业者进行体面的工作、从而让他们找到尊严

的那些组织。除了帮助找到工作外，国际服务志愿者协会及其当地伙伴还关心青

年保住其工作的能力和实现其专业发展方面的目标。  

 国际服务志愿者协会分布在各国，其青年就业服务主要——但不是完全集中

于——以下的城市住区： 

 • 肯尼亚的内罗毕 

 • 巴西的贝洛奥里藏特、巴伊亚州萨尔瓦多市和里约热内卢 

 • 乌干达的坎帕拉及受战火蹂躏的北部其他地区 

 • 阿根廷的布宜诺斯艾利斯 

 • 塞拉利昂的弗里敦  

 B1. 在肯尼亚，设于内罗毕的非政府组织工作伴侣协会和国际服务志愿者协

会分会于 2000 年成立了支助中心，帮助 St. Kizito 职业培训所的毕业生找到工

作。支助中心在开始运作的头几年里帮助数千名青年筹划和寻找第一份工作，为

他们和 100 多家当地公司牵线搭桥，并开始支助那些对于开办自己的企业感兴趣

的青年人。在乌干达的坎帕拉，1993 年起开展了类似的方案，重点是自坎帕拉一

少年监狱释放出来的青年和流落街头的儿童以及因艾滋病成为孤儿的少年、主要

是女童。就这两种情况而言，培训和工作安排援助不仅仅是项目的目标，而且也

是帮助青年人恢复对于自己和对生活的信心的一种工具。在乌干达北部地区，内

部冲突几乎导致所有人口流离失所，艾滋病/艾滋病毒造成大量人死亡，国际服

务志愿者协会一致认为不应忽视对那里的青年就业的支助。国际服务志愿者协会

所做的工作是与境内流离失所者收容所的青年和身患艾滋病/艾滋病毒的青年一

道工作，支持他们的基本技能和经商知识。 



 

 3
 

 E/2006/NGO/12

 B2. 在巴西，国际服务志愿者协会和 Cooperacao para o Desenvolvimiento 

e Morada Humana（CDM）成立了与之类似、采取职业培训、就业安排、技术援助

和自营职业者信贷管理的 4 维方式的资源中心。从国际服务志愿者协会实施多年

的物质和社会经济改造方案的广泛角度来看，这种努力是成功的。能够说明该中

心工作取得成功的是，一个青年砌砖工和建筑工商业合作社积累了丰富的经验，

赢得了通常只给予来自棚户区以外的承包商的采购投标。 

青年就业的基本原则 

C. 国际服务志愿者协会希望提出 4 个基本的原则，根据以往积累的经验，在规

划和落实青年就业措施时不能忽视这些原则。 

工作的价值 

 C1. 体面的生产性工作带来的工作价值，不仅是谋生的手段，也是让人能够

更加有人性的个人表达的一种手段。所有的工作，即使是体力劳动，都有助于表

达人的个性和生命的提倡者的愿望；某些“文明”——或思维方式——不论是老

的还是新的，认为体力劳动不体面，这种倾向不应成为人类发展的一个障碍。 

教育的含意 

 C2. 不应仅仅从认字识数的这种意义上来理解教育，教育也是树立自我认识

并因此获得理解现实的能力的过程。不能低估教育者的重要角色，是他们让青年

人接触现实，理解现实，并让他们的潜能得到发挥。其结果是，受过高等教育的

人有面对自我的现实和周围环境的意愿。 

成年人的支持 

 C3. 青年人在日臻成熟和面对越来越多的责任和怀抱自身发展愿望的阶段，

需要那些有精力、有能力和有关爱之心的成年人的伴护。在发展中国家的很多城

市住区，破损家庭（以及尤其是不在场的父亲）的情况和极度的贫困，造成了让

年轻人处于孤立无援的真空状态。由走出学校到参加工作，是一种特别敏感的转

变。即便是市场力量或政府政策这种“无形之手”能够说明还存在让年轻人找到

工作的机会，但大多数青年仍需要一种“有形之手”，好让他们能够面对现实，

能够迈出步入就业市场的第一步。 

技能 

 C4. 在很多情况下，技术学校被看成是第二个档次的准备工作，因此，不太

重视它们的质量、对劳动市场需求的灵活性、对于学生需要的反映的敏捷以及财

政的支助。对于发展中国家的很多青年来说，学会一门行业，是一种最好和最有

效的保持就业的手段，这种就业既能带来收入，也是一种有发展机会的体面的职
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业。国家政策应支持有生命力的技术和职业教育的机会，同时鼓励将这种机构与

私营部门联系起来。 

对于公共政策辩论的意见 

D. 将实践中汲取的经验教训与公共政策的制定和辩论的一级联系起来，总是一

种重大的挑战。 

利用成功做法 

 D1. 政策发展必须优先重视已经证明是成功的实际倡议，多数情况下这些倡

议在基层已付诸实施。有必要对这些情况进行严格的审查，以便了解做法获得成

功的根本要素和存在的不足，同时为政策指导带来启发。现在在对行动计划进行

微调和在建议之上又提出建议方面花费的时间太多，而在学习、评价和巩固当前

所试行的各项措施方面花费的时间和资源却很少。 

多方利益有关者的合作 

 D2. 为了促进青年人的就业，需要在很多行动者和诸多措施之间进行协调。

在具体的环境下，青年人的个性、生活状况、能力和愿望多种多样，这就意味着，

所制定的支持全体青年人的措施，必须提供多种多样的支助服务。同样，可持续

性和成效方面存在的关切，也意味着需要让公共部门（以及尤其是地方政府实体

和官员）以及私营企业、教育界和提供服务的非政府组织等民间社会行动者参与

其中。 

办法要点 

 D3. 借助国际服务志愿者协会主要在拉丁美洲和非洲开展的青年人就业的

具体方案和所开办的中心，我们可选择以下的办法，这些办法对于取得成功发挥

了关键性的作用： 

 • 建立稳定的青年人的参考点 

 • 广泛的青年就业服务：既面向正规的就业、也面向企业家/新成立企业

的需要  

 • 重视意愿和态度 

 • 提供专业性优质服务 

 • 弥补青年、学校和雇主之间的差距 

 • 协助建立联系网络 

 D3.a. 稳定的青年人的参考点，指的是让青年人能够获得就业方面的技术和

资源的一种具体的地方。这些参考点的主要目的是作为支持性关系的一种催化
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剂。在城市里，社会结构丧失了团结和共同支持的质地，因此，它的一个突出特

点是条块分割、孤立、暴力和斗争。青年就业中心应提供一种不间断的关系，而

不是一次性的服务。通过这种方式，青年人不仅可以找到大量的资源，而且能够

遇到对他们个人感兴趣的人。这些措施的一个有形的结果是，青年人恢复了信心，

让他们发现他们还是具有首创和行动的巨大能力的，因此他们很容易会去积极地

找工作，能够抓住各种机遇。 

 D3.b. 帮助青年人面对在职业市场上找工作、保住工作和取得成功的种种挑

战，需要具备广泛的服务和资源。一方面，可以通过一种协调的进程，完成履历

的撰写、申请信的书写、面谈的准备、谋职技巧和弄清所需技术和天赋，让青年

人能够有机会成为积极和有创意的行为者。同样，在处理企业家问题上，单单支

持有资金的青年企业家是不够的。应该把从企业思维到企业概念的确定、到实际

技巧、财务管理和最终资本启动资源的整个企业经营责任都考虑进去。 

 D3.c. 被边缘化的衰落城区的青年人常常需要支持，这样才能让他们打起精

神，让他们感到还有希望，知道能够成就些什么，能够为社会作出些什么贡献。

应该培养青年人树立起责任、现实主义、创造性、乐于不断的学习、积极的工作

态度、诚实和自身发展的愿望等基本财富。显然，它们不仅是积极的自我形象的

特征，也是所有人力资源经理期待新工人应该拥有的品质。当青年就业措施与青

年人的人力资源的全面发展联系起来时，就会促进人力资本的开发。 

 D3.d. 要成功地让青年人参加到青年就业支助措施中去，就需要非常专业性

的服务。尝试推行的项目所取得的成功和遭遇的失败，都清楚地说明了这一点。

青年人乐于看到的是直接、现场和面向需要的措施，积极而训练有素的工作人员，

不断更新的服务和资源的合理利用。 

 D3.e. 弥补学校与雇主之间的差距，对于疏缓青年人所面临的重要转折极其

重要。可以在学校的背景下帮助他们与人力资源经理、技术员和企业家进行接触，

从而让青年人更多地接触职业市场所看重的多种技术，增加各方面雇主的期望。

有效而适当地利用学徒或实习机会，让很多青年人亲身熟悉工作环境。那些提供

工作指导和自谋职业介绍的课程，能够让学生更广泛地了解就业选择，从早期便

激发起他们的创造性和热情。 

 D3.f. 建立网络联系是所有找工作的人的一项非常重要的任务，但城镇地区

的复杂性很可能让青年人望尘莫及。作为一项主要的组织战略，在企业、其他服

务的提供者以及企业家之间建立网络联系，能够让青年就业服务中心向青年客户

提供更有效的援助，这是因为，措施并非单独提出，而是结合在关系网之中的。 

结论 

E. 支持这种能够促进青年人变化的各项措施所需要的框架，包括政府（国家和

地方各级的部和机构）的适当和前后一致的角色，这种角色能够造就一种保障的
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环境，让包括私营部门和非营利部门在内的不同行动者能够在这种环境中进行有

效的协调，解决失业青年问题。这种环境应包括通过政府政策确定的清晰的目标

和评价已取得结果的手段。此外，政府还应提供向非政府组织服务提供者提供的

预算拨款，以证明它们的能力和取得的成果。 

 


