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Declaracioén
Introduccion

A. En primer lugar, queremos agradecer al Consejo Econémico y Social por haber
decidido tratar el importante tema del empleo para el desarrollo sostenible,
particularmente porque se refiere a los jovenes y las mujeres. En nombre de la red
de la Association de volontaires pour le service international (AVSI), una
organizacion no gubernamental (ONG) internacional sin fines de lucro dedicada al
desarrollo, con presencia en 32 paises y en la que participan 23 organizaciones
locales, quisiéramos compartir algunas de las lecciones que hemos aprendido y
resumir las conclusiones extraidas del trabajo realizado durante varios afios en una
variedad de paises en desarrollo. Esta declaraciéon se centra en el empleo de los
jévenes y en algunos principios fundamental es que deberan incorporarse a andlisis
de las politicas nacional es e internacional es.

B. LaAVSI lleva muchos afios apoyando iniciativas y programas administrados
directamente con organizaciones locales y en colaboracion con el sector privado,
instituciones publicas y gubernamentales, y otras organizaciones y proveedores de
servicios. Preocupada por la dignidad de los jévenes, la AVSI ha apoyado a las
organizaciones dedicadas a ayudar a que los jovenes alcancen una existencia digna
mediante el trabajo decoroso, tanto en calidad de empleados como de trabajadores
independientes. Ademas de facilitar el ingreso al mercado laboral, la AVSI y sus
colaboradores locales se centran en la capacidad de los jovenes para conservar sus
trabajos y avanzar hacia las metas del desarrollo profesional.

LaAV Sl esta presente en varios paises, ofreciendo principalmente servicios de
empleo paralos jovenes en las siguientes ciudades:

 Nairobi, Kenya

» Belo Horizonte, Salvador de Bahiay Rio de Janeiro, Brasil

« Kampala, Uganda, y otras regiones del norte del pais, devastadas por |a guerra
» Buenos Aires, Argentina

* Freetown, Sierra Leona

B1. En €l afio 2000, en Kenya, la Companionship of Works Association
(COWA), una ONG con sede en Nairobi, y la AV SI-Kenya inauguraron un centro de
apoyo para ayudar a los graduados del Instituto de Capacitaciéon Vocacional de
St. Kizito a encontrar empleo. En los pocos afios transcurridos desde su fundacion,
el centro de apoyo ha ayudado a miles de jévenes a prepararse y encontrar sus
primeros trabajos, ha iniciado contactos con mas de 100 empresas locales y ha
comenzado a apoyar a jovenes interesados en fundar sus propias empresas. En
Kampala, existe un programa similar desde 1993, dedicado principalmente a los
jovenes que salen de una prisién juvenil de esa misma ciudad y también a nifios de
la calle y jovenes que han quedado huérfanos a consecuencia del SIDA,
principalmente de sexo femenino. En ambos casos, |a capacitacion y la ayuda para
conseguir empleo no es solamente un objetivo del proyecto, sino ademas un medio
para ayudar a que los jévenes recuperen la confianza en si mismos y en lavida. En
las regiones del norte de Uganda, en donde la guerra civil ha desplazado a casi toda
la poblaciéon y el VIH/SIDA esta cobrando un gran nimero de victimas, la AVSI
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insiste en laimportancia de ocuparse del empleo de los jovenes. Por lo tanto, trabaja
con los jovenes de los campamentos de desplazados y con los que estan infectados
con VIH/SIDA, para darles capacitacion técnicay comercial.

B2. En el Brasil, laAVSI y Cooperacdo para o Desenvolvimento e Morada
Humana (CDM) han creado un centro de recursos similar, que aplica un enfoque
basado en cuatro principios: capacitacion vocacional, colocacion laboral, asistencia
técnica y administracion de créditos para trabgjadores independientes. Estas acciones
tuvieron éxito dentro del marco de un programa de desarrollo socioeconémico y de la
infraestructura fisica que la AVSI lleva afios g ecutando. Un gjemplo del éxito de la
labor del centro es una cooperativa de jOvenes albafiiles y constructores que ha
reunido la suficiente experiencia como para ganar licitaciones que generalmente se
otorgan a contratistas que no son de las favelas.

Principios fundamentales para el empleo delosjévenes

C. LaAVSI considera que hay cuatro principios fundamentales que, de acuerdo
con su experiencia, no pueden dejarse de lado a momento de planear y aplicar
medidas para promover el empleo de los jovenes.

Valor del trabajo

C1. El trabajo en un empleo productivo y digno no es solamente un medio
para ganarse el sustento, sino que ademas es un vehiculo de expresion personal para
la realizaciéon como ser humano. Cualquier trabajo, incluso el manual, propicia la
expresion de la personalidad humanay el deseo de ser un protagonista en la vida; la
tendencia de algunas “civilizaciones” (0 maneras de pensar), tanto antiguas como
modernas, a considerar que €l trabajo manual es deshonroso puede ser un obstéaculo
para el desarrollo humano.

Importancia de la educacion

C2. La educacion debe ser considerada no solamente en términos de
alfabetizacion y adquisicion de conocimientos de aritmética, sino ademéas como
proceso para desarrollar la conciencia de si mismo y la consiguiente capacidad para
comprender larealidad. La funcién esencial del educador (alguien que presenta la
realidad y su significado al joven y moviliza su energia) es un elemento que no
puede subestimarse. El resultado es una persona instruida que tiene la voluntad para
enfrentar su propiarealidad y la de su entorno.

Apoyo delos adultos

C3. Los jovenes deben contar con la orientacion de adultos que tengan la
energia, la capacidad y el amor necesarios para cuidar de ellos como individuos en
proceso de maduracién, en una etapa que se caracteriza por un nimero creciente de
responsabilidades y deseos de superacion. En muchas ciudades del mundo en
desarrollo, las situaciones familiares precarias (en particular, con ausencia de figura
paterna) y las condiciones de pobreza agobiantes han creado un vacio en el que los
jovenes quedan desamparados. La transicion de la escuela al trabajo es un proceso
particularmente delicado. Aungue la “mano invisible” de las fuerzas del mercado o
las politicas gubernamental es hayan generado fuentes de trabajo para los jovenes, la
mayoria de ellos ain necesita una “mano visible” que los ayude a enfrentar la
realidad y dar |os primeros pasos hacia el mercado laboral.
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Capacidades técnicas

C4. En muchos paises, se considera que las escuelas técnicas son una
preparacion de segundo nivel y por lo tanto se asigna una menor importancia a su
calidad, flexibilidad para satisfacer las demandas del mercado laboral, capacidad de
respuesta a las necesidades del estudiante y apoyo econdémico. Para muchos jévenes
de paises en desarrollo, aprender un oficio es la manera mas eficaz de obtener un
trabajo que pueda asegurarles una fuente de ingresos y una ocupacion digna con
oportunidades de crecimiento. Las politicas nacionales deberian apoyar una
ensefianza técnica 'y vocacional de caracter dinamico, y alentar la cooperacion entre
las instituciones de este &ambito y el sector privado.

Aportes al debate de paliticas publicas

D. Existe el desafio permanente de aprovechar la experiencia adquirida en la
practica paralaformulacion y el debate de las politicas publicas.

Aprovechar los aciertos

D1. El desarrollo de politicas debe prestar especial atencién a las iniciativas
gue han resultado exitosas y que, en la mayoria de los casos, se estan aplicando a
nivel de las bases. Es necesario realizar un analisis critico de estos casos para
comprender los factores fundamentales que han contribuido a su éxito, al igual que
sus deficiencias, y para inspirarse en ellos para la adopcion de politicas. Se dedica
demasiado tiempo a agjustar planes de accion y a acumular recomendaciones y en
cambio suele dedicar menos tiempo y recursos a evaluar y reforzar las medidas que
se estan aplicando, y a aprender de €ellas.

Colaboracién de todos los inter esados

D2. Para crear empleo entre los jOvenes, es necesario aplicar diversas
medidas y coordinar numerosos actores. La gran diversidad de personalidades,
capacidades, aspiraciones y circunstancias personales de los jovenes en un medio
determinado implica que cualquier intervencion destinada a apoyar a la juventud en
general debe estar preparada para ofrecer una gran variedad de servicios de apoyo.
Asimismo, hay consideraciones de sostenibilidad y eficacia que apuntan a la
necesidad de involucrar al sector publico (en particular, las entidades y representantes
del gobierno local), asi como a las empresas privadas, €l sector educativo y los
actores de la sociedad civil como, por ejemplo, las ONG encargadas de proporcionar
Servicios.

Aspectos metodol 6gicos

D3. De la experiencia adquirida en centros y programas concretos de empleo
de los j6venes apoyados por laAV SI, principalmente en América Latinay Africa, se
pueden seleccionar los siguientes aspectos metodol égicos que han sido decisivos
paralos logros al canzados:

« Crear puntos de referencia estables paralos jévenes

 Ofrecer una amplia diversidad de servicios relacionados con el empleo de los
jovenes para dar respuesta tanto a la blsqueda de trabajo como a las
necesidades de |0s nuevos negocios y empresarios
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« Centrarse en las aspiraciones y la actitud de los jovenes

* Proporcionar servicios profesionales y de calidad

« Servir de enlace entre los jovenes, |os centros educativos y 1os empleadores
* Facilitar el establecimiento de redes de contactos

D3.a. Un punto de referencia estable es un sitio concreto en el que los jovenes
puedan tener acceso a un conjunto de recursos y técnicas relacionadas con el
empleo. El principal objetivo de estos centros es favorecer una relacion en que los
jovenes puedan encontrar apoyo. Los puntos de referencia adquieren especial
relevancia en el medio urbano, caracterizado por la fragmentacion, el aislamiento, la
violencia y la lucha por la supervivencia, y, donde las personas han perdido la
capacidad de solidaridad y apoyo mutuo. Los centros de empleo de los jovenes
deberian ofrecer una relacion constante y no servicios aislados. Este modelo no
ofrece solamente un mero catalogo de recursos sino que ademas permite a los
jovenes conocer gente que esta interesada en ellos como personas. El resultado mas
claro de estas intervenciones es que los jovenes recuperan su autoestima y
descubren en si mismos una gran capacidad de iniciativa y accion, lo que les
permite asumir un papel activo en la blsqueda de trabajo y aprovechar las
oportunidades que se les presentan.

D3.b. Para ayudar alos jovenes a enfrentarse a los retos de buscar, encontrar y
conservar un empleo estable se necesita una amplia gama de servicios y recursos. A
través de un proceso coordinado que da a los jévenes la oportunidad de desempefiar
un papel activo y creativo se les puede transmitir informacion y ensefiar a preparar
curriculos, a redactar cartas de solicitud, a prepararse para las entrevistas, a emplear
distintas técnicas de blsqgueda de trabajo y a identificar los conocimientos técnicos
que han adquirido y sus talentos naturales. De igual forma, a joven empresario no
se le puede ofrecer solamente recursos econémicos. La AV S| toma en cuenta todo el
proceso de creacién de empresas desde la mentalidad empresarial hasta la ideacion
de nuevos negocios, las habilidades practicas, |a gestion financiera y, por ultimo, €l
capital deinversion inicial.

D3.c. Los jovenes en areas urbanas marginales y deprimidas a menudo necesitan
apoyo simplemente para mejorar su estado de animo o sus expectativas de lo que
pueden alcanzar en laviday contribuir a la sociedad. La responsabilidad, el realismo,
la creatividad, €l interés en la formacidn continua, la actitud positiva hacia el trabgjo,
la honestidad y el deseo de realizacion persona son recursos fundamentales que han
de ser fomentados en los jovenes. Claramente, éstas no solamente son cualidades
necesarias para tener una imagen positiva de si mismo sino también caracteristicas
que cualquier director de recursos humanos busca en sus nuevos empleados. El
desarrollo del capital humano se ve potenciado cuando las intervenciones para el
empleo de jévenes van vinculadas a un mayor desarrollo de los recursos humanos de
éstos.

D3.d. Para que los jévenes participen con provecho en las intervenciones que
se realizan para apoyarlos en la busqueda de empleo se necesitan servicios de gran
profesionalidad. Esto se ve muy claramente en los resultados positivos 0 negativos
de los proyectos que se han puesto en marcha. Los jévenes prefieren intervenciones
directas, sobre el terreno y orientadas hacia sus necesidades, ademéas de personal
motivado y bien preparado, mejora continua de los servicios y buen uso de los
recursos.
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D3.e. Servir de enlace entre los centros educativos y los empleadores es
importante para facilitar la transicion crucia a la que se enfrentan los jOvenes.
Pueden facilitarse entrevistas con directores de recursos humanos, técnicos y
empresarios en los centros educativos, 10 que permitiria exponer alos jovenes atoda
la gama de aptitudes en demanda en el mercado de trabajo y a las expectativas de
los diversos empleadores. Un uso eficaz y relevante de las oportunidades de hacer
aprendizajes 0 pasantias da a muchos jovenes la oportunidad de familiarizarse de
primera mano con el ambiente de trabajo. Los cursos de orientacion laboral y de
introduccién a empleo auténomo pueden ofrecer a los estudiantes una vision mas
amplia de las opciones laborales y estimular su creatividad y pasion a mas temprana
edad.

D3.f. Establecer una red de contactos es una tarea crucial para cualquiera que
busqgue trabajo y, sin embargo, la complejidad de |as areas urbanas puede intimidar a
un joven que esté solo. Disponer de una red de contactos con empresas, otros
proveedores de servicios y empresarios es una estrategia organizacional clave que
permite a cualquier centro de servicios de empleo para jovenes proporcionar una
asistencia mas eficaz a sus clientes ya que los servicios no se ofrecen en el vacio
sino en el contexto de unared de relaciones.

Conclusion

E. El marco necesario para apoyar intervenciones que promuevan el cambio entre
los jovenes incluye una participacion apropiada y constante del gobierno (ministerio
y organismos nacionales y locales) que estructure un ambito propicio en que los
diferentes actores, entre ellos, el sector privado y las organizaciones sin animo de
lucro, puedan coordinarse de forma eficaz para tratar el problema del desempleo
juvenil. Este &mbito deberia tener unos objetivos claros establecidos por la politica
del gobierno, ademas de los medios necesarios para evaluar los resultados
conseguidos. Asimismo, el gobierno deberia asignar fondos presupuestarios a
prestatarios de servicios del sector no gubernamental para que puedan demostrar su
capacidad y resultados.
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