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 ٢٠٠٦الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨-٣نيويورك، 

 * من جدول الأعمال المؤقت٢البند 
يئة بيئة مواتية على الصعيدين الوطني والدولي لإيجاد 
عمالــة كاملــة ومنتجــة وتــوفير فــرص العمــل اللائــق       

 للجميع، وتأثير ذلك على التنمية المستدامة
  

، وهي منظمة غير حكوميـة ذات       ةدم من رابطة المتطوعين للخدمة الدولي     بيان مق   
 مركز استشاري لدى الس الاقتصادي والاجتماعي

 
 مـن قـرار   ٣٧  و٣٦تلقى الأمين العام البيان التالي الذي يجري تعميمه وفقـا للفقـرتين      

 .١٩٩٦يوليه / تموز٢٦ المؤرخ ١٩٩٦/٣١الس الاقتصادي والاجتماعي 
 

 

 * E/2006/100. 
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 لبيانا 
 مقدمة 

 
نود في بادئ الأمر أن نعرب للمجلس الاقتصادي والاجتماعي عـن امتناننـا لاهتمامـه                - ألف
يتعلـق  خاصـة مـا     العمالـة مـن أجـل التنميـة المـستدامة، و          الذي يتعلق ب  ،  الفائق الأهمية وضوع  المب

ــشباب و  ــه بال ــرأةمن ــة، وهــي منظمــة غ ــ   باســم و. الم ير شــبكة رابطــة المتطــوعين للخدمــة الدولي
 منظمة محلية شريكة، نـود أن نتقاسـم         ٢٣ بلدا وتربط بين     ٣٢واجد في   تتوغير ربحية   حكومية  

معكم بعض الدروس المستخلصة والاعتبارات الموجزة التي تمخض عنها العمـل الطويـل الأجـل         
وســيركز هــذا البيــان علــى عمالــة الــشباب وعلــى بعــض    .في مجــالات شــتى في البلــدان الناميــة 

  .سية التي تندرج ضمن مناقشة السياسات الوطنية والدوليةالمبادئ الأسا
الـدعم، منـذ سـنوات عديـدة، للمبـادرات والـبرامج الـتي              على تقديم   الرابطة  لقد دأبت    - باء

تــديرها مباشــرة المنظمــات المحليــة الــشريكة وبالتعــاون مــع القطــاع الخــاص والمؤســسات العامــة 
وانطلاقـا مـن اهتمـام     .لجهـات المقدمـة للخـدمات   والحكومية وغيرهـا مـن المنظمـات الـنظيرة وا    

الرابطــة بتعزيــز كرامــة الــشباب، فقــد عمــدت إلى دعــم المنظمــات الــتي تعمــل علــى مــساعدة     
ــل       ــن خــلال العم ــهم م ــستعيدوا كرامت ــشباب لكــي ي ــقال ــوظفين ، ســواء بوصــفهم  اللائ أو م

ة وشـركاؤها   الحصول على العمـل، ـتم الرابط ـ      وفضلا عن تيسير    . مستخدمين لحساب الذات  
  .نحو تحقيق أهداف التطور المهنيبتقدمه  وتهالمحليون أيضا بقدرة الشاب على الاحتفاظ بوظيف

وتوجد الرابطة في بلدان شتى، وتتركز خدمات توظيف الشباب أساسا وليس حـصرا              
  :في المناطق الحضرية التالية

 نيروبي، كينيا • 

 دي جانيرو، البرازيلبيلو هوريزونتي وسلفادور دي باهيا وريو  • 

 ال التي عصفت ا الحربكمبالا، أوغندا وغيرها من المناطق الشم • 

 بوينس أيرس، الأرجنتين • 

 فريتاون، سيراليون • 

ــاء   ــافي   - ١ب ــة      : كيني ــال ورابطــة المتطــوعين للخدم ــة في الأعم ــة الزمال ــدأت رابط ب
معهد سـانت كيزيتـو     خريجي    بتشغيل مركز للدعم يهدف إلى مساعدة      ٢٠٠٠الدولية في عام    

، قـدم مركـز الـدعم    تـشغيله وخلال الـسنوات الأولى مـن    .للتدريب المهني في العثور على عمل
وبدأ الاتـصالات مـع    ،وفي الالتحاق ا  المساعدة لآلاف الشباب في الإعداد لوظيفتهم الأولى،        
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ــدأ بتقــديم الــدعم للــشباب المهــتمين    ١٠٠أكثــر مــن  مــة مــشاريعهم بإقا شــركة محليــة، كمــا ب
، لكنـه يركـز بـصورة خاصـة     ١٩٩٣ينفذ برنامج مماثل منذ عام   : في كمبالا، أوغندا  و. الخاصة

في كمبـالا، وعلـى أطفـال الـشوارع     للأحـداث  طلق سـراحهم مـن سـجن     أعلى الشباب الذين    
وفي كـلا الحـالتين،     . أساساوالأيتام من المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية، والفتيات منهن          

لمــساعدة يــشكل وســيلة هــدفا للمــشروع فحــسب، بــل الــوظيفي نــسيب والت يعــد التــدريب لا
وفي المنــاطق الــشمالية مــن أوغنــدا . الــشباب علــى اســترجاع ثقتــهم بأنفــسهم وفي الحيــاة أيــضا

حيث أسفرت الحرب الأهلية عن نزوح كامل الـسكان تقريبـا، وحيـث يحـصد فـيروس المناعـة                   
 علـى أن دعـم توظيـف الـشباب أمـر      ، تـصر الرابطـة   من البـشر يرعدد كبأرواح  الإيدز  /البشرية

ومع الشباب ممـن    المشردين داخليا   تعمل الرابطة مع الشباب في معسكرات       ، بل   يمكن إهماله  لا
لمهـارات  لأسـاس  مـا يتـوفر لـديهم مـن         الأيـدز لـدعم     /يعانون من فيروس نقص المناعـة البـشرية       

 .رية التجاالأعمالوالدراية في مجال التقنية 
مؤسسة التعاون مـن    أنشأت رابطة المتطوعين للخدمة الدولية و     : البرازيلفي    - ٢باء   

التدريب المهـني   : جا رباعي الأبعاد  لا يتبع    مركز موارد مماث   أجل التنمية والمستوطنات البشرية   
وكـان   .القـروض للمـستخدمين لحـساب الـذات    والمـساعدة التقنيـة وإدارة   الـوظيفي  نـسيب  والت

ــامج  ضــمن ناجحــا لجهــد اهــذا  ــهوض النطــاق الواســع لبرن ــذي  الن ــصادي ال الاجتمــاعي الاقت
ــذه   ــى تنفي ــدة    عكفــت عل ــى مــدى ســنوات عدي ــة عل ــة الدولي مــن و. رابطــة المتطــوعين للخدم
تجاريـة للمـشتغلين بأعمـال البنـاء والتـشييد مـن            قيام تعاونية   ما يتمثل في    مؤشرات نجاح المركز    

مقـاولون  نتها من الفوز بمناقصات لا يفوز ا عـادة إلا           ة مكّ اكتسبت خبرة كافي  قد  الشباب، و 
  .من خارج الأحياء الفقيرة

 
 المبادئ الأساسية لتوظيف الشباب

وتنفيــذ أربعــة مبــادئ أساســية لا يمكــن تجاهلــها عنــد تخطــيط   تطــرح تــود الرابطــة أن  -جيم 
 .تسبناها، وفقا لما تدل عليه الخبرة المتراكمة التي اكعمليات توظيف الشباب

 
 قيمة العمل

ــد لا   - ١جــيم   ــيش       تع ــيلة لكــسب الع ــة وس ــة منتجــة وكريم ــل في وظيف ــة العم قيم
والعمـل بـصفة   . أن يكون أكثر إنسانيةوسيلة للتعبير عن النفس تتيح للمرء      إا أيضا   فحسب،  

عامة، حـتى العمـل اليـدوي، يتـيح التعـبير عـن الشخـصية الإنـسانية وعـن الرغبـة في تأديـة دور                         
ــاةفا ــتفكير- “الحــضارات”بعــض نــزوع أمــا . عــل في الحي  إلى ، قــديمها وحــديثها أو طــرق ال

  .اعتبار العمل اليدوي عارا، فقد يشكل عائقا في وجه التنمية البشرية
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 معنى التعليم
اكتـــساب مهــارات القـــراءة  علـــى أنــه مجــرد   يجــب ألا ينظـــر إلى التعلــيم     - ٢جــيم   

مـن قـدرة    تفـضي إليـه     ا  بم ـكعمليـة لبنـاء الـوعي الـذاتي و        ينظر إليه أيضا    والحساب فحسب، بل    
 وهـو الـشخص الـذي يعـرف الـشاب      -كما لا يمكن التقليل مـن دور المـربي    .على فهم الواقع

ومـستعد  وينـتج عـن ذلـك شـخص مـتعلم       .على الواقع ومعنـاه، ويحفـز طاقتـه في الوقـت نفـسه     
 .واجهة واقع ذاته والواقع المحيط بهلم

 
 الكباردعم 

والمحبـة  تتـوفر لـديهم الطاقـة والقـدرة         صحبة الكبار ممـن     يحتاج الشباب إلى      - ٣م  جي 
مـن  متناميـة  مجموعة تواكبها كأفراد يمرون بمرحلة نضوج تقودهم إلى البلوغ، و  لرعاية الشباب   

 تالعـالم النـامي، أد    بوفي العديد من المنـاطق الحـضرية         .المسؤوليات والرغبات في تحقيق الذات    
فيـه الـشباب    ينـشأ   والفقـر المـدقع إلى خلـق فـراغ          ) وبخاصة غياب الآبـاء   (الأسرة  تحطم  ظروف  

ويعــد الانتقــال مــن المدرســة إلى العمــل مرحلــة حــساسة    .المرافقــة اللازمــةوبغــير دون رقيــب 
 المتمثلـة في قـوى الـسوق أو    “اليـد الخفيـة  ”وحتى في الحـالات الـتي تقـدم فيهـا      .بصورة خاصة

 “يـد ظـاهرة   ”العمل للشباب، فـإن معظمهـم يبقـى في حاجـة إلى             السياسات الحكومية، فرص    
 .تساعدهم على مواجهة الواقع واتخاذ الخطوات الأولى نحو سوق العمل

 
 المهارات التقنية

مؤســسات إعــداد مــن الدرجــة الثانيــة في العديــد مــن هــي المــدارس التقنيــة   - ٤جــيم  
مـع متطلبـات سـوق العمـل،        ومرونتـها   ا  بأهمية أقل من حيث نوعيته    السياقات مما يجعلها تتسم     

العديــد مــن الــشباب في  يــرى و. واســتجابتها لحاجــات الطــلاب وحــصولها علــى الــدعم المــالي  
دخـلا  الحـصول علـى عمـل يـدر         أنجع السبل الكفيلـة ب    هو أفضل و  حرفة  البلدان النامية أن تعلّم     

 ميتـدعم فـرص التعل ـ  اسات الوطنية أن وينبغي للسي . للنموفرصتنطوي على  ةكريمويعد مهنة 
  .التقني والمهني وأن تشجع قيام الصلات بين مثل هذه المؤسسات والقطاع الخاص

 
 مساهمات في حوار السياسات العامة

المـستفادة مـن الممارسـة      في الـربط دومـا بـين الـدروس          مـا يتمثـل     التحـديات الهامـة     من   - دال
  .مستوى صياغة السياسات العامة والحوار بشأاوبين 
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 ناء على أسس النجاحب
يجب إعطـاء الأولويـة عنـد وضـع الـسياسات للمبـادرات الفعليـة الـتي ثبـت                     - ١دال   

كما ينبغي إجراء اسـتعراض   .الشعبيةمستوى القواعد نجاحها ، والتي يجري تنفيذها غالبا على 
، وكــذا  المتبعــةنقــدي لهــذه الحــالات بغيــة التوصــل إلى فهــم العوامــل الأساســية لنجــاح الــنهج   

ورغم تخـصيص وقـت أكثـر     . اتجاهات السياسات واستلهام الأسس التي تحدد     مواطن الضعف،   
التوصـيات، لا يخـصص عـادة إلا القليـل مـن الوقـت              مواكمـة   خطط العمـل و   من اللازم لصقل    

   .تعزيزها وأتقييمها  وأوالموارد لاستخلاص الدروس من العمليات الجاري اختبارها 
 

 المصلحةمن أصحاب التعاون مع العديد 
ــد مــن        - ٢دال   ــسيق بــين العدي ــشباب التن ــز التوظيــف بــين صــفوف ال يتطلــب تعزي

شخــصيات الواســع بــين كمــا أن التنــوع . المختلفــةالتــدابير واتخــاذ عــدد مــن الأطـراف الفاعلــة  
 أن يكـون التـدخل الهـادف      عناهما، م بيئة  ظل  وقدرام ورغبام في    وأحوالهم المعيشية   الشباب  

وعلـى غـرار ذلـك     .لتقديم مجموعة متنوعة من خـدمات الـدعم  ككل مستعدا دعم الشباب إلى 
سـيما كيانـات    ولا(العـام  شـراك القطـاع   لإالحاجـة   تـشير إلى    فإن شـواغل الاسـتدامة والفعاليـة        

القطـاع الخـاص وقطـاع       دوائـر الأعمـال التجاريـة ب       إلىإضـافة   ، و ) المحليـة  اتالحكوم ـومسؤولي  
  .فاعلة من اتمع المدني، كالمنظمات غير الحكومية المقدمة للخدماتوالأطراف ال التعليم

 
 عناصر المنهج

ومراكـز توظيـف الـشباب الـتي تـدعمها الرابطـة          العملية  البرامج  انطلاقا من     - ٣دال   
كانــت ركيــزة ، يمكننــا انتقــاء النقــاط المنهجيــة التاليــة الــتي في أمريكــا اللاتينيــة وأفريقيــاأساســا 

 .المحققةالنجاحات 
 إنشاء نقاط مرجعية ثابتة للشباب • 

واحتياجـــات التوظيـــف الرسمـــي : مجموعـــة شـــاملة مـــن الخـــدمات لتوظيـــف الـــشباب  • 
 الناشئةالمشاريع /أصحاب الأعمال

 الموقفالتركيز على الرغبة و • 
 وجيد تقديم خدمات ذات مستوى مهني  • 

 ردم الثغرة بين الشباب والمدرسة وأرباب العمل • 

 تواصل العلاقات بين الأطراف تيسير  • 
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ــة في مكــان    - أ – ٣دال   ــة الثابت ــل النقطــة المرجعي ــه تتمث ــشباب  بعين ــوفر لل ســبل ي
ويتمثـل الهـدف الرئيـسي لهـذه      .الوصول إلى مجموعة مـن المهـارات والمـوارد المتعلقـة بـالتوظيف     

لحضرية خاصـة بالتـشتت   تتميز البيئة ا والتعاضدحفاز على علاقة من   المراكز في العمل كعنصر     
وينبغـي   .يفتقر اتمع إلى نـسيج التكافـل والـدعم المـشترك    حيث ، والصراعوالانعزال والعنف 

ومـن خـلال    . لمرة واحـدة ةخدمتقديم علاقة مستمرة بدلا من تتيح لمراكز توظيف الشباب أن 
التعـرف  م  بـل يتـيح له ـ    مكتبـة للمـوارد،     لا يقتـصر علـى وجـود        هذا النهج، يجد الشباب مكانـا       

وتتجلـى النتيجـة المرئيـة لهـذه العمليـات في اسـتعادة        .على أشخاص آخرين يهتمون م كأفراد
الشباب لثقتهم بأنفسهم واكتشافهم في ذام قدرات كبيرة علـى المبـادرة والعمـل، ممـا يـسهل                  

  .قادرين على اغتنام الفرصوتحولهم إلى باحثين نشطين عن العمل 

ــض   - ب - ٣دال   ــن ال ــوارد     وم ــن الخــدمات والم ــة شــاملة م ــوفر مجموع روري أن تت
 سـوق العمـل وضـمان   بالوصـول إلى  لمساعدة الـشباب علـى مواجهـة جميـع التحـديات المتعلقـة          

عـداد  لإفمن جهة أولى، يمكن توفير المعلومات واكتساب مهـارات           .والنجاح فيه فرصة العمل   
العمل، وتحديـد   والتماس  اد للمقابلات   والاستعدطلبات الاستخدام   السير الذاتية وكتابة رسالة     

المهارات المكتسبة والمواهب الطبيعية، من خلال عملية منسقة تتيح للشباب الفرصـة ليـصبحوا               
، لا يكفـي تقـديم الـدعم    تنظيم المـشاريع في مجال فوعلى نحو مماثل،  .وخلاقاطرفا فاعلا نشطا 

تنظيم المـشروع  بل يجب أخذ عملية  .طعبر توفير الموارد المالية فقمنظمي المشاريع للشاب من 
العمليــة الــتي إلى المهــارات تقريــر طبيعــة العمــل وصــياغة مفهومــه مــا بــين بأســرها في الحــسبان، 

  .لبدء أنشطتهيستند إليها والإدارة المالية، وحتى الموارد اللازمة 

ميش التي تعاني مـن التـه     الحضرية  الأوساط  غالبا ما يحتاج الشباب في        - ج - ٣دال   
ــشقاء  ــدعم وال ــه في     ــرد إلى ال ــهم إنجــازه والمــساهمة ب ــا يمكن ــام إلى م ــام وتطلع ــع معنوي رف
المسؤولية والواقعيـة والابتكـار والاهتمـام بـالتعلم المـستمر والنظـرة الإيجابيـة               من شأن   و. اتمع
غـي تغذيتـها    تشكل جميعها موارد أساسية ينب    أن  والرغبة في تحقيق الذات،     ، والأمانة   لعملتجاه ا 

ومن الواضح أا ليست سمات لصورة إيجابية عـن الـذات فحـسب، بـل هـي                 . في روح الشاب  
وتتعـزز تنميـة رأس     . الجـدد العاملين  أيضا سمات يتطلع إليها أي مسؤول عن الموارد البشرية في           

المال البشري عندما ترتبط عمليات توظيـف الـشباب بالتنميـة الأوسـع نطاقـا للمـوارد البـشرية                   
  .ين صفوف الشبابب

فر ادعم توظيف الشباب تـو    إجراءات  شراك الشباب في    إيتطلب نجاح     - د - ٣دال   
المطروحـة  في نجـاح المـشاريع      بوضـوح   تجلى هذه النقطـة     تو. خدمات ذات مستوى مهني رفيع    

فالــشباب يفــضلون العمليــات المباشــرة الميدانيــة الموجهــة نحــو تلبيــة    .  وفي فــشلها أيــضاللتنفيــذ
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ــ ــدا، وات، والمـــوظفين الطمـــوحين والمـــدربين الحاجـ ــدريبا جيـ ــة  تـ  للخـــدمات ةالمـــستمرالترقيـ
  .للمواردالسليم والاستخدام 

يعــد ســد الثغــرة بــين المــدارس وأربــاب العمــل عنــصرا هامــا لتــسهيل   - هـ - ٣دال  
ارد ويمكن تيسير اللقاءات مع المسؤولين عن المـو  .مرحلة الانتقال الحاسمة التي يواجهها الشباب

البشرية والتقنيين وأصحاب الأعمال في إطار المدرسة، مما يزيد إطـلاع الـشباب علـى مجموعـة                  
 .المهارات ذات القيمة بالنسبة لسوق العمل، وعلى توقعات مجموعة متنوعة من أرباب العمـل 

للعديد مـن الـشباب     يتيح  والتدريب الداخلي   التلمذة الحرفية   كما أن الاستخدام الفعال لفرص      
ويمكـن للـدورات التعليميـة الـتي تـوفر التوجيـه بـشأن             . علـى بيئـة العمـل     المباشـر   لتعـرف   اة  فرص

نظـرة أوسـع نطاقـا عـن خيـارات      طلـع الدارسـين علـى      تالعمل والتعريف بفرص العمل الحر أن       
  .في وقت مبكروحمية الحماس فيهم روح الابتكار تذكي التوظيف و

ساســية لكـل باحـث عـن عمـل، بيــد أن     تعـد إقامـة العلاقـات مهمـة أ     - و - ٣دال  
وإقامـة  . شاب بمفـرده  تحـديا صـعبا أمـام ال ـ      التعقيد الذي تتـسم بـه المنـاطق الحـضرية قـد يـشكل               

 اسـتراتيجية تنظيميـة،     لخدمات وأصحاب الأعمال، باعتبـاره    العلاقات مع الشركات ومقدمي ا    
عمليـات  لأن  اب،  مـن الـشب   لعملائـه   تيح لمركز توظيـف الـشباب تقـديم مـساعدة أكثـر فعاليـة               ي

  .معزول بل ضمن شبكة من العلاقاتتتم ضمن نطاق التدخل لا 
 

 خاتمــــة

يتضمن الإطار اللازم لدعم العمليات القادرة على تحقيق التغيير بين صـفوف الـشباب               - هاء
ضع هـيكلا   لكـي ت ـ  ) الـوزارة والوكـالات الوطنيـة والمحليـة       (للحكومة  ومتسق  دور ملائم   إسناد  

غـير   يمكن من خلالها لمختلف الأطراف الفاعلة، بما فيهـا القطـاع الخـاص والقطـاع                 لبيئة مواتية 
 .، أن تنــسق العمــل فيمـا بينــها علــى نحـو فعــال للتــصدي للبطالـة بــين صــفوف الــشباب   الربحـي 

 وسـائل   ىالـسياسة الحكوميـة، وعل ـ    ترسمهـا   وينبغي أن تقـوم هـذه البيئـة علـى أهـداف واضـحة               
يزانيــة اعتمــادات في الملاوة علــى ذلــك، ينبغــي للحكومــة أن تــوفر  وعــ .لتقيــيم النتــائج المحققــة

القـدرات الـتي يتمتعـون ـا        وتتيحها لمقدمي الخدمات غير الحكـوميين كـي يتمكنـوا مـن تبيـان               
  .والنتائج التي يحققوا

 


