Naciones Unidas A 60720

dZX\, Asamblea General Distr. general
\( Y 14 de marzo de 2006
\\A Lg Espafiol

~ N
Original: inglés

Sexagésimo periodo de sesiones
Temas 132 y 136 del programa

Informe del Secretario General sobre las
actividades de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna

Aspectos administrativos y presupuestarios
de la financiacion de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento

de la paz
Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la investigacion realizada por el
Grupo de Investigacion de las denuncias de fraude
y corrupcion en el Aeropuerto de Pristina*
Resumen

En 2002, la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna (OSSI) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) de la
Comision Europea realizaron una investigacion de las actividades fraudulentas de un
funcionario de categoria superior de la Empresa de Electricidad de Kosovo (KEK),
que concluy6 con su condena penal y la recuperacion de 4,3 millones de dolares de los
Estados Unidos. Como consecuencia de esa investigacion, se realizd una serie de au-
ditorias financieras y forenses de KEK y de otras cuatro empresas publicas en Kosovo
y en Serbia y Montenegro. Como resultado de esas auditorias, en las que se identifi-
caron casos de actividades delictivas, a mediados de 2003 se adoptd la decision de
establecer un Grupo de Investigacion de investigacion mixto que centraria la aten-
cion en los casos de faltas graves y actividades delictivas en esas empresas publicas.

* La demora en la presentacion de este informe se debio a la celebracion de consultas extensas
con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y al tiempo necesario para evaluar e incorporar
los comentarios recibidos acerca de las conclusiones y recomendaciones del informe.
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La OSSI, la OLAF, la Oficina del Representante Especial del Secretario Gene-
ral para la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
(UNMIK) y la Dependencia de Investigaciones Financieras de la UNMIK acordaron
establecer un Grupo de Investigacion para identificar casos de fraude y corrupciéon
en la UNMIK, en todas las empresas publicas de Kosovo y en las instituciones fi-
nanciadas con cargo al presupuesto consolidado de Kosovo. Para asegurar la eficien-
cia de la operacion en Kosovo, en una decision ejecutiva de la UNMIK, de fecha
21 de octubre de 2003, se determinaron los parametros del Grupo de Investigacion y
sus responsabilidades, pero cada componente del Grupo de Investigacion retuvo sus
facultades y mandatos respectivos.

La primera tarea del Grupo de Investigacion fue realizar una investigacion a fon-
do de las actividades en el Aeropuerto de Pristina, que comenzé en noviembre de 2003.
Sobre la base de los informes de auditoria sobre el acropuerto, el Grupo de Investi-
gacion estimé que la investigacion detallada de las actividades del aeropuerto se po-
dria completar en aproximadamente seis meses y que se podrian identificar posibles
rasgos sistémicos que podrian ser ttiles en la investigaciéon de otras empresas publi-
cas. Sin embargo, la investigacion del aeropuerto tom6 mas tiempo de lo previsto. En
total, el Grupo de Investigacion presentd 33 informes al Representante Especial del
Secretario General: el primero de ellos en agosto de 2004 y el Gltimo en junio de
2005. En 17 casos, el Grupo de Investigacion abordé las deficiencias institucionales
e hizo recomendaciones para su examen por la administracion. Quince casos se refe-
rian a deficiencias administrativas y de otro tipo, principalmente en la esfera de las
adquisiciones. Nueve casos se remitieron al Departamento de Justicia de la UNMIK
a través del Representante Especial del Secretario General para una investigacion
penal. Dado que algunos informes abordaron mas de una categoria o cuestion (admi-
nistrativa, institucional, remision a la justicia penal), el nimero de casos descrito en
este informe excede del total general de 33.

Los resultados de las investigaciones y las acciones resultantes realizadas por la
UNMIK muestran una falta de rendicion de cuentas en las operaciones, la gestion y
la supervision del aeropuerto.

Desde la publicacion de los informes ha habido un intercambio de correspon-
dencia entre la OSSI y la OLAF y el Representante Especial del Secretario General
sobre la falta de apoyo al trabajo del Grupo de Investigacion. En una carta de fecha
25 de julio de 2005, dirigida al Grupo de Investigacion, la OSSI y la OLAF, el Re-
presentante Especial transmiti6 el mensaje de que —en la mayoria de los casos— no
se tomarian medidas administrativas contra los gerentes del aeropuerto, citando co-
mo una de las razones que “el personal de las misiones de mantenimiento de la paz,
incluida la UNMIK, es transitorio” y que los acontecimientos notificados eran “his-
toricos”. El Representante Especial reiterd esta posicion en otro memorando a la
OSSI de fecha 28 octubre de 2005. La OSSI se ocup6 de esta falta de rendicion de
cuentas en dos cartas dirigidas al Representante Especial, de fechas 22 de septiembre
y 28 de noviembre de 2005. El1 9 de noviembre de 2005, el Director General de OLAF
respondi6é al memorando del Representante Especial de fecha 28 octubre de 2005 y
reiterd la posicion de la OSSI.

La OSSI presenta a la Asamblea General, para su examen y consideracion,
el presente informe sobre sus actividades que contiene una resefia de las conclusio-
nes con respecto a las faltas graves y los casos de mala gestion identificados en el Ae-
ropuerto de Pristina. El presente informe se proporcion6 a la OLAF para recabar sus
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comentarios. El Director General de la OLAF indicé su acuerdo y apoyo al contenido
de este informe. Las observaciones del Representante Especial y del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz se indican en la cursiva en todo el informe.

El Representante Especial del Secretario General, citando una opinion de la
Oficina de Asuntos Juridicos de fecha 6 diciembre de 2005 en su respuesta al pro-
yecto final de este informe, declaro que la presentacion de informes a la Asamblea
General sobre los resultados de las investigaciones del Grupo de Investigacion no
correspondia a la jurisdiccion de la OSSI. El Representante Especial dijo: “Debo
sefialar que disiento profundamente con la manera en que la OSSI pretende apode-
rarse de la presentacion de informes del Grupo de Investigacion, revela la sustancia
de los informes del Grupo de Investigacion publicamente, y cuestiona y vigila las
decisiones sobre las recomendaciones del Grupo de Investigacion que solo yo puedo
tomar”. El Representante Especial se ha rehusado a considerar las recomendaciones
de la OSSI por que se basan en “afirmaciones incorrectas e improcedentes de una
prerrogativa para orientar al Representante Especial con respecto a los informes del
Grupo de Investigacion, y en un mandato para investigar entidades como las empre-
sas publicas de Kosovo”. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, en respuesta al proyecto final del presente informe, hizo suyos los comentarios
del Representante Especial”.

La OSSI tiene la obligacion de informar a la Asamblea General sobre asuntos
en que “se analice la utilizacion y gestion eficaces de los recursos y la proteccion de
los bienes”, de conformidad con la resolucion 48/218 B. Con particular referencia a
la UNMIK y las empresas publicas, la OSSI inform¢6 a la Asamblea General en el pa-
sado, en los informes sobre sus actividades (A/57/451, A/59/359 y A/60/346) y en
otro informe sobre la investigacion del fraude en la KEK (A/58/592 y Corr.1). La
OLAF, por su parte, también presentd un informe integral sobre las investigaciones
del Grupo de Investigacion a la Unidn Europea en mayo de 2005.

A juicio de la OSSI, opinion que comparte la OLAF, es responsabilidad de la
UNMIK combatir la corrupcion vigorosamente, incluida la resolucion de todas las
cuestiones planteadas por el Grupo de Investigacion, para asegurar que el futuro de
Kosovo se base en una gestion racional y en las normas internacionales en la esfera
de la prevencion y la investigacion de la corrupcion para reducir atin mas los pro-
blemas a largo plazo. Preocupa a la OSSI el hecho de que el Representante Especial no
haya tenido en cuenta un niimero excepcionalmente grande de las recomendaciones del
Grupo de Investigacion y, en particular, su renuencia a considerar cualquiera de las re-
comendaciones de la OSSI, todo lo cual permitird la continuacion del actual problema
de corrupcion. En un informe reciente del Secretario General al Consejo de Seguridad
sobre la UNMIK, el propio Representante Especial establece que no se lograron pro-
gresos significativos en materia de lucha contra la corrupcién (S/2006/45, parr. 39).
No obstante, ciertos funcionarios superiores de las empresas publicas ocupaban y to-
davia ocupan los mismos puestos en que se encontraban cuando se realizo6 la investi-
gacion y se presentaron los informes al Representante Especial.
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Introduccion

1.  En 2002, la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Uni-
das (OSSI) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) cooperaron en
la investigacion de las actividades relacionadas con el fraude cometido por el Sr. Jo
Hans Dieter Trutschler, funcionario de contratacion internacional, que era el codi-
rector del Departamento de Servicios Publicos de la Misién de Administracion Interi-
na de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK). Al mismo tiempo, actué como Pre-
sidente de la Junta de Supervision de la Compafiia de Energia de Kosovo (KEK). El
Sr. Trutschler utiliz6 su posicidon para obtener fraudulentamente mas de 4,3 millones
de dolares en perjuicio financiero de la UNMIK. El caso fue remitido a las autorida-
des en Alemania, donde fue posteriormente condenado y sentenciado a una pena de
prision. La investigacion permitié a la UNMIK recuperar el monto total de la pérdi-
da financiera.

2. Lainvestigacion también indicé que KEK y otras empresas publicas de Koso-
vo estaban expuestas a un alto riesgo de fraude y otras irregularidades financieras.
Por consiguiente, la OLAF y la OSSI pidieron que el componente 1V, que es el com-
ponente de la UNMIK responsable de la reconstruccion de las instituciones y la in-
fraestructura publicas y un componente clave de las disposiciones de la resolucion
1244 (1999) del Consejo de Seguridad, emprendiera auditorias integrales de las
principales empresas publicas, es decir, el Aeropuerto de Pristina, KEK, el provee-
dor de servicios de ferrocarril, correos y telecomunicaciones de la UNMIK (PTK) y
el sector del agua, los desechos y el riego. Las auditorias posteriores realizadas por
las compafiias KPMG, Deloitte y Touche y De Chazal Du Mée (DCDM) indicaron
una alta probabilidad de fraude e importantes problemas de gestion y en los sistemas
de control en todos los sectores.

3.  La auditoria del Aeropuerto de Pristina hecha por DCDM, que abarca el perio-
do de enero de 2001 a principios de 2003, identifico oportunidades significativas pa-
ra el fraude y determind que habia una mala administracion generalizada, en parti-
cular en las esferas de las adquisiciones, el cobro de derechos de aterrizaje y manu-
tencion, y la asignacion de tiempo de aterrizaje/despegue a los aviones. Es mas,
después de finalizada la auditoria de DCDM del Aeropuerto de Pristina, sali6 a la
luz nueva informacion sobre denuncias de lo que parece ser una corrupcidn siste-
matica en la gestion del aeropuerto, como en la manipulacioén y el almacenamiento
de la carga y el soborno en relacion con el empleo.

4.  En julio de 2003, representantes de OLAF, la OSSI, la Oficina del Represen-
tante Especial del Secretario General en la UNMIK, la Agencia Europea de Recons-
truccion y la Dependencia de Investigacion Financiera de la UNMIK, acordaron es-
tablecer un Grupo de Investigacion para que examinara los sectores problematicos
identificados en las auditorias asi como las denuncias de actos delictivos en las em-
presas publicas.

5. El 21 octubre de 2003, el entonces Representante Especial del Secretario Ge-
neral, Harri Holkeri, emiti6 la Decision Ejecutiva 2003/16 sobre el establecimiento
del Grupo de Investigacion y determind sus parametros operacionales!. El Grupo de

Véase http://www.unmikonline.org/regulations/unmikgazette/02english/e2003eds/
EDE2003_16.pdf.
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Investigacion, que esta compuesto de la OSSI, la OLAF y la Dependencia de Investi-
gacion Financiera, inici6 sus operaciones en Kosovo en noviembre de 2003.

6.  En virtud de la Decision Ejecutiva, cada uno de estos tres organos de investi-
gacion opera en el marco del Grupo de Investigacion, pero mantiene su propio man-
dato: la OLAF y la OSSI realizan investigaciones administrativas, y en virtud de su
mandato, la Dependencia de Investigacion Financiera proporciona los poderes eje-
cutivos de policia necesarios. También a finales de 2003, la UNMIK creé la Oficina
de Coordinacion de la Supervision de las Empresas Publicas para ayudar en la re-
forma de la gestion de las empresas publicas. Se asignod a esta oficina el mandato de
coordinar la supervision por la UNMIK de las empresas publicas en estrecha coope-
racion con el Organismo Fiduciario de Kosovo y los componentes I y IV (véase in-
fra). El Jefe de esta Oficina debia informar directamente al Representante Especial
del Secretario General y asegurarse de que la reforma de las empresas publicas, es-
pecialmente de acuerdo con las cuestiones identificadas por las auditorias y las in-
vestigaciones, estaria a cargo de los componentes pertinentes de la UNMIK, pero
especialmente el componente IV.

Informacion de antecedentes

Estructura de la UNMIK

7.  El mandato de la UNMIK (véase la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Se-
guridad, y la reglamentacion 1999/1 de la UNMIK) es establecer, con la asistencia
de otras organizaciones internacionales, una presencia civil internacional y propor-
cionar una administracion interina para Kosovo. Esto se realiza en virtud de cuatro
“componentes”, dos financiados por las Naciones Unidas y dos financiados por otras
organizaciones internacionales, pero todos bajo la direccion de las Naciones Unidas.
Los componentes son: I, policia y justicia, financiado por las Naciones Unidas; II,
administracion civil, financiado por las Naciones Unidas; III, democratizacion y es-
tablecimiento de instituciones, financiado por la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa; y IV, reconstruccion y desarrollo econémico, financiado
por la Union Europea. Respecto de la responsabilidad legal de la UNMIK, cabe ha-
cer referencia al primer informe del Secretario General al Consejo de Seguridad so-
bre la UNMIK (S/1999/672), en el que enumerd las responsabilidades principales de
la administracion interina, dio detalles sobre la estructura de la Misidn, explicd que
todas las actividades de la comunidad internacional en Kosovo se realizarian de ma-
nera integrada y con una clara linea de mando, y dijo que el Representante Especial
del Secretario General tendria la autoridad general para administrar la Misién y co-
ordinaria las actividades de todos los organismos de las Naciones Unidas y otras or-
ganizaciones internacionales que operaban como parte de la UNMIK.

Deficiencias de las auditorias

8. La OSSI, en su informe sobre la evaluacion de las necesidades de auditoria de
los fondos de la UNMIK no provenientes de las Naciones Unidas (AP/2001/83/2), ob-
servo deficiencias en los arreglos de auditoria interna de la UNMIK, cobertura de au-
ditoria limitada de las instituciones autonomas como el Aeropuerto de Pristina, KEK y
las entidades que prestan servicios bancarios y de correos y telecomunicaciones y una
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necesidad de mejor coordinacion entre las dependencias de auditoria interna exis-
tentes En el mismo informe se hizo referencia a una propuesta de la Unién Europea
de nombrar a un funcionario internacional para llenar el puesto de Auditor General,
con el objetivo de crear un equipo central de auditores de Kosovo a mas tardar a fi-
nales de 2004. La Oficina del Auditor General se establecio en 2002 (reglamenta-
cion de la UNMIK 2002/18), y se contratd a un Auditor General internacional al fi-
nal de 2003. En este momento, la Oficina del Auditor General no tiene capacidad
suficiente para cumplir todas sus responsabilidades debido a la falta de auditores
profesionales. La OSSI recalca que deben efectuarse auditorias externas periodicas
de las empresas publicas.

Responsabilidad de la UNMIK respecto del
Aeropuerto de Pristina

9.  Los activos del Aeropuerto de Pristina, una empresa estatal, incluyen pistas de
aterrizaje, edificios de terminales y de otro tipo, instalaciones de almacenamiento de
combustible y equipo. Durante las investigaciones del Grupo de Investigacion, estos
activos fueron mantenidos por la Empresa Publica Aeropuerto de Pristina en coope-
racion con unidades militares de la Fuerza de Kosovo.

10. Hasta el final de junio de 2002, la responsabilidad de la administracion del
Aeropuerto de Pristina estuvo a cargo del componente 11 de la UNMIK. El 1° de julio
de 2002, la responsabilidad de la administracion del aeropuerto pas6 del componente
IT de la UNMIK al Organismo Fiduciario de Kosovo y el componente IV. El 1° de
abril de 2004, el Aeropuerto de Pristina pas6 de la jurisdiccion militar a la civil y
quedo sujeto a los reglamentos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Antecedentes de la investigacion del Aeropuerto de Pristina

11. Dado que la OSSI y la OLAF habian completado una investigacion en KEK, se
decidi6é examinar otro segmento del componente IV de la UNMIK. Se seleccion6 al
Aeropuerto de Pristina como el primer proyecto; se creyo inicialmente que esa in-
vestigacion se desarrollaria rdpidamente en razén del tamafio del aeropuerto, del he-
cho de que era relativamente nuevo y del informe de DCDM de que no habia ningun
documento disponible en el aeropuerto. En noviembre de 2003 el Grupo de Investi-
gacion visitd las oficinas administrativas del Aeropuerto de Pristina. Sorprendente-
mente, el Grupo de Investigacion encontro y retir6d cientos de archivos pertinentes a
los gastos y las actividades de adquisiciones. Este material se tradujo, se analiz6 y
dio lugar a la iniciacion de multiples investigaciones. En cada etapa de esas investi-
gaciones, se asign6 al Grupo de Investigacion un promedio de ocho investigadores.
Se prepararon 33 informes para el Representante Especial del Secretario General y
el componente de campo de las investigaciones del aeropuerto se completéd cuando
se transmitid al Representante Especial el ultimo informe el 29 de junio de 2005.

12. Trimestralmente durante las investigaciones del aeropuerto, el Representante
Especial Adjunto del Secretario General en la UNMIK organizé en Kosovo una reu-
nion de jefes de organismos para examinar las novedades del Grupo de Investiga-
cion y la ultima informacién sobre fraude y corrupcién en Kosovo. A estas reunio-
nes asistieron el Representante Especial del Secretario General o una persona desig-
nada por ¢él, generalmente su adjunto, el director de cada componente, el director de
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la Dependencia de Investigacion Financiera, los jefes respectivos de la OSSI y la
OLATF o las personas designadas por éstos, el Asesor Juridico de la UNMIK vy el Di-
rector de la Division de Asuntos Penales del componente 1. La ultima de estas reu-
niones se celebré en marzo de 2005, y se programo otra para julio de 2005, que no
se llevo a cabo. Pareceria que desde principios de 2005, la atencion de las autorida-
des administrativas de la UNMIK ha dejado de estar centrada en la lucha contra la
corrupcion. Esto es lo que indican claramente la falta de apoyo a la continuacion de
estas reuniones interinstitucionales periddicas y la respuesta del Representante Es-
pecial del Secretario General a los informes del Grupo de Investigacion. La falta de
interés prioritario respecto de la lucha contra la corrupcion, que se considera como
un problema potencial para el éxito de las Naciones Unidas en Kosovo en el futuro,
se trata mas adelante.

13. La declaracion del Representante Especial en respuesta a los informes del
Grupo de Investigacion, de fecha 25 julio de 2005, indicé que la UNMIK no desea-
ba recomendaciones “histéricas” sino s6lo aquellas que proponian medidas de ges-
tién para el futuro, a pesar de que los informes, el primero de ellos de fecha 16 de
agosto de 2004, contenian numerosas recomendaciones tanto de medidas contra los
gerentes del aeropuerto por sus fracasos como administradores —lo que quiza sea
“histérico” pero también necesario para establecer la responsabilidad por la corrup-
cion y la mala administracion— como de medidas correctivas para protegerse contra
esos problemas en el futuro. Esta actitud negativa frente a las recomendaciones del
Grupo de Investigacion también se refleja en la renuencia de los gerentes adminis-
trativos superiores de la Mision a tomar medidas correctivas contra el personal clave
del aeropuerto identificado en los informes proporcionados a la administracion de la
UNMIK en el curso del ultimo afio. El Representante Especial, en su respuesta al
proyecto final del presente informe, declaro que la UNMIK habia introducido un
programa integral de reforma y que, por consiguiente, las conclusiones de la OSSI
eran “obsoletas”. Sin embargo, el propio Representante Especial informé al Con-
sejo de Seguridad de que no se habian hecho progresos significativos en la lucha
contra la corrupcion. En ese informe no hizo ninguna mencién al Grupo de Investi-
gacion (S/2006/45, anexo I, parr. 39).

Metodologia

14. El Grupo de Investigacion obtuvo cientos de expedientes y archivos del Aero-
puerto de Pristina en noviembre de 2003 y posteriormente obtuvo material adicional
de la UNMIK, tanto del componente II como del IV. Los investigadores también
entrevistaron a mas de 50 gerentes y empleados del Aeropuerto de Pristina y del Or-
ganismo Fiduciario de Kosovo, asi como a terceros. El Grupo de Investigacion
compild y analizd los resultados e investigd las denuncias como casos discretos,
realizando mas entrevistas y obteniendo documentos y archivos adicionales cuando
fue necesario. Ademas, el Grupo de Investigacion proporciond asistencia investiga-
tiva a la Dependencia de Investigacion Financiera en relacion con varios casos. El
Grupo de Investigacion envio sus informes al Representante Especial, estableciendo
los resultados de las investigaciones y, en ciertos casos, cuando se determind que
habia un caso penal prima facie, el Grupo de Investigacion solicitd su aprobacion
para remitir esos casos al Departamento de Justicia de la UNMIK. En la mayoria de
los casos investigados, el Grupo de Investigacion recomendo6 que la UNMIK adopta-
ra medidas administrativas o disciplinarias. El Representante Especial ha rechazado
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la mayoria de las recomendaciones disciplinarias citando las circunstancias difici-
les de un ambiente de mantenimiento de la paz, y negandose a reconocer la corrup-
cion como un fenomeno generalizado en el Aeropuerto de Pristina. El Representante
Especial se manifesto satisfecho con la aplicacion de 21 de las 74 recomendaciones.
Agrego que, con respecto a las recomendaciones del Grupo de Investigacion sobre
las que habia decidido no tomar medidas adicionales, éstas se referian en su mayor
parte a individuos que no estaban comprendidos en su mandato (ex empleados de la
UNMIK, ex empleados de empresas publicas).

15. La OSSI recuerda que el Representante Especial del Secretario General es res-
ponsable en general de todas las actividades realizadas bajo la égida de la UNMIK
en Kosovo (véase S/1999/672, parr. 3). La OSSI aclara ademas que, en virtud de su
mandato establecido en la decision ejecutiva de la UNMIK 2003/16, el Grupo de In-
vestigacion también investigd a empleados de otras entidades distintas de la
UNMIK con responsabilidades en el aeropuerto.

Actividades de investigacion

16. Durante la fase de pesquisa de la investigacion, el Grupo de Investigacion de-
termind que no se habian presentado informes de auditorias externas con respecto a
las finanzas, las operaciones y la gestion mientras la administracion y gestion del
aeropuerto estuvo a cargo del componente II antes del 1° de julio de 2002. Ademas,
el Grupo de Investigacion no encontrdé pruebas de ninglin control externo de los
fondos del aeropuerto antes de esa fecha. Después de una serie de deliberaciones
entre el director del componente IV de la UNMIK y directores de la OSSI y la
OLAF, las auditorias externas se encargaron al componente IV después que éste
asumio la responsabilidad del aeropuerto. Las auditorias, que se centraron en el pe-
riodo de enero de 2001 a principios de 2003, revelaron una falta sustancial de res-
ponsabilidad de gestion, administrativa y financiera por parte del Organismo Fidu-
ciario de Kosovo y la gerencia del aeropuerto, ambos bajo la responsabilidad admi-
nistrativa del componente IV y, en Gltimo término, del Representante Especial.

17. El informe de auditoria de febrero de 2003 presentado por DCDM demostrd
que las licitaciones y las adquisiciones no estaban centralizadas en el departamento
de adquisiciones, y que no habia pruebas de examenes juridicos ni de aprobacion
independiente de la actividad de adquisicion solicitada. En otro caso, DCDM deter-
min6 que los procesos y los flujos de informacion para la gestion del aeropuerto
eran ineficientes e ineficaces y que habia un riesgo de fraude y errores no detectados
debido a deficiencias en los procesos comerciales, la recaudacion de ingresos y las
aplicaciones de la tecnologia de la informacion.

18. Ademas, la auditoria de DCDM parece indicar un alto riesgo de fraude y co-
rrupcion en las operaciones y la gestion del aeropuerto. En un caso, el informe
identificé una falta de confidencialidad y transparencia en el proceso de adquisicio-
nes del aeropuerto. Indico que se pagaban comisiones y sobornos y que se transmitia
informacion importante a licitadores favorecidos, hecho este confirmado por el Gru-
po de Investigacion en el caso 214/04 que se refirié al Departamento de Justicia
donde todavia esta en examen judicial.

19. Después de los informes de auditoria de DCDM, el Grupo de Investigacion in-
vestigd las denuncias relativas a la no observancia de las reglas sobre adquisiciones
y los procedimientos de licitacion, la posible malversacion de fondos y fraude en
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detrimento del Aeropuerto de Pristina y la UNMIK, asi como denuncias recibidas
durante el curso de esas averiguaciones. El Grupo de Investigacion determiné la ne-
cesidad de una reforma completa de las actividades administrativas del aeropuerto,
incluidos el establecimiento de procedimientos administrativos y disciplinarios para
el personal, el mejoramiento de la gestion institucional y las esferas que requerian
mas investigaciones penales.

20. El Grupo de Investigacion abrid 35 casos separados en relacion con el Aero-
puerto de Pristina. De agosto de 2004 a junio de 2005, presentd 33 informes al Re-
presentante Especial. De los restantes dos casos, uno estd fuera de la jurisdiccion del
Grupo de Investigacion, por tratarse de un asunto de la UE. El otro tiene que ver con
la posible pérdida de ingresos en la cafeteria del Aeropuerto de Pristina que se iden-
tificod y rectifico en el acto cuando los investigadores prestaron asesoramiento in-
formal a la administracion del Aeropuerto. Cinco de los casos fueron cerrados por el
Grupo de Investigacion por falta de pruebas. En 17 casos, el Grupo de Investigacion
abordd las deficiencias institucionales y prestd asesoramiento sobre cuestiones de
gestion. Quince casos se referian a irregularidades administrativas, principalmente
en las esferas de los contratos y las adquisiciones. Nueve casos se remitieron al De-
partamento de Justicia a través del Representante Especial para la investigacion pe-
nal. Como algunos informes trataban de mas de una categoria o cuestion (adminis-
trativa, institucional, remision a la justicia penal), el nimero asciende a mas de 33.

21. En el anexo se proporciona una lista de todos los asuntos investigados y mas
abajo se resumen brevemente los casos mas importantes investigados. Entre agosto
de 2004 y junio de 2005, cuando el Representante Especial del Secretario General
tenia la responsabilidad directa del Aeropuerto, se publicaron informes de investiga-
cién sobre casos individuales.

Remisiones a la justicia penal

Presunto fraude en relacion con la construccion de un edificio
de departamentos de propiedad del Aeropuerto de Pristina y
sus empleados (caso 214/04)

22.  El Grupo de Investigacion recibié informacion de que se habian producido
numerosas irregularidades en la construccion y la utilizacidén posterior de un com-
plejo de departamentos destinado a uso residencial por los empleados del Aero-
puerto de Pristina. La investigacion descubrid pruebas de que el Gerente de la Divi-
sion de Servicios de Aeropuerto y Operaciones de las Terminales y el Jefe de los
Servicios de Mantenimiento, habian cometido varios actos fraudulentos y habian
abusado de los procesos de licitacion relacionados con la construccion del edificio
por valor de 1.200 millones de marcos alemanes. De hecho, las pruebas indicaban
que el Gerente de la Division habia colaborado con un licitador y habia manipulado
el proceso de licitacion en favor de este Gltimo. Ademas, el Grupo de Investigacion
encontrd pruebas que apoyaban la denuncia de que dos jefes de unidades del Aero-
puerto, incluido el Jefe de Servicios de Mantenimiento, habian obtenido ganancias
personales ilicitas al subarrendar partes de la planta baja del complejo sin autoriza-
cion. Es mas, segun las pruebas obtenidas por el Grupo de Investigacion, los tres ge-
rentes estafaron a la UNMIK al desviar fondos asignados a las obras de construc-
cion. Ademas, el Grupo de Investigacion encontrd pruebas de que un empleado de la
UNMIK, que trabajaba al servicio de la municipalidad de Pristina, habia malversado
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honorarios municipales por valor de 25.000 marcos alemanes en relacion con el
complejo. El Grupo de Investigacion remitié este asunto al Representante Especial
del Secretario General el 10 de mayo de 2005 recomendando la remision del caso al
Departamento de Justicia para una investigacion penal y la imposicion de sanciones
administrativas contra esos individuos. El Representante Especial aprobé la remi-
sion y el Departamento de Justicia esta realizando entrevistas e investigando mas a
fondo el caso. Todavia no se ha dado a conocer ninguna acusacion ya que el caso
estd todavia en la etapa previa al juicio. El Representante Especial agrego que en
los casos en que la OSSI habia recomendado medidas administrativas, él habia re-
mitido los casos a la Junta Directiva del Aeropuerto de Pristina. La OSSI reitera
que el Representante Especial tiene la responsabilidad general de todas las activida-
des que se realizan bajo la égida de la UNMIK en Kosovo.

Presunto robo y malversaciéon de fondos en el manejo de la carga en el
Aeropuerto de Pristina (caso 192/04)

23. El Grupo de Investigacion recibié informaciéon de que un jefe de equipo del
Departamento de Carga del Aeropuerto de Pristina habia presentado a un cliente un
estado de cuenta falso respecto de derechos de almacenamiento por 8.000 euros, ha-
bia aceptado el pago del derecho y se habia apropiado de la suma pagada. La inves-
tigacion indico la complicidad del Gerente del Departamento de Carga, que engafid
al cliente sobre los procedimientos de despacho de carga y luego no recaudé el dere-
cho de almacenamiento correspondiente de 32.500 euros, lo que represent6 una pérdi-
da de ingresos para el Aeropuerto de Pristina. La cuestion se remitié al Departamento
de Justicia con la aprobacion del Representante Especial el 15 de abril de 2005 y, des-
pués de otras medidas adoptadas por la Dependencia de Investigacion Financiera, se
incoaron causas penales contra el jefe de equipo del Departamento de Carga; el acu-
sado aguarda la iniciacion del juicio.

Presuntos pagos por trabajos (caso 377/04)

24. El Grupo de Investigacion recibid informacion que los funcionarios de alto ni-
vel y empleados del Aeropuerto de Pristina, incluido el Gerente General, estaban
aceptando sobornos a cambio de empleo en el Aeropuerto. El Grupo de Investiga-
cion obtuvo la corroboracion de las pruebas y solicitd y obtuvo la aprobacion del
Representante Especial para remitir el caso al Departamento de Justicia el 15 abril
de 2005. El caso esta siendo examinado por el Departamento.

Casos administrativos

Presuntas irregularidades en el suministro de un sistema
de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado en el
Aeropuerto de Pristina (caso 219/04)

25. La auditoria de DCDM identifico irregularidades en el otorgamiento de con-
tratos de adquisiciones con un solo proveedor por valor de 681.125 euros, para un
sistema de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado en el Edificio de Terminales
del Aeropuerto de Pristina. El Grupo de Investigacion encontrd deficiencias en el di-
sefio original del sistema que hacia que el monto del contrato aumentara en 98.430 eu-
ros. Ademas, el Grupo de Investigacion determind que una falta de supervision de la
gestion causaba un retraso injustificado, que hizo que la administracion adoptara el
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sistema de adquisiciones de un solo proveedor. Por lo tanto, la UNMIK se vio pri-
vada de los beneficios de una licitacion competitiva.

26. El Grupo de Investigacion presento6 sus resultados al Representante Especial el
18 de abril de 2005, y recomendd la adopcion de medidas administrativas por ges-
tion y planificacion deficientes contra el Director de la Division de Servicios de Aero-
puerto y Operaciones de las Terminales, el ex Director del Departamento de Trans-
porte e Infraestructura y otros dos empleados del Aeropuerto. Ademas, el Grupo de
Investigacion recomendd que el Representante Especial tomara medidas apropiadas
contra el Director de la Division de Servicios de Aeropuerto y Operaciones de las
Terminales, quien proporciond respuestas evasivas y contradictorias durante la in-
vestigacion. El Director de la Division también hace frente a cargos penales (véase
el parrafo 22). Hasta este momento, no se han tomado medidas contra los empleados
del Aeropuerto de Pristina. El Representante Especial opiné que el empleador, el
Aeropuerto de Pristina, debia adoptar medidas cuando el Representante Especial le
remitiera el caso. La OSSI reitera su respuesta con respecto a la responsabilidad ge-
neral del Representante Especial (véase el parrafo 7).

Denuncias de irregularidades en la adjudicacién de contratos
para la construccion de una playa de estacionamiento para
automoviles en el Aeropuerto de Pristina (caso 274/04)

27. La auditoria de DCDM identificé irregularidades en el otorgamiento de un
contrato por licitacion competitiva por valor de 801.438 euros para la construccion
de una playa de estacionamiento para automoviles; un contrato con un solo proveedor
por valor de 34.501 euros para el suministro de un sistema de alumbrado para la playa
de estacionamiento, y un contrato de compras competitivas por valor 24.864 euros pa-
ra el suministro de un toldo para las barreras de la playa de estacionamiento del Ae-
ropuerto de Pristina.

28. Las pesquisas del Grupo de Investigacion revelaron que el procedimiento de
licitacion para la playa de estacionamiento no se realizé de manera adecuada porque
la empresa que gano la licitacién no present6 un formulario de garantia bancaria co-
rrectamente preparado, aunque las cotizaciones de otras empresas se rechazaron por
adolecer de deficiencias similares. La evaluacion de las ofertas presentada por el Co-
mité de Evaluacion equivocadamente indico que la oferta de la empresa ganadora ha-
bia satisfecho todos los criterios de evaluacion. Ademas, un gerente del Aeropuerto
incumpli6 los procedimientos de licitacion al aceptar los documentos de otro licitador
después de la fecha limite para la presentacion de ofertas. El Grupo de Investigacion
encontro problemas similares de favoritismo y practicas corruptas en la adquisicion
del sistema de alumbrado y el toldo para la barrera de la playa de estacionamiento.

29. El Grupo de Investigacion presento sus resultados al Representante Especial el
15 de abril de 2005, recomendando un examen del desempefio de los gerentes res-
ponsables, incluido el Director de la Division de Servicios de Aeropuerto y Opera-
ciones de las Terminales y del ex Gerente del Sector del Aeropuerto del Organismo
Fiduciario de Kosovo, porque no habian realizado un ejercicio de adquisicio-
nes adecuado. Este y otros casos investigados por el Grupo de Investigacion, de-
mostraron violaciones de los procedimientos administrativos por parte del Director
de la Division y otros, pero no produjeron pruebas suficientes de comportamiento
delictivo para recomendar su remision al Departamento de Justicia. No se han toma-
do medidas contra ninguna de las personas identificadas en esta investigacion que
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infringieron los procedimientos de adquisiciones. El Representante Especial res-
pondio que ninguno de los individuos citados era un empleado de la UNMIK. Res-
pecto de los dos individuos que quedaban en el Aeropuerto, habia proporcionado el
informe del Grupo de Investigacion a la Junta Directiva del Aeropuerto, que estaba
reconsiderando los casos. En su memorando anterior, de fecha 25 julio de 2005, el
Representante Especial declino su responsabilidad al declarar: “No se prevé ningu-
na otra medida. El informe implica, en el peor de los casos, mala administracion
[por parte del individuo] y no hace ninguna denuncia fundamentada de corrupcion.
No se considera apropiado tomar medidas en esta etapa tardia. ... El informe no
tiene suficientemente en cuenta las circunstancias en que [el individuo] estaba tra-
bajando en ese momento y, frente a las opciones que tenia a su disposicion en ese
momento, se cree que eligio la opcion menos mala”. La OSSI se remite una vez mas
al parrafo 7 supra, y seiiala que las violaciones de los procedimientos de adquisicio-
nes pueden constituir corrupcion aunque no haya violaciones de las leyes penales
locales. También en este caso, cuando se terminé el informe del caso, el Aeropuerto
todavia estaba bajo la autoridad directa del Representante Especial.

Denuncias de la informacion falsa sobre los empleados proporcionada
por el Director Adjunto del Aeropuerto de Pristina (caso 352/04)

30. El Grupo de Investigacion recibi6é informacion de que el Director General
Adjunto del Aeropuerto de Pristina no indicéd en su curriculo la informacién reque-
rida de que habia sido condenado por un delito penal en 1995 que incluia la trata de
personas a través de las fronteras. La investigacion determin6 que el empleado habia
suministrado deliberadamente informacion inexacta a su empleador al no declarar el
delito penal. El Grupo de Investigacion presentd sus resultados al Representante Es-
pecial el 30 de diciembre de 2004, recomendando que se tomaran las medidas apro-
piadas. El Representante Especial se nego a tomar medidas citando las “circunstan-
cias de guerra ... existentes en el momento” y dijo que “que la sancion era una multa,
v no el encarcelamiento”. La OSSI destaca que se habia determinado que el empleado
habia sido condenado en un caso grave en otra jurisdiccion y que no habia declarado
esa circunstancia —como debi6 haberlo hecho— en su solicitud de empleo.

Denuncias de robo y corrupcion resultante de la recaudacion de
derechos de aterrizaje y manutencion y gastos de deshielo de las
aeronaves de pasajeros que utilizan el Aeropuerto de Pristina
(caso 283/04)

31. El Grupo de Investigacion examind las denuncias de corrupcion en la gestion
de los derechos de aterrizaje y manutencion cargados por el Aeropuerto de Pristina a
todas las compaiiias aéreas que volaban hacia y desde el deropuerto. Principalmen-
te, el Grupo de Investigacion determind que los derechos exigidos a las compaiias
aéreas comerciales para esas actividades no se administraban utilizando un sistema
adecuado de contabilidad financiera que permitiera las transferencias bancarias de
las compaiiias aéreas a las cuentas del Aeropuerto. Mas bien, la administracion del
aeropuerto requeria que tales derechos se pagaran en efectivo directamente a los
funcionarios del Aeropuerto.

32. El Grupo de Investigacion determind que el dinero en efectivo recaudado por
concepto de derechos de aterrizaje y manutencion era controlado exclusivamente
por los gerentes del Aeropuerto. Algunos de los fondos se utilizaban para pagar los
gastos de explotacion cotidianos del Aeropuerto, en lugar de mantenerlos separados e
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ingresarlos en las cuentas del Aeropuerto. Esta decision, por consiguiente, elimind to-
da posibilidad de una gestion financiera de los derechos de aterrizaje y manutencion.

33. El Grupo de Investigacion también recibié informes de que algunas compaiiias
aéreas comerciales habian sido objeto de extorsion en el pago de los derechos para
obtener tiempos aterrizaje, un elemento fundamental del plan de programacion de
vuelos de cualquier compaiiia aérea comercial. Es mas, a juicio del Grupo de Investi-
gacion, la practica de cambiar la programacion a ultimo momento puede haber estado
disefiada para que los representantes de las compaiiias aéreas se sintieran frustrados
y pagaran sobornos a los empleados del Aeropuerto a fin de obtener una reduccion
de tales cambios.

34. El Grupo de Investigacion dependié mucho de las propias compaiiias aéreas
para obtener informacion sobre los derechos exigidos, en sus intentos por conciliar
los registros de derechos de aterrizaje y manutencion del Aeropuerto. Sin informa-
cion independiente de las compaiiias aéreas o de la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional (IATA), el Grupo de Investigacion no pudo probar que se les habian
aplicado sobrecargos o que hubiera habido intentos de extorsion para obtener dinero
de ellos. En el informe de investigacion proporcionado al Representante Especial el
15 abril de 2005 se recomendd que la UNMIK estableciera contactos con las com-
paiiias aéreas clave a fin de obtener esa informacion. El Representante Especial del
Secretario General respondio que en vista de que habia pasado mucho tiempo
desde 2001, cuando se habian producido esos acontecimientos, la UNMIK habia
concordado con la administracion del aeropuerto que no seria bueno utilizar los li-
mitados recursos disponibles para proseguir este asunto cuando las perspectivas de
éxito eran claramente insignificantes. La OSSI es de la opiniéon de que esta res-
puesta pasa por alto la posibilidad de que contintien los casos de colusidon o extor-
sion encubiertos de otra forma o de que se hayan producido actos delictivos en el
aeropuerto. Ademas, los pagos en efectivo continuaron hasta 2003.

Resultados de las investigaciones

35. Los investigadores encontraron una indiferencia general y un desacato de las
normas sobre adquisiciones por parte de los empleados del Aeropuerto de Pristina y
una UNMIK totalmente incapaz de abordar este problema. Los gerentes responsa-
bles alegaron ante el Grupo de Investigacion que no habian podido acatar las normas
sobre adquisiciones inmediatamente después de la terminacién del conflicto armado
en 1999. Sin embargo, esta disculpa no puede considerarse valida ya que las normas
se han establecido para que se cumplan y el reglamento financiero pertinente de la
UNMIK ha estado en vigor desde 1999. Ademads, la excusa es aun menos convin-
cente para las actividades de adquisicion en el periodo 2002-2003, cuando el con-
cepto de las operaciones de urgencia en Kosovo habia disminuido extraordinaria-
mente. Ademas, el Grupo de Investigacion encontré que a los mas altos niveles de la
administracion del Aeropuerto de Pristina habia una disposicion a manejar los fon-
dos publicos proporcionados por el Organismo Fiduciario de Kosovo asi como los
ingresos generados por el Aeropuerto sin un interés real por rendir cuentas. La falta
tanto de supervision de la UNMIK como de un sistema de control interno hizo posi-
ble el abuso de los fondos publicos por el personal del Aeropuerto de Pristina.
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36. En consecuencia, el Aeropuerto, aunque obtuvo ganancias moderadas, ha teni-
do un éxito financiero menor al que hubiera cabido esperar de uno de los aeropuer-
tos de crecimiento mas rapido de Europa. Las pruebas indican que los gerentes del
Aeropuerto, como se ha indicado en los casos descritos mas arriba, no trabajaron en
aras del bien comin de Kosovo y la UNMIK. A juicio del Grupo de Investigacion,
la supervision ejercida por la UNMIK —a través del Organismo Fiduciario de Ko-
sovo, el componente II (antes de julio de 2002) y el componente IV (después de ju-
lio de 2002)— respecto de las finanzas, la gestion y el personal del aeropuerto care-
ci6 de vigor y efectividad y ha sido la causa directa de las practicas abusivas identi-
ficadas por el Grupo de Investigacion.

37. El Grupo de Investigacion se sorprendid al encontrar que incluso después de la
transmision de los informes individuales, hubo todavia mucha renuencia de parte del
personal directivo superior de la UNMIK a tomar medidas disciplinarias apropiadas
contra los responsables de la falta de supervision, control y rendicion de cuentas de
los fondos del aeropuerto. En su respuesta a los informes del Grupo de Investiga-
cion, el Representante Especial dijo que los casos de mala administracion en el Ae-
ropuerto de Pristina identificados por el Grupo de Investigacion se debian més a in-
competencia que a corrupcion. En un caso, el Representante Especial intenté exone-
rar al ex Gerente del Sector del Aeropuerto del Organismo Fiduciario de Kosovo de
los cargos administrativos, declarando que el Departamento de Justicia no habia en-
contrado bases para incoar una causa penal contra ¢l. Aunque el Departamento de
Justicia no ha examinado este resultado con el Grupo de Investigacion, esto no pue-
de considerarse una justificacion valida de inaccidon administrativa.

38. La inaccion del personal directivo superior de la UNMIK y su incapacidad pa-
ra hacer frente al fraude y la corrupcion en las empresas publicas se remonta al esta-
blecimiento de la Mision. Aunque es evidente que la corrupcion es descontrolada en
Kosovo, como lo han revelado las investigaciones del Grupo de Investigacion y las
auditorias externas, la administracion de la Mision es renuente a tomar medidas. Los
informes sobre el Aeropuerto de Pristina revelan que los propios gerentes principa-
les del aeropuerto han resultado ser las fuentes de la mala administracion y el abuso
de fondos en el aeropuerto durante muchos afios. Teniendo en cuenta que el Grupo
de Investigacion actualmente no tiene un mandato para realizar mas investigaciones
en el aeropuerto, no esta claro quién abordara estas cuestiones en el futuro. Después
de mas de seis afios de operaciones de la UNMIK, debe haber en Kosovo un grupo
de personal calificado capaz de asumir cargos de responsabilidad en la administra-
cion del Aeropuerto de Pristina. La continuidad de las operaciones del aeropuerto no
puede ser una disculpa para retener a gerentes que no han demostrado su capacidad
como administradores. La administracion del componente IV y el Representante Es-
pecial deben actuar con rapidez y firmeza para cambiar la cultura de la corrupcion y
la mala administracion de las operaciones del sector publico de Kosovo.

39. La Oficina de Coordinacién de la Supervision de las Empresas Publicas no tie-
ne mandato para investigar casos de mala administracion, fraude y corrupcion en el
aeropuerto, pero si puede vigilar los progresos del proceso de privatizacion de las
empresas publicas, incluido el aeropuerto. Dado que su funcién es de caracter com-
plementario, la Oficina no puede reemplazar al Grupo de Investigacion. Fue estable-
cida solamente para vigilar la reforma de las empresas publicas y asegurar que el
Representante Especial sea mantenido al corriente de las novedades, tanto positivas
como negativas. Ante la falta de una oficina de auditoria plenamente establecida en
Kosovo y una oficina de lucha contra la corrupcion con el mandato necesario, no esta
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VI

claro que puedan realizarse operaciones de deteccion y prevencion de la corrupcion.
La decision de crear la oficina del Auditor General de Kosovo es un paso positivo, pe-
ro requiere un apoyo significativo y se necesitaran varios afios para identificar, con-
tratar y capacitar a kosovares locales en las normas internacionalmente aceptadas
para esa funcion. Entretanto, se han realizado auditorias ad hoc y la Oficina de Co-
ordinacioén de la Supervision de las Empresas Publicas ha intentado —sin mucho
éxito— obtener el apoyo del componente IV y del Representante Especial a este
respecto.

Conclusiones

40. La conclusion inevitable es que no hay nadie responsable de los casos de mala
administracion y abuso de fondos en las operaciones, la gestion y la supervision del
aeropuerto. Cuando el componente II de la UNMIK era responsable del acropuerto,
antes del 1° julio de 2002, los frenos y contrapesos externos eran escasos o simple-
mente no existian. Desde entonces, las pruebas parecen indicar que hay una falta de
supervision de la gestion y que la UNMIK y su componente IV no han tomado me-
didas para poner coto al fraude y la corrupcion en las operaciones y la administra-
cion del aeropuerto. El Representante Especial respondio que “ninguna de estas
amplias y totalmente injustificadas afirmaciones de la OSSI estan fundamentadas en
el propio informe, o en los informes de base del Grupo de Investigacion que la OSSI
pretende haber analizado”. La OSSI considera que los 33 informes de casos, 15 de
ellos relativos a deficiencias administrativas, 9 remitidos al Departamento de Justi-
cia para investigacion penal y 17 que tratan de deficiencias institucionales y contie-
nen recomendaciones para su examen por la administracion, respaldan firmemente
la afirmacion de que habia abundantes casos de fraude y mala administracion y una
corrupcion sistematica. La OLAF, en su informe final sobre los casos a la Comision
Europea, estuvo de acuerdo y declard que las actividades adoptaban la forma de
fraude y corrupcion, incumplimiento deliberado de las normas administrativas, mala
administracion y gestion deficiente de proyectos.

41. Cuando DCDM transmiti6 su informe al componente IV de la UNMIK en fe-
brero de 2003, ofrecid asesoramiento sobre algunas cuestiones, como el desarrollo
de un manual de procedimientos contables para el aeropuerto y el desarrollo de un
conjunto de gestion financiera basado en la tecnologia de la informacién para redu-
cir los riesgos de fraude dimanantes de los programas existentes. No hay ninguna
prueba de que el componente IV haya tomado alguna medida sobre la base de ese
asesoramiento. De hecho, el informe de los auditores externos sobre el Aeropuerto
de Pristina para 2004 contiene una clausula de descargo de responsabilidad en la que
los auditores llegan a la conclusion de que no estan en condiciones de expresar una
opinién sobre los estados financieros del aeropuerto. Esa conclusidon suele ser un
signo de una grave debilidad en la gestion y el sistema de controles internos.

42. El Grupo de Investigacion con frecuencia escuch6 el argumento —sostenido
hasta por los funcionarios superiores de la UNMIK— de que los fondos en cuestion
eran del Aeropuerto de Pristina y no de la UNMIK, y que esto eximia a la Mision de
cualquier responsabilidad. Este argumento indica una fuerte indiferencia respecto de
la naturaleza de las empresas publicas y también de la funciéon de la UNMIK en Ko-
sovo. El Representante Especial y el director del componente IV deben volver a re-
cordar a los funcionarios superiores y a otros la funcion de la Mision en el proceso
presupuestario. Los fondos de los donantes, que siguen llegando a Kosovo, podrian
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facilmente reducirse si las empresas publicas, como el aeropuerto, funcionaran de ma-
nera eficiente y obtuvieran el nivel de beneficios esperado, libres de la corrupcion e
ineficiencia sistémicas. El Representante Especial es responsable de las actividades
del componente IV y, aun con el respaldo de la Oficina de Coordinacion de la Su-
pervision de las Empresas Publicas, es quien debe asegurar que las medidas de re-
forma se comprendan y se apliquen. Ademas, los controles aplicados por la UNMIK
a los fondos del Aeropuerto de Pristina no aseguran una rendicion de cuentas ade-
cuada ni la utilizacion eficiente de los recursos. La aplicacion de controles y super-
vision adecuados quizd hubiera prevenido, o al menos reducido, la malversacion y la
desviacion de fondos y las practicas de adquisiciones andémalas. Por consiguiente,
deben aplicarse controles mas rigurosos y se deben efectuar auditorias periodicas
para alcanzar la meta de una rendicion de cuentas adecuada de las empresas publicas.

43.  Un ntmero considerable de gerentes plante6 al Grupo de Investigacion la ex-
cusa de que no estaban seguros de cudles eran las normas institucionales —de la
Unidén Europea o de las Naciones Unidas— que se aplicaban a las actividades del
componente IV y del Organismo Fiduciario de Kosovo y, por consiguiente, no ha-
bian asumido ninguna responsabilidad. Esta falta de claridad contribuy6 a un am-
biente de incertidumbre con respecto a la aplicabilidad de las normas, que dio lugar
a los abusos de que fueron objeto los fondos puestos a disposicion del Aeropuerto
de Pristina. Debe eliminarse este malentendido y debe aclararse la aplicabilidad de
las normas, incluidas las relacionadas con las adquisiciones y las finanzas.

44. El Representante Especial tiene la responsabilidad general y definitiva de los
cuatro componentes y debe resolver la cuestion de la corrupcion en las empresas
publicas y asegurar un cambio de la cultura de la responsabilidad dentro de la
UNMIK vy de esas empresas. En el informe del Secretario General al Consejo de Segu-
ridad, el Representante Especial dijo que era necesario terminar de redactar y aprobar
la Ley contra la corrupcion y establecer un organismo de lucha contra la corrupcion
que se ajustara a las normas europeas (S/2005/335 y Corr.1, anexo I, parr. 56). Como
se menciona en el parrafo 13 supra, el Representante Especial concluyd que no se
habian hecho progresos significativos en la lucha contra la corrupcion. La OSSI esta
de acuerdo con esa conclusion y destaca que solo la aplicacion de medidas discipli-
narias rigurosas por parte de la administraciéon contra las personas responsables de
las faltas graves y la mala administracion en el Aeropuerto de Pristina tendra el
efecto de disuasion deseado sobre las administraciones de otras empresas publicas.
Solo la aplicacion de este modelo convencera al publico de Kosovo y de otros sitios
de que la transferencia de responsabilidades a las instituciones provisionales del Go-
bierno auténomo esta en verdad vinculada a un nuevo sentido de rendicion de cuentas.

45. Si se descuidan la responsabilidad y la rendicién de cuentas, no se alcanzara el
objetivo de un Kosovo democratico y prospero. Este riesgo fue expresado por Inter-
national Crisis Group en su Informe de Europa No. 163, de fecha 26 de mayo de
2005, en el que dijo: “Gran parte del trabajo, que se realiza apresuradamente para
conseguir un resultado cuando se realice el examen de mitad de afio de las normas,
es de calidad cuestionable y probablemente no pasard la prueba del tiempo. Los
problemas que volveran a afectar a Kosovo, como la tolerancia de la corrupcion ge-
neralizada y de los poderosos organismos de inteligencia politica partidarios que no
son responsables ante nadie, se estan barriendo debajo de la alfombra en lugar de ser
resueltos”. Aunque International Crisis Group no informa a la Asamblea General ni
al Consejo de Seguridad, es un grupo independiente con una excelente reputacion de
larga data en la comunidad internacional.
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VII.

46. Dado que las operaciones de mantenimiento de la paz de la UNMIK se estan
reduciendo paulatinamente, y a la luz de la opinion ampliamente compartida de que
las Naciones Unidas se retiraran de Kosovo en 2006, la renuencia de los administra-
dores superiores de la Mision a hacer frente al fraude y la corrupcion tendré reper-
cusiones devastadoras sobre la percepcion publica dentro y fuera de Kosovo, al pre-
sentar una imagen de unas Naciones Unidas que escapan de los problemas en lugar
de resolverlos.

Recomendaciones

47. La OSSI hace 11 recomendaciones basadas en los resultados de las investiga-
ciones, disefiadas para asegurar una rendicion de cuentas adecuada respecto del Ae-
ropuerto de Pristina. El Representante Especial no ha aceptado las recomendaciones,
declarando que: “emanan de las aserciones incorrectas e infundadas de la OSSI de
una facultad de dar instrucciones al Representante Especial del Secretario General
con respecto a los informes del Grupo de Investigacion, y de un mandato para in-
vestigar entidades como las empresas publicas de Kosovo™.

* Recomendacion 1: Se recomienda que la UNMIK coopere con el Gobierno de
Kosovo en la creacion de una entidad de lucha contra la corrupcion viable y a
largo plazo, responsable de las investigaciones administrativas en el sector pu-
blico (IV03/365/01)

Recomendacion 2: Se recomienda que la UNMIK vigile los casos remitidos al
Departamento de Justicia ¢ informe al Departamento de Operaciones de Man-
tenimiento de la Paz y al Grupo de Investigacion de la resolucion de esos ca-
sos. Ademas, cualquier caso remitido para una accioén penal que no sea objeto
de enjuiciamiento, debe resolverse mediante los procesos administrativos y
disciplinarios aplicables (IV03/365/02)

Recomendacion 3: Se recomienda que el desempefio de todos los gerentes y di-
rectores superiores del Aeropuerto de Pristina se evalte a la luz de las investi-
gaciones del Grupo de Investigacion (IV03/365/03)

Recomendacion 4: Se recomienda que se asignen recursos suficientes a la rea-
lizacidén de auditorias externas peridodicas en cada una de las empresas publi-
cas, para ayudar a mejorar los sistemas de control y a reducir las oportunidades
para las actividades fraudulentas (IV03/365/04)

Recomendacion 5: Se recomienda que UNMIK establezca procedimientos para
que el personal de las empresas publicas, como los gerentes superiores y los que
trabajan en sectores de riesgo, como las adquisiciones por licitacion publica, ha-
gan periddicamente una declaracion publica de sus activos (IV03/365/05)

Recomendacion 6: Se recomienda que el Representante Especial del Secretario
General, junto con el componente IV de la UNMIK, aclare las reglas aplicables a
las empresas publicas y ponga en marcha un programa de concienciacion para
asegurar que todo el personal las comprenda claramente (IV03/365/06)

Recomendacion 7: Se recomienda que la UNMIK, a través del componente IV,
imparta capacitacion a todo el personal de las empresas publicas en cuanto al
acatamiento de las reglas, tanto financiera como administrativas, pertinentes a
cada empresa publica (IV03/365/07)
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* Recomendacion 8: Se recomienda que la UNMIK tome las medidas recomen-
dadas en los informes individuales del Grupo de Investigacion de una manera
rapida y eficaz, para impedir mas casos de fraude y riesgos de corrupcion en
detrimento de Kosovo (IV03/365/08)

* Recomendacion 9: Se recomienda que la UNMIK, en colaboracion con las
autoridades pertinentes de Kosovo, establezca y promueva el concepto del em-
pleo en base a los méritos en todas las instituciones publicas (IV03/365/09)

* Recomendacion 10: Se recomienda que la UNMIK establezca contactos con
las compaiiias aéreas mencionadas mas arriba para tratar de determinar si al-
guno de los funcionarios del Aeropuerto de Pristina interfirié indebidamente
en las operaciones de aviacioén o en la programacion de los vuelos, o si cual-
quier persona con una funcion oficial en el aeropuerto solicitd una coima en
relacion con actividades de aviacion legitimas en el aeropuerto (IV03/365/10)

* Recomendacion 11: Se recomienda que el Secretario General haga conocer el
presente informe al Consejo de Seguridad (IV03/365/11)

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta de los
Servicios de Supervision Interna
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Lista de casos

Penales

050/04 Denuncia de malversacion de fondos del Aeropuerto para fines de seguros

192/04 Denuncia de fraude en la manipulacion y la contabilidad de la carga en el
Aeropuerto de Pristina

214/04 Denuncias de faltas graves relacionadas con los departamentos del
aeropuerto

223/04  Investigacion de denuncias de soborno en relacion con las solicitudes de
visados

260/04 Pasajes aéreos austriacos

285/04 Aeropuerto de Pristina — Posibles irregularidades administrativas con
respecto a los procedimientos de licitacion para la adquisicion de equipo
electronico (Remitido al Departamento de Justicia con fines de informa-
cidn conjuntamente con 286/04)

286/04 Supuesta falsificacion de documentos

377/04  Denuncias de sobornos/coimas para la obtencion de empleo en el Aero-
puerto de Pristina

462/04 Investigacion de las denuncias de soborno y favoritismo en la adquisicion
de uniformes por el Aeropuerto de Pristina (Remitido al Departamento de
Justicia con fines de informacion)

Administrativos

049/04 Servicios de control del trafico aéreo del Aeropuerto de Pristina — Fre-
cuentes extracciones de dinero en efectivo

219/04 Irregularidades en el suministro de un sistema de calefaccion, ventilacion
y aire acondicionado en el Aeropuerto de Pristina

217/04 Adquisicién de un radar

221/04 Supuestas irregularidades en la cuenta bancaria No. 1110019243020132-1
de la UNMIK

261/04 Supuesto fraude — Departamento de Carga del Aeropuerto de Pristina

262/04 Informe de las denuncias de evasion de derechos del Aeropuerto de
Pristina

274/04  TIrregularidades en la licitacion y la adjudicacion del contrato para la nue-
va playa de estacionamiento de automoviles en el Aeropuerto de Pristina

275/04  TIrregularidades en la licitacion y la adjudicacion del contrato de provi-

sion de uniformes de invierno y de verano en el Aeropuerto de Pristina
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276/04

277/04

278/04

279/04

280/04

281/04

282/04

283/04

284/04

287/04

352/04

Otros

215/04
216/04
218/04
220/04

Supuestas irregularidades en un contrato para la construccion de los ga-
rajes y una zona de estacionamiento para los servicios de control del tra-
fico aéreo en el Aeropuerto de Pristina y en un acuerdo anexo para el
suministro de nuevas oficinas, salas para capacitacion y garaje de mante-
nimiento para el Servicio de rescate y extincion de incendios

Irregularidades en el contrato para el suministro y montaje de un cielo-
rraso en suspension en la parte vieja de la terminal de pasajeros

Aeropuerto de Pristina — supuesta irregularidad administrativa con res-
pecto a la licitacion de un Sistema de Informacion de Vuelos

Irregularidades en un contrato para el suministro y la construccion de
contenedores de oficina para los servicios de control del trafico aéreo y
en un acuerdo anexo de contrato con un solo proveedor para mas espacio
de oficinas, sala de comidas y duchas para la Fuerza Multinacional
(KFOR) en el Aeropuerto de Pristina

Investigacion de las denuncias de irregularidades en dos procesos de li-
citacion para el suministro de maquinas de limpieza para el Aeropuerto
de Pristina

Irregularidades en la adicion de un contrato con un solo proveedor un
mes después de adjudicado un contrato para el suministro de dos nuevos
contenedores y el desmantelamiento, transporte y reconstruccion de otros
siete contenedores en el Aeropuerto de Pristina

Irregularidades en la licitacion para la extension de la playa de carga en
el Aeropuerto de Pristina

Denuncias de robo y corrupcion en la recaudacion de derechos de aterri-
zaje y manutencion y del costo del deshielo de aviones de pasajeros que
utilizan el Aeropuerto de Pristina

Irregularidades en la adjudicacion de contratos de mantenimiento y repa-
racion de la pista de aterrizaje, las pistas de carreteo y las zonas de esta-
cionamiento del Aeropuerto de Pristina

Aeropuerto de Pristina — Supuestas irregularidades administrativas con
respecto a la licitacion de una maquina de rayos X

Denuncias contra un empleado del Aeropuerto de Pristina que no reveld
una condena por trata de personas

Denuncias de explotacidon sexual/violacion
Supuestas violaciones de los procedimientos de adquisicion — Seguros
Denuncia de un posible caso de soborno en el Aeropuerto de Pristina

Supuesta violacion de procedimientos de adquisiciones — Equipo eléctrico
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222/04 Denuncia de violaciones de los procedimientos de adquisiciéon con res-
pecto al acuerdo de gestion del aeropuerto

288/04  Robo de dinero en efectivo en la cafeteria del Aeropuerto de Pristina

289/04 Licitacion para el disefio del proyecto principal de camino de circunvala-
cion en la ciudad de Pristina
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