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 الدورة الحادية والستون
  * من القائمة الأولية١٢٦ و ١١٥البندان 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عـن التفتـيش علـى إدارة الـبرامج                
 جنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياوالتنظيم الإداري لل

 

 موجز 
ــصادية          ــة الاقتـ ــدؤوب للجنـ ــسعي الـ ــة الـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــظ مكتـ لاحـ

مركـزا إقليميـا   ”والاجتماعية لغـربي آسـيا إلى تحقيـق الرؤيـة الـتي تتوخاهـا لنفـسها بـأن تـصبح                 
ومتعدد التخصـصات في    عملي المنحى، لا سيما من خلال اتباع ج تكاملي          “ للخبرة الرفيعة 

. مواجهة التحديات الإقليمية التي تفرضها العولمة والتنمية في سـياق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة               
وراكمت اللجنة خبرا وتجربتـها المتعـددتي التخصـصات وعـززت قـدرا علـى القيـام بـشكل                   

 .فعال بالتوعية بأنشطتها ونشرها وتنسيقها وتنفيذها على الصعيد الإقليمي
ويعكس اهتمام البلدان الأعضاء بأعمال اللجنة ومشاركتها فيها بـصورة أكثـر فعاليـة               

 .اعترافا متزايدا بإنجازاا وبمكانتها في المنطقة
ولاحــظ المكتــب مــع ارتيــاح التــرويج المطــرد لأدوات الأمــم المتحــدة المتعلقــة بــالإدارة  

اعية لغربي آسيا، وأن اللجنة باتـت حاليـا       القائمة على النتائج داخل اللجنة الاقتصادية والاجتم      
 وأتيح للإدارة والمـوظفين التـدريب علـى       . أحد أكثر كيانات الأمانة العامة تقدما في هذا اال        
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ومــن المهــم الآن دعــم هــذا الإنجــاز مــن خــلال العمــل بالقــدر نفــسه مــن . منهجيتــها وتطبيقهــا

 .ة نوعية أهدافها القابلة للتحقيقالتفاني والثبات على تعزيز مراقب
بيد أنه يتعين مواجهـة خمـسة تحـديات رئيـسية حـتى تـتمكن اللجنـة مـن تحقيـق كامـل                        
ــدراا ــد؛     ) أ: (ق ــا للقواع ــتعين وضــع الهيكــل التنظيمــي وفق ــشاء شــعبة   ) ب(ي ــادة إن ــزم إع يل

غـرض التعـاون مـع    يتعين إعادة تقييم المزايا النسبية للجنة وتعزيـز التواصـل ل   ) ج(الإحصاءات؛  
وجــوب الارتقــاء بــإدارة المعلومــات والمعــارف إلى مــستوى نــوعي   ) د(شــركائها الإقليمــيين؛ 

ضرورة جعل ثقافة الإدارة التنفيذيـة أكثـر اتـساقا    ) هـ(جديد يتناسب والدور الإقليمي للجنة؛  
ات  ومن شأن مواجهة هذه التحديات في إطار العمل على تنفيذ التوصـي            .وموضوعية وشفافية 

 .العشرين الواردة في هذا التقرير أن تحسن فعالية اللجنة إلى حد كبير
وطلبت إدارة اللجنة إعادة صياغة الفقرة السابقة بحيث تشتمل على تحـديين رئيـسيين               
تعزيــز البرنــامج الفرعــي للإحــصاءات والارتقــاء بــإدارة المعلومــات والمعــارف إلى   : فقــط، همــا

 .ولم يوافق المكتب على هذا الطلب. ور الإقليمي للجنةمستوى نوعي جديد يتناسب والد
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمـة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٤٤-١
.الهيكل التنظيمي -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٨٥-٥
.البرنامج الفرعي للإحصاءات  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥٦-٩
.أداء البرنامج -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٢٤٩-١٦

. الإقليميالدور -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .٢٩١١-٢٥
. المعلومات والمعارفإدارة - سادسا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨١٤-٣٠

.دعم البرامج -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٤٢١٨-٣٩
.الإدارة التنفيذية -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٤٦٤٣-٤٣
.الاستنتاجات -تاسعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٤٩٢١-٤٧
.التوصيات -عاشرا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٨١٢١-٥٠
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 مقدمـــة -أولا  
وأعيـد تـشكيلها     )١(١٩٧٣أنشئت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا في عـام           - ١

.  بغيـة الاعتـراف علـى نحـو أكمـل بالجانـب الاجتمـاعي لأنـشطة اللجنـة                  )٢(١٩٨٥لاحقا عـام    
 بعــد عمليــات انتقــال عــدة تعــزى إلى عــدم      ١٩٩٧ونقــل مقــر اللجنــة إلى بــيروت في عــام     

، شـرعت اللجنـة في عمليـة    ٢٠٠١أكتـوبر  /وفي تـشرين الأول . الاستقرار الـسياسي في المنطقـة     
عملـي المنحـى    “ مركـزا إقليميـا للخـبرة الرفيعـة       ”ها في ذلـك رؤيتـها بـأن تـصبح           إصلاح تحـدو  

ومكرس لتيسير تكامل البلدان الأعضاء من خلال جهدها المتعـدد التخصـصات العـالي النوعيـة           
الهادف إلى تحقيق الاستخدام الأمثل والمستدام للموارد الطبيعيـة والبـشرية والإقليميـة، وتكامـل          

 نتيسير تدفق السلع والخدمات والاستثمارات والناس عبر الحـدود بـين بلـدا            الأسواق الوطنية و  
وارتئي لثقافتـها الداخليـة أن تكـون مـستندة إلى عمـل الفريـق والـشفافية والتواصـل                   . )٣(المنطقة

 .الفعال والصريح
ــإدارة      - ٢ ــة إلى تعزيــز أوجــه التــآزر الــتي تــسمح للبلــدان الأعــضاء ب وــدف مهمــة اللجن

ولمة والتنمية في سياق الأهداف الإنمائية للألفيـة، وخـصوصيات المنطقـة والتحـولات              عمليتي الع 
: وحـدد الإصـلاح أربـع أولويـات برنامجيـة هـي           . التكنولوجية والتجارية علـى المـستوى العـالمي       

العولمة والتكامل الإقليمـي، والـسياسات الاجتماعيـة، والميـاه والطاقـة، وتكنولوجيـا المعلومـات                
ــصالات، ــها     والات ــالمرأة وتمكين ــهوض ب ــا مواضــيع الن ــا لاحق ــدرات  )٤( أضــيفت إليه ــاء الق ، وبن

ومــن خــلال التركيــز علــى هــذه  . )٥(الإحــصائية الوطنيــة، والإنعــاش في فتــرة مــا بعــد الــصراع  
الأولويات، سعت المبادئ التوجيهيـة للإصـلاح إلى الانتقـال مـن الكـم إلى النوعيـة والتنفيـذ في                   

 .دفق العمل، وتعزيز النهج المتعدد التخصصاتالوقت المناسب، وتبسيط ت
، استعرض المكتـب إدارة الـبرامج والتنظـيم الإداري في اللجنـة، وقـيم               ٢٠٠٥وفي عام    - ٣

ما أُحرز من تقدم في الإصـلاح ومـا ترتـب علـى ذلـك مـن أثـر في تعزيـز المـساءلة والفعاليـة في                           
ــبرامج  ــذ ال ــبرامج في   . تنفي ــات ال ــل بيان ــيش تحلي ــل للرصــد   وشمــل التفت  نظــام المعلومــات المتكام

والوثائق؛ واستعراضا نظريا للوثائق التشريعية والتنفيذية والمتعلقة بالميزانيـة وغيرهـا مـن الوثـائق               
__________ 

 .١٩٧٣أغسطس / آب٩المؤرخ ) ٥٥ -د  (١٨١٨بموجب قرار الس الاقتصادي والاجتماعي  )١( 
 .١٩٨٥يوليه / تموز٢٦ المؤرخ ١٩٨٥/٦٩بموجب قرار الس الاقتصادي والاجتماعي  )٢( 
ــفحة   )٣(  ــر صــ ــشبكة   ESCWA Visionانظــ ــى الــ ــع علــ ــى الموقــ  /www.escwa.org.lb/about/exec/reform علــ

pix/ex3tst.html. 
 .٢٠٠٣أبريل / نيسان١٧المؤرخ ) ٢٢ -د  (٢٤٠ من قرار اللجنة ٣ بموجب الفقرة )٤( 
 .٢٠٠٣أبريل / نيسان١٧المؤرخ ) ٢٢ -د  (٢٤١ من قرار اللجنة ٣ و ٢بموجب الفقرتين  )٥( 
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ذات الصلة؛ واستقصاء استبيانيا شمل إدارة اللجنة وموظفيها، فضلا عـن شـركائهم وأصـحاب       
ــيروت      ــورك وب ــابلات في نيوي ــصلحة الآخــرين؛ وإجــراء مق ــالأمم   الم ــوظفين ب ــديرين وم مــن م

 .المتحدة، وممثلين عن كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة، ومسؤولين حكوميين ودبلوماسيين
وجرى التماس تعليقات الإدارة على مشروع التقريـر وهـي تـرد بـالخط المائـل في هـذا                 - ٤

لاجتماعيــة لغــربي ويعــرب المكتــب عــن تقــديره الكــبير لمــا أبدتــه اللجنــة الاقتــصادية وا . التقريــر
 .آسيا، إدارة وموظفين، من تعاون خلال عملية التفتيش

 
 الهيكل التنظيمي -ثانيا  

ــز      - ٥ ــة لغــربي آســيا الهــادف إلى تعزي ــة الاقتــصادية والاجتماعي كجــزء مــن إصــلاح اللجن
ق الأفرقـة في مـا يتعل ـ     /المرونة والفعالية في تنفيذ البرامج، جرى الأخذ بنهج يـستند إلى المواضـيع            

وطُبــق علــى جميــع الكيانــات دون “ الفريــق” وقــد اعتمــد مفهــوم .)٦(بــالتنظيم الــداخلي للجنــة
“ الفـــروع”وحـــل محـــل التـــسميات التقليديـــة في الأمـــم المتحـــدة مثـــل       . مـــستوى الـــشعبة 

وأقر المكتب بـأن ـج الفريـق سـاعد في تعزيـز تبـادل الخـبرات                 . “الوحدات”و  “ الأقسام” و
بيد أن المكتب لاحظ أيضا أنه اقترن بقـدر مفـرط         . ات داخل اللجنة  والتعاون المتعدد التخصص  

من التجزؤ رغم بعض المحاولات التي بذلت لمعالجـة ذلـك، كمـا اقتـرن بحـالات جمـود صـارخة                     
 .وبقدر كبير من الإرباك في خطوط التسلسل الإداري والهيكلين التنظيمي والمتعلق بالميزانية

للممارســـة الإداريـــة المتبعـــة، تكـــون الأفرقـــة المتعـــددة ويـــشير المكتـــب إلى أنـــه وفقـــا  - ٦
 مختلفـة بغيـة   بخبراتيتمتعون  ) متفرغين وغير متفرغين على حد سواء     (التخصصات من أعضاء    

    ويجـري عـادة حـل الفريـق بعـد إنجـاز النـواتج         . هل قصوى محددة  إنجاز نواتج ملموسة ضمن م .
عمـل الفريـق وأن يكـون شخـصيا خاضـعا           وينبغي أن يفـوض قائـد الفريـق سـلطة كاملـة علـى               

وفي مــا يتعلــق بتقيــيم الأداء، يجــرى الاعتــراف بفــضل أعــضاء   . للمــساءلة عــن النتيجــة المحــرزة 
ــراف بفــضلهم في الاضــطلاع      الفريــق لإســهامام في إنجــازات الفريــق علــى نحــو يكمــل الاعت

لقائمــة مــسؤولة عــن  ويــشير المكتــب أيــضا إلى أن الوحــدات التنظيميــة ا  . بمــسؤوليام العاديــة
النواتج والأنشطة المتكررة المتجانسة المواضيع التي تستخدم، عند الاقتـضاء، مـوظفين يتمتعـون              

 .بخبرة إضافية
بيد أنه يتعذر في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا التمييـز بـشكل جلـي بـين                   - ٧

 في التوقعـات بالنـسبة إلى الإدارة   ن الخلـط ا م ـالهياكل القائمة والأفرقة، الأمر الـذي أوجـد نوع ـ       
__________ 

علـــــــى موقـــــــع اللجنـــــــة علـــــــى الإنترنـــــــت “ ESCWA Reform and Revitalization”انظـــــــر الـــــــصفحة  )٦( 
www.escwa.org.lb/about/exec/reform/pix/exlmain.html. 
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اسـتخدمت في إعـادة تـسمية هياكـل تنظيميـة قائمـة،       “ الفريـق ”المتوسطة والموظفين لأن صفة  
وإن لم تكن لها، من حيث مضمون عملها وطابعه وديناميته، نفـس الـسمات الواضـحة للنـهج                  

 المفرطـة، حيـث احـتفظ       واتسم تشكيل الأفرقة وإدارـا بالمركزيـة      . الأصلي القائم على الأفرقة   
وأدى هــذا إلى شــل . بمعظــم القــرارات ذات الأهميــة الفعليــة لكــي يبــت فيهــا الأمــين التنفيــذي  

وفي أحيــان . مبــادرة الإدارة الوســطى الراميــة إلى تــشكيل أفرقــة حقيقيــة متعــددة التخصــصات 
أن عمليـات   وأُبلـغ المكتـب ب ـ    . كثيرة تكون السلطات المخولة لقادة الأفرقة غير واضـحة المعـالم          

إعادة توزيع المهام بين الأفرقة كانت تجرى أحيانـا دون مناقـشة المـوظفين أو قـادة الأفرقـة وفي                    
 .حالات كثيرة خلال مهل زمنية قصيرة جدا

 ـــ - ٨ ــاء الأقــــسام  صويــــشير المكتــــب إلى أن إدارة اللجنــــة نـ حت في الــــسابق بعــــدم إلغــ
 في المبـادئ التوجيهيـة والممارسـات        ويـرى المكتـب أن الوقـت حـان لإعـادة النظـر            . والوحدات

ومن الضروري إنشاء هياكل مستقرة داخـل الـشعب         . التي تنظم طريقة عمل الأفرقة في اللجنة      
تطلق عليها تسميات تقليدية ويحدد لها تسلسل إداري واضح، وهيكل تكميلـي مـرن للأفرقـة            

 تعـزز المبـدأين الرئيـسيين    ومن شأن إعادة النظر في ج عمـل الأفرقـة أن      . المتعددة التخصصات 
ــذين ــا     الل ــة وهم ــان الإصــلاح الجــاري في اللجن ــة ال: يحكم ــرار،   اللامركزي ــيدة في صــنع الق رش
 .المساءلة وتعزيز

 
 البرنامج الفرعي للإحصاءات -ثالثا  

ــة في    ٢٠٠٣في عــام  - ٩ ــة واعتمــدت اللامركزي ، حلــت شــعبة الإحــصاءات التابعــة للجن
لا تــضم ثلاثــة منــها ( أربعــة أفرقــة متخصــصة مــن الإحــصائيين وأنــشئت. أنــشطتها الإحــصائية

وكـان المـبرر وراء هـذا       . جرى توزيعها على أربـع شـعب      ) سوى موظف واحد من الفئة الفنية     
الترتيب هو تحسين التعاون بين الإحصائيين والخبراء في االات الفنية مـن أجـل إنتـاج بيانـات                   

كتـب أن عـدم وجـود شـعبة للإحـصاءات مكتملـة        ، تـبين للم   ٢٠٠٤وفي عـام    . دقيقة ومتـسقة  
الأركان يشكل عائقا وأنـه ينبغـي إعـادة تقيـيم لا مركزيـة الإحـصاءات وذلـك بالتـشاور علـى             

 وأفادت اللجنة في وقت لاحق بأن استعراضها الـداخلي          .)٧(نطاق واسع مع أصحاب المصلحة    
 .)٨(خلص إلى وجوب الإبقاء على الهيكل اللامركزي

__________ 
، A/58/785(انظــر تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعتــه لحــسابات عمــل اللجــان الإقليميــة   )٧( 

 ).٨٢-٨١ و ٥٤-٥١الفقرات 
ب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن مراجعـة حـسابات إدارات           تقرير الأمـين العـام عـن تنفيـذ توصـيات مكت ـ            )٨( 

 ).٤٤-٤٠، الفقرات A/60/378(اللجان الإقليمية 
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كتـب أن الأخـذ باللامركزيـة وإن كـان قـد أدى إلى مـشاركة الإحـصائيين                  ولاحظ الم  - ١٠
بشكل أوثق في أنـشطة البحـث الـتي تـضطلع ـا الـشعب الفنيـة، كانـت لـه انعكاسـات سـلبية                         
على التآزر داخل البرنامج الفرعي للإحصاءات نفسه بسبب تـشتت الكـم الـلازم وجـوده مـن       

 الإحـصائية ركزيـة إنـشاء نظـام متكامـل للمعلومـات           فقـد أعاقـت هـذه اللام      . الخبرة الإحصائية 
دا لبيانـات موثـوق ـا ويـتم إعـدادها حـسب الطلـب وقابلـة              ي ـداخل اللجنة يكون مـصدرا وح     

ومعظـم البيانـات الإحـصائية متـوفرة الآن لـدى مختلـف الـشعب، ولكنـها غـير معـدة                 . للمقارنة
 وغالبـا مـا يكـون مـن الأسـهل           ليستفيد منها الآخرون، ويتعذر عليهم الوصول إليهـا بـسهولة،         

وليــست هنــاك اســتراتيجية  . الحــصول عليهــا مــن مــصادر خارجيــة أخــرى، أو إعــادة حــساا  
 .لتطوير قدرة إحصائية للمنطقة

وأنشئت وحدة تنسيق مصغرة هي وحدة تنسيق الإحصاءات مهمتها تنـسيق البرنـامج            - ١١
فؤ بين ملاك المـوظفين في الوحـدة         بيد أن المكتب لاحظ أن عدم التكا       .)٩(الفرعي للإحصاءات 

ــسيق  ــام التنـ ــدم انتظـ ــها أدى إلى عـ ــوارد   . وولايتـ ــتخدام المـ ــة اسـ ــعوبات في كفالـ ــرأت صـ وطـ
المخصصة لهذا البرنامج الفرعي للغرض المرجو منـها وفي تبيـان التسلـسل الإداري للإحـصائيين                

مـا عـدد مـوظفي    وانخفـض عمو . تجاه رئيس الوحدة ورؤساء الـشعب الفنيـة الـتي يعملـون فيهـا      
 في المائـة وعـدد مـوظفي فئـة الخـدمات            ٢٥الفئة الفنية في البرنامج الفرعي للإحـصاءات بنـسبة          

كمـا صـادفت البرنـامج    . ٢٠٠٦ و  ٢٠٠٢ في المائـة في الفتـرة مـا بـين عـامي              ٣٠العامة بنسبة   
 الفرعي اللامركزي صعوبات في الإبقاء على طائفة واسعة من وظائف الإحـصاءات وفي إقامـة        
صــلات فعالــة مــع الــبرامج الإحــصائية العالميــة وتعزيــز تكــوين الآراء الإقليميــة بــشأن القــضايا     

 .الإحصائية العالمية
ويرى المكتب أن الهيكل الحالي يعوق التعاون الحـسن التوقيـت والـشامل والموحـد مـع                  - ١٢

غـي إنـشاء آليـة      وينب. الشعبة الإحـصائية التابعـة للأمـم المتحـدة والكيانـات الإحـصائية الأخـرى              
إذ أن رقابــة . للحــصول علــى البيانــات مــن البلــدان الأعــضاء علــى أســاس موثــوق بــه ومــستمر

ومكتـب خـدمات الرقابـة      . البرامج الفرعية الإحصائية وإدارا لا تتسم بالشفافية ولا بالفعاليـة         
رة في الداخليــة لا علــم لــه بــأي جهــود مبذولــة للمحافظــة علــى القــدر الكــبير مــن الخــبرة المتــوف

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا في مجال الإحصاء، أو لتعزيز التعاون بـين الخـبراء في                
__________ 

المـؤرخ  ( من تقرير الفريق الاستشاري عن تنشيط اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  ٣انظر التوصية    )٩( 
بـشأن اعتمـاد    )  وفرانسيس زيـن الـدين      الذي أعده وارن سايج وكيث ولتون      ٢٠٠٢يناير  / كانون الثاني  ٢٩

في هــذا الــصدد، يوصــي الفريــق الاستــشاري  ”اللامركزيــة في الأنــشطة الإحــصائية، الــتي أكــدت علــى أنــه   
بوجــوب إبقــاء المهــام الأساســية لــشعبة الإحــصاءات لا ســيما تلــك المتــصلة بزيــادة القــدرات التقنيــة لبلــدان    

 .“من وحدة تنظيمية أصغر حجما تعمل بوصفها جهة تنسيقالمنطقة، وتلك التي تكتسي طابعا تنسيقيا، ض
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ومـع ذلـك، فإنـه      . مختلف مجالات الإحصاء أو لمعالجة المسائل المنهجية والتنظيمية بطريقة فعالـة          
غــربي آســيا ممــا يــشجع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة ل 

تعمــل حاليــا علــى معالجــة الحاجــة إلى جمــع إحــصاءات وصــفية وتفــسيرية، مــن خــلال الهيكــل   
 .التنظيمي وتخصيص الموارد

وترى اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا أن وجـود وحـدة مركزيـة، داخـل             - ١٣
 وقابـل   هيكل عام لا مركزي، هو الأكثر ملاءمة لجمـع إحـصائيات وصـفية في شـكل مناسـب                 

إضـافة إلى ذلـك،     . للفهم والاستخدام، ووضع معايير ترصـد علـى أساسـها هـذه الإحـصائيات             
يمكــن أن يــساعد وجــود وحــدة مركزيــة، بالتعــاون مــع الــشعب والأفرقــة الفنيــة داخــل اللجنــة 
الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لغـــربي آســـيا، البلـــدان الأعـــضاء في صـــياغة خططهـــا المتعلقـــة ببنـــاء 

أمــا فيمــا يتعلــق . دة الأبعــاد المتاحــةتعــدذها بالاســتفادة الكاملــة مــن المــوارد الم القــدرات وتنفيــ
بالإحصائيات التفسيرية، فإن الشعب الفنية لـديها ميـزة علـى الـشعب الأخـرى إذ أـا بـصورة                    

ويمكـن أن يعمـل     . عامة أكثـر إلمامـا بحالـة المؤشـرات وطرائـق الجمـع والتـصنيف ومـا إلى ذلـك                   
ة لغـربي آسـيا مـع بعـضهم      تلف االات، في اللجنة الاقتصادية والاجتماعي ـ     الإحصائيون، من مخ  

ــياغة        ــة إلى صـ ــة المؤديـ ــصائية الوطنيـ ــتراتيجياا الإحـ ــع اسـ ــدان في وضـ ــساعدة البلـ ــبعض لمـ الـ
اســتراتيجية إقليميــة يمكــن أن تلــبي احتياجــات البلــدان الأعــضاء إلى بيانــات التكامــل الإقليمــي  

وهـذا  .  في الحـسبان ٢٠٠٥أخـذ نتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي لعـام            ووضع أولويـات التنميـة مـع        
سيمهد الطريـق للبلـدان لإنتـاج بيانـات موثـوق ـا وفي الوقـت المناسـب وقابلـة للمقارنـة تلـبي             

 .احتياجات واضعي السياسات والأهداف الوطنية وغايات الأهداف الإنمائية للألفية
لمحــاولات الأخــيرة لتقليــل درجــة التجزئــة  ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ا - ١٤

ولجعل إدارة الأنشطة الإحصائية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا أكثـر مركزيـة                 
ومـــع ذلـــك، لا يـــزال هنـــاك بعـــض الـــشك . وتماســـكا ولتعزيـــز وحـــدة تنـــسيق الإحـــصاءات

خطـوط إبـلاغ رئـيس      يتعلق بدور اللجنة التوجيهية للإحصاءات المـشتركة بـين الـشعب و            فيما
ولاحظ مكتـب الرقابـة أيـضا الإدارة      . وحدة تنسيق الإحصاءات بوصفه مدير البرنامج الفرعي      

المركزيــة للغايــة لمــوارد البرنــامج الفرعــي في مجــال الإحــصاء الــتي لا يملــك رئــيس الوحــدة فيهــا  
لأفرقـة  وقـد تم تجاهـل جهـوده المبذولـة لتحقيـق تـرابط هـام بـين نـواتج ومـوارد ا                     . سلطة تـذكر  

ولا يــزال رئــيس وحــدة تنــسيق الإحــصاءات لا يملــك الــسلطة   . المختلفــة في البرنــامج الفرعــي 
. الكاملة لكفالة تعاون جميـع الأفرقـة خاصـة في إنـشاء الـنظم المتكاملـة للمعلومـات الإحـصائية                   

ويتصل بعـض رؤسـاء الأفرقـة بـالأمين التنفيـذي للجنـة الاقتـصادية وبالـدول الأعـضاء مباشـرة                     
 .وزين رئيس وحدة تنسيق الإحصاءاتمتجا
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ــعبة      - ١٥ ــشاء شـ ــادة إنـ ــه ينبغـــي إعـ ــوة أنـ ــة بقـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ويعتقـــد مكتـــب خـ
ــة    . للإحــصائيات وأن يعــاد تنــشيطها  ومــن المهــم دمــج المــوارد المتواضــعة الــتي تخصــصها اللجن

قدر الكـبير مـن     الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا للإحصاء في شعبة واحدة لضمان توحيد ال          
وقد أيـدت هـذا     . الخبرة في مجال الإحصاء ومدى ملاءمة المهمة الإحصائية وتماسكها وفعاليتها         

الرأي الدول الأعضاء في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا والشعبة الإحصائية التابعـة             
 بالاسـتعراض   وأحـاط مكتـب خـدمات الرقابـة علمـا         . لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة    

 .المقرر من جانب اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
 

  أداء البرنامج-رابعا 
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية عمليات التحسن الملحوظة التي طـرأت خـلال              - ١٦

 السنتين الأخيرتين في مجال حسن توقيت رصد أداء البرنامج وتقديم التقارير، والجهود المنتظمـة             
وممـا تجـدر ملاحظتـه أيـضا الترشـيد        . للنهوض بالتقييم الذاتي والتزام الأمناء التنفيـذيين بالعمليـة        

. ٢٠٠٠ في المائـة منـذ عـام    ٥٥فقد تم توحيـدها وتنـاقص عـددها بنـسبة      : الناجح للمنشورات 
وأحــرز تقــدم كــبير في نــشر أدوات الرصــد والتقيــيم عــن طريــق الانترانــت وفي تقــديم التوجيــه  

ويعتقد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن     . ريب إلى مديري البرامج الفرعية والموظفين     والتد
تحقيــق المزيــد مــن التحــسن ســيتطلب عمليــة تتــسم بقــدر أكــبر مــن المــشاركة، لا ســيما زيــادة   

 .مشاركة الإدارة في المستوى المتوسط
علــى أنــه علــى . مجوقــد أدخــل نظــام النوعيــة الكليــة لــدعم البعــد النــوعي لأداء البرنــا  - ١٧

الــرغم مــن إدخــال بعــض عناصــر مراقبــة النوعيــة، فــإن النظــام ككــل لم ينفــذ بعــد علــى النحــو 
ويولي مكتب خدمات الرقابة الداخلية اهتمامـا خاصـا للجنـة المنـشورات، الـتي كـان                 . المتوخى

اعيــة مــن المقــرر أن تكــون الأداة الرئيــسية في تحــسين نوعيــة نــواتج اللجنــة الاقتــصادية والاجتم 
 .لغربي آسيا

ولم تتحقق إلى حد كبير التزامات لجنة المنشورات حيال ضمان النوعية وتقيـيم فعاليـة                - ١٨
ولا توجد أي آليات لـضمان إجـراء عمليـات الاسـتعراض والتقيـيم              . التوزيع وتأثير المنشورات  

ضـع المبـادئ    كمـا لا توجـد قائمـة بأسمـاء المـستعرضين ولم تو            . الداخلية للنواتج بطريقة منتظمة   
ومــن الناحيــة الإيجابيــة، كانــت هنــاك بعــض عمليــات الاســتعراض        . التوجيهيــة ذات الــصلة 

الداخليــة بــين الأقــران وتم تقــديم مقترحــات لــضمان تــأمين الأمــوال لعمليــات الاســتعراض          
ومـــع ذلـــك، لم يـــتم إجـــراء أي عمليـــات  . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الخارجيـــة خـــلال فتـــرة الـــسنتين 

 . الآن، ولا يزال تقييم مدى فعالية المنشورات في مرحلته الأولىاستعراض رسمية خارجية حتى
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ولم تتمكن لجنة المنشورات مـن تحقيـق أي تقـدم في إطـار توضـيح العناصـر الهامـة مـن                       - ١٩
ــصاصاا ــائم علــى         . اخت ــهج الق ــدام الن ــة وانع ــاذ قــرارات هام ــأخر في اتخ ــها الت ــوق عمل إذ يع
لرقابــة الداخليــة لاحــظ مــؤخرا بعــض الــتغيرات وبــالرغم مــن أن مكتــب خــدمات ا. المــشاركة

 .الإيجابية في عمل لجنة المنشورات، إلا أا لا تزال تحتاج إلى تحقيق الكثير من التحسن
ومـن بـين    . ولا تزال هناك حاجة إلى التنفيذ التام لجميع عناصـر نظـام النوعيـة الكاملـة                - ٢٠

لمـشاركة لخطـط التنفيـذ المواضـيعية وخطـط          العناصر التي لا تزال مفقودة الإعداد القـائم علـى ا          
تنفيذ البرامج الفرعية التي ينبغـي أن تـشمل تخـصيص زمـن كـل مهمـة لكـل موظـف ومواصـلة                       
رصد الأداء وتقديم تقارير مقارنة بخطط التنفيذ المواضـيعية وعـروض ايـة العمـل الـتي تقـدمها                   

 .جميع الأفرقة في حلقة دراسية عامة
 الـتقني مكونـا هامـا لتنفيـذ البرنـامج الـذي يكمـل بفعاليـة العمـل                   وتعد أنشطة التعـاون    - ٢١

ــة  ــان الإقليميـ ــاري للجـ ــة الاقتـــصادية   . التحليلـــي والمعيـ ــتقني للجنـ ــاون الـ ــامج التعـ ويعـــاني برنـ
 بـصورة مطلقـة     -والاجتماعية لغربي آسيا عادة من تدني مستوى التمويل مـن خـارج الميزانيـة               

ع الأمــوال العــشوائي وعــدم ملاءمــة آليــة اســتعراض       بــين اللجــان الإقليميــة وجم ــ  -ونــسبية 
ــشاريع ــصادية         . الم ــة الاقت ــاح اللجن ــة نج ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــك، لاحــظ مكت ــع ذل وم

وقـد  . والاجتماعية لغربي آسيا في التماس أموال ضخمة للمـشاريع الموجهـة نحـو تعمـير العـراق         
ــة ســابقا    ــة الداخلي ــاول مكتــب خــدمات الرقاب ــة   أوجــه القــصور )١٠(تن ــتقني للجن  في التعــاون ال

الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ويسر مكتب خـدمات الرقابـة أن يـشير إلى أوجـه التقـدم                  
، وإدخـال دورة تخطـيط      )١١(التي أحرزا اللجنة في وضع استراتيجية التعاون الـتقني الخاصـة ـا            

 بفعاليـة مـع الـدول     ٢٠٠٧-٢٠٠٦المشاريع وترويج مقترحاا لمشاريع التعـاون الـتقني للفتـرة           
الأعضاء، بالإضافة إلى إنشاء شعبة تخطيط البرامج والتعاون التقني كجهة تنسيق لأنـشطة جمـع               
ــة إلى         ــا المقدم  ــة الخاصــة ــشارية الإقليمي ــشطة الاست ــى الأن ــة عل ــوال، وإضــفاء اللامركزي الأم

ــة  ــشعب الفني ــدريب في     . ال ــإجراء ت ــة ب ــشعبة المتعلق ــادرة ال ــب أن مب  مجــال إدارة ولاحــظ المكت
 .المشاريع للموظفين والمديرين سيتم توسيعها لتشمل رصد المشاريع وتقييمها

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة التزام اللجنة بإدخـال أفـضل الممارسـات مـن كيانـات                 - ٢٢
الأخرى، بما في ذلك اللجـان الإقليميـة، في إطـار إصـلاحها للتعـاون الـتقني كمـا                   المتحدة   الأمم

ومـن المـسائل الأخـرى الجـديرة بالمعالجـة،          .  الناجحة التي بذلتها في تنفيذ بعـضها       لاحظ الجهود 
__________ 

ــة عــن مراجع   ” )١٠(  ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب ــهتقري ــة ت ــة  ( لحــسابات اللجــان الإقليمي ، A/58/785الوثيق
 .٨٠ إلى ٧٧الفقرات من 

 )١١( E/ESCWA/23/5(Part III)/Add.1. 
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ويعتقـد  : مسألة تحسين المناطق الجغرافية الرئيسية التي تركز عليها اللجنة أنشطة التعـاون الـتقني              
فعلـى  . مكتب خدمات الرقابة أنه ينبغي التركيز بشدة علـى البلـدان ذات الاحتياجـات الأكـبر               

 .ثال، لم ترتفع حصة بعثات التعاون التقني إلى اليمن خلال السنوات الثلاث الماضيةسبيل الم
ويرى مكتب خدمات الرقابة أن إعادة ترتيب الخدمات الاستـشارية الإقليميـة خطـوة               - ٢٣

بيـد أن الأنـشطة الاستـشارية يمكـن مـع ذلـك أن تـستفيد مـن توسـيع نطـاق                      . إيجابية إلى الأمام  
ــها داخــل    ــلان عن ــا     الإع ــا وتأثيره ــدافها ونتائجه ــق بأه ــا يتعل ــا فيم ــة وخارجه ــي . اللجن وينبغ

للخدمات الاستشارية، بـدورها، أن تقـدم تعليقاـا الفعالـة علـى الأنـشطة المعياريـة والتحليليـة                   
ولاحظ المكتب أن اللجنة تقوم بإنشاء مجموعـة للبريـد الإلكتـروني          . التي تقوم ا الشعب الفنية    

ويجـري التعـرف علـى      . نامج العـادي للتعـاون الـتقني لتحقيـق هـذه الغايـة            وشبكة إلكترونية للبر  
قــصص النجــاح الــتي تمثلــها الإنجــازات الــتي تحققــت في إطــار البرنــامج العــادي للتعــاون الــتقني   

ويجري حاليا إعـداد كتيـب محـسن عـن          . يجري الإعلان عنها ونشرها عبر مختلف الوسائل       كما
 .وزع على نطاق واسع ولكن بصورة موجهة، وسي٢٠٠٧-٢٠٠٦برنامج الفترة 

ــدرات المــوظفين مــن خــلال        - ٢٤ ــامج، تطــوير ق ــة في تحــسين أداء البرن ومــن العوامــل الهام
ولاحــظ المكتــب أن خطــط التــدريب لم تعكــس أي جهــود ذات  . التــدريب الــشامل والفعــال

م أثنــاء عمليــة معــنى لتعــديل القاعــدة المعرفيــة والمهــارات ذات الــصلة للمــوظفين الــذين تم نقلــه 
وعمومــا، فقــد تــأثر تنظــيم التــدريب نتيجــة لــضعف التخطــيط، بمــا في ذلــك   . إعــادة التــشكيل

وعـدم كفايـة مـشاركة      . عمليات الموافقـة المتـأخرة والمعلومـات الخاطئـة بـشأن فـرص التـدريب              
فقد انحرف تنفيذ التـدريب إلى      . الإدارة الوسطى والموظفين في إعداد خطط التدريب وتنفيذها       

وفي بعض المكاتـب، تجـاوزت نفقـات التـدريب الفعليـة بكـثير       . د بعيد عن الخطط الموضوعة   ح
المخصــصات المقــررة، ولم تكــن هنــاك مــشاورات داخليــة ســليمة بــشأن إعــادة توزيــع الأمــوال  

ــة ــدريب الفــردي والجمــاعي هــو أبعــد       . المعني ــا بــين الت ــدريب م ــوازن الحــالي في أمــوال الت والت
ــا ــوازن ا  م ــسبة      يكــون عــن الت ــة بالن ــة الكلف ــار فعالي ــا أخــذت بعــين الاعتب ــالي، خاصــة إذا م لمث

كما أن هناك حاجة واضحة إلى ترشيد توزيـع المـوال المخصـصة للتـدريب               . للتدريب الجماعي 
 في المائـة    ٧على تكنولوجيا المعلومات، إذ أن المكتب لاحظ أن الشعب الفنية لا تتلقـى سـوى                

     موع الكلي، بينما تتلقى شعب الدعم مثل شعبة الخدمات الإدارية بما فيها وحـدة دعـم            من ا
 . في المائة٩٣الاتصالات النسبة المتبقية البالغة 

 
  الإقليميالدور - خامسا 

أن اللجــان الإقليميــة مــدعوة لتأديــة دور  إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  أشــار  - ٢٥
 تعــاونلتكثيــف اكــأدوات لحفــز لميــة وللعمــل الإنمائيــة العاللــبرامج محــوري في المتابعــة الإقليميــة 
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مــن كــان  هــذا الهــدف، ولتحقيــق.  مكثــف بــين الوكــالات علــى المــستويات الإقليميــة بــشكل
. تحت رعايـة الأمنـاء التنفيـذيين     ة   الفعال لاجتماعات التنسيق الإقليمي    الاستخداميادة   ز المتوخى
مــي في الأطــر البرنامجيــة أو علــى البعــد الإقليدمــج ر تحــسين يــس الاجتماعــات أن تذهلهــوينبغــي 

وتقاســم المعــارف تعــزز المــشاركة في مــشاريع التعــاون الــتقني،  أن ، و فيهــامــستوى المــشاركين
تنــسيق الــسياسات والأنــشطة، وبنــاء  تحــسين تــؤدي إلى أن والمــستقاة مــن التجــارب الإداريــة،  

 .)١٢( متماسكبرنامج إنمائي إقليميتنفيذ أوجه التآزر مع المنظمات الشريكة من أجل 

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن اجتماعات فريـق التنـسيق الإقليمـي الـذي       - ٢٦
أحـدث   كـان    وإذا. التطلعـات  هـذه    تحقـق لم  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا        تديره  

 الحضور والتنظيم، فإن نتـائج أعمالـه   من حيثلفريق قد شهد تحسنا    الاجتماعات التي عقدها ا   
 تحُــدد بــشكل رسمــي المــسؤوليات  ولم. حاســم علــى تعزيــز التعــاون الإقليمــي يكــن لهــا أثــر  لم 

والآجال النهائية لتنفيـذ توصـيات اجتماعـات فريـق التنـسيق الإقليمـي، ولا يوجـد نظـام يمكـن                    
 وفي. الاعتماد عليه لتنظيم التنفيذ المشترك ورصد التقدم المحرز فيـه وإعـداد تقـارير عـن نتائجـه                 

يتجاوز الحد الأدنى، يبقى الفريق في حالـة سـكون خـلال الفتـرات              لا  ي  ذلا الموظفين   ظل دعم 
على الإنترنت تكون عديمـة     اللجنة   الفريق على موقع     صفحة وتكاد. الفاصلة بين الاجتماعات  

 تـــضم الـــصفحة فالمعلومـــات متقادمـــة ولا: القيمـــة كمـــصدر للمعلومـــات أو كـــأداة للتنـــسيق
ليمية التابعة لباقي برامج ومنظمات الأمم المتحدة أو وصـلات تحيـل    من المكاتب الإق   اتإسهام

 )١٤(ر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بتوصـيته الـسابقة        ذكِّ هذا الصدد، ي   وفي. )١٣(إلى مواقعها 
تعـزز  أن   اللجـان الإقليميـة      أن علـى  بما مؤداه    )١٥(لجنة البرنامج والتنسيق  لتوصية  ما تلاها من    و

ــادل المعلومــات بــشأن أفــضل الممارســات   انترنــت باعتبارهــا من ــمواقعهــا علــى شــبكة الإ  بر لتب
 أن صــفحة فريــق التنــسيق الإقليمــي هــي الأكثــر ملاءمــة لهــذا   تــضحوي . والــدروس المــستفادة

 .الغرض
الأخــذ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اتجــاه وكــالات الأمــم المتحــدة إلى   لاحــظ و - ٢٧
 تختلـف تغطيتـها     وهـي مكاتـب   إلى مكاتبـها الإقليميـة،      ها  وإسـناد عملياـا   بالنسبة ل اللامركزية  ب

__________ 
 الميــدانين الاقتــصادي والاجتمــاعي والميــادين المتــصلة مــا الإقليمــي في لتعــاونتقريــر الأمــين العــام بــشأن اانظــر  )١٢( 

E/2005/15٦٧-٦٤قرات ، الف. 
 )١٣( www.escwa.org.lb/about/rcg/main.htm. 
 أفضل  استعراض:  الصلات بين أنشطة المقر والأنشطة الميدانية      تقييمتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن        )١٤( 

 ).٧٥، الفقرة E/AC.51/2005/2( ،إطار إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيةالممارسات للقضاء على الفقر في 
 .١٣٩ الفقرة ،)A/60/16(، ١٦الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الستون، الملحق رقم  )١٥( 
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في أن فريق التنسيق الإقليمـي أعـرب        أيضا  كتب  الم ولاحظ. )١٦(الجغرافية من منظمة إلى أخرى    
اخـتلاف التغطيـة الجغرافيـة لكيانـات الأمـم المتحـدة في المنطقـة               قلقـه إزاء    عـن   اجتماعه العاشـر    

أن هـذه  كـذلك   المكتـب  ولاحـظ . ددة في هذا الـصدد العربية، إلا أنه لم يصدر أية توصيات مح     
عنـد  اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا           ة   إدار المسألة تمثل أحد التحديات التي تواجه     

اللجنــة  باللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا وجامعــة الــدول العربيــة، وأن  ة متــصلةاضــطلاعها بأنــشط
 التجميــع الجغــرافي المعتمــد ٢٠٠٦في عــام طلبــت إلى وحــدة التفتــيش المــشتركة أن تــستعرض  

وكالاـا في ضـوء    منظماـا و  بالنسبة لإدارات الأمـم المتحـدة ومكاتبـها وصـناديقها وبرامجهـا و            
 إنجــاز انتظــار وفي. المــشكلة الــتي نوقــشت خــلال الاجتمــاع العاشــر لفريــق التنــسيق الإقليمــي   

ا إلى أعضاء جامعة الـدول العربيـة   رسمياللجنة شتركة، طلبت إدارة    فتيش الم استعراض وحدة الت  
م السودان بالفعـل    ض ان وقد. أن ينضموا إليها كأعضاء كاملي العضوية     اللجنة  غير الأعضاء في    

وأرسـلت جميـع البلـدان الأخـرى المعنيـة مـراقبين للمـشاركة في               ) ٢٠٠٥مـايو   /أيار(اللجنة  إلى  
ــةاجتماعــات  ــة  وتأمــل. اللجن ــضم إليهــا  أن اللجن ــد مــن الأ ين ــام ــاعــضاء خــلال دور المزي  لع

والمكتـب دون   اللجنـة    حاجة واضحة علـى المـدى القـصير لتحـسين التعـاون بـين                وثمة. ٢٠٠٦
 في الوقـت  هـذا التعـاون قـائم   ومع أن . الإقليمي لشمال أفريقيا التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا 

ه العمــل علــى جعلــالــضروري الــراهن علــى أســاس محــدد وحــسب كــل حالــة علــى حــدة، مــن 
 .متواصلا وشاملا

ــة     - ٢٨ ــة الناجحـ ــة التجربـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــصادية  ولاحـــظ مكتـــب خـ ــة الاقتـ للجنـ
في تنــسيق إعــداد التقريــر الإقليمــي بــشأن تنفيــذ الأهــداف الإنمائيــة    والاجتماعيــة لغــربي آســيا  

واضـيعية   أن تعاوـا مـع المكاتـب الإقليميـة لكيانـات الأمـم المتحـدة في اـالات الم                   غير. للألفية
في إشــارة ســابقة للأمــين العــام تتعلــق بجميــع ورد  وكمــا. متفاوتــالا يــزال  الأخــرى والتنفيذيــة

في البرامج القطرية لمنظومة الأمـم المتحـدة في المنطقـة           فإن مشاركة اللجنة    ،  )١٧(اللجان الإقليمية 
ــزال  ــار ولعــل. ةمحــدودلا ت ــة  قلــق  مــا أث ــة الداخلي  هــو ولفي المقــام الأمكتــب خــدمات الرقاب

 الجهــات الفاعلــة المهمــة في ىحــدإواللجنــة  إلى حــد مــا التعــاون بــين يتــسم بــهالــضعف الــذي 
 ثمـة   فلـيس . المنطقة وهو المكتب الإقليمي للدول العربيـة التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                

__________ 
يـة   الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لـسياسات الأنـشطة التنفيذ           الاستعراضتقرير الأمين العام بشأن     انظر   )١٦( 

 ).٥٦ الفقرة ،A/59/387( والتوصيات الاستنتاجات: من أجل التنمية التي تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة
 الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسات الأنشطة التنفيذية من أجـل  الاستعراضتقرير الأمين العام بشأن     انظر   )١٧( 

تقريـر الأمـين العـام     ، و )٦٤-٦٢، الفقـرات    A/59/85-E/2004/68 (تضطلع ا منظومة الأمم المتحـدة     التنمية التي   
 الشامل الذي يجري كل ثـلاث سـنوات لـسياسات الأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة الـتي                       الاستعراضبشأن  

 ).٥٩-٥٣، الفقرات A/59/387( والتوصيات الاستنتاجات: تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة
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أوجـه التكامـل   تحديـد   ولا أي تفاهم واضـح بـشأن تقـسيم العمـل و          هماإطار شامل للتعاون بين   
 سموتت ـ. والمنسقين المقيمين اللجنة  والمكتب الإقليمي للدول العربية ولا بين       اللجنة  والتآزر بين   

على موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والعكـس بـضآلتها كمـا            اللجنة  المعلومات المقدمة عن    
لجنـة  ال يـشارك موظفـو   ولا.  الرئيسيةهماأنه لا وجود لوصلات على موقعيهما تحيل إلى تقارير      

في أي من التدابير الفعالة المتصلة بالشبكات المعرفية التي يديرها برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               
 .مباشر على خبرامقد تؤثر بشكل والتي 
  حاليـا  لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الأمـين العـام يعتـزم           في هذا الصدد،    و - ٢٩

مـن التـدابير تـشمل إشـراك المنـسقين          طائفة  من خلال   ذية  للأنشطة التنفي تعزيز الأبعاد الإقليمية    
ــة المــشتركة، و   الالمقــيمين  ــة في التقييمــات القطري مــم المتحــدة  إطــار عمــل الأ في لجــان الإقليمي

ووضـع قائمــة بـالخبراء المتــاحين في   وورقــات اسـتراتيجية الحــد مـن الفقــر،   للمـساعدة الإنمائيـة،   
ء وواضعي السياسات الـوطنيين والـدوليين الـتي تـشارك           اللجان الإقليمية وفي شبكتها من الخبرا     

 وكـالات الأمـم   بـين إجـراء مـشاورات مكثفـة    فيها الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة، ومواصـلة           
ها فيمــا يتعلــق بــصياغة وتنفيــذ الــبرامج  داخلــالمتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ولجاــا الإقليميــة و 

مـن  المزمـع اتخاذهـا   داخلية عن ثقته بأن التـدابير   مكتب خدمات الرقابة ال    ويعرب. )١٨(الإقليمية
 المكاتـب القطريـة     جهـود في  مشاركة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا       شأا أن تعزز    
 المكتــب في هــذا الــصدد بتوصــية صــدرت مــؤخرا عــن لجنــة البرنــامج   ويــذكر. للأمــم المتحــدة

ب القطريـة بإقامـة آليـات لتبـادل المعلومـات      والتنسيق مفادها أن تقوم اللجان الإقليميـة والمكات ـ     
 .)١٩(بصورة منتظمةوالمعارف 

 
  المعلومات والمعارفإدارة - سادسا 

تكنولوجيــا ليــذكر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن اســتراتيجية الأمــم المتحــدة    - ٣٠
ا قيــام كــل إدارة  باعتمــاد اســتراتيجية وخطــة لتكنولوجي ــتوخــت  )٢٠(المعلومــات والاتــصالات

 المكتب أن ثمة بعض التقدم في تطـوير وتحـديث        ولاحظ. اهاالمعلومات والاتصالات على مستو   
       عب، إلا أن الآليات والـسياسات      أدوات تكنولوجيا المعلومات التي تخدم احتياجات مختلف الش

اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة    تكنولوجيـا المعلومـات علـى نطـاق     إدارة  العامة اللازمـة لـدعم      
ــربي ــست متاحــة  آســيا لغ ــام    واستعرضــت. لي ــات في ع ــصالات والمعلوم ــا الات ــة تكنولوجي  لجن

__________ 
الفــصل ، E/2005/58 (٥٩/٢٥٠ الإداريــة لتنفيــذ قــرار الجمعيــة العامــة  ليــةالعمتقريــر الأمــين العــام بــشأن انظــر  )١٨( 

 .)٣٢-٣١  حاء، الصفحتان– الرابع
 .١٣٨ الفقرة ،)A/60/16(، ١٦الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الستون، الملحق رقم  )١٩( 
 .A/57/620)(صالات تقرير الأمين العام بشأن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتانظر  )٢٠( 
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ــا لم تعتمــدها    ٢٠٠١ ــة، إلا أ ــشاريع اقتراحــات مختلف ــب خــدمات الرقابــة   ولاحــظ.  م  مكت
نــوفمبر /في تــشرين الثــانيأعيــد إنــشاؤها لجنــة تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات أن الداخليــة 
 تكنولوجيــا المعلومــات وفقــا طــويرهيئــة استــشارية لتي إنــشاء ويــرى المكتــب أنــه ينبغــ ،٢٠٠٥

 . للسياسات المعتمدة

اللجنـة   علـى موقـع   جليـة  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إدخـال تحـسينات             ولاحظ - ٣١
 أن المحـاور  إلا. مما عـزز مـن ظهـوره، وإمكانيـة الوصـول إليـه، وانتـشاره       نترنت، على شبكة الإ  

ــة اللا  ــات المعروضــة        والمؤشــرات البرنامجي ــودة المعلوم ــث ج ــن حي ــع م ــة الموق ــيم فعالي ــة لتقي زم
.  تحتــاج إلى تحــسين في بعــض المواضــع  الموقــعوموثوقيتــها وحــسن توقيتــها، وســهولة اســتعمال 

 موحد في جميـع     قيتطب ثمة   يسول. نتانترإتاحة المعلومات الداخلية على الإ     تطوير قدرة    ويجري
 نمـاذج   كـإدراج فـضل الممارسـات     لأ، ولا   متماثلـة  معلوماتيـة     وأطر وأشـكال   صائص لخ الشعب

 بـين الـصعوبات المتعلقـة    ومن. نشورات والوثائق على صفحات موقع الإنترنت     والمإبداء الرأي   
 إتاحــة  دامــتومــا. المعلومــات واســتكمالها ثمــة مــسألة ترتيبــات التنــسيق  أهميــة بالحفــاظ علــى 

أهـم عنـصرين في اسـتراتيجيات تكنولوجيـا         ينبغي أن يكونا بمثابة     اللجنة  المعلومات وإبراز دور    
رى وي ـ. امتحتـاج لآليـات مناسـبة لـدعمه       اللجنـة   المعلومات والاتصالات وإدارة المعـارف، فـإن        

 فرقـة  تتحـول إلى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن شـبكة جهـات التنـسيق الحاليـة ينبغـي أن        
حات الموقـع واسـتكمالها،     صفويسند إليها تعهد    لموقع،  لعمل يقودها مسؤول إعلامي ومدير      

 لفرقـة العمـل أن تكـون تحـت إشـراف            ويمكـن . وتبادل أفضل الممارسـات والـدروس المـستفادة       
 .لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تكنولوجيـا  لدعـم المـوظفين   مـا يتـاح مـن    ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن       - ٣٢
هو أقـل مـن الحـد الأدنى المطلـوب، وأن مـدير      را نترنت وإداعلى الإواقع المالمعلومات وإنشاء  

 ونظـرا . الموقع لا يتوفر له الدعم اللازم، كما أن الموارد اللازمـة لتطـوير الـنظم لا تكـاد تـذكر                   
 نظم رئيسية يتعين على وحـدة تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لـشعبة الخـدمات                 ٩لأن ثمة حاليا    

ــة أن تــدعمها، بمــا في ذلــك   ــ رئيــسية مواضــيعية أو تابعــة لإحــدى   صــفحة٢٢الإداري شعب ال
 خطوط الإبلاغ بتوزعهـا علـى       وتتسم. غير كافية تظل   للوحدة   المتاحةنت، فإن الموارد    انتروالإ

 يتـــسم توزيـــع الأدوار ولا. ة إدارـــا المـــوارد وازدواجيـــتـــشتتعـــدة جهـــات ممـــا يـــؤدي إلى 
 تكنولوجيا المعلومـات بالوضـوح      والمسؤوليات فيما بين العناصر والوحدات المختلفة التي تدعم       

 مكتـب خـدمات     رويـذكّ  .هناك نوعا من الخلط في ما يتعلق بأدوارها إزاء المـستعملين          كما أن   
المــوارد مــن مــوظفي تكنولوجيــا نــسبة فيمــا يتعلــق بالأمانــة العامــة معيــار الرقابــة الداخليــة بــأن 

الاقتــصادية اللجنــة في بة  هــذه النــس تبلــغ، بينمــا  في المائــة٥يعــادل والاتــصالات المعلومــات 
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 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بأنـه مـن             ويعتقـد .  في المائـة   ٤نحـو   والاجتماعية لغـربي آسـيا      
 .اللجنةفي والاتصالات  وتعزيز موارد تكنولوجيا المعلومات تجميعالضروري 

غياب لجنة عاملـة تخـتص بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ودون إجـراء               ظل  في  و - ٣٣
 .ت اللجنة إلى إنشاء عدد من قواعد البيانـات المختلفـة    شارك ،يل مناسب لعائداا الملموسة   تحل
أن تطبيــق اســتراتيجية خاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يــستدعي بــر المكتــب ذكِّيــو

 الأولويـات المتوخـاة مـن مـشاريع     الـذي يحـدد  إجراء تحليل لعائد الاستثمارات باعتبـاره العامـل      
 يرسـيج ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقيـيم فائـدة التطبيقـات البرمجيـة الـتي           ومبادر

وتمثــل أحــد بواعــث قلــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في قلــة     . تطويرهــاأواســتخدامها 
 ،)T-MIS( من قبيل نظـام المعلومـات التكنولوجيـة والإداريـة         استخدام بعض التطبيقات البرمجية     

، وقابليـة تطويرهـا المحـدودة، باعتبـار أـا طـورت في أزمـان               )e-TCالاليكتروني  التعاون التقني   و
تـستخدم نفـس مـصادر المعلومـات، وبالتــالي       تـشغيلية غـير مترابطــة ولا  نظـم مختلفـة باسـتخدام   

، إلا أن أن هــذه الــنظم هــي في طــور التــشغيل الكامــلورغــم  .فإــا تفــسح اــال للازدواجيــة
خاملة ولا تستخدم إلا على نحو محـدود مـن القـائمين علـى الإدارة               الوصلات الخاصة ا  بعض  

وبالتــالي فــإن علــى شــعبة تخطــيط الــبرامج والتعــاون الــتقني،، بالتعــاون مــع وحــدة    .والمــوظفين
تكنولوجيا المعلومـات ولجنـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، أن تجـري استعراضـا يـدرس                  

يمة المـضافة المتأتيـة عنـها وفائـدا، لتقريـر الاسـتمرار في              مة قواعد البيانات هذه والق    ءمدى ملا 
  .تشغيلها أو تعزيزها أو تبسيطها

الإدارة الفعالــة فــإن )٢١( ســابقشــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في تقريــروكمــا  - ٣٤
ة، المتنوع ـتجـارب   البرات و الخ ـالبحث والتحليل، وحشد    أمر ضروري لضمان نوعية     للمعارف  

م المـشورة في مجـال الـسياسات والحـصول علـى تعقيبـات ـذا الـشأن مـن ذوي                     وصياغة وتعمي 
تتــيح الارتقــاء إلى أفــضل مــستوى للتــدفق لا ينبغــي لهــا أن والإدارة الفعالــة للمعــارف  .الخــبرة

الداخلي وتخزين المعلومـات، وحمايـة الـذاكرة المؤسـسية وتـسهيل الوصـول إليهـا فحـسب، بـل                    
. بــين شــبكات الممارســة الــتي تمتــد خــارج إطــار الأمــم المتحــدة الــروابط أن تعــزز أيــضا عليهــا 

 آسـيا   مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما أحرزته اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي         ولاحظ  
ــى ا    ــا عل ــدم في تحــسين موقعه ــن تق ــن   لإم ــت وتحــسين الاســتفادة م ــة  نترن شــبكتها الاليكتروني

ت مــا زالــت قائمـة، وكــذا الحاجــة إلى الاســتفادة  لكــن ثغـرات المعلومــا  .)نــتانترلإا(الداخليـة  
في تنظــيم ومعالجــة وتبــادل المعلومــات عــن   الــشبكة الداخليــة علــى نحــو كامــل مــن إمكانــات   

__________ 
ــة عــن     )٢١(  ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب ــة   انظــر تقري ــيم الــصلات بــين أنــشطة المقــر والأنــشطة الميداني  :تقي

 ٥٦، الفقرتـان    )E/AC.51/2005/2( أفـضل الممارسـات للقـضاء علـى الفقـر في إطـار إعـلان الألفيـة                   استعراض
 .٥٧ و
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الــتي تواجــه مختلــف   والقــرارات المتخــذة والتحــديات  ، وآخــر التطــوراتالقــضايا الموضــوعية،
في كـثير   ، و قلـق مـع ال  المكتـب   لاحـظ   وعلـى صـعيد أساسـي،        .والإنجازات التي تحققها  الشعب  

ولا بـد   .ة المـشتركة لي ـ عدم وجود نظام مطور على نحو كامل لملفات الـشبكة المح ،من الحالات
من معالجة هذه المسائل بالاستناد إلى استراتيجية شاملة للإدارة الفعالة للمعـارف وخطـة عمـل                

 .واقعية لتطبيق هذه الاستراتيجية
ــة لا  و - ٣٥ ــب أن اللجن ــة     لاحــظ المكت ــوارد الإدارة الفعال ــدر بعــض م ــا ن ــستخدم إلا فيم  ت

للمعارف على غرار حيز العمل الذي توفره التقارير الوطنية عن التنمية البـشرية الـتي يـصدرها                 
ــائي، ولاســــيما شــــبكتاه   ــة  : برنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــ ــا شــــبكة تقــــارير التنميــ وأولاهمــ

 .)HDRStats-Net(التنميــة البــشرية الأخــرى شــبكة احــصاءات تقــارير  وHDR-Net)(.البــشرية
 مـستخدم، وكـان مـن بينـهم         ١٢٠٠تخدم هـاتين الـشبكتين قرابـة        س ـفخلال الفتـرة الأخـيرة، ا     

وكـذا كـان الأمـر بالنـسبة      . آسـيا مستخدمين فقط من اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي ٦
ك فـإن الوصـول إلى      كـذل  .لمشاركة اللجنـة في مختلـف منتـديات شـبكة تقـارير التنميـة البـشرية               

 .موارد المعلومات لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا يتـسم بالـشمول وبـسهولة الاسـتخدام          
شـبكة التنميـة   :  هـي ٢٠٠٥ن اللجنة أنشأت ثـلاث شـبكات خـلال عـام       أوقد لاحظ المكتب    

، ومنتــدى التكنولوجيــا الحديثــة لإيجــاد فــرص العمــل والحــد مــن الفقــر،   )SDNet(الاجتماعيــة 
والـشبكة الأخـيرة   .  آسيا الخاصة بالبحث والتطويروبوابة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي    

 ويعتقد المكتب أن شـبكة التنميـة الاجتماعيـة    .هي الوحيدة التي تتسم بقدر معقول من النشاط
متـداد  الاتخطـيط و  بقـدر أفـضل مـن ال       ا أكثـر فعاليـة لـو حظي ـ       اكونيومنتدى الحد مـن الفقـر س ـ      

مجموعــة متنوعــة ومتفانيــة مــن الأعــضاء، مــن خــلال اتــسامها باعتــدال أكثــر   اجتــذاب بغــرض 
 .التزاما
ــة    - ٣٦ ــارف  وفيمــا لاحــظ المكتــب أن المحــاولات الرامي ــشاء نظــام لإدارة المع داخــل  إلى إن

 يعــربو .اســتخدامهاراســخة يــتعين ، فــإن هنــاك خــبرات الحــسمثــابرة واللجنــة افتقــرت إلى الم
الــذي يــروج  )٢٢( المعــارفإعجابــه بتقريــر منــهجيات إدارةتحديــد، عــن علــى وجــه ال ،المكتــب

لمنهجيــة لتكــوين المعــارف وتبادلهــا وتعميمهــا في البلــدان الأعــضاء في اللجنــة، ويرســي الخلفيــة  
الثـروة وتحـسين    مـن شـأنه تحقيـق       لمعارف، ويشدد علـى دور المعرفـة كمـورد          االمفاهيمية لتبادل   

ــة  ــشةنوعي ــب ولاحــظ . المعي ــاح   أالمكت ــع الارتي ــضا م ــشاء شــبكات   ي ــة إلى إن المحــاولات الرامي
لكن هذه الجهـود   .عبمجموعات للممارسة في إطار الجهود الفردية التي تبذلها الشمنتديات وو

__________ 
ــارف ”انظــر  )٢٢(  ــة للمع ــة      ــج تجــري :الإدارة الفعال ــدان الأعــضاء في اللجن ــدى البل بي في القطاعــات الأساســية ل

 (E/ESCWA/ICTD/2003/9)“ آسياالاقتصادية والاجتماعية لغربي
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ســرها لتــشجيع الإدارة الفعالــة للمعــارف أ اللجنــة بنطــاقعلــى الموضــوعة الخطــة بد رشلا تــست
إن هـي    ستحسن صنعا   اللجنة رقابة الداخلية بأن  ويعتقد مكتب خدمات ال   . داخليا وفي المنطقة  

 .طبقت داخليا المشورة التي قدمتها للبلدان الأعضاء ضمن التقرير المشار إليه أعلاه

 المكتب أن اللجنة في حاجة إلى وضع استراتيجية لإدارة المعارف تـشمل تحديـد               ويرى - ٣٧
ظيمهـــا وتطبيقهـــا وتبادلهـــا، اءمتـــها وتنوالمعلومـــات وأفـــضل الممارســـات داخليـــا، وجمعهـــا وم

بالإضافة إلى تعميم المعارف علـى المـستخدمين في الخـارج والاسترشـاد بتعليقـام، مـن خـلال                   
مركـزا  ”وتمشيا مع الجهود الـتي تبـذلها اللجنـة لتكـون      .استخدام أدوات مختلفة لإدارة المعارف

ا كمركـز إقليمـي لإدارة     عملي المنحـى، يـتعين عليهـا أن ترسـخ موقعه ـ           “للخبرة الريفية إقليميا  
المعـارف، وأن تــصبح مــدخلا متميـزا للبلــدان الأعــضاء الـساعية إلى اســتقاء المعرفــة في مجــالات    

 الأحكـام وينبغي أن تشتمل استراتيجية اللجنـة في هـذا المـضمار علـى بعـض       .اختصاص اللجنة
أن تـستفيد اسـتفادة     ، و ٢٠٠٥الواردة في استراتيجية التعاون التقني المقدمـة إلى اللجنـة في عـام              

الهياكـل  ، من خلال    “شبكات المعرفة ”إدارة  كاملة من خبرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في         
رة، والعـــضوية الداخليـــة والخارجيـــة المتنوعـــة، وتـــسهيل النقـــاش، وتـــسجيل المواضـــيعية المطـــو

 .“الإجابات الموحدة”المعلومات المتبادلة في شكل عالمي موحد يطلق عليه اسم 
وإبــان عمليــة التفتــيش، لم يــتمكن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن العثــور علــى  - ٣٨

 آسـيا،   قائمة بمنظمات إداراة المعارف المشاركة في عمل اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي             
وينبغـي   .والتي تشجع تبادل التجارب بشأن المشاكل المشتركة وحلولها على المستوى الإقليمي

ن هذا الأمر من بين الغايات التي تـصبو إليهـا اسـتراتيجية إدارة المعـارف وخطـة العمـل                 أن يكو 
 .الخاصة باللجنة أيضا

 
 دعم البرامج -سابعا  

لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن معظم الإجراءات الإدارية والعمليات لـدى             - ٣٩
لاوة  وع ـ.فاع التكاليف والتـأخير مواد مطبوعة، مما يؤدي إلى ارت     في شكل   اللجنة ما زالت تتم     

من شأا أن تفاقم من حـالات عـدم          اتعملية اتخاذ القرار  المركزية المفرطة في     فإن   ،على ذلك 
من الضروري تبسيط الإجـراءات والممارسـات المتعلقـة بتـدفق عمـل اللجنـة وإعـادة                 و. الكفاءة

 للمعـاملات   اليدويالتجهيز  والتقليل من   ،  المعوقاتتصميمها بما يكفل تحديثها، والقضاء على       
التطبيــق الأوســع  ومــن شــأن .والمواءمــة بــين تفــويض الــسلطات المعلــن والفعلــيإلى أدنى حــد، 

ــا لــسبل الإدارة ا  ــدفق العمــل  الآليــة لتقنيــات اللكترونيــة ولانطاق تــيح للمــوظفين تقــديم   أن يت
ها إدارة الإجـازات،    ، ومـن بين ـ   يجري القيام ا حاليا بصورة يدويـة      ومعالجة طلبات الخدمة التي     

 .المـوظفين سجلات بيانـات    وحساب تكاليف المكالمات الهاتفية، والموافقة على السفر، وحفظ         
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 .ويمكن إعادة نشر الموارد المحررة ذه الطريقة للقيام بأنشطة تقنية أو أنشطة دعـم أكثـر أهميـة   
 .ملهمعن عبالرضى الموظفين إحساس وستتمثل الفائدة الهامة الأخرى في زيادة 

وقـد صـدرت عـن فريـق        . تعد إدارة المـوارد البـشرية واحـدة مـن أهـم وظـائف الـدعم                - ٤٠
 ل مؤخرا لدى مكتب إدارة الموارد البـشرية توصـيات بـشأن تطبيـق سـلطة التفـويض       كِّرصد ش
ولاحــظ مكتــب خــدمات  .، ومعظــم هــذه التوصــيات قــد نفــذ أو يجــري تنفيــذهاــالفي هــذا 

التــابع لــشعبة  النــاجم والمتمثــل في تزويــد قــسم إدارة المــوارد البــشرية الرقابــة الداخليــة التحــسن
لاحـظ المكتـب تحـسنا في عـدد         و. بطاقم كامل من الموظفين وبرئيس للقـسم      الخدمات الإدارية   

من االات المتعلقة بالموارد البشرية، كالتوازن بين الجنـسين وانخفـاض متوسـط الوقـت الـلازم                 
جود خطط لتطبيق التوصيات المنبثقـة عـن اسـتعراض تـصنيف فئـة              لاحظ و  كما   .لملء الشواغر 

 .٢٠٠٥الخدمات العامة لعام 

لم يكـن بوسـعه،     بيد أن المكتب أبدى قلقه مـن أن رئـيس قـسم إدارة المـوارد البـشرية                   - ٤١
. تقيــد الإدارة التنفيذيــة بالــسياسات والممارســات الــسارية في عــدد مــن الحــالات، التــيقن مــن  

التعـسف وسـوء   ضـمان ابتعـاد القـرارات التنفيذيـة عـن      إلى أهميـة   هذا الصدد    المكتب في  شيروي
وقــد لاحــظ  .ســيما مــا يتعلــق منــها بتقيــيم أداء المــوظفين أو تمديــد عقــودهم التمييــز، لاالنيــة و

لفتـرة أقـل    عرض علـيهم تمديـد عقـودهم         أن خمسة موظفين     ٢٠٠٥-٢٠٠٤المكتب في الفترة    
 وتلقى واحد منهم فقط مذكرة خطيـة توضـح    .باشرا رئيسهم الممن فترة العامين التي أوصى

، مـنح موظفـان      وبعـد مناقـشات    .علـم موظـف آخـر بـذلك شـفويا         أُأسباب هذا التمديد، فيما     
 .تمديدا لفترة سنتين

يعد التقيد بمواعيد تقييم أداء الموظفين عاملا أساسيا لـضمان التراهـة في إدارة المـوارد                و - ٤٢
تقيــيم الأداء للــدورة  نظــام رير اتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن تق ــ   لاحــظ مك و.البــشرية
لموظفين في مكتب الأمـين التنفيـذي       ل في المائة فقط     ١٤ ةنسبب ت قد استكمل  ٢٠٠٤-٢٠٠٣
ــ في المائــة ٢٥ للجنــة و ينــاير /بحلــول كــانون الثــاني والمكتبــة وظفي قــسم خــدمات المــؤتمرات  لم
 كان قد انتـهي   ،  )٢٠٠٥يوليه  /تموز ١٥(لتفتيش  وفي الوقت الذي جرت فيه عملية ا      . ٢٠٠٥

ــارير  ٨٨مــن  ــة مــن تق ــرة  نظــام  في المائ ــيم الأداء للفت ــة مــن  ٦٣  و٢٠٠٥-٢٠٠٤تقي  في المائ
 .٢٠٠٦-٢٠٠٥خطط الأداء للفترة 

 الإدارة التنفيذية - ثامنا 
نجاح معترف بـه    من  لأمين التنفيذي    ما حققه ا   لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية     - ٤٣

 التـزام المـوظفين     وطيـد  آسيا، وت  في تعزيز الصورة الإقليمية للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي       
ــالتب ــها   حــشدها، ورس ــيين لمهمت ــصلحة الإقليم ــم أصــحاب الم ــضا أن   .  دع ــب أي ولاحــظ المكت
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موظفي اللجنة يقدرون كثيرا دعم الأمين التنفيـذي النـشط في المـسائل المتعلقـة برفـاه المـوظفين                   
 التغـيير   إلغـاء  مطعـم الخدمـة الذاتيـة، وإنـشاء مركـز للرعايـة النهاريـة، وفي الـسعي إلى                    قلنمثل  

الــذي طــرأ علــى تــصنيف مركــز العمــل مــن حيــث مــستوى المــشقة وآثــاره علــى اســتحقاقات   
وأعرب الموظفون عن تقديرهم للاجتماعات التي عقدها الأمين التنفيذي مـع عمـوم             . الموظفين

 . التطورات والتحديات الجديدةلىالموظفين لإطلاعهم ع
 تعزيـز فعاليـة وأوجـه تكامـل الآليـات الاستـشارية الـتي               ين هذا التحس  حرازومن سبل إ   - ٤٤

ــة  ــا الإدارة التنفيذي ــوان . تعتمــد عليه ــاويقــوم دي ــشارية   الإدارة العلي ــة الاست ــدور الهيئ ــا ب  ، حالي
ــه غــير مناســب      ــسية ولاحــظ المكتــب أن ــدور  لالرئي ــك ، ويلاضــطلاع ــذا ال  أساســا عــزى ذل

وفيما يتعلق بالقرارات التنفيذيـة، يـرى المكتـب أن مـن المستـصوب إنـشاء            . عضويته المتضخمة ل
وسـيعالج  . مجلس استشاري للإدارة العليا تكون عضوية مقصورة على مديري الـبرامج الفرعيـة            

ن أن يركـز     يمكن للديوا  حينية في إطار جدول أعمال محدد بدقة، في         نفيذالمسائل البرنامجية والت  
ومـن المهـم وضـع     .على المـسائل الاسـتراتيجية إلى جانـب تبـادل المعلومـات علـى نطـاق واسـع          

ــة          ــديوان، ولجن ــا، وال ــس الإدارة العلي ــين مجل ــل ب ــد أوجــه التكام ــل وتحدي ــسيم واضــح للعم تق
 .تحديد أولويات جداول أعمالها وغيرها من الهيئات الاستشارية و،استعراض المشاريع

 التسلـسل  الحفـاظ علـى تكامـل وتطـابق    أن يـتم  بل الهامـة الأخـرى للتحـسين        ومن الـس   - ٤٥
عتمـد  تثقافتـها الداخليـة    عل  ويشير المكتب إلى أن رؤية اللجنة تج      .  الرسمي وغير الرسمي   الإداري

 العمــل وتحقيــق التكامــل في الاتــصال الفعــال والمفتــوح، وحفيــز علــىعلــى تعزيــز الــشفافية والت
. فــضلا عــن تــشجيع تفــويض الــسلطة والمــساءلة علــى نحــو متــسقمــستوى عــال مــن الــتلاحم، 

زالـت   بعض هذه االات، لاحظ المكتـب أن الإدارة التنفيذيـة مـا   الذي شهده  تحسن  ال ورغم
 مــا هــو تجاهــلي كــثيرا مــا  وهــو أمــر،ي تقــديروأتخــاذ القــرارات علــى نحــو مخــصص لا ضعتخــ

 تعزيـز  ةويـرى المكتـب ضـرور   . طة وتفويض السلتسلسل الإداري خطوط المعمول به في مجال 
وضع ممارسات جيدة للإدارة والحفاظ عليها وتقييم أداء مـديري الـبرامج            على  القدرة التنفيذية   

 . منصفة وموضوعية وشفافةصورةالفرعية ب
وعند النظر في كفاءة الإدارة، لاحـظ المكتـب أن مـوردا هامـا مـن قبيـل وظيفـة نائـب                 - ٤٦

   لـلإدارة التنفيذيـة بـشكل       ة العام الفعاليةويمكن تحسين    . منه بالكامل  ستفادالأمين التنفيذي لا ي 
كــبير بتحديــد مــسؤوليات النائــب والــسلطة المفوضــة لــه بوضــوح ومراقبــة هــذه الترتيبــات          

أن تكليـف النائـب بنـصيب عـادل مـن عـبء عمـل الإدارة                مـن ش ـ  و. التمكينية على نحو ثابـت    
ــة  ــأن التنفيذي ــن الت  يمكّ ــذي م ــين التنفي ــى   ن الأم ــل عل ــز بالكام ــؤون ركي ــه  ش ــادة، والتوجي القي

ة دنسولاحـظ المكتـب أن المهـام الم ـ        .الاستراتيجي، وتعزيز مهمة اللجنة على الـصعيد الإقليمـي        
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 العــام الأمــيننــشرة  مــن ٢-٤و  ١-٤نفيــذي لا تتوافــق مــع الفقــرتين    نائــب الأمــين الت إلى 
ST/SGB/2002/16. 

 الاستنتاجات -تاسعا  
 الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا أســهم في جعلــها اللجنــةن إصــلاح لا مــراء في أ - ٤٧

 للقيـام بعمـل     أحد مراكز الخبرة الرفيعة على المستوى الإقليمي ذات المنحى العملي، والمكرسـة           
علــى أعلــى مــستوى مــن الجــودة مــن خــلال بيئــة عمــل تتــسم بالكفــاءة  يتــسم بالاقتــدار المهــني 

  اللجنـة  تواجههاس ـ الطموح، ستتمثل التحـديات الرئيـسية الـتي          وفي سياق تحقيق هذا   . والفعالية
 برامجهـا الفرعيـة    في تحقيق اسـتقرار هيكلـها التنظيمـي والاسـتفادة منـه إلى أقـصى حـد، وتعزيـز                  

 وتعزيـز ثقافتـها     ،زاياها النسبية بالمقارنة مع الـشركاء الإقليمـيين       دراك الكامل لم  الإحصائية، والإ 
ئيسية لتعزيز الثقافة الإدارية للجنة تحديث إدارـا للمعـارف وقـدرا            ومن العوامل الر  . الإدارية
 .هزال يتعين تحقيق ماهذا أمر و.  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالكاملفي مجال

روح مـن   تعزيز الميزنة القائمـة علـى النتـائج ب ـ        قيام اللجنة ب  رتياح  لاامع  ولاحظ المكتب    - ٤٨
ويـرى  . يب متين للإدارة والموظفين فيما يتعلق بمنهجيتها وتنفيذها       وقُدم تدر  .ةماسالح و تفانيال

المكتب أن التطبيق العملي للإدارة القائمة علـى النتـائج في اللجنـة أكثـر تطـورا ومتانـة واتـساقا              
ويكمـن التحـدي في إقراـا بنظـام     . لأمانة العامـة في اة مع العديد من الإدارات الأخرى     بالمقارن

 .لنسبة للأهداف القابلة للتحقيقالفعالية لضوابط الجودة باعلى نفس القدر من 
لجنة في خبرا المتعددة التخصصات، ومعرفتها الوثيقـة        رئيسي ل قوة ال موطن ال كمن  يو - ٤٩

 بالإضـــافة إلى أن جميـــع القطاعـــات الاقتـــصادية    ،ها الإنمائيـــةقـــضايابخـــصوصيات المنطقـــة و 
اللجنــة تــوفير الحــس  بوســع  هأنــفي ولا شــك . ةوالاجتماعيــة ممثلــة في كمهــا الهائــل مــن الخــبر  

والفهـــم الإقليمـــيين الـــضروريين للإبـــلاغ عـــن الأنـــشطة وتنـــسيقها وتنفيـــذها علـــى المـــستوى 
يـة، وحـالات   زئالج  في ميلـها إلى الإدارة التنفيذيـة  ، فـتكمن  ضعفها الحاليـة  أما مواطن   . الإقليمي

 نبقيــة في تعبئــة المــوارد الخارجــة عــغيــاب الــشفافية، ونقــص تبــادل المعلومــات، والمــصاعب المت
 .الميزانية

 التوصيات -عاشرا  
 ١التوصية   

ــةقــررينبغــي أن ت - ٥٠ ــة الــش”  مــا هــي اللجن ــشائها   “عبأفرق ــة الــتي يجــب إعــادة إن  الحالي
ل الأفرقـة  كشوينبغـي أن ت ـ .  سـتظل علـى حالهـا   الأفرقـة الـتي  ما هـي   و ،كوحدات تنظيمية ثابتة  

 ،لــهيكل التنظيمــي الثابــت ســتكمالا لرقــة المــشتركة بــين الــشعب ا صات والأفصــختالمتعــددة ال
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.  تحقيـق أهـداف غـير متكـررة ملموسـة بحلـول آجـال محـددة                يكـون القـصد مـن إنـشائها        يثبح
وينبغي تمكـين مـديري الـبرامج الفرعيـة مـن إدارة كـل مـن الوحـدات الهيكليـة الثابتـة والأفرقـة                        

 .)٢٣()SP-04-003-001) (٨-٥رات الفق (صات في حدود صلاحيامصخالمتعددة الت
ــى التوصــية     - ٥١ ــة عل ــق اللجن ــسمية    و. ١لا تواف ــن الت ــصرف النظــر ع ــت   ‐ب ســواء أكان
، حيـث أن رؤسـاء الأفرقـة    اهض ـاغرأيخـدم  الهيكـل الحـالي للجنـة      فـإن    ‐ “أقسام” أو   “أفرقة”
ــتمي ــسلطة العمــل ونتع ــهم وي   ب ــ في اــالات الخاصــة بكــل من ــة ون في مجــالات عمل ــة فنوأفرق ي

 المنــشأة داخــل الــشعب أو   فرقــةالأخصــصات وتتعــددة الالمالأفرقــة كــذلك في  و،متخصــصة
وجـدير بالـذكر أنـه لم يمـض علـى           . نـواتج محـددة   /هـام بم المشتركة فيما بينها لغرض الاضـطلاع     

 ة مـع  كامل ـتعامـل بـصورة     ويحتاج الموظفون إلى مزيد من الوقـت لل        .ينالهيكل الحالي سوى عام   
تغـيير الهيكـل بعـد      أن يجـري    لاسـتقرار   لعوامـل زعزعـة     ال شدوسيكون من أ  . دةالتغييرات الجدي 

ورغم أن تقرير المكتـب سـجل تفككـا في     .شاملواف وهذه الفترة القصيرة دون إجراء تقييم      
 لا بـالإجراءات الـتي اتخـذا اللجنـة في     علـى نحـو كـاف   بعض هياكـل الأفرقـة، فإنـه لم يعتـرف         

ــرة   ــة للفت ــة البرنامجي ــالموظفين ال   ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الميزاني ــذا التفكــك ولا ب ــن ه ــ للحــد م ين لازم
وفيمـا يتعلـق    . ةتغيرلاحتياجات الإقليميـة الم ـ   ستجيب ل لإنشاء المراكز والوحدات الجديدة التي ت     

اســـتخدام المــوارد البـــشرية والماليـــة   اللجنـــة أنى بأوجــه الجمـــود الــتي لاحظهـــا المكتـــب، تــر   
جـرى   سـواء  ، لميزانيـة فتـرة الـسنتين المعتمـدة     خاضعا  ينبغي أن يظل   النواتج/المخصصة للأنشطة 

أي الأفرقـة المتعـددة     (صـصات   خالمتعـدد الت   خـلال العمـل    النواتج مـن  / ذه الأنشطة  الاضطلاع
فـإن  وبالإضـافة إلى ذلـك،      ). القـسم /أي الوحـدة  ( أو في إطـار التـسمية التقليديـة       ) صصاتخالت

أن بعـض   ، قـد أملتـها حقيقـة         المكتـب  سبة إلى تبـدو جامـدة بالن ـ     التي   ،تعليمات الأمين التنفيذي  
المعتمــدة في ميزانيــة فتــرة الــسنتين في إطــار بــرامج   عب كــانوا يــستخدمون المــواردرؤســاء الــش

يـؤثر علـى إنجـاز      بمـا    و ،لميزانيـة تعلقـة با  لماوأنظمـة الأمـم المتحـدة        الف قواعـد  يخ بمافرعية أخرى   
 ،ولاحـظ المكتـب عـدم موافقـة اللجنـة         .  ـا  البرامج الفرعية الأخرى للنواتج التي صدر تكليف      

الـسلطات  ويعتقد المكتـب أن تفـويض      .هذه التوصية   صلاحية تلكن ملاحظات المكتب دعم   
 وأنــه ينبغــي إجــراء اســتعراض لكفــاءة ،فعاليــة أن يكــون أكثــرينبغــي رؤســاء الــبرامج الفرعيــة ل

 .للتوصية وفقا ةفرقهيكل الأ
 

__________ 
 تشير الرموز الموجودة بين أقواس في هذا الفرع إلى رمز داخلي يستخدمه مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة                 )٢٣( 

 .في تسجيل التوصيات
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 ٢التوصية   
 تــأخير،مزيــد مــن الأي  دون ،وينبغــي. تــأخيرتعراض الــداخلي دون  الاســنجــازينبغــي إ - ٥٢

شعبة للإحصاءات تضطلع بالمسؤولية عن جميع النواتج والمـوارد للبرنـامج           وتنشيط  إعادة إنشاء   
 ، مــن خـلال آليــات استــشارية وترتيبـات تعاونيــة فعالــة  ،هــاطوينبغـي رب . الفرعـي للإحــصاءات 

،  التابعة لإدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة       صائيةالشعبة الإح بعب الأخرى للجنة، و   الشب
 .)SP-04-003-002) (١٢-٩الفقرات . (قليميين والوطنيينالنظراء الإبو

ــية   - ٥٣ ــذه التوصـ ــا ـ ــة علمـ ــة ،أحاطـــت إدارة اللجنـ ــتعراض الحالـ ــتئناف اسـ ــزم اسـ .  وتعتـ
ئجـه، بوصـفه    وسيراقب المكتـب نطـاق الاسـتعراض المتـوخى ومـضمونه وتكاملـه ومنفعتـه ونتا               

 .أساسا لتنفيذ التوصية

 ٣التوصية 
ينبغـــي للجنـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لغـــربي آســـيا اســـتعراض اختـــصاصات لجنـــة    - ٥٤

ضحا لتوزيـع   االمنشورات التابعة لها، بما يعكس أفضل الممارسات ذات الصلة ويضمن تحديدا و           
 ة العليـــا للجنـــة الاقتـــصادية عب الفنيـــة والإدارالمـــسؤوليات بـــين لجنـــة المنـــشورات وبـــين الـــش

 .)SP-04-003-003) (١٩-١٧الفقرات ( .والاجتماعية لغربي آسيا

تقوم اللجنـة حاليـا باسـتعراض اختـصاصات مجلـس المنـشورات في مقـر الأمـم المتحـدة             - ٥٥
بمزيــد مــن روح المبــادرة مــن أجــل تعمــيم المعلومــات المتعلقــة  يتــسم وتنــوي الاضــطلاع بــدور 

 . وظفين على نطاق أوسعبالمنشورات على الم
 ٤التوصية 

 يـة الكللنوعيـة   انظـام   ينبغي أن تعد اللجنة خطة عمل لتنفيـذ جميـع العناصـر المقـررة في                 - ٥٦
 .)SP-04-003-004) (٢٠الفقرة ( .تنفيذا تاما
 ٥التوصية 

٥٧ -  للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا       التابعـة    المـشاريع     اسـتعراضِ  جنـة لَوينبغي ل
وينبغـي أن تعـد لجنـة     .لتعامل مع كافة مشاريع التعاون التقني بغض النظـر عـن مـصدر تمويلـها    ا

ــى         ــة عل ــوال، والموافق ــضل الممارســات في مجــالات جمــع الأم ــشاريع خلاصــة لأف اســتعراض الم
علـى  المشاريع، والتقدير والتقييم، وتحقيق أقصى قدر ممكن من التركيز الجغرافي للتعاون الـتقني              

اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا، فــضلا عــن المبــادئ التوجيهيــة   طبــق في النحــو الم
وينبغـي أن تتـاح    .والنماذج ذات الصلة المخصصة للاستخدام في عمل لجنة استعراض المشاريع

ــى  ــة  عل ــشبكة الداخلي ــتاالإنتر(ال ــب      )ن ــشاريع، إلى جان ــتعراض الم ــة اس ــسات لجن ــائع جل  وق
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مات الاستـشارية المخططـة والمقدمـة، وينبغـي إنـشاء لوحـة إعلانـات               معلومات شاملة عن الخد   
كترونية تسهل الإطلاع على نطاق واسع على المعلومـات المتعلقـة بتخطـيط أنـشطة التعـاون                 يإل

الفقـرات  ( .التقني، واسـتخدام هـذه المعلومـات لـدعم البرمجـة والتعـاون المتعـددي التخصـصات                
٢٣-٢١) (SP-04-003-005(. 

 ٦التوصية 

ينبغي للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا تحسين أثر التدريب على أداء الـبرامج              - ٥٨
  :من خلال التدابير التالية

ــتنادا إلى       )أ(  ــشاركة، اسـ ــلوب المـ ــيعه، بأسـ ــدريب ومواضـ ــات التـ ــد أولويـ تحديـ
أولويـــات الـــبرامج والاحتياجـــات ذات الـــصلة بتكييـــف مهـــارات المـــوظفين، وجعـــل خطـــط  

 يب متاحة لجميع الموظفين؛التدر
تـــشجيع التـــدريب الجمـــاعي وزيـــادة نـــصيبه مـــن كافـــة الأمـــوال المخصـــصة  )ب( 

   في المائة؛٣٠للتدريب إلى ما لا يقل عن 
ــق بالا    )ج(  ــة واضــحة تتعل ــادئ توجيهي ــدريب الخــارجي  ســتفادة مــن  وضــع مب الت

 .)SP-04-003-006) (٢٤الفقرة ( ونشرها على نطاق واسع

 ٧التوصية 

 -  بالتعاون مع كافـة أعـضاء فريـق التنـسيق الإقليمـي            - ينبغي للجنة الشروع   )أ( - ٥٩
اسـتعراض متعمـق لـدور الفريـق وأسـاليب عملـه، بغيـة تحويلـه إلى أداة قويـة للتنـسيق                إجراء  في  

لمـوظفين لـدوره    مـن ا  لتنفيـذ توصـياته، وكفالـة دعـم فعـال           يعتمـد عليهـا     الإقليمي، وإقامة آليـة     
  .المُنشط

موقــع اللجنــة علــى   علــى ينبغــي إصــلاح الــصفحة الخاصــة بفريــق التنــسيق       )ب( 
كترونية أخرى مناسبة لدعم استمرار تعاون أعضاء الفريـق علـى         يالشبكة، واستخدام أدوات إل   

) ٢٦ و ٢٥الفقرتــان ( .ود جــدول أعمــال الاجتماعــات المقبلــةــــــــه وتحديــد بنـــــتنفيــذ توصيات
)SP-04-003-007(. 

 ٨التوصية 

ى للتعـاون المواضـيعي والفـني       ا أطـول مـد    ـــــــ ــللجنة دون تأخير برنامج   ينبغي أن تطور ا    - ٦٠
مــن يكــون ة الاقتــصادية لأفريقيــا، ــــــــللجن في ااـــــــال أفريقيــــشملــمــع المكتــب دون الإقليمــي 
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) ٢٧الفقـرة   (ية  النـسب ة والمكتـب والاسـتفادة مـن ميزامـا          ـــــق التداؤب بين اللجن   ــــــشأنه تحقي 
)SP-04-003-008(. 

المكتـب دون    ترحب اللجنة ذه التوصية؛ أما برنـامج التعـاون المواضـيعي والـتقني مـع               - ٦١
للجنة الاقتصادية لأفريقيا، فينبغي وضعه في مرحلـة البرمجـة، أي في       في ا  شمال أفريقيا لالإقليمي  

الاتـصالات وتبـادل المعلومـات    وسيتم بـدء   .٢٠٠٩‐٢٠٠٨سياق الإطار الإستراتيجي للفترة 
 .، وتحديد إمكانيات التعاون٢٠٠٧‐٢٠٠٦في الفترة 
 ٩التوصية 

ينبغــي للجنــة إشــراك المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة     - ٦٢
تعزيـز  لـدى   الإنمائي بصورة نـشطة في وضـع إطـار شـامل ومحـدد للتعـاون علـى المـدى الطويـل                      

وينبغـي أن يـشمل هـذا       .  الأمـين العـام     على النحو الذي توخـاه     يمية للأنشطة الفنية  الأبعاد الإقل 
 .الإطار أيـضا جميـع المكاتـب الإقليميـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة وأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة           

وينبغــي أن يــستخدم الــشبكات الإقليميــة لإدارة المعــارف الــتي تــستند إلى الإنترنــت باعتبارهــا   
 .)SP-04-003-008) (٢٩ و ٢٨الفقرتان ( .يسي الذي يسمح بتعاون فعالالمورد الرئ

إلا أن هــذه . ٩توافــق اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا علــى التوصــية         - ٦٣
قـد حاولـت   ف .التوصية ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار أن التعاون يتطلـب مـشاركة مـن الجـانبين         

الإقليمــي للــدول العربيــة التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة  اللجنــة عــدة مــرات الاتــصال بالمكتــب 
ولمعالجة هـذه الحالـة تم الاتـصال بالمـسؤولين           .الإنمائي، وكثير من هذه المحاولات لم تلق أي رد        

يوليـــه وتـــشرين /الجـــدد للبرنـــامج الإنمـــائي، والترتيـــب لعقـــد اجتمـــاعين خـــلال شـــهري تمـــوز
وتتــيح لامركزيــة أنــشطة مراكــز   .تعــاون مــن أجــل استكــشاف ســبل ال ٢٠٠٥ أكتــوبر/الأول

الخدمات على الصعيد الإقليمـي فرصـة ممتـازة لتحقيـق التـداؤب بـين الأنـشطة والاسـتفادة مـن                     
  فرصـة لتطـوير أسـاليب   ٢٠٠٧‐٢٠٠٦وتتيح فتـرة الـسنتين الجديـدة         .أوجه التكامل والتناغم  

وارد هامــة لتحقيــق ويمكــن أن تــشكل الــشبكات الإقليميــة لتقاســم المعــارف مــ . مختلفــةتعــاون
تعاون أكثر فعالية، من حيث الأعمال التحليلية، وإسداء المشورة في مجـال الـسياسات، وتنميـة                

 .القدرات، وإقامة الشبكات
 ١٠التوصية 

ــا المعلومــات وخطــة اســتراتيجية للتنفيــذ     - ٦٤ ــة وضــع اســتراتيجيتها لتكنولوجي ينبغــي للجن
ــا   ــدة ومبادئهـ ــم المتحـ ــايير الأمـ ــستند إلى معـ ــا  تـ ــتراتيجيات تكنولوجيـ ــة باسـ ــة الخاصـ  التوجيهيـ

ــا المعلومـــات    .المعلومـــات والاتـــصالات ــة تكنولوجيـ ــائع اجتماعـــات لجنـ ــة وقـ وينبغـــي إتاحـ
 .)SP-04-003-010) (٣١الفقرة ( .)نتاالإنتر(الشبكة الداخلية والاتصالات على 
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 ١١التوصية 

ــع       - ٦٥ ــات، م ــة مــسؤول عــن المعلوم ــشاء وظيف ــدعو الحاجــة إلى إن ــصاصات  ت ــد اخت تحدي
واضحة وترتيبات تنسيق مع مصمم مواقع الإنترنت والمنسقين في الشعب، تحت التوجيه العـام              
للجنــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بغيــة كفالــة دعــم شــامل يعتمــد عليــه فيمــا يتعلــق   

 .)SP-04-003-011) (٣١الفقرة ( .بالموقع على الإنترنت

الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا علـى التوصـية، إلا أـا تؤكـد         توافق إدارة اللجنة     - ٦٦
 في إطار ميزانية معدومـة النمـو، والحظـر المفـروض علـى        ،استحالتهيكن  لم   صعوبة تنفيذها، إن  
 .إنشاء وظائف جديدة

 ١٢التوصية 

ــي  - ٦٧ ــين ينبغ ــع ب ــات      الجم ــام المعلوم ــسيق نظ ــات، ووحــدة تن ــا المعلوم  وحــدة تكنولوجي
ة المتكامل، ووحدة الاتصالات، في قـسم واحـد معـني بالمعلومـات والاتـصالات والـنظم              الإداري

تـابع لـشعبة الخـدمات الإداريــة، مـن أجـل كفالــة تـوفير أدنى حـد ضــروري مـن المـوارد لتقــديم          
وينبغي زيـادة   .الدعم المناسب لعمليات تطوير النظم وصيانة الموقع على الإنترنت والاتصالات

 في ٥المــستوى العــادي الــذي تبلــغ نــسبته  خصــصة لتكنولوجيــا المعلومــات إلى نــسبة المــوارد الم
ومن شـأن هـذه الزيـادة أن تـضمن تـوفير دعـم لمـصمم مواقـع الإنترنـت، وإنـشاء وظيفـة             .المائة

واضـحة لتعزيـز   الإداري بـصورة  تسلـسل  السؤوليات والموار دوالأوينبغي تحديد  .لتطوير النظم
وكذلك ينبغي إنـشاء نظـام احتيـاطي دون تـأخير لتفـادي حـدوث        .التعاون وتقاسم المعلومات

. حالات لا تتوافر فيهـا إمكانيـات تطـوير الـنظم وتقـديم الـدعم المتعلـق بـالموقع علـى الإنترنـت                      
 .)SP-04-003-012) (٣٢الفقرة (

 ١٣التوصية 

غـي أن   ، ينب  في الأمـم المتحـدة     تمشيا مع استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         - ٦٨
تقوم اللجنة بتحليل لجدوى التكـاليف واسـتعراض لعائـدات الاسـتثمار لكافـة قواعـد البيانـات                  

وينبغـي   .الـتي تم تطويرهـا، وتقريـر مـدى مناسـبتها، وجـدوى اسـتمرارها وتحـسينها وتبـسيطها         
للجنــة عــدم تطــوير أيــة نظــم أو تطبيقــات جديــدة حــتى يــتم اعتمــاد اســتراتيجيتها لتكنولوجيــا  

إنـشاء لجنتـها المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،            وإلى حـين    ت والاتصالات،   المعلوما
ــذا الاســتعراض     ــوم الأخــيرة ــا    . لكــي تق ــستقبلي لتكنولوجي ــستند أي تطــوير م ــي أن ي وينبغ

المعلومـــات والاتـــصالات إلى الأولويـــات والمـــوارد الـــتي تحـــددها لجنـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
 .)SP-04-003-013) (٣٣الفقرة ( والاتصالات



A/61/61  
 

06-24710 27 
 

 ١٤التوصية 

ينبغي للجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا أن تـضع اسـتراتيجية لإدارة                )أ( - ٦٩
المعــارف تــستند إلى التوصــيات الــتي تقــدمها اللجنــة نفــسها إلى الــدول الأعــضاء، وإلى تجــارب  

 .ذ تلـك الاسـتراتيجية  برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومعـاييره، وأن تعتمـد خطـة عمـل لتنفي ـ        

وينبغي أن دف الاستراتيجية إلى جعل اللجنة مصدرا للمعارف المتعلقـة بالمـسائل الاجتماعيـة           
والاقتصادية الإقليمية، والمرجع الأول موعة متنوعة من المهنـيين وأصـحاب المـصالح الـراغبين               

ت الهادفـة إلى تـسهيل      وينبغـي أيـضا أن تتـيح اـال للمناقـشا           .في الحصول علـى هـذه المعـارف       
 .التداول بين الدول الأعضاء بشأن البنود المدرجة في جدول أعمال اللجنة، فيمـا بـين دوراـا   

وينبغي لاستراتيجية إدارة المعارف أن تعزز استراتيجية اللجنـة للاتـصال والتوعيـة، وتـستند إلى                
 .استراتيجيتها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اء وظيفـة متفرغـة لإدارة المعـارف يـشغلها خـبير معتـرف بـه في                 ــــوينبغي إنـش   )ب( 
-٣٤الفقـرات  ( هذا اال، على أن يتمتع بكافة السلطات والموارد اللازمة لتنفيذ خطة العمل

٣٨) (SP-04-003-014(. 

توافق إدارة اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا علـى التوصـية، إلا أـا تؤكـد             - ٧٠
منها، إن لم يكـن مـستحيلا في إطـار ميزانيـة معدومـة النمـو، والحظـر           ) ب(نفيذ الجزء   صعوبة ت 

 .المفروض على إنشاء وظائف جديدة
 ١٥التوصية   

ينبغــي للجنــة أن تقــوم دون تــأخير باســتعراض شــامل لعملياــا وســبل تــدفق أعمالهــا     - ٧١
اء الأمانـة العامـة اسـتنادا إلى        دف تنفيذها آليا وفقا لأفضل الممارسات المعتمدة في جميـع أجـز           

 ).SP-04-003-015) (٣٩الفقرة (خطة عمل واقعية وذات آجال ومسؤوليات محددة 
 

 ١٦التوصية   
ينبغي لرئيس قسم إدارة الموارد البشرية أن يتخذ التدابير المناسبة لضمان اتـساق جميـع                - ٧٢

مدة وتبياـا علـى النحـو الملائـم في          القرارات المتعلقة بالموظفين مع السياسات والإجراءات المعت      
وينبغي الاحتفاظ بسجلات أعمال الموظفين ورصد مـدى امتثالهـا          . ملفات الموظفين الشخصية  

 ).SP-04-003-016) (٤١الفقرة (لتلك السياسات والإجراءات 
لا تتفق إدارة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا مـع هـذه التوصـية أو الفقـرة                    - ٧٣
 .تعلقة االم
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 ١٧التوصية   
) ٤٢الفقــرة (ينبغــــــي لــلإدارة أن تكفـــــل إتمــام تقــارير تقيــيم الأداء في الموعــد المقــرر   - ٧٤

)SP-04-003-017.( 
لا تتفق إدارة اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا مـع هـذه التوصـية وتطلـب                      - ٧٥

ب خـدمات الرقابـة الداخليـة، إذ أنـه بـذلت            حذف الفقرة ذات الصلة من التقرير النـهائي لمكت ـ        
 لـيس فقـط لـضمان الامتثـال في الوقـت            ٢٠٠٤أكتوبر  /جهود مكثفة اعتبارا من تشرين الأول     

المحــدد لإجــراءات نظــام تقيــيم الأداء بــل أيــضا لتــشجيع ثقافــة تقــوم علــى إدارة الأداء لــضمان   
ة إلى نظــام للممارســة المتعلقــة التحــول مــن نظــام يقــوم علــى الــسياسة المتعلقــة بــالموارد البــشري  

وقد أدرجت إدارة اللجنـة هـدفا محـددا يتعلـق بـإدارة الأداء في أهـداف خطـة                   . بالموارد البشرية 
وعقـدت سلـسلة مـن الاجتماعـات لمـساعدة المـوظفين علـى إعـادة                . ٢٠٠٥إدارة البرامج لعام    

م الأداء وتعكـس الأهـداف   تنسيق تقارير تقييم الأداء الخاصة م لتتفق مع إجراءات نظام تقيـي          
 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤وقـد تحقـق معـدل امتثـال اللجنـة للفتـرة             . العامة المبينـة في خطـة إدارة الـبرامج        

كمـــــــا أن معــدل الامتثــال الحــالي عنــد اســتعراض منتــصف المــدة للفتــرة         . بــصـــورة تامـــــة 
الـتي قدمتـها    وتنبني هذه الملاحظة والتوصية علـى البيانـات         .  معدل مرضٍ تماما   ٢٠٠٦‐٢٠٠٥
وسـيتم بانتظـام رصـد مـا نفـذ مـن هـذه التوصـية لـضمان مواصـلة التحـسن المبلَّـغ عنـه                          . اللجنة
 .يتعلق بإدارة نظام تقييم الأداء فيما

 ١٨التوصية   
ــشارية رفيعــة المــستوى لمعالجــة      - ٧٦ ــة تنــسيقية واست ينبغــي للأمــين التنفيــذي أن ينــشئ هيئ

لى جانـب آليـة تقـوم بالمتابعـة الوافيـة لقـرارات الإدارة التنفيذيـة         القرارات البرنامجيـة والتنفيذيـة إ     
 ).SP-04-003-018) (٤٤الفقرة (المتخذة بناء على مشورة هاتين الهيئتين 

لا تتفق إدارة اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا مـع هـذه التوصـية إذ تتـوفر                      - ٧٧
غــير أن إدارة اللجنــة ســتنظر في إمكانيــة . تنفيذيــةوســائل كافيــة لمعالجــة القــرارات البرنامجيــة وال

ــضايا          ــبرامج لمعالجــة الق ــديرو ال ــط م ــتي يحــضرها فق ــا ال ــين اجتماعــات الإدارة العلي ــاوب ب التن
الاستراتيجية على مستوى البرامج والقضايا المشتركة بين البرامج الفرعيـة، فـضلا عـن القـضايا                

 العامة، وغيرهـا مـن اجتماعـات الإدارة العليـا ذات            البرنامجية والتنفيذية الموجهة نحو السياسات    
لتبــادل المعلومــات ) مــديرون مــن المــستوى المتوســط ومستــشارون إقليميــون (الحــضور الموســع 

ــة    ويعتقــد مكتــب خــدمات  . والآراء عــن المواضــيع ذات الاهتمــام المــشترك والقــضايا البرنامجي
يمكـن أن تـأتي بتحـسينات    )  تعليقات اللجنة الـمعدلة في ضوء  (الرقابة الداخلية أن هذه التوصية      

 .في الإدارة التنفيذية، وسيواصل رصد الحالة وتقييمها في ضوء تعليقات اللجنة
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 ١٩التوصية   
ينبغي للأمين التنفيذي أن يكفل التمسك بقواعد الرقابـة الـشفافة والفعالـة عـن طريـق                  - ٧٨

ــرام خطــوط التسلــسل الإداري القائمــة ومعالجــة قــضايا    ــه   احت  المــساءلة علــى نحــو متــسق ونزي
 ).SP-04-003-019) (٤٥الفقرة (

ترفض إدارة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا هذه التوصـية والفقـرة المتعلقـة                - ٧٩
 .ا رفضا كاملا

 ٢٠التوصية   
 ينبغي للأمين التنفيذي أن يحدد بوضـوح المـسؤوليات الفنيـة والإداريـة الـتي يفـوض في                  - ٨٠

شــأا نائــب الأمــين التنفيــذي وأن يحــافظ علــى نزاهــة هــذا التفــويض إلى جانــب المــساءلة عــن   
ــسؤوليات  ــسل إداري    . الاضــطلاع بتلــك الم ــرام إجــراءات وخطــوط تسل وينبغــي وضــع واحت

) ٤٦الفقـرة  (واضحة للمسؤولين أمام الأمين التنفيذي وفي مـا يتعلـق بمـديري الـبرامج الفرعيـة              
)SP-04-003-020.( 

لا تتفق إدارة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا مـع هـذه التوصـية أو الفقـرة                    - ٨١
 .المتعلقة ا

 آهلينيوس بريت -إنغا ) توقيع(
 وكيلة الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية

 


