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Resumen

Los cuestionarios presentados en este documento tienen por objeto generar in-
formacion pertinente sobre estrategias basadas en la participacion de los interesados,
cuya adopcidn podria ser objeto de analisis en paises que se encuentran en diferentes
etapas de desarrollo. Su intencién es crear un instrumento para obtener las opiniones
de diferentes estratos de la ciudadania sobre los principios que consideran funda-
mentales para guiar el desempefio de la administracion publica y los mejores méto-
dos para incorporar a los ciudadanos al proceso de gobernanza y, de ese modo, rea-
firmar su confianza en los acuerdos, las instituciones y las practicas que afectan sus
vidas. De aqui logicamente se desprende que obtener informacion sobre la voluntad y
la capacidad para participar sera uno de los objetivos de la investigacion sobre las
medidas que se consideran adecuadas en diferentes momentos y lugares para alcan-
zar las metas de una gobernanza comprometida y basada en la participacion de los
interesados.
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No es proposito de los cuestionarios clasificar a los paises segliin una escala de
gobernanza comprometida ni emitir un juicio sobre los sistemas adoptados en cual-
quier momento o lugar. Se trata mas bien de conocer las opiniones de las principales
categorias de los interesados principales (altos funcionarios gubernamentales, diri-
gentes de la opinion publica y hogares) sobre las estrategias que habria que adoptar
para crear un conjunto de principios y fundamentos del sistema de administracion
publica basados en la doctrina de la participacion ciudadana. La inclusion de los ciu-
dadanos —del “hombre y la mujer de la calle”— entre los encuestados se justifica
considerando que toda la nocién de la administracion publica basada en la participa-
cion de los interesados gira en torno al ciudadano y la medida en que puede crear y
participar en redes que puedan ejercer presion sobre el Estado Leviatan y actuar con
eficacia para mejorar las normas de prestacion de servicios.

0566719s.doc




E/C.16/2006/3

Indice

Pdrrafos  Pagina
I Antecedentes .. ... ... ... 1 4
II. Premisas DASICAS . . .. ... ..ot 2 4
III. Objetivos y resumen de los tres instrumentos de investigacion. ... ........... 3-12 5
IV. Plandeaplicacion. ... ... ... ... ... i 13-15 7

Anexo
CUESHIONATIOS . . . . .ottt 9

0566719s.doc 3



E/C.16/2006/3

I.

II.

Antecedentes

1.  Aunque los enfoques y las metodologias basados en la participacion de los in-
teresados para elaborar principios de administracion publica racionales se han deba-
tido en reuniones nacionales e internacionales, el Comité de Expertos en Adminis-
tracion Publica de las Naciones Unidas adopto la decision de explorar el tema de
manera continua y sistematica en abril de 2005. Convencido de que la incorporacion
de la ciudadania en los procesos de adopcion de decisiones beneficiaria a los go-
biernos del mundo entero el Comité, en su cuarto periodo de sesiones, pidio a la Se-
cretaria que elaborara un cuestionario destinado a generar informacion pertinente
sobre las estrategias basadas en la participacion de los interesados cuya adopcion
pudiera analizarse en paises que se encuentran en diferentes etapas de desarrollo. Su
intencion es crear un instrumento para obtener opiniones sobre los mejores métodos
para incorporar a los ciudadanos en el proceso de la gobernanza y, de ese modo, rea-
firmar su confianza en los acuerdos, las instituciones y las practicas que afectan a
sus vidas. De aqui l6gicamente se desprende que obtener informacion sobre la vo-
luntad y la capacidad para participar sera uno de los objetivos de la investigacion so-
bre las medidas que se consideran adecuadas en diferentes momentos y lugares para
alcanzar las metas de una gobernanza comprometida y basada en la participacion de
los interesados.

Premisas basicas

2. Antes de pasar a la redaccion de los cuestionarios la Division de Administra-
cion Publica y de Gestion del Desarrollo adopt6 las siguientes premisas:

a)  Aunque la participacion civica es indispensable para lograr los objetivos
de una buena gobernanza y una administracion publica racional, ain no existe un
modelo que se acerque al ideal en todos sus aspectos;

b)  Los principios de la administracion publica basados en las doctrinas de la
participacion de los interesados tienen grandes posibilidades de ser ampliamente
aceptados si los respaldan estudios empiricos que indiquen cémo y con qué grado de
éxito se han aplicado nacional e internacionalmente;

c¢) Incluso una vez realizados los estudios empiricos necesarios, seguira
siendo poco realista suponer que llegue a crearse un modelo de participacion civica
en la gobernanza y la administraciéon publica que pueda aplicarse de manera uniforme
en diferentes culturas y épocas;

d) Paises de diversas partes del mundo han aplicado una serie de medi-
das y estrategias que bien pudiera considerarse que incluyen la participacion de los
interesados, si bien cada una con sus propias caracteristicas singulares;

e) Con independencia de las diferencias culturales y de otra indole, los en-
foques basados en la participacion de los interesados tienen que salvar una serie de
escollos comunes, entre los que destaca la necesidad de crear consenso en torno a
las medidas que hay que adoptar para mejorar las capacidades de prestacion de servi-
cios de las instituciones, la gobernanza y la administracion publica y para fortalecer la
confianza de la ciudadania en estas;

f)  Es probable que el avance hacia una convergencia de opiniones sobre la
gobernanza comprometida pueda acelerarse (o facilitarse) mediante el lanzamiento y
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la ejecucion de un proyecto de investigacion transcultural que, entre otras cosas,
abarque las percepciones de tres clases de interesados, a saber: altos funcionarios
gubernamentales; dirigentes empresariales, civicos y de la opinioén publica nacional;
y ciudadanos/hogares;

g) Para abarcar todas las percepciones y actitudes de los interesados
principales es necesario elaborar tres cuestionarios, en lugar de uno, como se previo
inicialmente.

III. Objetivos y resumen de los tres instrumentos
de investigacion

3. Sobre la base de las premisas expuestas, la Division elabor6 tres instrumentos
destinados a producir en términos generales datos empiricos de las percepciones de
los encuestados sobre las metodologias que habra que adoptar para que los ciudada-
nos participen en la enunciacion, validacion y aplicacion de los principios de la ad-
ministracion publica. Se debe destacar que el proposito de los cuestionarios no es cla-
sificar a los paises segin una escala de gobernanza comprometida, ni emitir un juicio
sobre los sistemas adoptados en cualquier momento o lugar. Su objetivo es mas bien
conocer las opiniones de los tres grupos de interesados principales (altos funciona-
rios gubernamentales, dirigentes de la opinion publica y hogares) sobre las estrate-
gias que se han de adoptar para crear un nuevo sistema de administracion publica
basado en la doctrina de la participacion ciudadana.

4.  Los cuestionarios abordan en términos generales, de manera individual y co-
lectiva, los cuatro temas siguientes: la nocion de los encuestados sobre los princi-
pios de una administracion publica racional, sus definiciones del enfoque sobre la
estrategia basado en la participacion de los interesados (incluidas sus variantes y de-
rivaciones), sus opiniones sobre como podria lograrse que los principios de la admi-
nistracion publica respondieran a los intereses de los ciudadanos y sus recomenda-
ciones sobre las medidas que se han de tomar para eliminar los obstaculos que impi-
den aplicar con eficacia los principios de una administracion publica orientada a los
ciudadanos.

5. Es justo preguntar si los actuales cuestionarios no son demasiado largos. De he-
cho, al principio la Division se incliné por limitar el nimero de preguntas. Sin embar-
go, en vista de que el concepto de participacion de los interesados es objeto de di-
versas interpretaciones, y hay que explorar un complejo conjunto de relaciones para
comprender como funciona en diferentes lugares, la Division consideré conveniente
incluir tantas preguntas como fuera necesario.

6.  Afortunadamente la mayor parte de las preguntas de los cuestionarios son pre-
guntas estructuradas y codificadas y no de respuesta abierta, que permiten obtener
respuestas de facil andlisis e interpretacion.

7.  Ademas, la Division tuvo que tomar una decision sobre el nimero de cuestio-
narios que se elaborarian. Sobre la base de las premisas basicas indicadas en el pa-
rrafo 2, determin6 que en lugar de uno se elaborasen tres cuestionarios (para altos
oficiales gubernamentales, dirigentes de la opinion publica y ciudadanos). Es obvio
que los funcionarios publicos deben considerarse como un grupo objetivo funda-
mental en una investigacion sobre la gobernanza basada en la participacion de los
interesados. Como personas investidas de una autoridad que se ejerce en virtud de
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los poderes soberanos de un Estado especifico, los funcionarios estatales influyen
notablemente en la forma y la orientacion de la administraciéon publica y en el al-
cance y los limites de la “gobernanza comprometida”. Como minimo, ayudan a
promulgar leyes y a formular politicas que determinan el papel de instituciones cla-
ve, en particular, de las autoridades municipales elegidas, las oficinas sobre el terre-
no subordinadas al gobierno central, las organizaciones civicas y otros tipos de or-
ganizaciones no gubernamentales.

8.  Analogamente, es facil justificar la inclusion de los ciudadanos —“el llamado
hombre o mujer de la calle”— si se tiene presente que toda la nocion de la adminis-
tracion publica basada en la participacion de los interesados tiene como centro a los
ciudadanos y su capacidad para crear y participar en redes que puedan ejercer pre-
sién sobre el Estado Leviatan y actuar con eficacia para mejorar las normas de
prestacion de servicios.

9. A primera vista pareceria dificil justificar la clasificacion de los “dirigentes de
la opinién publica” como una categoria independiente que desempeiia un papel fun-
damental para que se comprenda la repercusion y la eficacia de las estrategias basa-
das en la participacion de los interesados. No obstante, si no explordsemos las con-
tribuciones de los dirigentes de la opinién publica, dejariamos fuera una categoria
que ocupa una posicion estratégica entre el Estado y el pueblo, y que desde tan
ventajosa posicion intermedia puede corroborar las opiniones expresadas por otros
interesados. Huelga afadir que, como ciudadanos de buena fe y que tedricamente
poseen instruccion, los dirigentes de la opinion publica tienen percepciones insosla-
yables cuando se investiga el alcance y la repercusion de las instituciones creadas
para alcanzar los objetivos de la gobernanza comprometida.

Cuestionario 1
Encargados de elaborar las politicas y altos funcionarios
gubernamentales

10. El primer instrumento esta concebido para obtener las opiniones de los encar-
gados de elaborar politicas y los altos funcionarios de carrera sobre los principios y
las practicas de la administracion publica contemporanea y sobre la interrelacion
entre ambos grupos y los ciudadanos comunes. El instrumento se divide en cinco
secciones sustantivas de las cuales: en la primera se solicitan las opiniones de los
encuestados sobre los principios de la administracion publica seleccionados; en la
segunda se explora el alcance y la eficacia de los mecanismos institucionales crea-
dos para la participacion civica en los procesos de administracion publica; en la ter-
cera se solicitan las opiniones de los encuestados sobre el papel de los ciudadanos
en la prestacion de servicios; en la cuarta se piden opiniones concretamente sobre el
tema del profesionalismo y la imparcialidad politica del servicio publico; y en la
quinta se hace hincapié en la capacidad de respuesta y la responsabilidad de los fun-
cionarios publicos ante los ciudadanos. La ultima parte del cuestionario solicita in-
formacion bésica sobre cada encuestado.
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IV.
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Cuestionario 2
Dirigentes de la opinion publica

11. El segundo cuestionario esta concebido para los dirigentes de la opinion publi-
ca, categoria vagamente definida situada entre el gobierno y el pueblo. Esta catego-
ria intermedia abarca a ejecutivos de empresas, dirigentes civicos y comunitarios,
comentaristas sociales, dirigentes sindicales, al clero y a académicos importantes,
pero en modo alguno se limita a ellos. El cuestionario solicita opiniones sobre una
serie de temas, en particular los principios de la administracion publica, la participa-
cion de los ciudadanos en los procesos de la administracion publica y la prestacion
de servicios, el profesionalismo y la imparcialidad politica, la capacidad de res-
puesta y la rendicion de cuentas de los funcionarios publicos ante los ciudadanos. La
parte final del cuestionario es esencialmente biografica y estd concebida para ayudar
a desglosar las respuestas a las preguntas sustantivas.

Cuestionario 3
Ciudadanos/hogares

12. El tercer instrumento se destina a solicitar datos sobre las orientaciones cog-
noscitivas y afectivas de las personas consideradas como ‘“ciudadanos comunes”,
que son los beneficiarios de la politica que se elige o victimas de los errores de la
gobernanza, en funcion de circunstancias cambiantes. Se divide en cuatro secciones
principales. La primera se centra en las opiniones de los encuestados sobre los prin-
cipios de la administracion publica; la segunda, en la participacion ciudadana; la
tercera, en las percepciones sobre los sistemas de prestacion de servicios que debe-
rian existir, y la cuarta sobre sus comentarios relativos a la rendicion de cuentas de
las instituciones publicas ante la sociedad civil. Al igual que el Cuestionario 2, el
tercer instrumento tiene seccion final destinada a obtener informacion sobre las ca-
racteristicas demograficas de los encuestados.

Plan de aplicacion

13. Dando por supuesto que el Comité desee seguir adelante con la cuestion, la
Division prevé proponer un proyecto para iniciar un estudio de investigacion inter-
cultural sobre el “Enfoque de la gobernanza comprometida basado en la participa-
cion de los interesados en elaborar los fundamentos y principios de la administra-
cién publica racional”. El proyecto no sélo aclarara sus objetivos sino que incluira
también un presupuesto basado en las actividades que se prevé realizar y en los re-
sultados que se espera obtener.

14. Las actividades previstas en el proyecto incluyen:
a)  El disefio de la investigacion;

b) La preparacion del documento del proyecto y la movilizacion de
recursos;

¢) La puesta a prueba de los tres cuestionarios (de ser posible, en el area
metropolitana de Nueva York y en colaboracion con una universidad de esa ciudad);
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d) La conversion de los tres cuestionarios en formato electronico —para que
se puedan completar y enviar electronicamente—, ademas de los cuestionarios
convencionales;

e) El desarrollo/la adaptacion del programa informatico para la traduccion y
el analisis de datos;

f)  El envio por correo (tradicional o electronico) del cuestionario 1 a fun-
cionarios estatales de todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas;

g) Sobre la base de las respuestas al cuestionario 1, la seleccion de una
muestra representativa de paises de cada region para que participen en la etapa si-
guiente (es decir, en la administracion de los cuestionarios 2 y 3);

h) La determinacién de qué instituciones asociadas administraran los cues-
tionarios 2 y 3 en los paises de muestra/seleccionados;

i)  La celebracion en un mismo lugar de talleres metodoldgicos de investi-
gacion para las instituciones nacionales asociadas (con especial énfasis en los cues-
tionarios 2 y 3 y en como deben completarse);

j)  La aplicacion de una secuencia numérica uniforme, la adopcion de los
mismos codigos y la traduccion de los cuestionarios 2 y 3 en los idiomas nacionales
(por las instituciones asociadas);

k) La celebracion de talleres para la administracion del cuestionario dirigi-
dos a los asistentes y los asociados en la investigacion de las instituciones naciona-
les que participen (en cada pais seleccionado);

1) La administracion de los cuestionarios 2 y 3 en los idiomas nacionales
(y la retraduccion de las respuestas al inglés);

m) La supervision del proyecto y la elaboracion de los informes sobre su
marcha;

n) La transmision de respuestas (por medios convencionales y electronicos);

o) El almacenamiento, la tabulacion, el andlisis y la interpretacion de datos
(con los programas de computacion adecuados);

p) Laredaccion del informe;

q) La seleccion del material que se incluira en una publicacion o publica-
ciones prestigiosas;

r)  La exploracion de otras formas de difusion.

15. A la luz de las observaciones precedentes, se recomienda que el Comité exa-
mine los tres cuestionarios preparados por la Division y dé su aprobacion a los
cuestionarios definitivos para que se administren como parte de un estudio inter-
cultural importante sobre estrategias basadas en la consulta con la ciudadania para la
elaboracion de los principios de la administracion publica. Se pide ademas al Co-
mité que haga un llamamiento a los Estados Miembros y la comunidad de donantes
para que apoyen el proyecto de investigacion.

0566719s.doc



E/C.16/2006/3

Anexo
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Cuestionarios

Cuestionario 1
Para encargados de elaborar politicas y altos funcionarios

estatales

Seccién A
Principios

fundamentales para el desempeiio de la administraciéon publica

1. Marque todas las opciones siguientes que deberian constituir los principios
fundamentales para el desempefio de la administracion publica

i.

ii.
iii.
1v.
V.
vi.
vii.
viii.

1X.

X1.
Xii.
Xiil.
X1v.
XV.
XVi.
XVil.
XViii.
XiX.

XX.

Seccion B

Neutralidad

Legalidad

Continuidad

Proximidad y accesibilidad de los servicios a los ciudadanos
Participaciéon y consulta

Mediacion

Supervision y evaluacion de los servicios
Transparencia e informacién

Calidad

Eficacia

Eficiencia

Etica

Integridad

Responsabilidad

Fiabilidad

Confidencialidad

Rapidez y precision

Profesionalismo

Capacidad de dar respuestas

Otros (indique todas las opciones posibles)

Participacion de los ciudadanos en los procesos de la administraciéon publica

1.  En su opinién, ;deberian participar los ciudadanos directamente en la planifi-
cacion, la supervision y la evaluacion de la prestacion de servicios publicos o
deberia reservarse esta tarea a los funcionarios de la administracion publica
solamente?
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1. Deberia reservarse a los funcionarios de la administracion publica
solamente

ii.  Los ciudadanos deberian participar siempre
iii. Los ciudadanos deberian participar sélo en determinadas actividades
iv.  No sabe

Si usted cree que los ciudadanos deberian participar, proponga al menos dos
mecanismos institucionales oficiales para promover la interacciéon entre el go-
bierno y los ciudadanos.

L.

ii.

(Cree usted que alguna de las medidas siguientes sirve para promover la parti-
cipacion de los ciudadanos en los procesos de la administraciéon publica?
(Marque Si o No, segun corresponda)

1. Institucionalizar o hacer habitual la participacion de los ciudadanos en
los procesos de identificacion de opciones y procesos analiticos de politi-
cas? (Si/No)

ii.  Establecer mecanismos institucionales oficiales para facilitar la partici-
pacion de los ciudadanos en la planificacion y la administracion del desa-
rrollo a nivel local? (Si/No)

iii. Establecer mecanismos institucionales oficiales para facilitar la partici-
pacion de los ciudadanos en los procesos nacionales de planificacion es-
tratégica (es decir, a nivel ministerial y departamental)? (Si/No)

iv.  Invertir en programas de educacion civica? (Si/No)

v.  Incorporar metodologias basadas en la consulta con la ciudadania en los
programas de capacitacion de los empleados y los funcionarios de la ad-
ministracion publica? (Si/No)

vi. Hacer participar a los ciudadanos en la evaluacion del desempefio de los
funcionarios de carrera (especialmente de quienes prestan servicios)?
(Si/No)

(Hasta qué punto deberian los ciudadanos o sus representantes participar en las
decisiones relacionadas con el presupuesto y la asignacion de recursos? (Mar-
que una opcion solamente):

I. En la mayor medida posible (es decir, deberian estar presentes en todas
las reuniones importantes)

ii.  En gran medida (es decir, deberia consultarselos con frecuencia y el go-
bierno deberia tener sus opiniones muy en cuenta en la etapa de elabora-
cién del presupuesto)

iii. En cierta medida (es decir, s6lo deberian tenerse en cuenta en la etapa de
elaboracion del presupuesto las solicitudes expresas que se formulen con
insistencia)
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iv.  No deberian participar porque las “interferencias externas” son causas
potenciales de “distorsiones” presupuestarias que no deberian admitirse
de ninguna manera

5. (Piensa que es necesario crear un mecanismo especial que permita tener en
cuenta las prioridades de los grupos menos favorecidos en la etapa de elabora-
cion de los presupuestos y la asignacion de recursos? (Si/No)

6. (Cree que es necesario establecer un mecanismo especial que permita tener en
cuenta las prioridades de los pobres en la etapa de elaboracion de los presu-
puestos y la asignacion de recursos ? (Si/No)

7. (Cree que los grupos civicos deberian vigilar con qué propdsitos/fines se asig-
nan recursos a nivel local? (Si/No)

8.  (Cree que los grupos civicos deberian vigilar con qué propositos/fines se asig-
nan recursos a nivel nacional? (Si/No)

Seccion C

La funcion de los ciudadanos en la prestacion de servicios

1.

(Es necesario que el gobierno lleve adelante un programa especial para mejo-
rar la calidad y las normas de calidad de los servicios que prestan los distintos
organismos? (Si/No)

(Deberia participar el sector privado en la elaboracion y la aplicacion del pro-
grama (y, en especial, en la determinacion de “los indicadores de servicio al
cliente”)? (Si/No)

(Deberia participar la sociedad civil en la elaboracién y la aplicacion del pro-
grama? (Si/No)

(Como deberia un programa de este tipo considerar y tratar al ciudadano
(marque una opcién solamente):

1. (Como ciudadano solamente —con derechos y obligaciones—?
ii.  (Como “cliente” solamente, con preferencias y “gustos”?

iii.  ¢{Como ciudadano y “cliente” a la vez?

iv.  ¢(Ni como ciudadano ni como “cliente”?

v.  (Como algln otro tipo de persona (es decir, )?

(Es necesario obtener opiniones de los ciudadanos y “clientes” para el estable-
cimiento de indicadores para el desempefio de los organismos publicos?
(Si/No)

(Es necesario fijar normas de desempeiio en base a los indicadores determina-
dos por los ciudadanos? (Si/No)

(Deberian los ciudadanos o “clientes” opinar sobre la creacion de estas normas
(que a veces son “técnicas”, como los plazos, el costo, la calidad)? (Si/No)

(Deberian tenerse en cuenta las opiniones (y evaluaciones) de los ciudadanos o
“clientes” en las decisiones de los Ministerios y los Departamentos sobre las
carreras de quienes prestan servicios (por ejemplo, renovaciones de contratos,
ascensos, reasignaciones, medidas disciplinarias)? (Si/No)

11
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Seccion D
Opiniones sobre el profesionalismo y la imparcialidad politica

1.

(Piensa que sirve de algo el profesionalismo en la administracion publica?
1. Si
ii. No

iii. No tiene opinion al respecto

Por favor, marque Si/No en cada una de las siguientes preguntas, segun

corresponda:

i. (Es necesario que se tenga en cuenta el mérito en la seleccion de funcio-
narios de carrera para mantener el profesionalismo en la administracion

publica? (Si/No)

ii.  ¢Es util el principio de “estabilidad en el empleo” para los funcionarios
de carrera (independientemente de su grado o categoria profesional)?

(Si/No)

iii. ¢Ayuda la contratacion basada en los resultados a promover el profesio-

nalismo? (Si/No)

iv.  (Son coherentes con el principio de profesionalismo las normas juridicas
sobre la representacion de las minorias y los grupos histéricamente menos

favorecidos? (Si/No)

(Puede sugerir una sola medida mas que en su opiniéon promoveria el profe-

sionalismo en la administracion publica?

(Cual de las siguientes opciones deberia ser decisiva en la seleccion de los
candidatos para los puestos de elaboracion de politicas de mayor jerarquia
(como ministros, directores de empresas del Estado)? (Marque todas las op-

ciones que correspondan):

1. (Cualificaciones y/o experiencia profesionales?

ii.  ¢Trayectoria como gerente?

iii.  ;Lealtad politica (y pertenencia a un partido politico)?

iv. (Competencia profesional y gerencial ademas de lealtad politica?

v.  Cualquier otra consideracion de otro tipo (como

)

(Cual de las opciones siguientes deberia ser decisiva en la seleccion de los
candidatos para puestos de asesoramiento sobre politicas? (Marque todas las

opciones que correspondan):

1. (Cualificaciones y/o experiencia profesionales?

ii.  ¢Trayectoria como gerente?

iii.  ;Lealtad politica demostrable?

iv. (Competencia profesional ademas de lealtad politica?

v.  Cualquier otra consideracion de otro tipo (como
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6.  (Cual de las opciones siguientes deberian ser decisiva en la seleccion de los
candidatos para puestos de carrera de alta jerarquia (como director/secretario
permanente)? (Marque todas las opciones que correspondan):

1.

ii.

1ii.

(Cualificaciones y/o experiencia profesionales?
(Trayectoria como gerente?

(Lealtad politica demostrable?

iv.  (Competencia profesional ademas de lealtad politica?
v.  Cualquier otra consideracién de otro tipo (como )
7. ¢La designacion de funcionarios de carrera de alta jerarquia deberia basarse en

el principio de “estabilidad en el empleo”? (Marque Si/No)

8.  ¢Cual de los siguientes tipos de nombramientos deberian renovarse periédica-
mente? (Marque una opcion solamente):

1.

ii.

1ii.

1v.

V.

vi.

Seccion E

Los puestos que son delicados desde el punto de vista politico
Los puestos de Secretario Permanente y Jefe de Departamento

Los puestos que impliquen trato frecuente con el publico (por ejemplo,
los encargados de aplicar la ley y las personas encargadas de la adminis-
tracion aduanera)

Los nombramientos de personal judicial de alto rango (jueces, otros fun-
cionarios judiciales, etc.)

Todas las opciones anteriores

Ninguna de las opciones anteriores

La capacidad de respuesta de los funcionarios publicos y la responsabilidad
ante los ciudadanos

1.  ¢Cuadl de las siguientes opciones diria usted que es la mejor forma de lograr
que la administraciéon publica responda bien al publico? (Marque todas las op-
ciones que correspondan):

1.

ii.

1ii.

1v.

(Ampliar la responsabilidad de los funcionarios publicos ante los repre-
sentantes elegidos por los ciudadanos?

(Asegurar la plena participacion del ciudadano en el establecimiento de
las normas de desempefio correspondientes a las distintas categorias de
servicios publicos y la evaluacidon de la actuacion efectiva de los orga-
nismos que prestan servicios, con arreglo a estas normas?

(Imponer una duracion determinada a ciertas clases de puestos de carrera?

(Hacer que a ciertos tipos de cargos de carrera se acceda mediante una
eleccion directa?

(Establecer contrataciones en base a los resultados para todos los tipos
de puesto de la administracion publica?
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vi. (Establecer contrataciones en base a los resultados para los puestos
gerenciales y profesionales de alta categoria solamente?

vii. ¢Alguna otra sugerencia ( )?

En su opinién como ciudadano, ;como cree que deberian manejarse las denun-
cias de mala conducta o las arbitrariedades de un funcionario publico para am-
pliar la responsabilidad de la administracion publica ante el ciudadano? (Mar-
que todas las opciones que correspondan):

1. Deberia resolverlas un mediador

ii.  Deberian resolverlas los tribunales

iii. Deberian resolverse mediante audiencias publicas trasparentes

iv.  Deberian resolverse mediante comisiones publicas de investigacion
v.  Deberian resolverlas tribunales administrativos especiales

vi. Deberian resolverlas tribunales internacionales

vii. Otras (indique todas las opciones que considere posibles)

Si una decisioén en particular (por ejemplo, sobre la contratacion de personal,
licitaciones y adquisiciones) se considerara injusta, ;jcoOmo esperaria usted que
se comportara la persona o las personas perjudicadas? (Por favor, marque to-
das las opciones que correspondan):

1. No haria nada

ii.  Buscaria el apoyo de aliados poderosos, como miembros del parlamento,
amigos y parientes en puestos clave, dirigentes comunitarios, etc.

iii. Someteria el caso a la sede del partido politico de que se trate y pediria a
sus dirigentes que intervinieran en nombre de un determinado denunciante

iv.  Se uniria a los promotores de una reforma y se incorporaria a un podero-
so movimiento en defensa de la integridad en la vida publica

V. Presentaria una denuncia anénima

(Deberian investigarse sin demora las decisiones impugnables, es decir, deberian
terminarse las investigaciones y anunciarse sus resultados? (Marque una
opcion):

1. En un plazo breve (menos de un mes)
ii.  Enun plazo relativamente largo (2 a 6 meses)

iii. En un plazo muy largo (después de 6 meses de recibida la peticion o
la solicitud de revision)

iv.  En el tiempo que sea necesario para determinar los hechos y tomar una
decision justa

(De qué manera deberia compensarse a un ciudadano/cliente que haya sido

perjudicado realmente? (Marque Si/No en cada opcidn segiin corresponda):

1. Segun el tipo de perjuicio, con una disculpa oficial y una indemnizacion
econdmica (o por dafios y perjuicios) (Si/No)
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ii.

1ii.

1v.

Con una disculpa oficial, una indemnizacién econdémica y la revocacion
de la decision impugnada (Si/No)

Con la revocacioén de la decision impugnada solamente (Si/No)
Con una disculpa oficial solamente (Si/No)

Con la instauraciéon de un procedimiento disciplinario contra quien tomo
la decision causante del perjuicio (Si/No)

(Es apropiado incorporar a la constitucion o a las disposiciones legales la
destitucion (por los administrados) de las personas que ocupan los siguientes
tipos de puestos, para promover la responsabilidad publica? (Marque Si/No en
cada opinion)

L.

ii.

1ii.

1v.

vi.

vil.

Funcionarios politicos, como ministros, presidentes de organismos esta-
tales (Si/No)

Altos funcionarios de carrera (Si/No)

Altos funcionarios judiciales (magistrados y otros funcionarios judiciales)
(Si/No)

Funcionarios de nivel medio (Si/No)

Empleados que prestan servicios y atienden al publico habitualmente
(Si/No)

Todas las categorias de empleados y funcionarios publicos (Si/No)

Ninguno de los anteriores (Si/No)

Si el gobierno central (o local) contempla la adopciéon de una decision muy
polémica, en particular, una decision que probablemente perturbe la vida co-
tidiana de la gente o sus medios de subsistencia, ;jcual de las siguientes me-
didas deberia adoptar antes de ponerla en practica? (Marque Si/No en cada op-
cién segin corresponda):

viii.

iX.

xi.

Xii.

xiii.

Deberia crear un comité o comision de investigacion publica que tenga
por objeto, entre otras cosas, consultar al publico o a las personas afecta-
das (Si/No)

Deberia crear un equipo de tareas/comité interno con instrucciones para
analizar las ventajas y las desventajas de la decisidon propuesta (Si/No)

Deberia contratar a una consultoria para que realizara los estudios espe-
cializados necesarios y formulara recomendaciones (Si/No)

El gobierno, o una persona debidamente autorizada, deberia simplemente
tomar una decision (por ejemplo, dictar una orden de desalojo), que se
supone seria cumplida estrictamente y a la brevedad (Si/No)

El organismo que tenga que aplicar una decision dificil deberia empezar
por organizar reuniones con los dirigentes/representantes de las personas
a las que probablemente afectara esa decision (Si/No)

El organismo estatal deberia montar una campafia publicitaria para ins-
truir al publico sobre las ventajas de la decision propuesta (Si/No)
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xiv. El gobierno deberia celebrar consultas amplias con la ciudadania y las
personas afectadas, pero deberia mantener su decision, independiente de
la opinion de la poblacion y de las personas afectadas (Si/No)

Seccion F
General

1.  Por favor, indique brevemente (en un maximo de 250 palabras) cualquier otra
medida adicional que deberia adoptarse para garantizar que las iniciativas que
tienen en cuenta la participacion de la ciudadania se ajusten a los principios de
una administracion publica racional.

Reseiia biografica

Nombre del encuestado (optativo):

Profesion:
a)  Ocupa un cargo politico
b) Empleado/funcionario de carrera
¢) Meédico, abogado, ingeniero, etc.
d) Otros
Edad (marque una opcion)
I. Menos de 20 afos
ii.  Entre 20 y 30 afios
iii. Entre 31 y 40 afios
iv.  Entre 41 y 50 afios
v.  Entre 51 y 60 afios
vi. Mas de 60 afios
Sexo (marque una opcion)
vii. Hombre
viii. Mujer
Nivel de educacion mas alto que haya alcanzado (marque una opcién)
ix. Educacion primaria (con o sin capacitacion profesional)
x.  Educacion secundaria
xi. Educacion secundaria (con capacitacion profesional/técnica)
xii. Titulo universitario de primer grado o equivalente
xiii. Titulo de posgrado o equivalente
xiv. Formacion religiosa
xv. Formacion profesional (por ejemplo, en derecho, contabilidad, ingenieria)

xvi. Doctorado
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Cuestionario 2
Para dirigentes de la opinion publica (de la sociedad civil,
el sector privado, la comunidad académica, los sindicatos,

los medios

Seccion A

de comunicacion impresos y electronicos)

Principios fundamentales para el desempeiio de la administracion publica

1. Marque todas las opciones siguientes que deberian constituir los principios
fundamentales para el desempefio de la administracion publica

XX1.
XXil.
XX1ii.
XX1V.
XXV.

XX V.
XXVil.
XX Viil.
XXiX.
XXX.
XXX1.
XXXil.
XXX1il.
XXX1V.
XXXV.
XXXVI.
XXXVii.
XXXVili.
XXXIX.

x1.

Seccion B

Neutralidad

Legalidad

Continuidad

Proximidad y accesibilidad de los servicios a los ciudadanos
Participacion y consulta

Mediacion

Supervision y evaluacion de los servicios
Transparencia e informacion

Calidad

Eficacia

Eficiencia

Etica

Integridad

Responsabilidad

Fiabilidad

Confidencialidad

Rapidez y precision

Profesionalismo

Capacidad de dar respuestas

Otros (indique todas las opciones posibles)

Participacion de los ciudadanos en los procesos de la administracion publica

1.  En su opinioén, ;deberian participar los ciudadanos directamente en la planifi-

cacion,

V. Si

la supervision y la evaluacion de la prestacion de servicios publicos?

vi. No

vii. No se sabe
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Si su respuesta fue afirmativa, proponga al menos dos mecanismos institucio-
nales oficiales para promover la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

1ii.

(Cree usted que alguna de las medidas siguientes sirve para promover la parti-
cipacion de los ciudadanos en los procesos de la administraciéon publica?
(Marque Si o No, segun corresponda)

i. Institucionalizar o hacer habitual la participaciéon de los ciudadanos en
los procesos de determinacion de las opciones y procesos analiticos de
politicas (Si/No)

ii.  Establecer mecanismos institucionales formales para facilitar la partici-
pacion de los ciudadanos en la planificacion y la administracion del desa-
rrollo a nivel local (Si/No)

iii. Establecer mecanismos institucionales oficiales para facilitar la partici-
pacion de los ciudadanos en los procesos nacionales de planificacion es-
tratégica (es decir, a nivel ministerial y departamental) (Si/No)

iv.  Invertir en programas de educacion civica (Si/No)

v.  Incorporar metodologias basadas en la consulta con la ciudadania en los
programas de capacitacion de los empleados y los funcionarios de la ad-
ministracion publica (Si/No)

vi. Hacer participar a los ciudadanos en la evaluacion del desempefio de los
funcionarios de carrera (especialmente de quienes prestan servicios)
(Si/No)

(Hasta qué punto deberian los ciudadanos o sus representantes participar en las
decisiones relacionadas con el presupuesto y la asignacion de recursos? (Mar-
que una opcion solamente):

1. En la mayor medida posible (es decir, deberian estar presentes en todas
las reuniones importantes)

ii.  En gran medida (es decir, deberia consultarselos con frecuencia y el go-
bierno deberia tener sus opiniones muy en cuenta en la etapa de elabora-
cién del presupuesto)

iii. En cierta medida (es decir, s6lo deberian tenerse en cuenta en la etapa
de elaboracion del presupuesto las solicitudes expresas que se formulen
con insistencia)

iv.  No deberian participar porque las “interferencias externas” son causas
potenciales de “distorsiones” presupuestarias que no deberian admitirse
de ninguna manera

(Piensa que es necesario crear un mecanismo especial que permita tener en
cuenta las prioridades de los grupos menos favorecidos en la etapa de elabora-
cién de los presupuestos y la asignacion de recursos ? (Si/No)

(Cree que es necesario establecer un mecanismo especial que permita tener en
cuenta las prioridades de los pobres en la etapa de elaboracion de los presu-
puestos y la asignacion de recursos? (Si/No)

0566719s.doc



E/C.16/2006/3

0566719s.doc

7.  (Cree que los grupos civicos deberian vigilar con qué propdsitos/fines se asig-
nan recursos a nivel local? (Si/No)

8.  (Cree que los grupos civicos deberian vigilar con qué propositos/fines se asig-
nan recursos a nivel nacional? (Si/No)

Seccion C

La funcion de los ciudadanos en la prestacion de servicios

1.  (Es necesario que el gobierno lleve adelante un programa especial para mejo-
rar la calidad y las normas de calidad de los servicios que prestan los distintos
organismos? (Si/No)

2. ¢Deberia participar el sector privado en la elaboracion y la aplicacion del pro-
grama (y, en especial, en la determinacion de “los indicadores de servicio al
cliente”)? (Si/No)

3.  (Deberia participar la sociedad civil en la elaboracién y la aplicacién de la ini-
ciativa? (Si/No)

4. ;Como deberia un programa de este tipo considerar y tratar al ciudadano?
(marque una opcién solamente):

1. Como ciudadano solamente —con derechos y obligaciones—

ii.  Como “cliente” solamente, con preferencias y “gustos”

iii. Como ciudadano y “cliente” a la vez

iv.  Ni como ciudadano ni como “cliente”

v.  Como algun otro tipo de persona (es decir, )

5. (Es necesario obtener opiniones de los ciudadanos y “clientes” para el desa-
rrollo de indicadores relativos al desempefio de los organismos publicos?
(Si/No)

6.  (Es necesario fijar normas de desempefio en base a los indicadores determina-
dos por los ciudadanos? (Si/No)

7.  (Deberian los ciudadanos y “clientes” opinar sobre la creacion de estas normas
(que a veces son “técnicas”, como los plazos, el costo, la calidad)? (Si/No)

8.  ¢Deberian tenerse en cuenta las opiniones (y evaluaciones) de los ciudadanos y
“clientes” en las decisiones de los ministerios y los departamentos sobre las
carreras de quienes prestan servicios (por ejemplo, renovaciones de contratos,
ascensos, reasignaciones, medidas disciplinarias)? (Si/No)

Seccién D

Opiniones sobre el profesionalismo y la imparcialidad politica

1.

(Piensa que sirve de algo el profesionalismo de la administracion publica?
iv.  Si
v. No

vi. No sabe
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Por favor, marque Si/No en cada una de las siguientes preguntas, segun
corresponda:

v.  ¢(Es necesario que se tenga en cuenta el mérito en la seleccion de funcio-
narios de carrera para mantener el profesionalismo en la administracion
publica? (Si/No)

vi. (Es util el principio de “estabilidad en el empleo” para los funcionarios
de carrera (independientemente de su grado o categoria ocupacional) para
promover el profesionalismo? (Si/No)

vii. ;La contratacion en base a los resultados ayuda a promover el profesio-
nalismo? (Si/No)

viii. ;Son coherentes con el principio de profesionalismo las normas juridicas
sobre la representacion de las minorias y los grupos histéricamente me-
nos favorecidos? (Si/No)

(Puede sugerir una sola medida mas que en su opiniéon promoveria el profe-
sionalismo en la administracion publica?

(Cual de las siguientes opciones deberia ser decisiva en la seleccién de los
candidatos para los puestos de elaboracién de politicas de mayor jerarquia
(como ministros, presidentes de empresas del Estado)? (Marque todas las op-
ciones que correspondan):

vi. Cualificaciones y/o experiencia profesionales

vii. Trayectorias como gerentes

viii. Lealtad politica (y pertenencia a un partido politico)

ix. Competencia profesional y gerencial ademds de lealtad politica

x.  Cualquier otra consideracion de otro tipo (como, )

(Cual de las opciones siguientes deberia ser decisiva en la seleccion de los
candidatos para puestos de asesoramiento sobre politicas? (marque todas las
opciones que correspondan)

vi. Cualificaciones y/o experiencia profesionales

vii. Trayectorias como gerentes

viii. Lealtad politica demostrable

ix. Competencia profesional ademds de lealtad politica

x.  Cualquier otra consideracion de otro tipo (como )

(Cual de las opciones siguientes deberia ser decisiva en la seleccion de los
candidatos para puestos de carrera de alta jerarquia (como director/secretario
permanente)? (marque todas las opciones que correspondan)

vi. Cualificaciones y/o experiencia profesionales

vii. Trayectoria como gerente

viii. Lealtad politica demostrable

ix. Competencia profesional ademas de lealtad politica

x.  Cualquier otra consideracion de otro tipo (como )
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7. ¢La designacion de funcionarios de carrera de alta jerarquia deberia basarse en
el principio de “estabilidad en el empleo”? (Marque Si/No)

8.  ¢Cual de los siguientes tipos de nombramientos deberian renovarse periédica-
mente? (Marque una opciéon solamente):

Vili.
Viii.

IX.

Xi.

Xil.

Seccion E

Los puestos que son delicados desde el punto de vista politico
Los puestos de secretario permanente y jefe de departamento

Los puestos que impliquen trato frecuente con el publico (por ejemplo, los
encargados de aplicar la ley y los puestos en la administracion aduanera)

Los nombramientos de personal judicial de alto rango (jueces, otros fun-
cionarios judiciales, etc.)

Todas las opciones anteriores

Ninguna de las opciones anteriores

La capacidad de respuesta de los funcionarios publicos y la responsabilidad
ante los ciudadanos

1.  ¢Cual de las siguientes opciones diria usted que es la mejor forma de lograr
que la administraciéon publica responda bien al publico? (Marque todas las op-
ciones que correspondan)

viii.

(Fortalecer la responsabilidad de los funcionarios publicos ante los re-
presentantes elegidos por los ciudadanos?

ix. ¢Asegurar la plena participacion del ciudadano en la creacion de normas
de desempefio de las distintas categorias de servicios publicos y la eva-
luacion de la actuacion real de los organismos que prestan servicios, me-
didos segun estas normas?

x.  ¢Dar una duracion determinada a ciertas clases de puestos de carrera?

xi. ¢Someter ciertos tipos de cargos de carrera a la eleccion directa?

xii. ¢Establecer contrataciones en base a resultados en todos los tipos de
puesto de la administracion publica?

xiii. ¢Establecer contrataciones en base a resultados para los puestos geren-
ciales y profesionales de alta jerarquia solamente?

xiv. ¢Alguna otra sugerencia ( )?

2. En su opinién como ciudadano, ;como cree que deberian manejarse las denun-

cias de mala conducta o las arbitrariedades de un funcionario publico para
mejorar la responsabilidad de la administracion publica ante el ciudadano?
(Marque todas las opciones que correspondan):

viii.

IX.
X.

Xi.

Deberia resolverlas un ombudsman
Deberian resolverlas los jueces
Deberian resolverse mediante audiencias publicas trasparentes

Deberian resolverse mediante comisiones de investigacion publica

21



E/C.16/2006/3

22

xii. Deberian resolverlas tribunales administrativos especiales
xiii. Deberian resolverlas tribunales internacionales
xiv. Otros (indique todas las opciones posibles)

Si una decisioén en particular (por ejemplo, sobre la contratacion de personal,
licitaciones y adquisiciones) se considerara injusta, ;jcoOmo esperaria usted que
actuara la persona o personas perjudicadas (por favor, marque todas las opcio-
nes que correspondan):

vi. Que no haria nada

vii. Que buscaria apoyo de aliados poderosos como miembros del parlamen-
to, amigos y parientes en puestos clave, dirigentes comunitarios, etc.

viii. Que plantearia el caso en la sede del partido politico en cuestion y pediria
que intervinieran dirigentes en nombre de un denunciante en particular

ix. Que se uniria a los esfuerzos de activistas que promuevan reformas para
formar un poderoso movimiento en defensa de la integridad de la admi-
nistracion publica

X.  Que formularia una denuncia anénima

(Deberian investigarse las decisiones impugnables sin demora, es decir, deberian
terminarse las investigaciones y anunciarse sus resultados (marque una opcién):

v.  Enun plazo breve (menos de un mes)?
vi. Enun plazo relativamente largo (2 a 6 meses)?

vii. En un plazo muy largo (después de 6 meses de recibida la presentacion o
la solicitud de revision)?

viii. En el tiempo que sea necesario para determinar lo que sucedié y tomar
una decision justa?

(De qué manera deberia compensarse a un ciudadano/ cliente que haya sido

perjudicado realmente? (Marque Si/No en cada opcidn segiin corresponda):

vi. ¢En funcién del tipo de perjuicio, con una disculpa oficial y una compen-
sacion econdmica (o indemnizacion por dafios y perjuicios)? (Si/No)

vii. ¢Con una disculpa oficial, una indemnizaciéon econoémica y la revocacion
de la decision impugnada? (Si/No)

viii. (Con la revocacién de la decision impugnada solamente? (Si/No)

ix. ¢Con una disculpa oficial solamente? (Si/No)

x.  ¢Con la instauracion de procedimientos disciplinarios contra quien tomo
la decision que causa el perjuicio? (Si/No)

(Corresponde incorporar a la constitucion o las leyes normas que prevean la
destitucion (por los administrados) de las personas que ocupan los siguientes
tipos de puestos, para promover su responsabilidad? (Marque Si/No en cada
opcion)

i. Funcionarios politicos, como ministros, presidentes de organismos esta-
tales (Si/No)
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7.
1.
ii.
1ii.
1v.
V.
vi.
vil.
Seccion F
General
1.

ii.

1ii.

1v.

vi.

vil.

Altos funcionarios de carrera (Si/No)

Altos funcionarios judiciales (jueces y otros funcionarios judiciales)
(Si/No)

Funcionarios de nivel medio (Si/No)

Empleados que prestan servicios y atienden al publico habitualmente
(Si/No)

Todas las categorias de empleados y funcionarios publicos (Si/No)

Ninguno de los anteriores (Si/No)

Si el gobierno nacional (o local) contempla adoptar una decision muy contro-
vertida, en particular, una decisiéon que quizas afecte a la vida cotidiana de la
gente o influya en sus medios de subsistencia, ;cudl de las siguientes medidas
deberia adoptar antes de ponerla en practica? (Marque SI/NO en cada opcién
segun corresponda):

(Deberia crear un comité o comision de investigacion publica que tenga
por objeto, entre otras cosas, consultar al publico o personas afectadas?
(Si/No)

(Deberia crear un equipo de tareas/comité interno con instrucciones para
analizar las ventajas y las desventajas de la decision propuesta? (Si/No)

(Deberia contratar una consultoria que realizara los estudios especializa-
dos necesarios e hiciera recomendaciones? (Si/No)

(El gobierno, o una persona debidamente autorizada, deberia simple-
mente tomar una decisién (por ejemplo, dictar una orden de desalojo),
que se supone se aplicara estrictamente y a la brevedad? (Si/No)

(El organismo que tenga que aplicar una decision dificil deberia empezar
por organizar reuniones con los dirigentes/representantes de las personas
a las que probablemente afectara esa decision? (Si/No)

(El organismo estatal deberia organizar una campaifia publicitaria dirigida
a educar al publico sobre las ventajas de la decision propuesta? (Si/No)

(El gobierno deberia celebrar consultas amplias con la ciudadania y las
personas afectadas, pero deberia seguir adelante con su decisién, con in-
dependencia de las opiniones recogidas? (Si/No)

Por favor, indique brevemente (con un maximo de 250 palabras) cualquier otra
medida adicional que deberia adoptarse para garantizar que las iniciativas que
tienen en cuenta la participacion de la ciudadania se ajusten a los principios de
una administracion publica racional.
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Reseiia biografica

Nombre del encuestado (optativo):

Edad (marque una opcion)
xvii. Menos de 20 afios
xviii. Entre 20 y 30 afios
xix. Entre 31 y 40 afios
xx. Entre 41 y 50 afios
xxi. Entre 51 y 60 afios
xxil. Mas de 60 afios
Sexo (marque una opcion)
xxiii. Hombre
xxiv. Mujer
Nivel de educacion mas alto que haya alcanzado (marque una opcion)
xxv. Educacién primaria (con o sin capacitacion profesional)
xxvi. Educacién secundaria
xxvii. Educacién secundaria (con capacitacion profesional/técnica)
xxviii. Titulo universitario de primer grado o equivalente
xxix. Titulo de posgrado o equivalente
xxX. Formacion religiosa

xxxi. Titulo de aptitud profesional (por ejemplo, en derecho, contabilidad,
ingenieria);

xxxii. Doctorado
Ocupacion (marque una opcion)

1. Empresario (pequefia o mediana empresa, incluidas las consultorias de
empresas o de ingenieria)

ii.  Ejecutivo de negocios (gerencia, direccion ejecutiva o no ejecutiva)
iii.  Funcionario publico de alto nivel (direccion/categoria profesional)
iv.  Profesor universitario/investigador

v.  Sacerdote (cualquier religion)

vi. Profesor de escuela secundaria

vii. Ejecutivo/director de programas de ONG/(Organizacion basada en la
comunidad)

viii. Funcionario o dirigente sindical

ix. Otros ( )
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Cuestionario 3
Para ciudadanos y hogares

Seccién A
Principios fundamentales que rigen la administracién piblica

1. Marque todas las opciones siguientes que deberian constituir los principios
fundamentales para el desempefio de la administracion ptblica:

xli.  Neutralidad

xlii. Legalidad

xliii. Continuidad

xliv. Proximidad y accesibilidad de los servicios a los ciudadanos
xlv.  Participacion y consulta

xlvi. Mediacién

xlvii. Supervision y evaluacion de los servicios

xlviii. Transparencia e informacion

xlix. Calidad

1. Eficacia
1i. Eficiencia
lii.  Etica

liii.  Integridad

liv.  Responsabilidad

lv. Fiabilidad

lvi.  Confidencialidad

lvii. Rapidez y precision

lviii. Profesionalismo

lix.  Capacidad de dar respuestas

1x. Otros (indique todas las opciones posibles)
Secciéon B
Participacion de los ciudadanos

1.  En su opinion, ;deberian participar los ciudadanos directamente en la planifi-
cacion, supervision y evaluacion de la prestacion de servicios publicos?

viii. Si
ix. No

X.  No sabe
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En caso afirmativo, proponga al menos dos mecanismos institucionales
oficiales para promover la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

1v.

V.

(Considera que los métodos que se indican a continuaciéon ayudaran al ciudada-
no medio a participar con eficacia en los asuntos publicos, a nivel local o nacio-
nal? (marque Si, No o No sabe):

L.

ii.

1ii.

1v.

vi.

vil.

viii.

IX.

Convocar referendos o plebiscitos sobre cuestiones constitucionales,
politicas o sociales clave (Si/No/No sabe)

Crear una plataforma para tratar las cuestiones de interés especial de las
minorias y los grupos desfavorecidos (Si/No/No sabe)

Encargar o realizar sondeos periddicos de opinion publica (Si/No/No sabe)

Fomentar el acceso a la informacioén (en caso necesario, promulgando le-
yes sobre la libertad de informacion) (Si/No/No sabe)

Ofrecer mecanismos juridicos e institucionales para facilitar la participa-
ciéon del ciudadano medio en reuniones de los ayuntamientos o consejos
de aldea (Si/No/No sabe)

Ofrecer mecanismos juridicos e institucionales para facilitar la participa-
cioén de las personas realmente pobres en las reuniones donde se toman
decisiones sobre programas de desarrollo (Si/No/No sabe)

Ofrecer mecanismos juridicos e institucionales para facilitar la participa-
cioén de las personas realmente pobres en las reuniones donde se toman
decisiones sobre los candidatos que se presentaran a las elecciones
(incluidas las primarias y los colegios electorales) (Si/No/No sabe)

Crear foros donde los ciudadanos puedan reunirse con funcionarios elec-
tos y de carrera para plantear cuestiones de interés personal o colectivo
(Si/No/No sabe)

Aumentar las posibilidades de que las delegaciones de las comunidades
presenten cuestiones de interés local ante el gobierno nacional y local
(Si/No/No sabe).

En su opinidén, ;jcomo debe considerar la poblacion pobre rural y urbana la res-
ponsabilidad de participar en las decisiones que afectan a sus medios de vida y
su bienestar? (Marque una opcion solamente):

i.
ii.
1ii.
iv.
V.

vi.

Muy en serio

En serio

En cierta medida

Nada en serio

No la debe considerar en absoluto

No sabe
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5.  En su opinidén, ;quiénes limitan el acceso de los ciudadanos a los funcionarios
> G
publicos y los servicios que prestan? (Marque la opcion que corresponda)

1.

ii.

1ii.

1v.

vi.

Seccion C

La poblacion en general, por mostrar escaso o nulo interés en reclamar
sus derechos y cumplir sus obligaciones como ciudadanos de una comu-
nidad organizada (Si/No/No sabe)

Los ciudadanos, por preferir acudir a los funcionarios publicos de manera
individual en lugar de organizarse en grupos para defender la causa de la
buena gobernanza (Si/No/No sabe)

La prensa, por no ofrecer educacion civica adecuada (Si/No/No sabe)

Las ¢élites, por no ejercer un liderazgo desinteresado y ejemplar
(Si/No/No sabe)

La administracion publica, por hacer que los procedimientos burocraticos
sigan siendo farragosos, desconcertantes y misteriosos (Si/No/No sabe)

Los partidos politicos, por no educar a sus seguidores sobre los principios
de la buena gobernanza (Si/No/No sabe).

Opiniones de los encuestados sobre la eficacia y las repercusiones
de los sistemas de prestacion de servicios

1. (Cual de los siguientes métodos es mas eficaz para lograr la participacion de las
comunidades rurales en las politicas alimentarias y de desarrollo agricola?
(Marque una opcion solamente).

L.

ii.

ii.

iv.

Participacion de los representantes de las comunidades en reuniones de
los comités de desarrollo rural

Reactivacion de las cooperativas de productores primarios y promocion
de la participacion de los productores en ellas

Reactivacion de las casi desaparecidas sociedades de ahorro

Otros métodos (por ejemplo, )

2. ¢Cual de los siguientes métodos es mas eficaz para lograr la participacion de
los habitantes de zonas urbanas en la elaboracion y aplicacion de politicas de
desarrollo urbano? (Marque una opcién solamente)

1.

ii.

iii.

1v.

0566719s.doc

Fomento de la presentacion de reclamaciones y sugerencias de los habi-
tantes de zonas urbanas a través de asociaciones de voluntarios (como
asociaciones de arrendadores y arrendatarios, seguridad del vecindario y
limpieza ambiental)

Participacion de los representantes de los ciudadanos en los comités de
desarrollo de las administraciones locales

Posibilidad de que los ciudadanos retiren del cargo a funcionarios culpa-
bles de incumplimiento de deberes o de faltas graves

Otros métodos (por ejemplo, )
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3. (Cual de los siguientes métodos es mas eficaz para permitir que los pobres in-
fluyan en la elaboracion y la aplicacion de programas de erradicacion de la po-
breza? (Marque una opcion solamente)

1.

ii.

1ii.

1v.

V.

Canalizar las preocupaciones de la poblacion pobre a través de organi-
zaciones no gubernamentales, asociaciones civicas y grupos de interés
poderosos

Canalizar las preocupaciones de la poblacion pobre a través de los partidos
politicos

Permitir que los pobres designen a sus propios representantes para los
comités de estudio y erradicacion de la pobreza

Reforzar los vinculos institucionales entre los pobres y los organismos
responsables del disefio y la aplicacion de proyectos y programas de
erradicacion de la pobreza

Otros métodos (por ejemplo, )

4.  (Considera posible que los pobres participen en las siguientes actividades?
(marque Si/No en cada una)

1.

ii.

1ii.

1v.

La eleccion de los proyectos que se deben aplicar en las zonas urbanas y
rurales (Si/No)

Las tareas de participacion en los gastos y movilizacion de recursos
(Si/No)

La aplicacion de aspectos especificos de los proyectos como limpieza de
locales o mantenimiento de las instalaciones creadas (Si/No)

La supervision de proyectos y la elaboracion de informes, incluso en lo
relacionado con la asignacion, el desembolso y el control de fondos
(Si/No)

5. Indique Si o No con respecto a las siguientes cuestiones:

1.

ii.

1ii.

1v.
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La manera mas eficiente (y menos costosa) de reflejar las preocupaciones
de los pobres en la prestacion de los servicios esenciales (por ejemplo,
salud, educacion, distribucion de la energia y desarrollo de infraestructuras)
es “subcontratar” la prestacion de esos servicios (Si/No)

La privatizacion de los bienes econémicos (como la generacion de energia,
el suministro y la canalizacion de agua y la telefonia rural), ademas de
entrafiar una asignacion eficiente de los recursos, lograra que los servicios
sean accesibles a los pobres (Si/No)

Es absolutamente necesario lograr la participacion de los beneficiarios
(en particular los pobres) en la elaboracién de indicadores y normas para
evaluar la prestacion de servicios publicos (Si/No)

Los ciudadanos deben tener la oportunidad de evaluar el desempefio de
los funcionarios publicos (como el personal de los sectores de educacion,
salud, médico y paramédico, los jueces y las fuerzas del orden publico) y
hacer llegar a los superiores de esos funcionarios las quejas de los usuarios
(Si/No)
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vi.

vii.

viii.

1X.

Seccion D

Los ciudadanos deben recibir informacion sobre las vias para presentar
quejas y para que se dé curso a sus reclamaciones (Si/No)

La tnica manera de lograr que los servicios repercutan de manera visible
en los pobres es hacer que sus representantes participen en las etapas
criticas de la toma de decisiones, es decir, desde la definicion de las prio-
ridades, pasando por la elaboracion de los proyectos, hasta su aplicacion
y supervision (Si/No)

Los pobres tienen capacidad para supervisar la eficiencia, las repercusiones

y la prestacion equitativa de los servicios basicos (Si/No)

Los pobres tienen el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo
esas funciones criticas de supervision (Si/No)

Los pobres o sus representantes que lleven a cabo esas funciones de su-
pervision deberian recibir una remuneracién por el tiempo dedicado a las
obligaciones civicas (Si/No)

Los pobres estan debidamente motivados para llevar a cabo esas funciones
criticas de supervision (Si/No)

Observaciones de los encuestados sobre la responsabilidad de las instituciones
publicas ante la sociedad civil

1.  (Cuales de los siguientes medios aumentarian sus conocimientos e¢ informacion
sobre la gobernanza y la administracion publica? (Marque Si o No en cada
opcion)

1.
1i.
1il.
iv.
V.
Vi.
Vii.
Viii.
1X.
X.
X1.

Xii.

Prensa de ambito nacional (Si/No)

Prensa regional o provincial (Si/No)

Canal de television o radio nacional estatal (Si/No)
Canales de television o radio privados (Si/No)
Prensa extranjera (Si/No)

Canales de television o radio extranjeros (Si/No)
Internet y medios electronicos (Si/No)

Amigos y compaifieros (Si/No)

Parientes y familiares proximos (Si/No)
Dirigentes de la comunidad (Si/No)

Organismos publicos (Si/No)

Asociaciones comerciales o profesionales a las que pertenece (Si/No)

2. En su opiniodn, ja quién debe rendir cuentas el gobierno en general? (Marque
todas las opciones que correspondan)

1.

ii.

A los ciudadanos

Al parlamento
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1ii.

1v.

V.

Al poder judicial
Al presidente

Otros (indique todas las opciones posibles)

3.  En caso de que alglin conocido se considere perjudicado por una decision ofi-
cial (por ejemplo, una decision sobre otorgacion de empleo, promocion o con-
cesion de una contrata), ,como cree que responderia, probablemente? (Marque
una opcién solamente)

L.

ii.

iii.

1v.

V.

vi.

Se cruzaria de brazos y no haria hada

Recabaria el apoyo de aliados poderosos y buscaria la proteccion de par-
lamentarios, amigos y parientes que ocupen altos cargos, dirigentes de la
comunidad, etc.

Llevaria el caso a la sede del partido y pediria a los dirigentes que inter-
vinieran en su favor

Colaboraria con promotores de reformas y transformaria el caso en un
movimiento en favor de la integridad en la vida publica

Presentaria solicitudes anonimas

No se aplica (porque es poco probable que surja el caso)

4.  (Qué caracteristicas distintivas deberia tener el procedimiento establecido en
cualquier momento o lugar para pedir responsabilidades a los funcionarios pu-
blicos? (Marque Si o No, segun corresponda)

L.

ii.

1ii.

Ser sencillo de comprender y facil de seguir (Si/No/No sabe)

Carecer de demoras innecesarias y no necesitar innumerables firmas
(Si/No/No sabe)

Ser transparente (sin trampas) (Si/No/No sabe)

iv. Cdémodo para el cliente o ciudadano (Si/No/No sabe)
v.  Claro y preciso, aunque intimide ligeramente a los pobres y al ciudadano
medio (Si/No/No sabe)
5. En su opinidén, ;como se deberian investigar las denuncias de faltas graves o

comportamiento arbitrario? (Marque Si o No en cada opcion)

1.

ii.

iii.

1v.

30

Se deberian investigar a puerta cerrada (y no de manera visible ante todo
el mundo) (Si/No)

Se deberian investigar solamente cuando se formulen acusaciones graves
(Si/No)

Se deberian investigar solamente cuando se intensifique el interés publico
y la cobertura por parte de la prensa (Si/No)

No se deberian investigar en ningun caso (Si/No)

No sabe

0566719s.doc



E/C.16/2006/3

Breve biografia del encuestado

1.  Nombre del encuestado (optativo):

2. Edad (Marque una opcién):
I. Menos de 20 afos
ii.  Entre 20 y 30 afios
iii. Entre 31 y 40 afios
iv.  Entre 41 y 50 afios
v.  Entre 51 y 60 afios
vi. Mas de 60 afios
3.  Sexo (Marque una opcién):
I. Hombre
ii.  Mujer
4.  Nivel de educacion mas alto que haya alcanzado (marque una opcion)
i. No escolarizado
ii.  Educacion primaria (con o sin capacitacion profesional)
iii. Educacioén secundaria
iv.  Educacion secundaria (con capacitacion profesional/técnica)
v.  Titulo universitario de primer grado o equivalente
vi. Titulo de posgrado o equivalente

vii. Titulo de aptitud profesional (por ejemplo, en derecho, contabilidad,
ingenieria)

5. Ocupacion (marque una opcion)
i. Asalariado del sector privado
ii.  Comerciante

iii. Trabajador cualificado (por ejemplo, mecanico, albaiiil, fontanero,
peluquero)

iv.  Trabajador no cualificado
v.  Autdénomo
vi. Desempleado

vii. Otros ( )
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