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 ٢٠٠٦مارس / آذار٣١-٢٧نيويورك، 
 * من جدول الأعمال المؤقت٣البند 

إيجاد ج ومنهجيات تنطلق من القاعدة      
  لوضع أسس ومبادئ الإدارة العامة

ئ الإدارة إيجاد ج ومنهجيات تنطلـق مـن القاعـدة لوضـع أسـس ومبـاد           
 استبيانات: العامة

 
 مذكرة من الأمانة العامة  
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 موجز 
ـــدف الاســـتبيانات الـــتي تتـــضمنها هـــذه الورقـــة إلى توليـــد المعلومـــات ذات الـــصلة  

مختلـف  التي يمكن للبلدان أن تنظر فيها لاعتمادهـا في          و من القاعدة    التي تنطلق بالاستراتيجيات  
ع آليــة تلــتمس عــن طريقهــا وجهــات نظــر المــواطنين مــن والمقــصود هــو وضــ.  مراحــل التنميــة

مختلف الشرائح بشأن المبادئ التي يرون أا أساسية في توجيـه أداء الإدارة العامـة وعـن أفـضل            
ــواطن  ــسبل لإشــراك الم ــد ثق ينال ــة الإدارة، ومــن ثم توطي ــهم في عملي ــات والمؤســسات  ت  بالترتيب

نطقية لهـذه العمليـة هـي أن إرادة المـشاركة والقـدرة             والنتيجة الم . والممارسات التي تمس حيام   
لزمـان  علـى اخـتلاف ا    عليها ستكونان من مقاصد الاستقصاء حول التدابير الـتي تعتـبر كافيـة،              

 . من القاعدةوالمنطلقةوالمكان، لتحقيق أهداف الإدارة الملتزمة 
لتزمـة أو   ليس غرض هذه العملية تصنيف الدول على أساس ما مـن أسـس الإدارة الم              و 

 الهـدف هـو التمـاس وجهـات نظـر           بـل إن  . الحُكم على النظم المعتمـدة في أي زمـان أو مكـان           
ــاتثــلاث ــسيين    فئ ــصالح الرئي ــار المــس ( مــن أصــحاب الم ــرأي  ؤكب ــادة ال ولين الحكــوميين، وق

بشأن الاستراتيجيات التي يتعين اتباعهـا مـن أجـل وضـع مجموعـة مـن                ) وفرادى الأسر المعيشية  
. ينلأسس التي ينهض عليهـا نظـام الإدارة العامـة القـائم علـى مبـدأ مـشاركة المـواطن                   المبادئ وا 

 “عادي البسيط مـن الرجـال أو النـساء   المواطن ال ”أي ما يسمى     -يبرر إدراج المواطن     وثمة ما 
 تـدور إجمـالا حـول       ة مـن القاعـدة    المنطلق ـ بين المستجيبين بالنظر إلى أن فكرة الإدارة العامـة           -

الدولـة  تـنّــيـن  شبكات قادرة على ممارسة الضغط على       ربط  حول مدى قدرته على     والمواطن،  
 . والعمل في إطار هذه الشبكاتوالنهوض بمستويات تقديم الخدمات
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مذكرة تفسيرية عـن الأدوات الـتي وضـعتها شـعبة الإدارة العامـة وإدارة               
 التنمية لتجميع المعلومات من ثلاثة مصادر رئيسية

 
 معلومات أساسية -أولا  

 مــن القاعــدة والراميــة إلى وضــع مبــادئ  المنطلقــةج والمنــهجيات رغــم أن مناقــشة النــه - ١
، فـإن لجنـة خـبراء       على الصعيد الوطني والدولي    في لقاءات    ما فتئت تجري  سليمة للإدارة العامة    

كــشاف الموضــوع علــى نحــو الأمــم المتحــدة المعنيــة بــالإدارة العامــة هــي الــتي اتخــذت قــرار است  
واقتناعا من اللجنة بأن الحكومـات في مختلـف أرجـاء       . ٢٠٠٥أبريل  / في نيسان  ومطردمنهجي  

العالم تستفيد من إشراك المواطنين في عمليات صنع القرار، فقد طلبت، في دورا الرابعة، مـن                
 مـن   المنطلقـة الأمانة العامة أن تعد استبيانا هدفه توليد المعلومـات ذات الـصلة بالاسـتراتيجيات               

والمقـصود هـو    . مراحـل التنميـة   مختلـف   ظر فيهـا لاعتمادهـا في       القاعدة  التي يمكن للبلدان أن تن      
 في عمليـة    ينوضع آلية تلتمس عن طريقهـا وجهـات النظـر عـن أفـضل الـسبل لإشـراك المـواطن                   

والنتيجـة  .  بالترتيبات والمؤسسات والممارسات التي تمـس حيـام        تهمالإدارة، ومن ثم توطيد ثق    
شاركة والقـدرة عليهـا سـتكونان مـن مقاصـد الاستقـصاء            المنطقية لهذه العملية هي أن إرادة الم ـ      

ف الزمان والمكـان، لتحقيـق أهـداف الإدارة الملتزمـة           اختلاعلى  حول التدابير التي تعتبر كافية،      
 . من القاعدةالمنطلقة

 
 الافتراضات الأساسية - ثانيا 

لتنميـة عملـها    قبل الشروع في إعداد الاستبيانات، بـدأت شـعبة الإدارة العامـة وإدارة ا              - ٢
 :بالافتراضات التالية

 الرشـيد والإدارة    الحكـم بلوغ أهـداف    لرغم أن الالتزام المدني أمر لا غنى عنه          )أ( 
  الحالة المثالية؛يطابقالعامة السليمة، فإنه لا يوجد لحد الآن أي نموذج 

ــسف     )ب(  ــى الفل ــة القائمــة عل ــادئ الإدارة العام ــوفر لمب ــةات تت ــن القاعــدة  المنطلق  م
ظوظ طيبة في تبنيها على نطاق واسـع، إذا كانـت هـذه المبـادئ تـستند إلى دراسـات تجريبيـة         ح

 تشير إلى كيفية تطبيقها على الصعيدين القُطري والدولي ودرجة نجاح ذلك التطبيق؛
، سـيظل مـن غـير الـواقعي أن           اللازمـة  حتى بعـد إجـراء الدراسـات التجريبيـة        و )ج( 

 والإدارة العامة صـالح للتطبيـق الموحـد في          الحكمام المدني في مجال     يتوقع المرء بروز نموذج للالتز    
 كل الثقافات والأزمان المتقلبة؛
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أنحاء العالم إلى تطبيق تدابير واسـتراتيجيات متنوعـة         مختلف  عمدت البلدان في     )د( 
، وإن كـان لكـل منـها مـا ينفـرد بـه مـن خــصائص         مـن القاعـدة  تنطلـق  أن توصـف بأـا   يـصح 
 مميزة؛

 المنطلقـة وبغض النظر عن الاختلافات الثقافية وغيرها، فإنه يتعين على الـنهج             )ـه( 
ــاء توافــق   تغلــب علــى بعــض  مــن القاعــدة أن ت الآراء حــول في التحــديات المــشتركة أبرزهــا بن

الإدارة والإدارة العامــة علــى الحكــم  إقــراره مــن تــدابير للنــهوض بقــدرات مؤســسات  يلــزم مــا
 د ثقة الجمهور ا؛تقديم الخدمات، وتوطي

الحكـم  تقدم صوب تطابق وجهات النظر بشأن       ومن المرجح التعجيل بإحراز      )و( 
يعمـل علـى تحيـق أمـور، منـها،       وتنفيذ مشروع بحـث شـامل للثقافـات،    وضعالملتزم عن طريق  

 ،ين الحكــوميينالمــوظفكبــار لاث فئــات مــن أصــحاب المــصالح هــي التعــرف علــى تــصورات ثــ
  اتمـع المـدني والـشركات، وفـرادى المـواطنين          صـعيد  الـوطني وعلـى      صعيدلوقادة الرأي على ا   

 الأسر المعيشية؛و
آراء جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين ومـواقفهم، مـن     التعرف على   من أجل    )ز( 

 .الضروري إعداد ثلاثة استبيانات، عوضا عن استبيان واحد مثلما كان مقررا في البداية
 

 لبحث الثلاث ولمحة عامة عنهاأهداف أدوات ا -لثا ثا 
شعبة ثـلاث أدوات ـدف إجمـالا إلى    ال، وضعت    الذكر استنادا إلى الافتراضات الآنفة    - ٣

المـستجيبين بـشأن المنـهجيات الـتي يلـزم اتباعهـا مـن أجـل                تـصورات   توليد بيانات تجريبيـة عـن       
رض بغـي توكيـد أن غ ـ     وين. وإقرارهـا وتطبيقهـا    في وضع مبادئ الإدارة العامـة        ينإشراك المواطن 

هــذه العمليــة لــيس تــصنيف الــدول علــى أســاس مــا مــن أســس الإدارة الملتزمــة أو الحُكــم علــى 
بــل إن الهــدف هــو التمــاس وجهــات نظــر ثلاثــة مــن   . الــنظم المعتمــدة في أي زمــان أو مكــان 

) لين الحكوميين، وقادة الرأي وفرادى الأسـر المعيـشية        ؤوكبار المس (أصحاب المصالح الرئيسيين    
بشأن الاستراتيجيات التي يلزم اتباعها من أجل وضع نظام جديـد لـلإدارة العامـة يكـون قائمـا          

 .على مبدأ مشاركة المواطن
فكـرة المـستجيبين    :  أربـع مـسائل هـي      منفـردة أو مجتمعـة،    عمومـا،    وتعالج الاستبيانات  - ٤

  يعطوا للاسـتراتيجيات   ريف التي ا والتع ؛ المبادئ السليمة للإدارة العامة    عن الأمور التي تشكل   
؛ ووجهــات نظــرهم عــن كيفيــة )بمــا فيهــا متغيراــا ومــشتقاا(مــن القاعــدة المنطلقــة النــهج أو 

 وتوصـيام بـشأن الخطـوات اللازمـة     ؛ العامة تـستجيب لـشواغل المـواطنين    جعل مبادئ الإدارة  
 .ة لفائدة المواطنلإزالة العقبات التي تعترض التنفيذ الفعال لمبادئ الإدارة العامة الموجه
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ومن المشروع التـساؤل عمـا إذا كانـت الاسـتبيانات في شـكلها الحـالي ليـست طويلـة                     - ٥
بيـد أنـه بـالنظر      .الأسـئلة  الحد مـن     شعبة قد بدأت تنحو باتجاه    الوفي الواقع، فإن     .أكثر مما يلزم  

ه اموعـة  إلى أن مفهوم الانطلاق من القاعدة قابل للعديـد مـن التـأويلات، وعلـى خلفيـة هـذ                  
             فهم الطريقة الـتي يـا المفهـوم مـن       طبـق المعقدة من العلاقات التي يلزم أن تسبر أغوارها لكي ت 

 الأســـئلة الـــتي يلـــزم تقـــديم مكـــان لآخـــر، فـــإن الـــشعبة ارتـــأت أن مـــن الحكمـــة قبـــول جميـــع
 .عنها إجابات

ددة المــبنى ولحــسن الحــظ، فــإن معظــم الأســئلة الــواردة في الاســتبيانات هــي أســئلة مح ــ  - ٦
 الإجابـات الـتي يـسهل       سـتنباط ة علـى ا   روهذا ما سيجعلها قـاد     .والمعنى وليست أسئلة مفتوحة   

 .تفسيرها وتحليلها

والمــسألة الأخــرى الــتي يلــزم أن تــسويها الــشعبة هــي عــدد الاســتبيانات الــتي يلــزم           - ٧
قـد وقـع اختيارهـا      ، ف  أعلاه ٢في الفقرة   وانطلاقا من الافتراضات الأساسية المذكورة       .إعدادها

) قــادة الــرأي، وفــرادى المــواطنينوكبــار المــسؤولين الحكــوميين، (علــى ثلاثــة اســتبيانات تخــص 
يكون كبار المسؤولين الحكـوميين فئـة   ينبغي أن والسبب الذي بموجبه     .بدلا من استبيان واحد   

سؤولون الم ـف .واضـح ة من القاعـدة هـو سـبب         طلقنمستهدفة رئيسية في استقصاء عن الإدارة الم      
الحكوميون، بصفتهم أفرادا عهدت إليهم السلطة التي تمارس بموجب الاختـصاصات الـسيادية        
ــأثيرا كــبيرا في شــكل الإدارة العامــة وتوجهاــا، وفي نطــاق       ــؤثرون ت ــدول، ي ــة مــا مــن ال لدول

 القـوانين ووضـع     وأقـل مـا يقومـون بـه هـو المـساعدة علـى سـن                . وحـدودها  “الإدارة الملتزمة ”
سيما الـسلطات المحليـة المنتخبـة، والمكاتـب          ولا،  ات التي تحدد دور المؤسسات الرئيسية     السياس

 .الحكومية  المدنية وغيرها من المنظمات غيرالميدانية للحكومات المركزية، والمنظمات

المــواطن العــادي البــسيط مــن  ”أي مــا يــسمى  - تبريــر إدراج المــواطن  أيــضاسهليــو - ٨
من القاعـدة تـدور برمتـها حـول          المنطلقة   ظر إلى أن فكرة الإدارة العامة      بالن “الرجال أو النساء  

المواطن، وعلى وجه الخصوص، حول مدى قدرتـه علـى العمـل في إطـار شـبكات قـادرة علـى                
 .ممارسة الضغط على تنين الدولة والنهوض بمستويات تقديم الخدمات

  كفئـة  “قادة الرأي ”فهو تحديد   أما ما يمكن أن يبدو للوهلة الأولى عصيا على الدفاع            - ٩
 الاسـتراتيجيات النابعــة مـن القاعــدة ومــدى   تــأثيرل نــاوهري في فهمالج ـ دورهــا لهـا  قائمـة بــذاا 

ومع هذا، فمن دون فحص مساهمات قادة الرأي، سيجرى إسقاط فئة مؤهلة بحكـم               .فاعليتها
ــة والــشعب   ــا مــن هــذا المو ،موقعهــا الاســتراتيجي بــين الدول ــادرة، انطلاق ــة   وق قــع وهــذه المترل

 ةومـن نافل ـ   .عـرب عنـها أصـحاب المـصالح الآخـرين         ي الـتي ، أن تجـسد وجهـات النظـر         ةطيسالو
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ومتنـورين نظريـا تـصورات لا يمكـن         مـواطنين مخلـصين     قادة الرأي ك  لدى  القول أن نضيف أن     
 .نشئت من أجل تحقيق أهداف الإدارة الملتزمةإغفالها عند بحث نطاق وتأثير المؤسسات التي أُ

 
 ١الاستبيان رقم   
  السياسة وكبار المسؤولين الحكوميينمقررو  

 الـسياسة وكبـار المـوظفين       مقرريصممت الأداة الأولى من أجل تجميع وجهات نظر          - ١٠
 مـع المـواطن     الممارسـات و ئوتفاعل تلك المبـاد   بشأن مبادئ الإدارة العامة المعاصرة وممارساا       

سة أجزاء فنية، يلتمس أولها وجهات نظر المـستجيبين عـن    الأداة إلى خم  هذه  وتتشعب   .العادي
 مـن   وفاعليتـها  بعض مبادئ الإدارة العامة المختارة، ويستكشف الثاني نطاق الآليات المؤسـسية          

أجل المشاركة المدنية في عملية الإدارة العامة، ويـسعى الجـزء الثالـث إلى تجميـع وجهـات نظـر                    
 الخـدمات، ويطلـب الجـزء الرابـع رأي المـستجيبين بـشأن       المستجيبين عن دور المواطن في تقـديم   

 ويركـز الجـزء الخـامس      ؛هنية والحياد السياسي لخدمـة المـوظفين      روح الم المسألة المحددة المتعلقة بال   
ويــسعى الجــزء الأخــير مــن   .علــى اســتجابة المــسؤولين العمــوميين للمــواطن ومــساءلتهم أمامــه 

 .ة عن كل بلد يجيب على الاستبيانالاستبيان إلى تجميع المعلومات الأساسي
 

 ٢الاستبيان رقم   
 قادة الرأي  

 مترلـة   تـل ، وهي فئة ليس لها تعريـف محـدد تح         “قادة الرأي ”يستهدف الاستبيان الثاني     - ١١
 والقـادة    مـديري الـشركات    وتـشمل هـذه الفئـة الوسـيطة        .بين المترلتين بين الحكومـة والـشعب      

ــع   ــادة اتم ــدنيين، وق ــيالم ــدين      والمعلّ، المحل ــات ورجــال ال ــسؤولي النقاب ــاعيين وم ــين الاجتم ق
ويـــستطلع .  البـــارزة، دون أن تقتـــصر بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال علـــيهموســـاط الجامعيـــةوالأ

ــة       ــادئ الإدارة العام ــا مب ــة، أهمه ــسائل متنوع ــشأن م ــستجيبين ب ــتبيان آراء الم ــشاركة ،الاس  وم
المهنيــة والحيــاد الـــسياسي   الــروح   و؛ات وفي تقــديم الخــدم  ،المــواطن في عمليــة الإدارة العامــة   

والجـزء الختـامي مـن الاسـتبيان هـو          . واستجابة المسؤولين العموميين للمواطن ومساءلتهم أمامه     
 لــــىل الإجابــــات عيفــــصتي يرمــــي إلى المــــساعدة في عمليــــة ـفي الأســــاس جانــــب بيوغرافــــ

 .لفنيةا الأسئلة
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 ٣الاستبيان   
 الأسر المعيشية/فرادى المواطنين  

ــة       - ١٢ ــة والعاطفي ــع البيانــات عــن التوجهــات المعرفي ــة مــن أجــل تجمي صــممت الأداة الثالث
ــا ب ــ   ــيهم عموم ــشار إل ــذين ي ــاديين ”ـ لأولئــك ال ــواطنين الع ــستفيدة مــن  -“ الم  أي الجهــات الم

 وينقــسم. خيــارات الــسياسة العامــة أو ضــحايا الأخطــاء الإداريــة حــسب مــتغيرات الظــروف   
ء رئيـسية، يركـز أولهـا علـى وجهـات نظـر المـستجيبين بـشأن مبـادئ                    إلى ثلاثـة أجـزا     الاستبيان

قــديم الإدارة العامــة، والثــاني علــى مــشاركة المــواطن، والثالــث علــى تــصور المــستجيبين لــنظم ت 
.  مساءلة المؤسسات العامة أمام اتمـع المـدني        على والجزء الرابع    ؛الخدمات التي ينبغي إنشاؤها   

ــشتمل الأداة الثالثــة  ــأ،وت ــتبيان   ش ــتمس الحــصول علــى      ٢ا شــأن الاس ــزء آخــر يل ، علــى ج
 .الخصائص الديمغرافية للمستجيبينمعلومات عن 

 
 خطة التنفيذ - رابعا 

 متابعــة هــذه المــسألة متابعــة معمقــة، في وضــع تــودلجنــة بــافتراض أن التأمــل الــشعبة،  - ١٣
ة مــن طلقــندارة الممقتــرح مــشروع بمناســبة تدشــين دراســة بحثيــة شــاملة للثقافــات عــن ــج الإ  

 المقتـرح  قتـصر ولـن ي . مبادئهـا والقاعدة والملتزمة في مجـال وضـع أسـس الإدارة العامـة الـسليمة               
 الأنـشطة الـتي     تعكـس على توضيح أهداف العملية فحـسب، بـل سيـشتمل أيـضا علـى ميزانيـة                 

 .يراد تنفيذها والنواتج التي يتوقع الحصول عليها
 : إطار المشروع ما يلي فيتوخاةوتشمل الأنشطة الم - ١٤

 تصميم البحث؛ )أ( 
 إعداد وثيقة المشروع وحشد الموارد؛ )ب( 
مدينـة نيويـورك، إن أمكـن، وبالتعـاون         منطقـة   في  (اختبار الاستبيانات الثلاثـة      )ج( 

 ؛) نيويوركفي اتامعإحدى الجمع 
التـها  لئهـا وإح  بمـا يـسمح بم     -  إلكترونيـة  صـيغة تحويل الاستبيانات الثلاثـة إلى       )د( 
  بالإضافة إلى أساليب المعالجة التقليدية؛- إلكترونيا
 تطويع برنامج حاسوبي لتحليل البيانات وترجمتها؛/تطوير )هـ( 
ــتبيان   )و(  ــال الاســ ــة   (١إرســ ــة والإلكترونيــ ــالطرق التقليديــ ــسؤولين ) بــ إلى المــ

 الحكوميين في جميع الدول الأعضاء بالأمم المتحدة؛
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، اختيار عينة من البلدان تمثل جميـع المنـاطق          ١ى الاستبيان   بناء على الردود عل    )ز( 
 ؛)٣ و ٢مثلا ملء الاستبيانين (الية تغرافية للمشاركة في المرحلة الالج

  في عينة البلدان المختارة؛٣ و ٢تحديد المؤسسات الشريكة لملء الاستبيانين  )ح( 
نيـة الـشريكة في     عقد حلقات عمل في منهجية البحث لفائدة المؤسسات الوط         )ط( 

 ؛) وطريقة ملئهما٣ و ٢مع التركيز بوجه خاص على الاستبيانين (نفس المكان 
 ؛)على يد المؤسسات الشريكة( إلى اللغات المحلية ٣ و ٢ ينالاستبيانترجمة  )ي( 
ــدة معـــاوني البحـــث         )ك(  ــة الاســـتبيانات لفائـ ــل عـــن معالجـ ــد حلقـــات عمـ عقـ

 ؛)في كل بلد من البلدان المختارة(يكة والمساعدين في المؤسسات الوطنية الشر
ــة ٣ و ٢معالجــة الاســتبيانين  )ل(  ــ( باللغــات المحلي ــردود  وعن د إنجازهمــا، تتــرجم ال

 ؛)نكليزيةالا إلى
 رصد المشاريع وتقديم التقارير المرحلية؛ )م( 
 ؛)والإلكترونيةبالوسائل التقليدية (إحالة الردود  )ن( 
عـن طريـق اسـتعمال البرنـامج        (تحليلـها وتفـسيرها     تخزين البيانات وجدولتها و    )س( 

 ؛)الحاسوبي الملائم
 كتابة التقارير؛ )ع( 
 اتخاذ قرار بشأن المواد التي يراد إدراجها في المنشور أو المنشورات الرئيسية؛ )ف( 
 .استكشاف منافذ أخرى للنشر )ص( 

 الاسـتبيانات   تـدقيق في   بال لجنـة قـوم ال  ، يوصى بأن ت    الذكر في ضوء الملاحظات الآنفة   و - ١٥
الثلاثة التي أعدا الشعبة، وأن توافق على معالجة النسخ النهائية في إطار دراسة رئيـسية شـاملة    

. ة مـن القاعـدة مـن أجـل تطـوير مبـادئ الإدارة العامـة               طلق ـنللثقافات بـشأن الاسـتراتيجيات الم     
 إلى   دعمهـا الكامـل     تقديم لجنة أن تناشد الدول الأعضاء والجهات المانحة      الويطلب كذلك إلى    
 .هذا المشروع البحثي
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 المرفــق
 الاستبيانـات  
 السياسات وكبار الموظفين العموميينلمقرري : ١الاستبيان   
  الأساسية التي توجه الخدمة العامةالمبادئ: الفرع ألف  

الـتي   المبـادئ الأساسـية   يـشكل   ينبغي أن   كل ما   ضع علامة من بين المبادئ التالية على         - ١
 : العامةتوجه أداء الخدمة

 الحياد ‘١’ 
 الشرعية ‘٢’ 
 الاستمرارية ‘٣’ 
 قرب الخدمات من المواطنين وفرص الحصول عليها ‘٤’ 
 والتشاورالمشاركة  ‘٥’ 
 الوساطة ‘٦’ 
 رصد وتقييم الخدمات ‘٧’ 
 الشفافية والإعلام ‘٨’ 
 الجودة ‘٩’ 
 الفعالية ‘١٠’ 
 الكفاءة ‘١١’ 
 قالأخلا ‘١٢’ 
 النـزاهة ‘١٣’ 
 المساءلة ‘١٤’ 
 الموثوقية ‘١٥’ 
 السرية ‘١٦’ 
 السرعة والدقة ‘١٧’ 
 الروح المهنية ‘١٨’ 
 الاستجابةسرعة  ‘١٩’ 
 ). كل ما يخطر على بالكاكتب(مبادئ أخرى  ‘٢٠’ 
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 مشاركة المواطنين في عمليات الإدارة العامة: الفرع باء  
واطنون مباشـرة في تخطـيط وتقـديم الخـدمات العامـة          هل ينبغي أن يشارك الم    في رأيك،    - ١

 أم أن ذلك ينبغي أن يقتصر على الموظفين العموميين فقط؟ورصدها وتقييمها، 
  ذلك على الموظفين العموميين فقطينبغي أن يقتصر ‘١’ 
 يتعين أن يشارك المواطنون دائما ‘٢’ 
  فقطيتعين أن يشارك المواطنون في أنشطة محددة ‘٣’ 
 لا أدري ‘٤’ 

 مؤســسين رسمــيين اقتــراح تــرتيبينيرجــى  ،إذا كنــت تــرى ضــرورة مــشاركة المــواطنين - ٢
 :لتعزيز التفاعل بين الحكومة والمواطنعلى الأقل 

 ’١‘ ---------------- 
 ’٢‘ ---------------- 

مـشاركة المـواطنين في عمليـات       أن يعـزز    من التدابير التاليـة     تعتقد أن من شأن أي      هل   - ٣
 ):علامة نعم أو لا حسب الاقتضاءضع (لإدارة العامة ا

المــشاركة المدنيــة في عمليــات تحليــل  المؤســسي علــى /إضــفاء الطــابع الــروتيني  ‘١’ 
 ؟)لا/نعم(السياسة وتحديد الخيارات 

وإدارة إنــشاء آليــات مؤســسية رسميــة لتــسهيل مــشاركة المــواطنين في تخطــيط    ‘٢’ 
 ؟)لا/نعم(على المستوى المحلي التنمية 

لتيــسير مــشاركة المــواطنين في عمليــة التخطــيط إنــشاء آليــات مؤســسية رسميــة  ‘٣’ 
 ؟)لا/نعم) (أي الوزارات والإدارات( الوطنية الاستراتيجي

 ؟)لا/نعم (التثقيف المدنيالاستثمار في برامج  ‘٤’ 
مــن القاعــدة في منــاهج التــدريب للخدمــة العامــة      تنطلــق إدراج منــهجيات  ‘٥’ 

 ؟)لا/نعم(
مــوظفي تقــديم ولا ســيما (المهنــيين إشــراك المــواطنين في تقيــيم أداء المــوظفين   ‘٦’ 

 ؟)لا/نعم) (الخدمات
نــة وقــرارات تخــصيص عمليــة الميزإلى أي مــدى يمكــن إشــراك المــواطنين أو ممثلــيهم في   - ٤

 ): فقطيرجى وضع علامة على إجابة واحدة(الموارد 



E/C.16/2006/3
 

12 05-66714 
 

 )جميع الاجتماعات الحاسمةم أي ينبغي حضوره(إلى أقصى حد ممكن  ‘١’ 
الحكومـة  بـشكل نـشيط وإيـلاء       التمـاس مـدخلام     أي ينبغـي     (إلى حد كبير     ‘٢’ 

 )في مرحلة إعداد الميزانيةاعتبارا تاما لمقترحام 
 في مرحلــة والملحــةالــصريحة لطلبــات أي لا ينبغــي النظــر إلا في ا(إلى حــد مــا  ‘٣’ 

 )إعداد الميزانية
الميزانيـة   “هاتلتـشو ”عتـبر سـببا محـتملا       ت “ة الخارجي ـ لاتتـدخ ال”لأن  (بتاتا   ‘٤’ 

 )ا مطلقاالسماح عدم ينبغي و
أن تـبرز  أن من الضروري وضع ترتيب خـاص يتـيح للمجموعـات المحرومـة           تعتقد  هل   - ٥

 ؟)لا/نعم(يزانية وتخصيص الموارد إعداد المتي أولوياا في مرحل
أولويــام في إبــراز اص يتــيح للفقــراء أن مــن الــضروري وضــع ترتيــب خ ــتعتقــد هــل  - ٦

 ؟)لا/نعم(يزانية وتخصيص الموارد مرحلتي إعداد الم
الغايـات الـتي    / في تتبـع الأهـداف     نيـة دور   للجماعات المد  ه ينبغي أن يكون   أنتعتقد  هل   - ٧

 ؟)لا/نعم(انية على الصعيد المحلي خصصت من أجلها موارد في الميز
الغايـات الـتي    /الأهـداف تتبـع   لمدنيـة دور في     اللجماعات  ينبغي أن يكون     هأنتعتقد  هل   - ٨
؟)لا/نعم(انية على الصعيد الوطني الميزفي صصت من أجلها موارد خ 
 

 دور المواطن في تقديم الخدمات: الفرع جيم  
ومعـــايير تحـــسين جـــودة إلى ترمـــي أن يكـــون للحكومـــة مبـــادرة خاصـــة ينبغـــي هـــل  - ١

 ؟)لا/نعم(ت الوكالاالتي تقدمها مختلف الخدمات 
ولا سـيما في تحديـد      (المبـادرة   هـذه   وتنفيذ  تصميم  هل يتعين إشراك القطاع الخاص في        - ٢

 ؟)لا/نعم(الزبائن مؤشرات خدمات 
 ؟)لا/نعم(هذه المبادرة وتنفيذ تصميم هل ينبغي إشراك اتمع المدني في  - ٣
ضـع علامـة علـى      (املـه   وتعإلى المـواطن    أن تنظـر    بـادرة تقـديم الخـدمات       لمكيف ينبغي    - ٤

 ):إجابة واحدة فقط
 واجبات؟له حقوق وعليه كمواطن بكل معنى الكلمة  ‘١’ 
 ؟“واقذأ” له أفضليات و“ ازبون”كـ  ‘٢’ 
 على حد سواء؟“ زبونا”كمواطن و  ‘٣’ 
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 هذا ولا ذاك؟لا  ‘٤’ 
 ؟)----------أي  (كأي فرد آخر ‘٥’ 

ــي هــل  - ٥ ــواطنين   ينبغ ــى مــدخلات الم ــائن والحــصول عل ــد وضــع مؤشــرات   الزب أداء عن
 ؟)لا/نعم(الوكالات العامة 

 ؟)لا/نعم(ون إلى مؤشرات أداء يحددها المواطنتستند وضع معايير للأداء ينبغي هل  - ٦
 أحيانـا   “التقنيـة ”(رأي في وضع هـذه المعـايير        والزبائن  هل يتعين أن يكون للمواطنين       - ٧

 ؟)لا/نعم) ( والجودةعامل الوقت والتكلفةمن بينها 
الـــوزارات قيـــام عنـــد “ الزبـــائن”و  المـــواطنين )وتقييمـــات(هــل ينبغـــي مراعـــاة آراء   - ٨

قــرارات مــثلا (تقــديم الخــدمات لمــوظفي ستقبل الــوظيفي بــشأن المــقــرارات باتخــاذ والإدارات 
 ؟)لا/نعم) ( التكليف والتأديبتجديد العقود والترقية وإعادة

 
 والحياد السياسيوح المهنية بالرالآراء المتعلقة : الفرع دال  

 ):ضع نعم أو لا(غرضا مفيدا تؤدي في الخدمة العامة الروح المهنية أن تعتقد هل  - ١
 نعم ‘١’ 
 لا ‘٢’ 
 لا أدري ‘٣’ 

 :ضع علامة نعم أو لا مقابل كل واحد من الأسئلة التالية حسب الاقتضاءيرجى و - ٢
فين العموميين ضرورة للحفـاظ علـى       الجدارة في اختيار الموظ   مراعاة  عتبر  تهل   ‘١’ 

 ؟)لا/نعم(ة في الخدمة العامة المهنيالروح 
النظـر  بغـض   ( بالنسبة للمـوظفين العمـوميين       “الأمن الوظيفي ”هل يخدم مبدأ     ‘٢’ 

 ؟)لا/نعم(ة المهنيالروح  قضية )الفئة المهنية والرتبة أعن 
 ؟)لا/نعم(ة لمهنياالروح تعزيز قضية على داء لأهل يساعد التعاقد على ا ‘٣’ 
 بتمثيـل الأقليـات والجماعـات المحرومـة         ةالأحكام القانونيـة المتعلق ـ   تنسجم  هل   ‘٤’ 

 ؟)لا/نعم (ةالمهنيالروح تاريخيا مع مبدأ 
 في ةالمهني ـالـروح  أن يعـزز قـضية   في رأيكـم  مـن شـأنه   آخـر  اقتـراح تـدبير   يمكـنكم  هل   - ٣

 الخدمة العامة؟
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لوضــع دد عمليــة اختيــار المرشــحين للمناصــب العليــا  مــا الــذي ينبغــي ممــا يلــي أن يح ــ  - ٤
 ):ما ينطبقضع علامة على كل ) ( للدولةةمملوكمؤسسة كوزير ورئيس  (السياسات
 المؤهلات المهنية والخبرة؟ ‘١’ 
 ؟سجل المتابعة كمدراء ‘٢’ 
 ؟)سياسيحزب في والعضوية (الولاء السياسي  ‘٣’ 
 ؟ن الولاء السياسي فضلا عة والإداريةالمهنيالكفاءة  ‘٤’ 
 )__________مثل  (أي اعتبار آخر ‘٥’ 

مــا الــذي ينبغــي ممــا يلــي أن يحــدد اختيــار المرشــحين لمناصــب استــشارية في مجــال            - ٥
 ):ضع علامة أمام كل ما ينطبق(السياسات 

 أو الخبرة؟/المؤهلات المهنية و ‘١’ 
 السجل السابق كمدير؟ ‘٢’ 
 الولاء السياسي الثابت؟ ‘٣’ 
 الكفاءة المهنية والإدارية إلى جانب الولاء السياسي؟ ‘٤’ 
 )مثل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(أي اعتبار آخر  ‘٥’ 

مثـل وظيفـة    (ما الذي ينبغي مما يلي أن يحدد اختيار المرشحين للمناصب العليا الدائمة              - ٦
 ):ضع علامة أمام كل ما ينطبق) (دائم/أمين رئيسي

 أو الخبرة؟/المؤهلات المهنية و ‘١’ 
 السجل السابق كمدير؟ ‘٢’ 
 الولاء السياسي الثابت؟ ‘٣’ 
 الكفاءة المهنية والولاء السياسي؟ ‘٤’ 
 )مثل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(أي اعتبار آخر  ‘٥’ 

الأمـن  ”ئمـة إلى مبـدأ   هي ينبغي أن تـستند تعيينـات كبـار المـسؤولين في الوظـائف الدا              - ٧
 ؟)لا/أجب بنعم(“ الوظيفي

ضـع علامـة أمـام      (أي فئة من فئات التعيينـات التاليـة ينبغـي أن تخـضع لتجديـد دوري                  - ٨
 ):فئة واحدة فقط
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 المناصب الحساسة سياسيا ‘١’ 
 مناصب الأمناء الدائمين ورؤساء الإدارات ‘٢’ 
ــصالات كــثيرة مــع الجم    ‘٣’  ــستلزم ات ــتي ت ــاذ  (هــور المناصــب ال ــل وظــائف إنف مث

 )القانون وإدارة الجمارك
 ؟)مثل القضاة وما إلى ذلك(التعيينات في المناصب القضائية العليا  ‘٤’ 
 جميع ما ذكر أعلاه؟ ‘٥’ 
 لا شيء مما ذكر أعلاه؟ ‘٦’ 

 استجابة المسؤولين الحكوميين للمواطن ومساءلتهم أمامه: الفرع هاء  
ــة يــشكل في رأيــك أفــضل وســيلة لجعــل الإدارة العامــة    أي عنــصر مــن العناصــر التا  - ١ لي

 ؟)ا ينطبقـضع علامة أمام جميع م(تستجيب للجمهور؟ 
 تعزيز مساءلة المسؤولين أمام الممثلين المنتخبين للمواطنين؟ ‘١’ 
كفالــة المــشاركة الكاملــة للمــواطن في تحديــد المعــايير المتعلقــة بمختلــف فئــات    ‘٢’ 

م الأداء الفعلي لوكالات تقـديم الخـدمات مقارنـة ـذه            الخدمة العامة وفي تقيي   
 المعايير؟

 فرض حدود زمنية للخدمة في فئات معينة من المناصب الدائمة؟ ‘٣’ 
 إخضاع التعيينات الدائمة في فئات معينة للانتخاب المباشر؟ ‘٤’ 
 تطبيق عقود الأداء على جميع فئات وظائف الخدمة العامة؟ ‘٥’ 
 الأداء على كبار المديرين وكبار موظفي الفئة الفنية فقط؟تطبيق عقود  ‘٦’ 
 ؟)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(أي اقتراحات أخرى  ‘٧’ 

ما هي في رأيك كفرد، الكيفيـة الـتي يمكـن ـا معالجـة الالتماسـات ضـد سـوء سـلوك            - ٢
ضـع  (العامـة أمـام المـواطن؟       المسؤولين التنفيذيين أو استبدادهم من أجل تعزيـز مـساءلة الإدارة            

 ):علامة أمام جميع ما ينطبق
 يعالجها أمين المظالم ‘١’ 
 تعالجها المحاكم ‘٢’ 
 تعالج عن طريق جلسات استماع علنية تتصف بالشفافية ‘٣’ 
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 تعالج عن طريق لجان تحقيق عامة ‘٤’ 
 تعالج عن طريق محاكم رئاسية خاصة ‘٥’ 
 تعالج عن طريق محاكم دولية ‘٦’ 
 )أكتب كل ما تفكر به(أي وسائل أخرى  ‘٧’ 

بــشأن التعيينــات أو العطـــاءات أو   (إذا افترضــنا أن هنــاك مــن يــرى أن قــرارا معينــا        - ٣
الأشــخاص (لم يكــن عــادلا، كيــف تتوقــع أن يتــصرف الــشخص المتــضرر   ) المــشتريات، مــثلا

 ):يرجى وضع علامة أمام جميع البنود المنطبقة(إزاءه ) المتضررون
  يفعل شيئا؟لا ‘١’ 
يستقطب الدعم من حلفاء أقوياء، مثل أعضاء البرلمـان والأصـدقاء والأقـارب              ‘٢’ 

 ممن يشغلون مناصب رفيعة وقادة اتمع المحلي ومن إليهم؟
يعــرض الأمــر علــى مقــر الحــزب ويطلــب مــن قادتــه التــدخل باســم أحــد            ‘٣’ 

 المشتكين؟
تعمــل مــن أجــل التراهــة في  ينــضم إلى دعــاة الإصــلاح لتــشكيل حركــة قويــة   ‘٤’ 

 الحياة العامة؟
 يقدم التماسات دون توقيع؟ ‘٥’ 

هل ينبغي إجراء التحقيقات المتعلقة بالقرارات المعترض عليها على وجـه الاسـتعجال،              - ٤
 ):ضع علامة أمام أحد الخيارات(بمعنى أنه ينبغي استكمال التحقيقات وإعلان النتائج 

 )قل من شهرخلال أ(خلال فترة قصيرة  ‘١’ 
 ) أشهر٦ - ٢(خلال فترة طويلة نسبيا  ‘٢’ 
 أشـهر مـن اسـتلام الالتمـاس، أو طلـب إعـادة              ٦بعد  (خلال فترة طويلة جدا      ‘٣’ 

 )النظر
 خلال الفترة اللازمة للتثبت من الحقائق والتوصل إلى نتيجة عادلة؟ ‘٤’ 

زبــائن الــذين تعرضــوا  ال/هــل ينبغــي أن يتخــذ مبلــغ الترضــية الــذي يمــنح إلى المــواطنين   - ٥
 ):لا أمام كل خيار، حسب الاقتضاء/أجب بنعم(لمظلمة حقيقية أيا من الأشكال التالية 

أو مــادي عــن (بحــسب طبيعــة المظلمــة، تقــديم اعتــذار رسمــي وتعــويض مــالي    ‘١’ 
 ؛)لا/نعم) (الأضرار
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تقــديم اعتــذار رسمــي، وتعــويض مــالي، فــضلا عــن إلغــاء القــرار المطعــون فيــه     ‘٢’ 
 ؛)لا/عمن(

 ؛)لا/نعم(إلغاء القرار المطعون فيه فقط  ‘٣’ 
 ؛)لا/نعم(تقديم اعتذار رسمي فقط  ‘٤’ 
 ).لا/نعم(بدء إجراءات تأديبية ضد من اتخذ القرار المسيء  ‘٥’ 

) قيـام أفـراد الجمهـور   (هل من المناسـب إدراج أحكـام في الدسـتور أو القـوانين بـشأن                 - ٦
لا علـى كـل     /أجـب بـنعم   ( الوظائف مـن أجـل تعزيـز المـساءلة؟           بعزل شاغلي الفئات التالية من    

 ):سؤال
 )لا/نعم(شاغلو المناصب السياسية، مثل الوزراء، ورؤساء الهيئات الحكومية  ‘١’ 
 )لا/نعم(كبار الموظفين الذين يشغلون وظائف دائمة  ‘٢’ 
 ؟)القضاة، الموظفون القضائيون، إلخ(شاغلو المناصب القضائية الرفيعة  ‘٣’ 
 )لا/نعم(المسؤولون من الرتب المتوسطة  ‘٤’ 
 )لا/نعم(موظفو تقديم الخدمات التي تتعامل مع الجمهور بصفة منتظمة  ‘٥’ 
 )لا/نعم(جميع فئات المسؤولين العموميين  ‘٦’ 
 )لا/نعم(لا شيء مما ذكر أعلاه  ‘٧’ 

لاف إلى حــد كــبير، اتخــاذ قــرار مــثير للخــ) أو المحليــة(إذا اعتزمــت الحكومــة المركزيــة  - ٧
وخاصة، أي قرار يحتمل أن يمس الـبرامج اليوميـة المعتـادة للنـاس أو يـؤثر علـى مـصادر رزقهـم                   

لا مقابـل كـل   /أجـب بـنعم  (فأي من التدابير التالية ينبغي لها أن تتخذ قبل المضي في هذا الأمـر               
 ):سؤال، حسب مقتضى الحال

قيـق تـشمل اختـصاصاا اسـتطلاع        ينبغي لها أن تنشئ لجنة أو هيئة عامة للتح         ‘٨’ 
 ؛)لا/نعم(آراء الجمهور والأشخاص المتضررين 

ينبغي لها أن تنشئ فرقة عمل أو لجنة داخلية وتزويـدها بتعليمـات لاسـتطلاع           ‘٩’ 
 ؛)لا/نعم(مزايا وعيوب القرار المقترح 

ينبغي لها أن تكلف شـركة استـشارية لإجـراء الدراسـات المتخصـصة اللازمـة                 ‘١٠’ 
 ؛)لا/نعم(يم توصياا وتقد
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ينبغي للحكومة، أو لأي شخص مخول على النحو الواجب، مجرد اتخـاذ قـرار               ‘١١’ 
وأن تتوقع أن يـتم إنفـاذ هـذا الأمـر بـسرعة وصـرامة       ) مثل إصدار أمر إخلاء  (
 ؛)لا/نعم(

ينبغي للوكالة التي ستقوم بتنفيذ قـرار محـل خـلاف أن تبـدأ بعقـد اجتماعـات                   ‘١٢’ 
 ؛)لا/نعم(ثلي الأشخاص الذين يحتمل أن يتأثروا مم/مع القادة

ينبغــي للوكالــة الحكوميــة أن تقــوم بحملــة دعائيــة تــستهدف توعيــة الجمهــور     ‘١٣’ 
 ؛)لا/نعم(بمزايا القرار المقترح 

ينبغــي للحكومــة أن تتــشاور علــى نطــاق واســع مــع عامــة الجمهــور ومــع          ‘١٤’ 
قـت نفـسه أن تفعـل مـا كانـت           الأشخاص المتأثرين، غـير أنـه ينبغـي لهـا في الو           

ــأثرون       ــه النــاس والأشــخاص المت ــة، بغــض النظــر عمــا يقول ســتفعله مــن البداي
 ).لا/نعم(

 
 أمور عامة: الفرع واو  

أي تــدابير إضــافية يلــزم )  كلمــة٢٥٠في مــا لا يزيــد عــن (يرجــى أن تــذكر باختــصار  - ١
طن مـع المبـادئ الـسليمة       اتخاذها من أجل ضمان اتفـاق أي مبـادرة جاريـة يكـون محورهـا المـوا                

 .للإدارة العامة
 

 لمحة عامة عن السيرة الذاتية  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): اختياري(اسم المستجيب 

 :المهنة
 عين بقرار سياسي )أ( 
 مدير/يشغل وظيفة مدير إداري )ب( 
 .عمل طبي، قانوني، هندسي إلخ )ج( 
 مهن أخرى )د( 

 ):ضع علامة أمام إحدى الفئات(السن 
  سنة٢٠أقل من  ‘١’ 
  سنة٣٠ و ٢٠بين  ‘٢’ 
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  سنة٤٠ و ٣١بين  ‘٣’ 
  سنة٥٠ و ٤١بين  ‘٤’ 
  سنة٦٠ و ٥١بين  ‘٥’ 
  سنة٦٠أكثر من  ‘٦’ 

 ):ضع علامة أمام أحد الجنسين(نوع الجنس 
 ذكر ‘٧’ 
 أنثى ‘٨’ 

 ):أمام واحد من المؤهلات التاليةضع علامة (أعلى مؤهل تعليمي 
 )مع أو بدون تدريب مهني(التعليم الابتدائي  ‘٩’ 
 التعليم الثانوي ‘١٠’ 
 )مهني/مع أو بدون تدريب فني(التعليم الثانوي  ‘١١’ 
 أو ما يعادلها) الأولى(الدرجة الجامعية  ‘١٢’ 
 درجة الماجستير أو ما يعادلها ‘١٣’ 
 تعليم ديني ‘١٤’ 
 ؛)مثلا في القانون أو المحاسبة أو الهندسة(هلات مهنية مؤ ‘١٥’ 
 درجة الدكتوراه ‘١٦’ 
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والأوســاط الجامعيــة  في اتمــع المــدني والقطــاع الخــاص    (لقــادة الــرأي  : ٢الاســتبيان   
 )والنقابات ووسائط الإعلام المطبوعة والإلكترونية

 
 الخدمة العامةالأساسية التي توجه بادئ الم: الفرع ألف  

الأساسـية الـتي    بـادئ   المعلى كل ما ينبغي أن يـشكل        من بين المبادئ التالية     ضع علامة    - ١
 الخدمة العامة؟توجه أداء 

 الحياد ‘٢١’ 
 الشرعية ‘٢٢’ 
 الاستمرارية ‘٢٣’ 
  الحصول عليهافرصقرب الخدمات من المواطنين و ‘٢٤’ 
 المشاركة والتشاور ‘٢٥’ 
 الوساطة ‘٢٦’ 
  الخدماترصد وتقييم ‘٢٧’ 
 الشفافية والإعلام ‘٢٨’ 
 الجودة ‘٢٩’ 
 الفعالية ‘٣٠’ 
 الكفاءة ‘٣١’ 
 الأخلاق ‘٣٢’ 
 التراهة ‘٣٣’ 
 المساءلة ‘٣٤’ 
 الموثوقية ‘٣٥’ 
 السرية ‘٣٦’ 
 السرعة والدقة  ‘٣٧’ 
 المهنيةالروح  ‘٣٨’ 
 سرعة الاستجابة ‘٣٩’ 
 )كتب كل ما يخطر على بالكأ(أخرى مبادئ  ‘٤٠’ 
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 مشاركة المواطنين في عمليات الإدارة العامة: الفرع باء  

في رأيك، هل ينبغي أن يشارك المواطنون مباشرة في التخطيط لتقديم الخـدمات العامـة          - ١
 ؟وتقييمهاورصدها 
 نعم ‘٥’ 
 لا ‘٦’ 
 لا أدري ‘٧’ 

فاعـل بـين    نعم، اقترح ترتيبين مؤسسيين رسميين على الأقل لتعزيـز الت         ب  الإجابة في حالة  - ٢
 . الحكومة والمواطن

 ’٣‘ ----------- 
  ----------- 

هل تعتقد أن من شـأن أي مـن التـدابير التاليـة أن يعـزز مـشاركة المـواطن في عمليـات                      - ٣
 ): الاقتضاءضع نعم أو لا، حسب(الإدارة العامة 

المؤســسي علــى المــشاركة المدنيــة في عمليــات تحليــل   /الــروتينيإضــفاء الطــابع  ‘١’ 
 ؟)لا/نعم(لسياسات وتحديد الخيارات ا

ــواطنين في تخطــيط      ‘٢’  ــسير مــشاركة الم ــة لتي ــات مؤســسية رسمي ــشاء آلي وإدارة إن
 ؟)لا/نعم(التنمية على المستوى المحلي 

إنــشاء آليــات مؤســسية رسميــة لتيــسير مــشاركة المــواطنين في عمليــة التخطــيط  ‘٣’ 
 ؟)لا/نعم) (أي الوزارات والإدارات( الاستراتيجي الوطني

 ؟)لا/نعم(الاستثمار في برامج التثقيف المدني  ‘٤’ 
ــهجيات   ‘٥’  ــاج من ــق إدم ــدريب   تنطل ــاهج الت ــن القاعــدة في من ــة  لم ــة العام لخدم

 ؟)لا/نعم(
ــيين      ‘٦’  ــوظفين المهن ــيم أداء الم ــواطنين في تقي ــراك الم ــوظفي وخاصــة (إش ــديم م تق

 ؟)لا/نعم) (اتالخدم
تخــصيص عمليــة الميزنــة وقــرارات واطنين أو ممثلــيهم في إلى أي مــدى ينبغــي إشــراك المــ - ٤

 ) فقطةواحدإجابة ضع علامة على (الموارد 
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 )الاجتماعات الحاسمةجميع أي ينبغي حضورهم في (إلى أقصى حد ممكن  ‘١’ 
أي ينبغـي التمـاس مـدخلام بـشكل نـشيط، وإيـلاء الحكومـة               (إلى حد كبير     ‘٢’ 

 )الميزانية إعداد لمقترحام في مرحلةاعتبارا تاما 
في مرحلــة أي لا ينبغــي النظــر إلا في الطلبــات الــصريحة والملحــة (إلى حــد مــا  ‘٣’ 

 )الميزانيةإعداد 
 الميزانيـة   “تشوهات”  محتملة ل ـ اأسبابتعتبر   “التدخلات الخارجية ”ن  لأبتاتا،   ‘٤’ 

 . عدم السماح ا مطلقاينبغيو
لمجموعـات المحرومـة أن تـبرز    يتـيح ل   ترتيب خـاص  وضع  هل تعتقد أن من الضروري       - ٥

 ؟)لا/نعم(الميزانية وتخصيص الموارد إعداد أولوياا في مرحلتي 
أولويــام في إبــراز لفقــراء يتــيح لترتيــب خــاص وضــع هــل تعتقــد أن مــن الــضروري   - ٦

 ؟)لا/نعم(الميزانية وتخصيص الموارد إعداد مرحلتي 
الغايات الـتي  /المدنية دور في تتبع الأهداف   هل تعتقد أنه ينبغي أن يكون للمجموعات         - ٧

 ؟)لا/نعم(الصعيد المحلي الميزانية على في خصصت لها موارد 
الغايات الـتي  /هل تعتقد أنه ينبغي أن يكون للمجموعات المدنية دور في تتبع الأهداف           - ٨

 ؟)لا/نعم(خصصت لها موارد في الميزانية على الصعيد الوطني 
 

 واطن في تقديم الخدمةدور الم: الفرع جيم  
هـــل ينبغـــي أن تكـــون للحكومـــة مبـــادرة خاصـــة ترمـــي إلى تحـــسين جـــودة ومعـــايير  - ١

 ؟)لا/نعم(الخدمات التي تقدمها مختلف الوكالات 
تحديـد  ولا سـيما في     (هل ينبغي إشراك القطاع الخاص في تصميم وتنفيذ هذه المبـادرة             - ٢
 ؟)لا/نعم) (“مؤشرات خدمة الزبائن”
 ؟)لا/نعم(نبغي إشراك اتمع المدني في تصميم وتنفيذ هذه المبادرة هل ي - ٣
ضـع علامـة علـى      ( أن تنظـر إلى المـواطن وتعاملـه          اتكيف ينبغي لمبـادرة تقـديم الخـدم        - ٤

 ):واحدة فقطإجابة 
 واجبات؟عليه  له حقوق و- كمواطن بكل معنى الكلمة ‘١’ 
 ؟“أذواق” و أفضليات بكل معنى الكلمة لديه “زبون” كـ ‘٢’ 
 ؟على حد سواء “زبون” كمواطن و ‘٣’ 
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 لا هذا ولا ذاك؟ ‘٤’ 
 )------------أي، (آخر فرد كأي  ‘٥’ 

 عنـد وضـع مؤشـرات أداء    “ئنالزبـا ” هل ينبغي الحصول علـى مـدخلات المـواطنين و         - ٥
 ؟)لا/نعم(العامة الوكالات 

 ؟)لا/نعم(دها المواطنونهل ينبغي وضع معايير أداء تستند إلى مؤشرات أداء يحد - ٦
ــي أن   - ٧ ــواطنين و يهــل ينبغ ــ” كــون للم ــايير    رأي “ائنالزب ــذه المع ــا (في وضــع ه أحيان
 ؟)لا/نعم) (، من بينها الوقت والكلفة والجودة“تقنية”
الـــوزارات قيـــام  عنـــد “ئنالزبـــا” المـــواطنين و) وتقييمـــات(آراء مراعـــاة هــل ينبغـــي   - ٨

مــثلا، قــرارات (تقــديم الخــدمات ستقبل الــوظيفي لمــوظفي المــاتخــاذ قــرارات بــشأن بوالإدارات 
 ؟)لا/نعم) (تجديد العقود والترقية وإعادة التكليف والتأديب

 
 المهنية والحياد السياسيالمتعلقة بالروح راء الآ: الفرع دال  

 ضـع علامـة علـى     (العامـة تـؤدي غرضـا مفيـدا         في  هنيـة الخدمـة     الـروح الم  هل تعتقد أن     - ١
 )لا/نعم

 نعم ‘٤’ 
 لا ‘٥’ 
 لا أدري ‘٦’ 

 : حسب الاقتضاءكل واحد من الأسئلة التاليةمقابل لا /علامة نعميرجى وضع  - ٢
 للحفـاظ علـى     ةضرورالعموميين  في اختيار الموظفين    الجدارة  مراعاة  تعتبر  هل   ‘٥’ 

 ؟)لا/نعم(الخدمة العامة في هنية الروح الم
بغـض النظـر    (العمـوميين   لمـوظفين    ل بالنـسبة “الأمن الـوظيفي  ”هل يخدم مبدأ     ‘٦’ 

 ؟)لا/نعم(المهنية الروح قضية ) الفئة الوظيفيةالرتبة أو عن 
 ؟)لا/نعم(المهنية الروح قضية على تعزيز الأداء على التعاقد يساعد هل  ‘٧’ 
هل تنسجم الأحكام القانونية المتعلقـة بتمثيـل الأقليـات واموعـات المحرومـة               ‘٨’ 

 ؟)لا/نعم(المهنية روح التاريخيا مع مبدأ 
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في هنيـة  الـروح الم قـضية  يعـزز   أن متـدبير آخـر مـن شـأنه في رأيك ـ    اقتـراح   كمهل يمكـن   - ٣
 الخدمة العامة؟

ما الذي ينبغي مما يلي أن يحـدد اختيـار المرشـحين للمناصـب العليـا لوضـع الـسياسات                   - ٤
 )ضع علامة على كل ما ينطبق) (مملوكة للدولةكوزير ورئيس مؤسسة (

 ؟الخبرةأو /المؤهلات المهنية و ‘٦’ 
 ؟السجل السابق كمدراء ‘٧’ 
 ؟)والعضوية في حزب سياسي(الولاء السياسي  ‘٨’ 
 فضلا عن الولاء السياسي؟ والإدارية الكفاءة المهنية  ‘٩’ 
 )---------------مثل (أي اعتبار آخر  ‘١٠’ 

ــار المرشــحين للم     - ٥ ــذي ينبغــي ممــا يلــي أن يحــدد اختي ــا ال ــشارية لوضــع  م ناصــب الاست
 )كل ما ينطبقأمام ضع علامة (السياسات 

 ؟الخبرةأو /المؤهلات المهنية و ‘٦’ 
 ؟السجل السابق كمدراء ‘٧’ 
 ؟الثابتالولاء السياسي  ‘٨’ 
 فضلا عن الولاء السياسي؟ والإدارية الكفاءة المهنية  ‘٩’ 
 )--------------.من قبيل(أي اعتبار آخر  ‘١٠’ 

الأمـين  للمناصب العليـا الدائمـة مثـل        لذي ينبغي مما يلي أن يحدد اختيار المرشحين         ما ا  - ٦
 ):كل ما ينطبقأمام ضع علامة ) (الدائم/الرئيسي
 ؟الخبرةأو /المؤهلات المهنية و ‘٦’ 
 ؟السجل السابق كمديرين ‘٧’ 
 ؟الثابتالولاء السياسي  ‘٨’ 
 الكفاءة المهنية فضلا عن الولاء السياسي؟  ‘٩’ 
 )-------------.من قبيل(أي اعتبار آخر  ‘١٠’ 

الأمـن  ”إلى مبـدأ    المـسؤولين في الوظـائف الدائمـة        هل ينبغي أن تـستند تعيينـات كبـار           - ٧
 ؟)لا/نعمأجب ب(؟ “الوظيفي
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أمـام  ضـع علامـة     (ات التاليـة ينبغـي أن تخـضع لتجديـد دوري            ن ـفئات التعيي أي فئة من     - ٨
 ): فقطةواحدفئة 

  الحساسة سياسياالمناصب ‘٧’ 
 مناصب الأمين الدائم ورؤساء الإدارات ‘٨’ 
إنفــاذ وظــائف مــثلا، (المناصــب الــتي تــستلزم اتــصالات كــثيرة مــع الجمهــور    ‘٩’ 

 )القانون وإدارة الجمارك
 ؟)قضاة وما إلى ذلكال(العليا القضائية في المناصب التعيينات  ‘١٠’ 
 كل ما ذكر أعلاه؟ ‘١١’ 
 كر أعلاه؟لا شيء مما ذ ‘١٢’ 

 
 استجابة الموظفين العموميين للمواطن ومساءلتهم أمامه: الفرع هاء  

ــة يــشكِّل في رأيــك أفــضل وســيلة لجعــل الإدارة العامــة      - ١ أي عنــصر مــن العناصــر التالي
 ):ضع علامة أمام جميع ما ينطبق(تستجيب للجمهور؟ 

 بين للمواطنين؟تعزيز مساءلة الموظفين العموميين أمام الممثلين المنتخ ‘٨’ 
كفالــة المــشاركة الكاملــة للمــواطن في تحديــد المعــايير المتعلقــة بمختلــف فئــات    ‘٩’ 

الخدمات العامـة، وفي تقيـيم الأداء الفعلـي لوكـالات تقـديم الخـدمات مقارنـة                 
 بتلك المعايير؟

 فرض حدود زمنية للخدمة في فئات معينة من المناصب الدائمة؟ ‘١٠’ 
 ت الدائمة في فئات معينة للانتخاب المباشر؟إخضاع التعيينا ‘١١’ 
 تطبيق عقود الأداء على جميع فئات وظائف الخدمة العامة؟ ‘١٢’ 
 تطبيق عقود الأداء على كبار المدراء؟ ‘١٣’ 
 ؟)_______________(أي اقتراحات أخرى  ‘١٤’ 

سـلوك  ما هي في رأيك كفرد، الكيفيـة الـتي يمكـن ـا معالجـة الالتماسـات ضـد سـوء           - ٢
المـــوظفين التنفيـــذيين أو اســـتبدادهم مـــن أجـــل تعزيـــز مـــساءلة الإدارة العامـــة أمـــام المـــواطن؟  

 ):علامة على جميع ما ينطبق ضع(
 يعالجها أمين المظالم ‘٨’ 
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 تعالجها المحاكم القانونية ‘٩’ 
 تعالج عن طريق جلسات استماع علنية تتصف بالشفافية ‘١٠’ 
 يق علنيةتعالج عن طريق لجان تحق ‘١١’ 
 تعالج عن طريق محاكم رئاسية خاصة ‘١٢’ 
 تعالج عن طريق محاكم دولية ‘١٣’ 
 ).أكتب كل ما تفكِّر به(أي وسيلة أخرى  ‘١٤’ 

ــا      - ٣ ــرارا معينـ ــرى أن قـ ــن يـ ــاك مـ ــنا أن هنـ ــاءات   (إذا افترضـ ــات أو العطـ ــشأن التعيينـ بـ
الأشـخاص  ( المتـضرر    لم يكـن عـادلا، كيـف تتوقـع أن يتـصرف الـشخص             ) المشتريات مـثلا   أو

 ):يرجى وضع علامة على جميع ما ينطبق) (المتضررون إزاءه
 لا يفعل شيئا؟ ‘٦’ 
يستقطب الدعم من حلفاء أقوياء مثل أعضاء البرلمـان، والأصـدقاء والأقـارب              ‘٧’ 

 ؟)ممن يشغلون مناصب رفيعة، وقادة اتمع المحلي، ومن إليهم
ب مــن قادتــه التــدخل باســم أحــد     يعــرض الأمــر علــى مقــر الحــزب ويطل ــ     ‘٨’ 

 المشتكين؟
ينــضم إلى دعــاة الإصــلاح لتــشكيل حركــة قويــة تعمــل مــن أجــل النـــزاهة في   ‘٩’ 

 الحياة العامة؟
 يقدم التماسات دون توقيع؟ ‘١٠’ 

هل ينبغي إجراء التحقيقات المتعلقة بالقرارات المعترض عليها على وجـه الاسـتعجال،              - ٤
 ):ضع علامة أمام أحد الخيارات(تحقيقات وإعلان النتائج بمعنى أنه ينبغي إكمال ال

 )أقل من شهر(خلال فترة قصيرة  ‘٥’ 
 ) أشهر٦-٢(خلال فترة طويلة نسبيا  ‘٦’ 
 أشـهر مـن اسـتلام الالتمـاس أو طلـب            ٦بعـد   (خلال فترة زمنية طويلـة جـدا         ‘٧’ 

 )إعادة النظر
 ل إلى نتيجة عادلة؟خلال الفترة اللازمة للتثبت من الحقائق والتوص ‘٨’ 
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الزبـائن الـذين تعرضـوا لمظلمـة     /هل ينبغي أن يتخذ مبلغ الترضية الذي يمنح للمـواطنين       - ٥
 ):لا أمام كل بند حسب الاقتضاء/أجب بنعم(حقيقية أي شكل من الأشكال التالية 

أو مــادي عــن (بحــسب طبيعــة المظلمــة، تقــديم اعتــذار رسمــي وتعــويض مــالي    ‘٦’ 
 ؛)لا/نعم) (الأضرار

ــه          ‘٧’  ــون في ــرار المطع ــاء الق ــضلا عــن إلغ ــالي ف ــويض م ــذار رسمــي وتع ــديم اعت تق
 ؛)لا/نعم(

 ؛)لا/نعم(إلغاء القرار المطعون فيه فقط  ‘٨’ 
 ؛)لا/نعم(تقديم اعتذار رسمي فقط  ‘٩’ 
 ).لا/نعم(اتخاذ إجراءات تأديبية ضد متخذ القرار المسيء  ‘١٠’ 

قيـام أفـراد    ( الدسـتور أو الأنظمـة الأساسـية بـشأن           هل مـن المناسـب إدراج أحكـام في         - ٦
 ـىلا عل ـ /أجـب بـنعم   (بعزل شـاغلي فئـات الوظـائف التاليـة بغـرض تعزيـز المـساءلة؟                ) الجمهور

 ):سؤال كل
 )لا/نعم(شاغلو الوظائف السياسية، مثل الوزراء ورؤساء الهيئات الحكومية،  ‘١’ 
 )لا/نعم(كبار الموظفين الذين يشغلون وظائف دائمة  ‘٢’ 
 ؟.)القضاة والموظفون القضائيون، إلخ(شاغلو المناصب القضائية العليا  ‘٣’ 
 )لا/نعم(المسؤولون من الرتب المتوسطة  ‘٤’ 
 )لا/نعم(موظفو تقديم الخدمات الذين يتعاملون مع الجمهور بصفة منتظمة  ‘٥’ 
 )لا/نعم(جميع فئات المسؤولين العموميين  ‘٦’ 
 )لا/نعم(ر أعلاه لا شيء مما ذُك ‘٧’ 

ــة   - ٧ ــة(إذا اعتزمــت الحكومــة المركزي ــصفة    ) أو المحلي ــرار مــثير إلى حــد كــبير، وب اتخــاذ ق
خاصة، أي قرار يحتمل أن يمس الـبرامج اليوميـة المعتـادة للنـاس أو يـؤثر علـى مـصادر رزقهـم،                       

 علـى كـل     لا/أجـب بـنعم   (فأي من التدابر التالية ينبغي لها أن تتخـذ قبـل المـضي في هـذا الأمـر                   
 ):سؤال حسب الاقتضاء

ينبغي لها أن تنشئ لجنة أو هيئة عامة للتحقيـق تـشمل اختـصاصاا اسـتطلاع                 ‘١’ 
 ؛)لا/نعم(آراء الجمهور أو الأشخاص المتضررين 
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لجنـة داخليـة وتزويـدها بتعليمـات لاسـتطلاع          /ينبغي لها أن تنـشئ فرقـة عمـل         ‘٢’ 
 ؛)لا/نعم(مزايا ومساوئ القرار المقترح 

ينبغي لها أن تكلِّف شـركة استـشارية لإجـراء الدراسـات المتخصـصة اللازمـة                 ‘٣’ 
 ؛)لا/نعم(وتقديم توصياا 

ينبغــي للحكومــة، أو الــشخص المفــوض أو لأي شــخص مخــول علــى النحــو     ‘٤’ 
وأن تتوقع إنفـاذ هـذا الأمـر        ) مثل إصدار أمر إخلاء   (الواجب مجرد اتخاذ قرار     

 ؛)لا/نعم(بسرعة وصرامة 
ينبغــي للوكالــة الــتي ســتنفِّذ قــرارا غــير مقبــول أن تبــدأ بعقــد اجتماعــات مــع    ‘٥’ 

 ؛)لا/نعم(ممثلي الأشخاص الذين يحتمل أن يتأثروا /القادة
ينبغــي للوكالــة الحكوميــة أن تقــوم بحملــة دعائيــة ــدف إلى تثقيــف عامــة          ‘٦’ 

 ؛)لا/نعم(الجمهور بمزايا القرار المقترح 
تتــشاور علــى نطــاق واســع مــع عامــة الجمهــور ومــع        ينبغــي للحكومــة أن   ‘٧’ 

الأشخاص المتأثرين، غير أنه ينبغي لها أن تفعل ما كانت ستفعله بغـض النظـر        
 ).لا/نعم(عما يقوله الناس والأشخاص المتأثرون 

 
 أمور عامة -الفرع هاء   

أي تــدابير إضــافية يلــزم )  كلمــة٢٥٠فيمــا لا يزيــد عــن (يرجــى أن تــذكر باختــصار  
واطن مــع المبــادئ الــسليمة   ذهــا مــن أجــل ضــمان اتفــاق أي مبــادرة جاريــة محورهــا الم ــ       اتخا

 .العامة للإدارة
 

 لمحة عامة عن السيرة الذاتية  
 ___________________________): اختياري(اسم المستجيب  - ١
 ):ضع علامة أمام إحدى الفئات(العمر  - ٢

  سنة٢٠أقل من  ‘١٧’ 
  سنة٣٠ و ٢٠بين  ‘١٨’ 
  سنة٤٠ و ٣١بين  ‘١٩’ 
  سنة٥٠ و ٤١بين  ‘٢٠’ 
  سنة٦٠ و ٥١بين  ‘٢١’ 
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  سنة٦٠أكثر من  ‘٢٢’ 
 ):ضع علامة أمام بند واحد فقط(نوع الجنس  - ٣

 ذكر ‘٢٣’ 
 أنثى ‘٢٤’ 

 ):ضع علامة أمام بند واحد فقط(أعلى مؤهل تعليمي  - ٤
 )مع أو بدون تدريب مهني(التعليم الابتدائي  ‘٢٥’ 
 التعليم الثانوي ‘٢٦’ 
 )مهني/مع تدريب فني(التعليم الثانوي  ‘٢٧’ 
 أو ما يعادلها) الأولى(الدرجة الجامعية  ‘٢٨’ 
 درجة الماجستير أو ما يعادلها ‘٢٩’ 
 تعليم ديني ‘٣٠’ 
 )مثلا في القانون أو المحاسبة أو الهندسة(مؤهلات مهنية  ‘٣١’ 
 درجة الدكتوراه ‘٣٢’ 

 ):ة أمام بند واحد فقطضع علام(المهنة  - ٥
ــشئات صــغيرة الحجــم أو متوســطة الحجــم،   (مــن مــزاولي الأعمــال الحــرة    ‘١’  من

 )الهندسية/تشمل الاستشارات الإدارية
 )مدير عام، مدير تنفيذي، مدير غير تنفيذي(مدير تجاري  ‘٢’ 
 )الفنية/من الفئة الإدارية(موظف كبير في الخدمة المدنية  ‘٣’ 
 جامعيباحث /أستاذ ‘٤’ 
 )جميع الأديان(رجل دين  ‘٥’ 
 مدرس مدرسة ثانوية ‘٦’ 
 منظمة أهلية/مدير برنامج بمنظمة غير حكومية/مدير تنفيذي ‘٧’ 
 رئيس أو مسؤول نقابة عمالية ‘٨’ 
 )____________(مهن أخرى  ‘٩’ 
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 الأسر المعيشية/لفرادى المواطنين :٣الاستبيان   
 

 التي توجــه الخدمة العامةساسية الأبادئ الم :ألففرع ال  
ة الـتي  شكل المبادئ الأساسـي  من بيـن المبادئ التالية على كل ما ينبغـي أن ي         ضع علامة    - ١

 توجه أداء الخدمة العامة؟
 الحياد ‘٤١’ 
 الشرعية ‘٤٢’ 
 ستمراريةالا ‘٤٣’ 
 فرص الحصول عليها من المواطنين واتقرب الخدم ‘٤٤’ 
 تشـاورالمشاركة وال ‘٤٥’ 
 الوساطة ‘٤٦’ 
 رصد وتقييم الخدمات ‘٤٧’ 
 الشفافية والإعــلام ‘٤٨’ 
 الجــودة ‘٤٩’ 
 الفعالية ‘٥٠’ 
 الكفاءة ‘٥١’ 
 الأخلاق ‘٥٢’ 
 النــزاهة ‘٥٣’ 
 المساءلة ‘٥٤’ 
 الموثوقية ‘٥٥’ 
 السرية ‘٥٦’ 
 السرعة والدقة ‘٥٧’ 
 المهنيةالـروح  ‘٥٨’ 
 الاستجابةسرعــة  ‘٥٩’ 
 ).اكتب كل ما يخطر على بالك(رى أخئ مبـاد ‘٦٠’ 

 



E/C.16/2006/3  
 

05-66714 31 
 

 مشاركة المواطنيـن :باءفرع ال  
تقـديم الخـدمات العامـة    مباشرة في تخطـيط و    المواطنـون  أن يشارك   هل ينبغي   في رأيك،    - ١

 ورصدها وتقيـيـمهـا؟
 نعم ‘٨’ 
 لا ‘٩’ 
 أدريلا  ‘١٠’ 

 مـن الترتيبـات المؤسـسية       مـا لا يقـل عـن اثـنين        اقتــراح   نعم، يرجى   بإذا كانت الإجابة     - ٢
 .ز التفاعل بين الحكومة والمواطنالرسمية لتعزي

 ’٤‘ _______________ 
 ’٥‘ _______________ 

علـى  تـساعد المـواطنين العـاديين       هل تعتقـد أن مـن شــأن أي مـن الأسـاليب التاليـة أن                  - ٣
ضـع علامـة أمـام      (ي؟  أو الوطن ــ /علـى الـصعيدين المحلــي و      لمشاركة بفاعلية في الشؤون العامة،      ا

 ):يردلا أو لا أ/نعم
ــشأن المــسائل الدســتورية أو      ‘١’  تنظــيم اســتفتاءات عامــة أو اســتفتاءات شــعبية ب

 )لا أدري/لا/نعم(ة الرئيسية السياسية أو الاجتماعي
الخاصـــة بالأقليـــات والجماعـــات المحرومـــة    الـــشواغـل إنـــشاء منـــبر لمعالجـــة    ‘٢’ 

 ؟)يردلا أ/لا/نعم(
 ؟)يردأ لا/لا/نعم(م بصفة دورية لرأي العالاستطلاعات أو إجراء إعداد  ‘٣’ 
ســـن  الحاجـة، عـن طريـق       عنــد   ويـتم ذلـك،     (لى المعلومـات    عصول  تعزيز الح  ‘٤’ 

 )دريلا أ/لا/نعم(؟ )قوانين حرية المعلومات
ترتيبـــات قانونيـــة ومؤســـسية لتيـــسير مـــشاركة المـــواطنين العـــاديين في  اتخــــاذ  ‘٥’ 

 )دريلا أ/لا/نعم(اجتماعات مجلس القرية /فتوحةالمجتماعات لاا
ـــاذ  ‘٦’  ــق في    اتخـــ ــراء بحــ ــشاركة الفقــ ــسير مــ ــسية لتيــ ــة ومؤســ ــات قانونيــ ترتيبــ

ــة        ــرامج التنميــ ــشأن بــ ــرارات بــ ــاذ القــ ــا اتخــ ــتم فيهــ ــتي يــ ــات الــ الاجتماعــ
 )دريأ لا/لا/نعم(
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ـــاذ  ‘٧’  ــق في    اتخـــ ــراء بحــ ــشاركة الفقــ ــسير مــ ــسية لتيــ ــة ومؤســ ــات قانونيــ ترتيبــ
التي يـتم فيهـا   ) الانتخابيةيئـة  والهوليةالأنتخابات لاابما في ذلك    (تماعات  الاج

 )لا أدري/لا/نعم( للانتخابات المرشحين اتخاذ القرارات بشأن
ولين المنتخـبين والعـاملين في      ؤإقامة منتديات يمكن فيها للجمـاهير مقابلـة المـس          ‘٨’ 

أو الجماعـــات ـــم الأشـــخاص الـــتي سائل المـــوظـــائف دائمـــة بغـــرض إثـــارة 
 )أدريلا /لا/نعم(

علـى الحكومـة    توسيع الفرص لوفـود اتمعات المحلية لعـرض شـواغل اتمـع             ‘٩’ 
 ).لا أدري/لا/نعم(المحلية /يةالوطن

صـدوا فقــراء الريــف وفقــراء المــدن أن يت ــنبغـــي لفي رأيــك، إلى أي مــدى مــن الجديــة ي - ٤
ضـع علامــة أمــام بنـد     (م؟ ى معيـشتهم ورفاهيتـه  ولية المشاركة في القرارات الـتي تـؤثر عل ـ   ؤسلم

 ):واحد فقط
 بجدية شديدة؟ ‘١’ 
 بجدية؟ ‘٢’ 
 إلى حد ما؟ ‘٣’ 
 من دون جدية؟ ‘٤’ 
 بالمــرة؟ ‘٥’ 
 ؟أدريلا  ‘٦’ 

ـــك، أي مــن الأمـــور   - ٥ ــة وصــول المــواطن   في رأي ــة يحــد مــن إمكاني ـــى التالي المــوظفين إل
 )ضع علامـة على ما ينطبق عليه ذلك(موا العموميين وإلى الخدمات التي يقد

اهتمـام، في  أي بدون ـي ـ لا معظم النـاس الـذين يبـدون قلـيلا مـن الاهتمـام، أو            ‘١’ 
ــام     ــاء بالتزامــ ــوقهم وفي الوفــ ــة بحقــ ــنظم   كالمطالبــ ــع مــ ــواطنين في مجتمــ مــ

 )أدري لا/لا/نعم(
يين واحـدا   المـوظفين العمـوم   إلــى   فرادى الموطنين، بسبب اختيـارهم الوصـول         ‘٢’ 

ــدلا مــن الانتظــام في مجموعــات لمناصــرة قــضية الحكــم الرشــيد       ــو الآخــر ب تل
 ؟)أدريلا /لا/نعم(

 )لا أدري/لا/نعم(ثقافــة وطنية كافية الصحافة، لفشلها في توفير  ‘٣’ 
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 )لا أدري/لا/نعم(نية ومثالية النخبة، لفشلها في توفير قيادة غير أنا ‘٤’ 
ــة الم  ‘٥’  ــة الخدم ــة ومحــيرة       بيروقراطي ــات مرهق ــا علــى العملي ــسبب إبقائه دنيــة، ب

 )أدريلا /لا/نعم(وغامضة 
 زايــا الحكــم الرشــيد  عــدم قيامهــا بتثقيـــف أتباعهـــا بم   الأحــزاب الــسياسية، ل  ‘٦’ 

 ).أدري لا/لا/نعم(
 

 أراء مقدمي الإجابات حول فعالية وأثر أنظمة تقديم الخدمات :جيمفرع ال  
هـي الأكثـر فعاليـة في إشـراك اتمعـات الريفيـة في سياسـات        أي من الأساليب التاليـة     - ١

 :)بند واحد فقطعلامـة أمـام ضع (تنمية الأغذية والزراعة؟ 
  اجتماعات لجان التنمية الريفية؟فيالمحليـة مشاركة ممثلي اتمعات  ‘١’ 
إعــادة تنــشيط تعاونيــات المنــتجين الأساســيين وتــشجيع المنــتجين علــى العمــل   ‘٢’ 

 تلك التعاونيات؟ضمن 
 إعادة تنشيط المدخرات التي في مرحلة سبات واتمعات المقتصدة؟ ‘٣’ 
 ؟)_______مثل (أسلــوب آخــر أي  ‘٤’ 

المـدن في صـياغة وتنفيـذ       سكــان   التالية هي الأكثر فعاليـة في إشـراك         أي من الأساليب     - ٢
 ):بند واحد فقطعلامـة أمـام ضع (سياسات التنمية الحضرية؟ 

المــدن علــى توجيــه تظلمــام ومقترحــام عــبر الرابطــات       سكـــان تــشجيع  ‘١’ 
ــة  ــل رابطــة المــستأجرين (التطوعي ــاء  /مث ــسكنية، المــلاك، ورابطــة أمــن الأحي  ال

 ؟)ورابطة تنظيف البيئة
 تنمية التابعة للحكومات المحلية؟اختيار ممثلي المواطنين في لجان ال ‘٢’ 
جبـام  افي أداء وأديـنــو بالتقـصيـر     ولين الـذين    ؤلمـس تمكين المواطنين من إقالـة ا      ‘٣’ 

 أو بسوء السلوك؟/و
 ؟)_______مثل (أسلــوب آخـر أي  ‘٤’ 

التالية هي الأكثر فعالية في تمكين الفقراء من أن يكون لهـم نفـوذ في               أي من الأساليب     - ٣
 ):قطبند واحد فعلامـة أمـام ضع (تصميم وتنفيذ برامج التخفيف من حدة الفقر؟ 

توجيـــه شـــواغل الفقـــراء عـــبر المنظمـــات غـــير الحكوميـــة والرابطـــات المدنيـــة  ‘١’ 
 صالح المتنفذة؟ومجموعات الم
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 ل الفقراء عبر الأحزاب السياسية؟توجيه شواغ ‘٢’ 
  لجان تصنيف الفقر والقضاء عليه؟السماح للفقراء بترشيح ممثليهم للعمل في ‘٣’ 
لفقراء والوكالات المسؤولة عـن تـصميم وتنفيـذ         تقوية الروابط المؤسسية بين ا     ‘٤’ 

 برامج التخفيف من حدة الفقر؟/يعمشار
 ؟)_______مثل (أسلـوب آخـر أي  ‘٥’ 

ل كـل واحـد     مقاب ـ لا/نعمأجـــب ب ــ  (هل تعتقد بأنه يمكن للفقراء المشاركة في مـا يلـي             - ٤
 ):من الأسئلة التالية

 )لا/نعم(الريفية /اطق الحضريةاختيار المشاريع المراد تنفيذها في المن ‘١’ 
 )لا/نعم(جهود المشاركة في التكلفة وتعبئة الموارد المتنوعة  ‘٢’ 
تنفيــذ عناصــر مــشاريع محــددة، مثــل تنظيــف الموقــع، وصــيانة المرافــق المركبــة    ‘٣’ 

 )لا/نعم(
، ويشمل ذلك مراقبـة تخـصيص وصـرف        ـاع وإعداد التقارير عنه   يرارصد المش  ‘٤’ 

 )لا/نعم(ل ومتابعة الأموا
 :بنعم أو لا على الأسئلة التاليةأجـب  - ٥

في عكـس اهتمامـات الفقـراء في مجـال          ) قلها تكلفـة  أو(إن أكثر الطرق كفاءة      ‘١’ 
مثــل، الــصحة والتعلــيم وتوزيــع الطاقــة، وتطــوير (الأساسيـــة تقــديم الخــدمات 
م تلـك  في تقدي ــ  “الاستعانة بالمـصادر الخارجيـة    ”يتمثل في   ) الهياكل الأساسية 

 ؟)لا/نعم(الخدمات؟ 
مثــل توليــد الطاقــة الكهربائيــة وإمــدادات (إن خصخــصة البــضائع الاقتــصادية  ‘٢’ 

لـن تقـود فقـط للتخـصيص الكـفء للمـوارد            ) وتوزيعها والهاتف الريفي  يـاه  الم
 ؟)لا/نعم(ت متوفرة للفقراء أيضا ولكنها تجعل الخدما

في وضـع   ) سـيما الفقـراء    لا (من الـضروري بـصفة مطلقـة إشـراك المـستفيدين           ‘٣’ 
 ؟)لا/نعم( الخدمات العامة يم تقديمـمعايير تقي/مؤشرات

مثـل  (يجب أن تتاح لأعضاء الجمهور الفرص لتقييم أداء المـوظفين العمـوميين              ‘٤’ 
ي مــوظفالتعلــيم والــصحة والطــب والمــوظفين الطبــيين المــساعدين والقــضاة و   

وظفين المعنــيين رؤســاء الم ــلـــى بـــلاغ شــكاوى الزبائـــن إ  وإ) القــوانينإنفــاذ 
 ؟)لا/نعم(
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إطلاع الجمهور على القنوات الـتي يمكـن مـن خلالهـا تقـديم الـشكاوى            ينبغـي   ‘٥’ 
 ؟)لا/نعم(وإنصافهم عن تظلمام 

أن يكــون للخــدمات أثــر مرئــي علــى الفقــراء هــي  كفالـــة الطريقــة الوحيــدة ل ‘٦’ 
أي مــن مرحلــة  -ات القــرارإشــراك ممثلــي الفقــراء في المراحــل الحاسمــة لاتخــاذ 

 ؟)لا/نعم(، وحتى تنفيذه ورصده الأولويات، مرورا بصياغة المشروعترتيـب 
ــضرورية وت       ‘٧’  ــأثير الخــدمات ال ــاءة وت ــى رصــد كف ــادرون عل ــراء ق ـــا الفق قديمه

 ؟)لا/نعم(منصفـة بطريقة 
ة الوقــت والمــوارد لإجــراء تلــك الوظــائف الرقابيــمــا يلـــزم مــن لفقــراء يتوفـــر ل ‘٨’ 

 ؟)لا/نعم(الحاسمة 
عـــن  تعويض الفقـراء أو ممثلـيهم الـذين يقومـون بتلـك الأدوار الرقابيـة                ينبغـي   ‘٩’ 

 ؟)لا/نعم(واجبات المدنية الوقت الذي ينفقونه في ال
للقيـام بتلـك الوظـائف الرقابيـة الحاسمـة          علـى النحـو الواجــب       الفقراء محفزون    ‘١٠’ 

 ؟)لا/نعم(
 

 دمي الردود حول مساءلة المؤسسات العامة أمام اتمع المدنيتعليقات مق :دالفرع ال  
يزيـد مـن معرفتـك بـالحكم والإدارة العامـة      في رأيــك  التالية، ما الـذي   مـور  من بين الأ   - ١

 ): لكل سؤال حسبما هو ملائملا/نعمإشـارة على ضع  (؟ويحسن معلوماتك عنهما
 ؟)لا/نعم(ف ذات التغطية الوطنية الصح ‘١’ 
 ؟)لا/منع(المقاطعة /صحف الإقليم ‘٢’ 
 ؟)لا/نعم(ة التي تديرها الدولة التلفزيون الوطني/محطة الإذاعة ‘٣’ 
 ؟)لا/نعم( التابعة للقطاع الخاص التلفزيون/محطات الإذاعة ‘٤’ 
 ؟)لا/نعم(الصحف الأجنبية  ‘٥’ 
 ؟)لا/نعم(التلفزيون الأجنبية /محطات الإذاعة ‘٦’ 
 ؟)لا/نعم(ياديـن الإلكترونيــة المت وـشبكة الإنترن ‘٧’ 
 ؟)لا/نعم(الأصدقاء والزملاء  ‘٨’ 
 )لا/نعم(الأقارب وأعضاء الأسرة الأقربين  ‘٩’ 
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 ؟)لا/نعم(قادة اتمع  ‘١٠’ 
 ؟)لا/نعم(الوكالات الحكومية  ‘١١’ 
 ؟)لا/نعم(الرابطات التجارية أو المهنية التي تنتمي إليها  ‘١٢’ 

علامـة أمـام كـل   ضع (ولة بصفة عامة في رأيك ؤتكون الحكومة مسن أأمام من يجب     - ٢
 ):ينطبق من القائمة ما

 المواطنين ‘١’ 
 البرلمان ‘٢’ 
 القضاء ‘٣’ 
 رئيس الجمهورية ‘٤’ 
 )اكتب جميع ما تراه مناسبا(جهـات أخـرى  ‘٥’ 

قـرار  ) لامـث (جــراء قـرار رسمـي    لم مـن  ُــحد الأشخاص الذين تعرفهم بأنه ظ إذا شعـر أ   - ٣
يتـصـرف علـى   ،كيف تعتقد بأن على ذلـك الـشخص أن         )عقدمنـح  ن توظيف أو ترقية أو      أبش

 ):ضع إشارة على بند واحد فقط(الأغلـب؟ هل 
  ولا يفعل شيئـا؟يطوي ذراعيه ‘١’ 
ــ ‘٢’  ـــن  يـ ـــم مـ ــاء و ستقطـب الدعـ ــاء أقويـ ـــس حلفـ ــان،  يلتمـ ــضاء البرلمـ ــة أعـ حمايـ

ــذين يـ ــ   ــارب الـ ــدقاء والأقـ ــع    شغلـووالأصـ ــادة اتمـ ـــة، وقـ ــب رفيعـ ن مناصـ
 ؟)إلخ المحلي،

 قادتـه التدخل بالنيابـة عنـه؟الحزب ويطلب من يعرض الأمـر علـى مقـر  ‘٣’ 
في نـزاهــة   جـل ال  أحركـة قويـة تعمـل مـن         ينضـم إلـى دعـاة الإصلاح لتشكيل       ‘٤’ 

 الحياة العامة؟
 بـدون توقيـع؟يقدم التماسات  ‘٥’ 
 ؟)تمل أن تعتبـر هـذه المسألة ذات أهميةن غير المحملأن (لا ينطبق  ‘٦’ 

سـاءلة في أي زمـان أو مكـان لم ـ   يتخـذ  للإجراء الذي   المـمـيزة  ما هي السمات الرئيسية      - ٤
ـــن؟  ــراء  المــــوظفين العموميـيــ ـــة ضــــع (هــــل يجــــب أن يكــــون الإجــ  نعــــم أو لا علــــىعلامــ

 ):ينطبق حسبما
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 )أدريلا /لا/نعم(يمكن فهمه ببساطة وسهل المتابعة  ‘١’ 
 ؟)أدري لا/لا/نعم (“ثلاثة عشر توقيعا” عوائق غير ضرورية ولا يتضمـن  ‘٢’ 
 )أدريلا /لا/نعم) (شراكا خادعةتضمـن لا ي(م بالشفافية سـيت ‘٣’ 
 )أدريلا /لا/نعم(المواطن /زبـونملائم لل ‘٤’ 
وسـط  واضح ودقيق، حـتى ولـو كـان مخيفـا بقـدر قليـل للفقـراء وللمـواطن المت                   ‘٥’ 

 )لا أدري/لا/نعم(الحال 
الالتماس المقـدم ضـد سـوء الـسلوك والاسـتبداد مـن             كيـف ينبغـي، في رأيـك، معالجـة       - ٥

 ):كل سؤال، حسبما تراه ملائماأجــب بنعـم أو لا علـى (جانب الموظف التنفيذي 
ــه بطريقــة ســرية    ‘١’  ــتم التحقــق من ) ولــيس تحــت سمــع وبــصر العــالم أجمــع   (أن ي

 ؟)لا/نعم(
 ؟)لا/نعم(قـدم ادعاءات خطيرة فقط أن يتم التحقق منه عندما ت ‘٢’ 
أن يتم التحقق منه عند ازدياد حـدة الاهتمـام الجمـاهيري والتغطيـة الإعلاميـة         ‘٣’ 

 ؟)لا/نعم(فقط 
 ؟)لا/نعم(ق منه أبدا ـقـأن لا يتم التح ‘٤’ 
 أدري؟لا  ‘٥’ 

 
 ستجيــبملسيرة ذاتية موجزة ل  

 
 ___________________________ ):ختياريا(جيـب المستاسم  - ١
 ):ضع علامـة أمـام بند واحد فقط(مر الع - ٢

  سنة٢٠أقل من  ‘١’ 
  سنة٣٠  و٢٠بين  ‘٢’ 
  سنة٤٠  و٣١بين  ‘٣’ 
  سنة٥٠  و٤١بين  ‘٤’ 
  سنة٦٠  و٥١بين  ‘٥’ 
  سنة٦٠فوق  ‘٦’ 
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 ):ضع علامـة أمام بند واحد فقط(نوع الجنس  - ٣
 كرذ ‘١’ 
 أنثى ‘٢’ 

 ):بند واحد فقطعلامـة أمـام ضع (أعلى مؤهل تعليمي  - ٤
 لم يحصل على تعليم نظامي ‘١’ 
 )مع أو بدون تدريب مهني(بتدائي التعليم الا ‘٢’ 
 التعليم الثانوي ‘٣’ 
 )مهني/مع تدريب فني(ليم الثانوي التع ‘٤’ 
 أو ما يعادلها) الأولـى(رجـة الجامعيـة دال ‘٥’ 
 درجة الماجستير فما فوق ‘٦’ 
 )القانون أو المحاسبة أو الهندسةمثلا في (مؤهلات تخصصية  ‘٧’ 

 ):ضع إشارة على بند واحد فقط(ة ـنـهـمـال - ٥
 موظف في القطاع الخاص ‘١’ 
 تاجر ‘٢’ 
 )عراء، سباك، مصفف شــمثلا، ميكانيكي، بن(عامل ماهر  ‘٣’ 
 عامل غير ماهر ‘٤’ 
 لخاصعامل لحسابه ا ‘٥’ 
 باحث عن عمل ‘٦’ 
 )______________(مهن أخرى  ‘٧’ 

 


