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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 الدورة الخامسة

 ٢٠٠٦مارس /آذار ٣١-٢٧نيويورك 
  من جدول الأعمال٥البند 

  والإدارة العامةأسلوب الحكم  مصطلحات أساسية في مجاليمجموعة 
ــالي      ــية في مجـ ــصطلحات الأساسـ ــاهيم والمـ ــف المفـ ــم  تعريـ ــلوب الحكـ  أسـ

 العامة والإدارة
 

 *مذكرة من الأمانة العامة  
 

 موجز 
 في دورـا الرابعـة أن هنـاك    ،لأمم المتحـدة في االإدارة العامة المعنية ب براء  الخأقرت لجنة    

يتـسنى  ل تعريـف    والإدارة العامة تحتـاج إلى    بأسلوب الحكم   مفاهيم ومصطلحات أساسية تتعلق     
 هـذه المفـاهيم   كمـا اعترفـت اللجنـة بـأن     .  المتحدة إيجاد فهم مشترك لها في سائر منظومة الأمم       

وسـتكون مناقـشات اللجنـة لهـذا الموضـوع          . بطريقـة موحـدة   كثيرا مـا لا تطبـق       والمصطلحات  
 صـلب تعـد مـن     بداية لعملية تشاركية لتعريف وتحديـد المفـاهيم والمـصطلحات الأساسـية الـتي               

ولا تعتبر المـصطلحات المقدمـة في هـذا التقريـر شـاملة؛ فـالمراد               . والإدارة العامة أسلوب الحكم   
ــاء مــن تلــك المــصطلحات الــتي أُعــدت    ــة    أثن ــوفر نقطــة انطــلاق للجن ــدأ لبحــث مكــتبي أن ت تب

وبعد أن تصدر اللجنة تعليقاـا وتوجيهاـا،        . مناقشاا بشأن هذه المصطلحات وما يتصل ا      
أسلوب الحكـم    لمفاهيم والمصطلحات في مجالي   ل اوتعريفقائمة تفصيلية   لبحث ليشمل   سيمتد ا 

 .والإدارة العامة
 

 .ود المدخلات المقدمة من الاستشاري الخارجير هذا التقرير نظرا لتأخر وتأخر تقديم * 
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 مقدمة -أولا  
الإدارة العامة في دورا الرابعة أن هنـاك بعـض        المعنية ب الأمم المتحدة   خبراء  أقرت لجنة    - ١

العامــة تحتــاج إلى تعريــف والإدارة أســلوب الحكــم  المفــاهيم والمــصطلحات الأساســية في مجــالي
وليــست هــذه . في مؤســسات وهيئــات منظومــة الأمــم المتحــدة لإتاحــة فهمهــا بــشكل موحــد 
.  في جميـع الأمـاكن والثقافـات       بـشكل موحـد   لا تنطبق   كما أا   المفاهيم والمصطلحات جامدة    

ووافقت اللجنة على ضـرورة وجـود عمليـة تـشاركية لتحديـد المفـاهيم الأساسـية الـتي تـشكل                     
وبناء على ذلك، وكأساس لمناقـشاا، قـررت اللجنـة          . والإدارة العامة أسلوب الحكم   مون  مض

والإدارة العامـة،  أسـلوب الحكـم   التركيز على تعريف المفاهيم والمصطلحات الأساسية المتعلقة ب   
وارتـأت  . وقدمت تقييما متعمقا لتلك المفاهيم وكيـف نـشأت، وكيفيـة اسـتخدامها وتطبيقهـا            

الـتي  ريف هذه المفاهيم والمصطلحات ذات الـصلة سـيفيد بـشكل كـبير المناقـشات         اللجنة أن تع  
ذه لوضــع قائمــة  ــ  أولى وكخطــوة. ، وفي أعمــال الممارســين  العمليــات الحكوميــة تجــرى في

شــعبة الإدارة العامــة قامــت خــتلفين، المالمــصطلحات وتعاريفهــا المختلفــة مــن جانــب الفــاعلين  
إعــداد هــذا التقريــر الــذي يتــضمن بون الاقتــصادية والاجتماعيــة، وإدارة التنميــة في إدارة الــشؤ

ــة في برنامجهــا    . والإدارة العامــةالمتعلــق بأســلوب الحكــم  بعــض المــصطلحات الأساســية الداخل
منـها   الرئيـسي  الغـرض و.  بالتعاريف والمفـاهيم والمـصطلحات  بيانا وقائمة محدودةوتوفر الورقة   

كيفيـة  لمناقشة المفاهيم والمـصطلحات الـتي يـتعين تعريفهـا، و         نقطة انطلاق للجنة    تغدو بمثابة   أن  
 .هذا الصددفي  وتقديم المشورة ذلك،

 
 والإدارة العامةأسلوب الحكم  -ثانيا  

استخداما واسع النطاق للإدارة العامة المعاصـرة ويعتقـد       أسلوب الحكم   مصطلح  حقق   - ٢
لتوجيــه مفهـوم تنظيمـي   لحكــم أسـلوب ا في الميـدان، أن مـصطلح   واضـعي النظريــات  كـثير مـن   

ولـة البيروقراطيـة إلى مـا يـسمى         فيـه الممارسـات الإداريـة مـن الد        تنتقـل   المدراء في الوقت الـذي      
. “طـرف ثالـث   ككومـة   الح” )١()١٩٩٣(بـورن وغـابلر     أو ما يسميه أوز   “ الدولة الهيكلية ” بـ

ــه    ــا يقول ــا لم ــثفريدريكــسون وطبق ــ” )٢(و سمي ــات الإلى مــصطلح أســلوب الحكــم   شير ي علاق
أهميـة  سـياق انكمـاش الـسيادة، وتنـاقص     دارة في مجـال الإ علاقات بين المؤسسات في   الوالحديثة  

علـى  عـلاوة    وسميـث    فريدريكـسون ويؤكـد   . “ة عام ـ اتتفتـت المؤسـس   حدود الاختـصاص، و   
مــن أقــل بأـا  الدولــة الإداريــة الآن تتـسم  ”أســلوب الحكــمالتــشديد علـى  أنــه مـع زيــادة  ذلـك  

ــة   الــوظيفيتسلــسل الطيــة وبيروقراحيــث ال اتخــاذ لطلــب ، وأقــل اعتمــادا علــى الــسلطة المركزي
الأداء أكثـر منـها   متعلقـة ب ـ  المساءلة عن تسيير الأعمال العامة وعلى نحو متزايد تغدو   . إجراءات

 .“القانوننطاق لسياسات العامة في من أهداف اتنفيذ هدف محدد ب
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العامة زخما غـير مـسبوق فيمـا يتعلـق          والإدارة  أسلوب الحكم    اولقد اكتسب مصطلح   - ٣
فـي  فومـن ناحيـة ثانيـة،       . بمسعاهما واستخدامها على السواء في القرنين التاسع عشر والعـشرين         

مـا يعنيـه    بشأن  فيه القرن الحادي والعشرين، لا يبدو هناك توافق في الآراء           ندخل  الوقت الذي   
يـصبح   واجتماعيـا واقتـصاديا وثقافيـا،        الديناميـة، سياسـيا   تتسم بأـا بالغـة      وفي بيئة   . أي منهما 

 .ختلفةالمسياقات المختلفة في معان  ين المصطلحينذله
 

 أسلوب الحكم -ألف  
قبـل   مـن    جليـا قـرب ايـة القـرن العـشرين اهتمامـا           اكتسب مـصطلح أسـلوب الحكـم         - ٤

 مـصدر  و .الوكالات المانحة، وعلماء الاجتماع، ومن محبي الأعمال الخيريـة ومـن اتمـع المـدني              
 بالنــسبة لطائفــة واســعة مــن المــسائل والعلاقــات والمؤســسات   ههــذه الــشعبية أنــه يمكــن تطبيق ــ

نطــاق أســلوب الحكــم  مــصطلح يوســعو. ركة في عمليــة إدارة الــشؤون العامــة والخاصــةاالمــش
 وبالإضـافة إلى ذلـك فقـرب    .حه بصورة أفـضل ينبغي للحكومات أن تركز عليه، كما يوض  ام

الوكـالات المانحـة    فقـد حثـت     مـن جديـد     جرى إحياء اسـتعمال المـصطلح       ردة،  اية الحرب البا  
ــات      وخاصــة  ــدان اتحــاد الجمهوري ــة بل ــدان الغربي ــدولي والبل ــدولي وصــندوق النقــد ال البنــك ال

الــسوفياتية ســابقا، وبلــدان العــالم النــامي علــى القيــام بإصــلاحات سياســية واقتــصادية وإداريــة   
لمــصطلح لا يبــدو متــسقا وقــد أدى إلى لالطــابع المفــاهيمي علــى أن .  الحكــم الــسليموممارســة

 .أدناهكما يتضح ومعان مختلفة ظهور تعاريف 
عـام  العامـة الـتي أعـدها    برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في ورقـة الـسياسات     قد عرف  ف - ٥

مـن أجـل   ممارسة السلطة الاقتصادية والـسياسية والإداريـة        ”باعتباره   أسلوب الحكم  )٣(١٩٩٧
آليـات وعمليـات ومؤسـسات يـستطيع        يـشمل   وهـو   . دارة شؤون البلد على جميع المـستويات      إ

ــة، و      ــاءالمواطنــون والفئــات مــن خلالهــا التعــبير عــن مــصالحهم وممارســة حقــوقهم القانوني  الوف
المــشتركة بــين الفرعيــة العمــل وقــد أيــدت هــذا التعريــف فرقــة “  خلافــامتــسويةالتزامــام وب

 القمة الـتي    اجتماعاتلأمين العام لتعزيز الاستجابات المتكاملة للمؤتمرات و       التابعة ل  ،الوكالات
 المعنيـة  ةاد عـدد الـبرامج القطري ـ  ز سـنوات الـسابقة،      ١٠على مدى الــ     و. تعقدها الأمم المتحدة  

 . زيادة كبيرةمنظومة الأمم المتحدة تحظى بدعم ، وأسلوب الحكمب
من خلالهـا   باعتباره طريقة تمارس    الحكم  أسلوب   عرف البنك الدولي     ١٩٩٣وفي عام    - ٦

ولـئن ركـز    . )٤(التنميـة لأغراض  السلطة لإدارة الموارد السياسية والاقتصادية والاجتماعية للبلد        
تنـصب بـشكل كـبير علـى     ة في الدول ـإصـلاحات   إجـراء   البنك الدولي على توطيـد الاسـتقرار و       

 طلـع التـسعينات تغـييرا في هـذا        ويلـة، شـهد م    طالخصخـصة فتـرة     تطبيـق   الخدمة المدنية و  تقليص  
 بأسـلوب  البنك يدرك أن معظم الأزمات في البلدان النامية ذات طابع يتعلـق    أخذ  قد  ف. التوجه
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مـن قبيـل الـشفافية      أسـلوب الحكـم     المعاصرة على مـسائل     التكيف  برامج  تركز  ومن ثم   . الحكم
وسيلة جديـدة للنظـر     البنك الدولي   استحدث  وفي هذا السياق،    . والمساءلة والإصلاح القضائي  

 .أسلوب الحكم  وهي الحكم السليمإلى 
إلى مواصـلة التنـسيق والتـرابط بـين     أسلوب الحكم شير ي” )٥(وطبقا لما يقوله جون بيير  - ٧

ــة     ــاعلين ذوي الأغــراض والمقاصــد المختلف ــة واســعة مــن الف ــل هــؤلاء   . “طائف ــشمل مث ــد ي وق
ــاعلين سياســيين ومؤســسات وجماعــات    ــاعلين ف ــالف ــدني، ومنظمــات  صالحالم غــير  واتمــع الم

مواجهــة الحكومــة في الدولــة التقليديــة علــى وتــبين هــذه التعــاريف أن . بر وطنيــةعــحكوميــة و
تـؤول بعـض المهـام      ، وأن   المـشار إلـيهم آنفـا     الفاعلين  جانب  التحديات الداخلية والخارجية من     

 ويعطـي التعريـف   .قبل ذلك إلى بعـض تلـك الأطـراف نفـسها       لحكومة  حكرا على ا  التي كانت   
 .مصداقية لما جرى توكيده من قبل وهو أن أسلوب الحكم أوسع نطاقا من الحكومة

 )٦(بيتـرز وبـيير   يـسوق   علـى اتمـع،     يرتكز تعريـف بـيير لأسـلوب الحكـم          وعلى حين    - ٨
أسـلوب الحكـم     ”علـى أن    عنـدما يتفقـان     وحـتى   . علـى الدولـة   أكثـر   تعريفا للمصطلح يرتكـز     

في مجــال قــسرا لاقــات بــين الدولــة واتمــع وزيــادة الاعتمــاد علــى أدوات أقــل  تعلــق بــتغير العي
وهمـا  “  لـسلطة سياسـية كـبيرة      االدولـة لا تـزال مركـز      ” يؤكـدان أن     افإم ـ“  العامة اتالسياس

عمليـة تقـوم فيهـا الدولـة بـدور رائـد، وتـضع الأولويـات                ” باعتبـاره أسـلوب الحكـم     يتصوران  
ــداف ــدد الأهـ ــذا م ـــ. “وتحـ ــرة أن ويتفـــق هـ ــةدور ع فكـ ــه” يتمثـــل في الدولـ ــع ا“ توجيـ تمـ

 .والاقتصاد
يمكــن أســلوب الحكــم  ”فهــو يؤكــد أن .  تعريفــا أعــم للمــصطلح)٧(ويقــدم هيرســت - ٩

بطريقـة مـن    نـشاط أو مجموعـة مـن الأنـشطة           توجيـه    أومراقبـة    وسيلة يـتم ـا       تعريفه عامة بأنه  
 .“المقررةعض المعايير تنجز مجموعة مقبولة من النتائج وفقا لبشأا أن 

أسـلوب  ”اما آخر يؤكـد أن  ع تعريفا  )٨()٢٠٠٢(لأسلوب الحكم   ويقدم معهد كندا     - ١٠
في تـشركهم   د مـن    ي ـتحدلبمقتضاها اتمعـات والمنظمـات قـرارات مهمـة،          تتخذ  عملية  الحكم  

 .“مساءلتهمالعملية، وطريقة 
 

 الحكم السليم - باء 
مـن  (لحكـم الـسليم، إدارة القطـاع العـام بطريقـة سـليمة              وفقا للبنك الـدولي، يـستتبع ا       - ١١

وتـوافر  ) الشفافية(والمساءلة وتبادل المعلومات وتدفقها بحرية      ) حيث الفعالية والكفاءة والتوفير   
 ).العدالة واحترام حقوق الإنسان والحريات(إطار قانوني للتطور 



E/C.16/2006/4  
 

06-20192 5 
 

ــة  - ١٢ ــة الخوإن إدارة التنمي ــة الد (ارجي ــا إدارة التنمي ــةحالي ــة المتحــدة   ) ولي ــة للمملك التابع
يرلندا الشمالية، تتفق ظاهريا مـع البنـك الـدولي، إذ تعـرف الحكـم الـسليم                 ألبريطانيا العظمى و  

ينبغــي أن يحظــى الحكــم بموافقــة مــن (عــبر التركيــز علــى أربعــة عناصــر رئيــسية وهــي الــشرعية 
م عـن أفعـالهم وبتـوافر       كفالـة الـشفافية بـأن يـساءل القيمـون علـى الحك ـ            (؛ والمـساءلة    )يحكمهم

؛ واحتـرام   )صنع السياسات وتنفيذها وتقديم الخدمات بطريقة فعالة      (؛ والكفاءة   )حرية الإعلام 
 .)٩(القانون وحماية حقوق الإنسان

التشارك في الحكم الذي ينبغـي أن  ”، يعني الحكم السليم     )١٣(ووفقا لسورندرا مونشي   - ١٣
ءلة والـشفافية اسـتنادا إلى مبـادئ الفعاليـة والـشرعية        يعمل بطريقة تقـوم علـى المـسؤولية والمـسا         

والتوافــق في الآراء بغــرض تعزيــز حقــوق المــواطنين الأفــراد وضــمان المــصلحة العامــة، وبالتــالي   
تحديد ممارسة الإرادة السياسية لكفالة مصلحة اتمع المادية وتحقيق التنمية المستدامة بـالتوازي             

 . “مع العدالة الاجتماعية
 للحكم السليم تعريفا أكثر اختصارا، فهو يعتـبر أن الحكـم الـسليم              )٧(ويعطي هيرست  - ١٤
تــوافر أنظمــة مــستقرة : يعــني خلــق إطــار سياســي فعــال يفــضي إلى نــشاط اقتــصادي خــاص  ”

وسيادة القانون ووجود إدارة حكومية فعالـة تتكيـف والأدوار الـتي في وسـع الحكومـات فعليـا        
 .“ عن الدولةستقلتأديتها ومجتمع مدني متين م

 
 الحكم العالمي - جيم 

فـــايس، مـــدير معهـــد رالـــف بـــنش للدراســـات العليـــا في مركـــز  . ومـــاس جتيعـــرف  - ١٥
الجهـود الجماعيـة الـتي      ”أنـه   ب “الحكـم العـالمي   ”،  )١١(المتخرجين التـابع لجامعـة مدنيـة نيويـورك        

ــة الــتي يستعــصي علــى ك ــ    ــان أو فهــم أو معالجــة المــشاكل العالمي ــة علــى حــدة  تبــذل لتبي ل دول
مجمـوع المؤسـسات والآليـات      ”وهو يؤكد أنه يمكن تعريـف الحكـم العـالمي علـى أنـه               . “حلها

والعلاقات والأجهزة الرسمية وغـير الرسميـة الـتي تـربط في مـا بـين الـدول والأسـواق والمـواطنين                     
ماعيـة  والمنظمات الحكومية الدولية وغير الحكوميـة، والـتي تـستخدم للإفـصاح عـن المـصالح الج                

 .)١٢(“وتحديد الحقوق والواجبات وتسوية الخلافات
أنــشطة ”أنــه بمــوليكيتي الحكــم العــالمي  - ، عرفــت جيرالــدين فريجــر٢٠٠٥وفي عــام  - ١٦

وعمليــات الحكــم والإدارة الــتي تنفــذ علــى عــدة صــعد مختلفــة مــن الحكــم؛ أي الــصعد المحلــي    
 .“والوطني والإقليمي والعالمي

وتـرد أدنـاه لمحـة عامـة عـن          . الحكـم مفـاهيم ومبـادئ عديـدة       أسلوب  وترتبط بمصطلح    - ١٧
 .أكثرها استعمالا
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 الإدارة العامة - ثالثا 
فوفقـا لـبعض الكتـاب، تتمحـور الإدارة العامـة حـول             . للإدارة العامة تعـاريف عديـدة      - ١٨

المـسؤولين  ) غير المنتخبين عادة  (تنظيم السياسات والبرامج الحكومية وسلوك الموظفين الرسميين        
 .رسميا عن سلوكهم

ــة     - ١٩ ــضمار الإدارة العامـ ــذا المـ ــرون في هـ ــصون آخـ ــرف مختـ ــزة  بويعـ ــع الأجهـ ــا جميـ أـ
ــراد   ــة    (والمنظمــات والأف ــؤدون أدوارا رسمي ــة وي ــون مناصــب رسمي ــذين يتول ــذ  ) ال ــيين بتنفي المعن

 .اكمالقوانين وغيرها من القواعد التي تعتمدها الأجهزة التشريعية والتنفيذية والمح
ــزة       - ٢٠ ــات والأجه ــل في اســتخدام النظري ــة تتمث وتؤكــد أطــراف أخــرى أن الإدارة العام

الإداريــة والــسياسية والقانونيــة للاضــطلاع بمهــام تــشريعية وتنفيذيــة وقــضائية مــن أجــل تحديــد  
 . المهام الحكومية على مستوى التنظيم القانوني والخدمات

ببعـضهما  ئي، لـلإدارة العامـة معنيـان وثيقـا الـصلة            ووفقا لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـا         - ٢١
 :بعضا، وهما

الـسياسات والقواعـد والإجـراءات والـنظم والـبنى التنظيميـة            ( مجموع الآليـات   )أ( 
الـتي تمـول مـن ميزانيـة الدولـة وتتـولى مهمـة إدارة شـؤون الحكومـة           ) والموظفون إلى مـا هنالـك     

ــة  التنفيذيــة وتوجيههــا، ومهمــة تنظــيم تعــاون هــذ   ه الحكومــة مــع أصــحاب المــصلحة في الدول
 واتمع والمحيط الخارجي؛

وتنفيذ مجمل مجموعة الأنشطة الحكومية التي تتعلق بتطبيـق مـا تعتمـده             الإدارة   )ب( 
 .)١٤(الحكومة والإدارة من قوانين ونظم قانونية وقرارات ذات صلة بتقديم الخدمات العامة

 
 التنظيم العام الجديد - رابعا 

رة العامـة تغـير تحديـد       اإن التنظيم العام الجديد هو كناية عن حركة شـاملة لتنظـيم الإد             - ٢٢
العلاقة القائمة بين الحكومة واتمع انطلقت من أسـتراليا والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى                 

ليــة وبفعــل اســتياء المــواطنين مــن أداء الحكومــات والمــشاكل الما . يرلنــدا الــشمالية ونيوزيلنــداأو
المــستحكمة والنجــاح الظــاهر الــذي تحقــق في مجــال إعــادة هيكلــة القطــاع الخــاص، انتــشرت     

 .الدعوات إلى إصلاح القطاع العام وتغيير الدور المسند للحكومة
 يدعو التنظيم العام الجديد الحكومة إلى التركيـز         )١()١٩٩٣(ووفقا لأوزبورن وغايبلر     - ٢٣

 في معظـم الوقـت للإجـراءات، وإلى اعتمـاد نظـام تنـافس              على تحقيـق نتـائج بـدلا مـن الامتثـال          
و لكــي . شــبيه بتنــافس الأســواق وإلى الابتكــار ووضــع اســتراتيجيات لتنميــة الحــس التجــاري  
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تصبح الحكومة والإدارة بشكل عام شبيهتين بالسوق، يطلب منهما اعتبار احتياجـات الزبـائن              
 . قديم الخدمات العامةمحركهما والاعتماد على أجهزة تتمحور حول السوق لت

ووفقا لبعض الكتاب، يدعو التنظيم العام الجديد الإدارة العامة إلى تغـيير عقليتـها وإلى       - ٢٤
، وحــل المــشاكل، وتنميــة حــسها التجــاري، وتأســيس الــشركات  والابتكــارالاتــسام بالمرونــة،

والتركيــز علــى التجاريــة، بــدلا مــن التزامهــا بالقواعــد وصــب اهتمامهــا علــى معالجــة الملفــات  
 . بدلا من النتائجالمدخلات 

واالت موجة من الانتقاد على الرأي الذي أعـرب عنـه مؤيـدو التنظـيم العـام الجديـد                    - ٢٥
ومفــاده أنــه ينبغــي اعتبــار القــيمين علــى الإدارة العامــة أصــحاب مــشاريع تجاريــة يبحثــون عــن  

ــائن     ــة الزب ــراكات خاصــة وخدم ــاء ش ــرص لإرس ــهارت أن فيحــاجج دين ــ. )١٥(الف هارت ودين
 ولا تـساعد علـى تطبيـق مبـادئ          ةوجهة النظـر هـذه عـن القـيمين علـى الإدارة العامـة محـدود               ”

 .“المصالح المشتركةالديمقراطية من مثل الإنصاف والعدل والمشاركة والإفصاح عن 
 

 إدارة القطاع العام - ألف 
عــد والقــرارات القــضائية    أــا نظــم القــوانين والقوا   بتم تعريــف إدارة القطــاع العــام     - ٢٦

والممارسات الإدارية التي تقيد تقديم السلع والخدمات التي يدعمها القطاع العام وتحـدد نطاقـه               
ــسياسات        . وتتيحــه ــائق صــنع ال ــين المؤســسات الدســتورية وحق ــف صــلة ب ــذا التعري ــيم ه ويق

 .والتنظيم العام
 

 الديمقراطية - باء 
، الذي أصـدره برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي            ٢٠٠٢ذكر تقرير التنمية البشرية لعام       - ٢٧
إذا أريــد لعلــم الــسياسة والمؤســسات الــسياسية أن تعــزز التنميــة البــشرية وتــضمن حريــة   ”أنــه 

، “والديمقراطيـة ”. “ من أن تتسع نطاقـا وتتعمـق جـذورا         لا بد للديمقراطية  فالجميع وكرامتهم   
في أسمـى معانيهـا سـيطرة       ”هـي   ) Wikipedia) http://wikipedia.orgعلى حد تعريف موسوعة     

ويتحقق هذا الأمر عبر تطبيق نظام اقتراع تحكم فيـه غالبيـة            . الشعب على الحكومة التي تحكمه    
ــق ممــثلين منتخــبين      ــشكل مباشــر أو غــير مباشــر، عــن طري ــا ب ــشعب، إم ويجــوز أن تكــون  . ال

 يقوم فيها القانون بحماية الحقوق الأساسـية للأفـراد الـذين ينتمـون          “ليبرالية”الديمقراطيات إما   
وغالبـا مـا تطبـق الديمقراطيـة كـشكل مـن            . للأقلية، أو غير ليبراليـة لا تتـوفر فيهـا هـذه الحمايـة             

مقارنـة بغالبيـة جزئيـة أو    (أشكال الحكم تتقرر فيها السياسات وفقا لمـا تفـضله الغالبيـة الفعليـة        
في عمليـة مـن عمليـات صـنع القـرار مفتـوح بـاب المـشاركة فيهـا                   ) لمواطنينا/من الشعب نسبية  

 . “أمام الجميع، وتكون عادة إما انتخابات أو استفتاء

http://wikipedia.org/
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 :، فالديمقراطية هي بمثابة نظام حكم يتميز بما يلي)١٦(أما وفقا لإلغستروم وهايدن - ٢٨
عـراب عـن    امتلاكه مؤسـسات وإجـراءات في وسـع المـواطنين اسـتخدامها للإ             )أ( 

الخيارات الحقيقية التي يفضلوا في مجال السياسات البديلة على الصعيد الوطني، وفرضـه قيـودا            
 ؛ )التنافس(مؤسسية على ممارسة الجهاز التنفيذي للسلطة 

ضـــمانه الاقتـــراع الـــذي يـــشمل الجميـــع وحـــق المـــشاركة في اختيـــار القـــادة  )ب( 
 ).شاركةالم/الشمولية(الوطنيين والسياسات الوطنية 

عتــبر أــا  الديمقراطيــة التعريــف المتطــرف للديمقراطيــة إذ ي)١٧(ويــستخدم لاري دايمونــد - ٢٩
نظام مـدني ودسـتوري ومتعـدد الأحـزاب تجـري فيـه انتخابـات حـرة ونزيهـة           ”تشتمل على    لا

ويكون فيه الاقتراع شاملا فحسب، بـل أيـضا علـى التعدديـة التنظيميـة والإعلاميـة؛ وحريـات              
؛ وتخويـل   )حرية التعبير والـصحافة وتـشكيل المنظمـات والانـضمام إليهـا           (واسعة النطاق   مدنية  

ــة        ــزة الحكوم ــة؛ واســتقلالية عمــل أجه ــسؤولين المنتخــبين ســلطة فعلي ــة  الم ــشريعية والتنفيذي الت
 .والقضائية

 
 الحكم الديمقراطي - جيم 

تقـوم علـى التنـسيق بـين        يعتبر البعض أن الديمقراطية جزء من القيم وأن الحكـم عمليـة              - ٣٠
ثلاث مجموعات من الجهات الفاعلة وهي الدولة واتمع المدني والقطاع الخـاص، مـا يعـني أن          
الحكم يستند إلى مبادئ أساسية ومقبولة دوليا من بينها المشاركة والمساءلة والـشفافية وسـيادة               

انــات والمــساواة القــانون وفــصل الــسلطات والحــصول علــى المعلومــات والخــدمات وتقــديم الإع
 .وحرية الصحافة

 
 إصلاح القطاع العام - دال 

تعتبر مصادر أخرى أن إصلاح القطاع العـام يـشتمل علـى إدخـال تغـييرات مقـصودة                   - ٣١
في مؤسسات القطاع العام من حيث البنى والعمليات التي تعتمدها في أعمالهـا، وذلـك بغـرض                 

 التغيير الهيكلي على دمـج هـذه المؤسـسات          ويجوز أن يشتمل  . تحسين طريقة سير هذه الأعمال    
أو تقــسيمها بينمــا يجــوز أن يــشتمل تغــيير العمليــات علــى تغــيير تــصميم الــنظم وتحديــد معــايير 

 .الجودة والتركيز على بناء القدرات
 

 إصلاح الخدمة المدنية - هاء 
ها إن إصــلاح الخدمــة المدنيــة الــذي ينطــوي علــى تنميــة قــدراا لكــي يــصبح في وســع  - ٣٢

الاضــطلاع بمهامهــا، والــذي حــدد علــى أنــه يــشمل مــسائل التعــيين والترقيــة والأجــور وعــدد   
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ــبرامج        ــشكل الجــزء الرئيــسي مــن ال ــا بــرح ي ــصلة، م ــيم الأداء والمــسائل ذات ال المــوظفين وتقي
ويركـز إصـلاح الخدمـة المدنيـة منـذ فتـرة طويلـة علـى                . الوطنية الخاصة بإصـلاح الإدارة العامـة      

اب تكـاليف تـوفير فـرص العمـل في القطـاع العـام وذلـك عـبر تخفـيض النفقـات                      ضرورة اسـتيع  
وإعادة الهيكلـة، لكنـه اتـسع نطاقـا ليركـز علـى الهـدف الطويـل الأجـل المتمثـل في خلـق العـدد                       
اللازم من القوة العاملة الحكومية التي تمتلـك الخلـيط المناسـب مـن المهـارات والحـوافز الداخليـة             

 .)١٤(المهنية، والتركيز على الزبائن والمساءلةالصحيحة والأخلاقيات 
 

 تنمية القدرات -خامسا  
إن تنمية القدرات هي العملية التي يطـور مـن خلالهـا الأفـراد والمنظمـات والمؤسـسات                   - ٣٣

ويجـب  . واتمعات القدرات على أداء الوظـائف، وحـلّ المـشاكل ووضـع الأهـداف وتحقيقهـا           
يشمل بنـاء القـدرة     ” و. الفردية، والمؤسسية واتمعية  : تداخلةمعالجتها على ثلاثة مستويات م    

ــد      ــة والمؤســسية للبل ــة والتنظيمي ــة والتكنولوجي ــشرية والعلمي . بــشكل محــدد قــدرات المــوارد الب
المـسائل  ومعالجـة   ويتمثل أحد الأهداف الأساسية لبنـاء القـدرات في تعزيـز القـدرة علـى تقيـيم                  

ت وطرائق التنفيذ فيمـا بـين خيـارات التنميـة، اسـتنادا إلى فهـم                الهامة المرتبطة بخيارات السياسا   
 .)١٨(“إمكانيات البيئة وحدودها والحاجات التي يدركها سكان البلد المعني

ويــدرك البرنــامج الإنمــائي أن بنــاء القــدرات عمليــة طويلــة الأمــد، ومتواصــلة، يــشارك  - ٣٤
وجماعـات  ة، المنظمـات غـير الحكوميـة        الوزارات، الـسلطات المحلي ـ   (فيها جميع أصحاب المصالح     

ــاه  ــة والجهــات الأخــرى   مــستخدمي المي ــة، والجهــات الأكاديمي ففــي عــام  ). ، والرابطــات المهني
، نظــم البرنــامج الإنمــائي والمعهــد الــدولي للهندســة الهيدروليكيــة والبيئيــة نــدوة بعنــوان   ١٩٩١

قامـت خلالهـا وفـود البلـدان         ا، في ديلفـت، ولنـد     “استراتيجية لبناء القدرة في القطاع المائي     ”
يئــة بيئــة مواتيــة ذات أطــر سياســات ) أ: (الناميــة والمعاهــد الداعمــة بتعريــف بنــاء القــدرة بأنــه

ــة،     ــة ملائم ــر قانوني ــة وأط ــي      ) ب(عام ــع المحل ــشاركة اتم ــك م ــا في ذل ــة المؤســسات، بم تنمي
 .ريةتنمية الموارد البشرية وتعزيز النظم الإدا) ج(، و )وخاصة المرأة(

فعلـــى المـــستوى الفردي،يـــشمل بنـــاء القـــدرة يئـــة الظـــروف الـــتي تمّكـــن المـــوظفين    - ٣٥
 البنـاء علـى المعـارف    -الحكوميين من البدء في عملية مستمرة من الـتعلم والتكيـف مـع التغـيير       

ويتطلــب هــذا جــا جديــدا في . والمهــارات القائمــة واســتعمالها وتعزيزهــا في اتجاهــات جديــدة
ارد البشرية، ويشير كذلك إلى أهمية إدارة المعارف، بـصفتها الوسـيلة الجديـدة لزيـادة                إدارة المو 
فبـدلاً مـن إنـشاء      . المستوى المؤسسي، فإن الحاجة تـدعو إلى تطبيـق ـج مماثـل             أما على . التعلم

مؤسسات جديدة، التي غالبا ما تستند إلى المخططات الأجنبيـة، ينبغـي أن يتركـز الـدعم علـى                   
وفي هذه العملية، تعـد تنميـة القـدرة علـى           . زا، مع إيلاء أولوية للنظم والعمليات     تحديث أجه 
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وضــع الــسياسات، أو الفعاليــة التنظيميــة وإدارة الإيــرادات والنفقــات علــى درجــة كــبيرة مــن    
وأخيرا، تتطلب تنمية القدرات على المستوى اتمعي دعـم نمـوذج إدارة عامـة تكـون                . الأهمية

تعلم على نحو مواز من أعمالها ومن التعليقات وردود الأفعال الـتي تتلقاهـا مـن                تفاعلية أكثر وت  
ولكـي تعتـبر الإدارة العامـة جهـة مقدمـة للخـدمات تـستجيب بـسرعة                 . السكان بـصورة عامـة    

 .)٣(ها، الأمر الذي يقتضي إجراء تغيير مجتمعيئوتتحمل المسؤولية، يجب رصد أدا
 

 اللامركزية - سادسا 
الحكم والإدارة العامة، ينظر إلى اللامركزية بصورة عامة بأا عمليـة            أسلوب   مجاليفي   - ٣٦

ــة إلى       يــتم مــن خلالهــا نقــل الــسلطات والمهــام والمــسؤوليات والمــوارد مــن الحكومــات المركزي
ومن الناحية العملية، فإن اللامركزيـة عمليـة        . مركزية أخرى أو كيانات لا  /الحكومات المحلية و  

ــة ــدف إلى  ــإقام ــات المركــز   ت ــات الأطــراف وطلب ــين مطالب ــة   . وازن ب ــدما توضــع هيكلي وعن
ــا يمكــن مــن خلالــه التوفيــق بــين مــسائل هامــة       اللامركزيــة علــى نحــو ملائــم، فإــا تــوفر ترتيب

كالوحدة الوطنية وعدم التقسيم، وسبل حماية المصالح الوطنيـة وكفالـة التنـسيق بـل والتنميـة،                 (
 العديـد مـن البلـدان جهـودا         وقـد بـذل   . )١٩()تنوع والحكم المحلـي   والمساواة في توزيع الموارد وال    

وشهدت هـذه الجهـود درجـات متفاوتـة        . لإضفاء اللامركزية على أنظمتها السياسية والإدارية     
ــتغيرات غــير        ــه إزاء ال ــه الخاصــة ب ــستجيب بطريقت ــد ي مــن القــوة والنجــاح وذلــك لأن كــل بل

 .سيالإداري والسياأدائه والتحديات في  المسبوقة
إن اللامركزية مفهوم واسع يمكن أن يكون وسيلة لتحـسين كفـاءة وفعاليـة الخـدمات                 - ٣٧

التعدديــة نطاقــا المتمثلــة في  وســع الأقــيم الالعامــة، ويمكــن أن يكــون كــذلك وســيلة لتعزيــز      
تنطوي علـى نقـل الـسلطة الـسياسية والماليـة والإداريـة والقانونيـة               هي  و. والمشاركة الديمقراطية 

ويمكــن تمييــز أشــكال . دون الإقليميــة والمحليــة/لمركزيــة إلى الحكومــات الإقليميــةومــة امــن الحك
أو نـوع الـسلطة الـتي    /مختلفة من اللامركزية وفق المدى الذي يتم بموجبه نقل القوة والـسلطة و  

ــة مــن    ــال علــى ذلــك، اللامركزي ــها أو وضــعها، ومث ــة إلى  يجــري نقل إدارات الحكومــة المركزي
ة، وتفويض السلطة إلى المنظمات التي تتمتـع باسـتقلال شـبه ذاتي، ونقـل الـسلطة                 المكاتب المحلي 

 .)٢٠( أو نقلها إلى منظمات غير حكوميةإلى الحكومات المحلية،
ــة أو      - ٣٨ ــة إلى إعــادة هيكل ــشير اللامركزي ــصاصين في هــذا اــال، ت وفي رأي أحــد الاخت

نظــام مــن المــسؤولية المــشتركة بــين  إعــادة تنظــيم الــسلطة الحكوميــة بحيــث تــؤدي إلى تأســيس  
مؤسسات الحكم على المستويات المركزية والإقليمية والمحليـة اسـتنادا إلى مبـدأ تفريـع الـسلطة،                 

سـلطة وقـدرات    مـن   في الوقـت نفـسه      يزيـد   ، و إجمـالا مما يزيد من جـودة وفعاليـة نظـام الحكـم            
 .المستويات دون الوطنية
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 اتمع المدني - سابعا 

تمع المدني عنصرا حيويا في الحكم واللامركزية، وهو العنصر الذي يفتـرض أن         يعد ا  - ٣٩
ــسلطة موضــع المــساءلة و   ــةأن يعــزز يــضع المــسؤولين في ال ــإن  . الديمقراطي وبتعريــف مبــسط، ف

اتمــع المــدني هــو مجــال العمــل المــستقل عــن الدولــة، ضــمن عــالم القطــاع الخــاص والمنظمــات  
 .الأنظمة غير الديمقراطية وتغييرهاضد قاومة الم على تحفيزالقادر المدنية، 

ــه باتريــك شــابال  أوبالإشــارة إلى اتمــع المــدني في   - ٤٠ ــا، يعرف ــه)٢١(فريقي مجموعــة ”:  بأن
 غربتـها عـن الدولـة ومعارضـتها       أدركـت   ) الـتي (واسعة من الأفراد واموعـات الدائمـة الـتغير          

يعتــبر أحــد عوامــل التغــيير،    المــدني في حــين  أن اتمــعإلى تجــدر الملاحظــة  ومــع ذلــك  . “لهــا
ــلا ــة، وخاصــة إذا كانــت      ف ــضرورة معارضــا للدول ــة يجــب أن يكــون بال  الحكــمتمــارس الدول

 .السليم
هــو عــالم الحيــاة الاجتماعيــة المنظمــة     المــدني ، فــإن اتمــع  )١٧(واســتنادا إلى دايمونــد  - ٤١

قواعــد قانونيــة أو الملتــزم بالدولــة، و، والــذاتي الــدعم، والمــستقل عــن  الــذاتي النــشأةالطــوعي، 
 .مجموعة مشتركة من القواعد

اتمـع المـدني هـو المكـان        ” باختصار عنـدما أكـدا أن        )١٥(وعرفه دينهارت ودينهارت   - ٤٢
ــادلوا نوعــا مــن الحــوار الشخــصي والمــداولات الــتي تعــد       ــه أن يتب الــذي يــستطيع المواطنــون في

 .“راطية بحد ذااب، بل للديمقأساسية لا لبناء اتمع المحلي فحس
 منظمات اتمع المدني  

تشمل منظمات اتمع المدني المنظمات غير الحكومية، والرابطات المهنية، والرابطـات            - ٤٣
وهــي تــشمل أيــضا الأســر والكنــائس     . الــتي تنتمــي إلى القطــاع الخــاص، ونقابــات العمــال     

وتتوقــف قــدرة وقــوة اتمــع المــدني . لعمــلاأفرقــة ، والفئــات الاجتماعيــة والجــوارومجموعــات 
وتـــضطلع منظمـــات اتمـــع المـــدني بمختلـــف الأدوار  . بالفعـــل علـــى عمـــل هـــذه المنظمـــات 

والمسؤوليات فيما بينها مما يكّمل المهام التي تقوم ا الأحزاب السياسية عـادة مثـل التعـبير عـن               
ين جــدد ونــشر المعلومــات   الاهتمامــات والتعبئــة الــشعبية، وتجنيــد وتــدريب زعمــاء سياســي      

 .الحكوماتمساءلة و
ــدني     - ٤٤ ــع الم ــات اتم ــبر منظم ــشرة صــدرت   وتعت ــا لن ــؤخراطبق ــادرة  )٢٢(م ــى أداء ق عل

القــوة بــين اتمــع ميــزان تغــيير عــن طريــق ل ديمقراطــي حــداث تحــو مــن بينــها إ مختلفــةوظــائف
اتمـع، وتجنيـد الزعمـاء      ح  شرائتنظيم المعارضة ضد الدولة، والتعبير عن اهتمامات        ووالدولة،  
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المستعدين للإطاحة بالنظام غير الديمقراطي، وتقـديم معلومـات قـد تلـهم المـواطنين بالاحتجـاج                 
 .ضد النظام

 
 العولمة -ثامنا  

، الاندماج الأوثق لبلدان وشعوب العالم النـاجم    الكتابالعولمة استنادا إلى أحد     وتعتبر   - ٤٥
وتحطـيم العوائـق الاصـطناعية أمـام تـدفق            النقل والاتـصالات،   عن الانخفاض الكبير في تكاليف    

 فـإذا   ،لـذلك . السلع والخدمات ورأس المال والمعرفة وإلى مدى أقل أمـام الـسكان عـير الحـدود               
اعتــبرت العولمــة بأــا تعمــل علــى زيــادة التكامــل الاقتــصادي العــالمي، فهــي تجعــل الميــول غــير    

 .الرديء فيه عبئا ثقيلا على كاهلهومي والأداء الحكلدى أي بلد الديمقراطية 
العولمــة بمعناهــا الإيجــابي، تتجلــى في تكامــل  ” فــإن )١٠( مونــشي وابراهــامواســتنادا إلى - ٤٦

وجيــا الاتــصالات وانتــشار مــا يــدعى الأســواق العالميــة، وأوجــه التقــدم الــسريع في مجــال تكنول
 .“‘بالثقافة الجماهيرية’

العديـد مـن    انتـشار   نطـوي علـى     تالـصدد بـأن العولمـة       ويقول اختصاصي آخـر في هـذا         - ٤٧
، ويؤكـد كـذلك بأـا       جميـع أنحـاء العـالم     سلاسل الأنشطة السياسية والاقتـصادية واتمعيـة في         

. بينـها  ابط داخـل الـدول واتمعـات وفيمـا        مـستويات التفاعـل والتـر     كثافـة   تنطوي أيضا على    
ــة تولــد    ــإن العولم ــه، ف ــات   وفي رأي ــدادا للعلاق ــن الأنــشطة     امت ــدة م ــة في أبعــاد جدي الاجتماعي

، في جملـة أنـشطة أخـرى، والتكثيـف           ومـن خلالهـا    التكنولوجية والتنظيمية والإدارية والقانونيـة    
ــشديد  ــرابط  ال ــن   لأشــكال الت ــتي نجمــت ع ــواهر ال ــة ظ ــة    مختلف ــصال الحديث ــل شــبكات الات مث

 .وتكنولوجيا المعلومات الجديدة

 المساءلة -تاسعا  
.  الحكــم الــسليموألمــساءلة أحــد الــشروط المــسبقة اللازمــة لــلإدارة الديمقراطيــة تعتــبر ا - ٤٨

 تحميل المسؤولين المنتخبين أو المعيـنين الـذين أسـندت إلـيهم مهـام عامـة المـسؤولية        تستتبعوهي  
وتعتـبر  . عن الإجراءات أو الأنشطة أو القرارات الصادرة عنـهم وإخـضاعهم للمـساءلة بـشأا              

شخاص الذين يتولون مناصب عامة من المهـام الـتي يـتعين علـى اتمـع المـدني                  مهمة مساءلة الأ  
المــسؤولية ونـوع  ويتمثــل الهـدف مــن وراء المـساءلة في معرفــة الجهـة المــسؤولة    . االاضـطلاع  ـ 

 : كبرىويمكن تصنيف المساءلة في أربعة أنواع.  السلوك الذي يعد غير قانونيوطبيعة
المحاسـبة، انطلاقـا مـن فرضـية مفادهـا أن الهويـة الفرديـة               المساءلة ترتبط بفكرة     ) أ( 

 ؛تحدد بحسب موقع الفرد من علاقة مهيكلة
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 تنظــر إلى الهويــة الفرديــة  ، وهــي شــكل ثــان مــن أشــكال المــساءلة  ،المــسؤولية ) ب( 
من خلال القواعـد والعقـود والتـشريعات وغـير          تنشأ  بصفتها متجذرة في توقعات أكثر شكلية       

 ؛ت المشاة القائمة على موقف قانوني صرفذلك من العلاقا
وتــبرز هــذه الأدوار . تــرتبط المــساءلة بالتوقعــات القائمــة علــى أســاس الأدوار  ) ج( 

 ؛الشعور بالذنب كأساس لتشكيل وتوجيه تصرفات المرء
 للفــرد في مجتمــع تتــدخل فيــه  ة المتــصورالمكانــةتــستمد توقعــات المــساءلة مــن   ) د( 

 .الألقاب الوظيفية
 

 الشفافية والمساءلة  
فبــدون الــشفافية، أي . الــشفافية والمــساءلة مفهومــان متــداخلان يعــزز أحــدهما الآخــر  - ٤٩

ــرارات        ــشأن الق ــوق ب ــشكل ســريع وموث ــى معلومــات ب ــة الحــصول دون أدنى عــائق عل إمكاني
ولا تكتـسب  .  الأداء، يكون من الصعب وضع كيانـات القطـاع العـام موضـع المـساءلة        ونوعية
طريقة استخدام الموارد العامـة     عن   عنصر المساءلة، أي آليات الإبلاغ       قيمة إلا بوجود  ة  الشفافي

ويعتـبر وجـود العنـصرين معـا        . وعواقب الفـشل في بلـوغ الأهـداف المحـددة علـى صـعيد الأداء              
 .)٢٣( وعادلة في المؤسسات العامةكفؤةإدارة فعالة وضمان شرطا مسبقا ل

 
 قواعد السلوك -عاشرا  

 وأعمال المـوظفين في المؤسـسات العامـة         سلوك توجهالمعايير التي   هي  : السلوكقواعد   
ــة   ــالقوانين الأخلاقي انظــر ميثــاق الخدمــة العامــة في  : (والــتي يمكــن الاصــطلاح عليهــا ب

 .)أفريقيا
ر علـى عمليـة صـنع       عمـل يـؤث   يمكـن تعريـف الفـساد بأنـه سـلوك يعتـبر بمثابـة               : الفساد 

لتراهة أو خيانـة    عدم ا  أو   ،لنفوذاة عامة، أو استغلال     القرار لدى مسؤول عام أو سلط     
تــضارب / يرتكبــه مــسؤول عــام في أثنــاء ممارســته لمهامــه؛ واســتغلال الأســرار  ،لأمانــةا

مـن  والمصالح؛ واستغلال النفوذ عن طريق استخدام وسائل احتيالية مثل الرشوة والابتـزاز،       
قواعــد الــسلوك  تحيــد عــن  شــكل مــن التــصرفات الــتي والفــساد.ذلــك تزويــر الانتخابــات

حملــة ناميبيــا لعــدم التــسامح ’’انظــر (الاجتماعيــة فــضيلة ال والتقاليــد والقــانون ووالأخــلاق
 .)http://www.anticorruption.info/corr_def.htm(على الموقع ‘‘ المطلق تجاه الفساد

ساءلة المــسؤولية والمــشــعور ب بمثابــة رقيــب داخلــي، أي قواعــد الــسلوكيمكــن اعتبــار و - ٥٠
، وقد تم تعريف هذا المفهوم تعاريف متنوعـة        .الذاتيين يسلط رقابة خارجية على الإدارة العامة      

حيث أكد بعض الخبراء أن هـذا المـصطلح ينطـوي علـى الـتفكير بـشكل منـهجي في الأخـلاق                      
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ووفقـا لهـذا المنظـور، ينبغـي أن توجـه قواعـد             . والسلوك والحكم عما هو صـالح ومـا هـو طـالح           
ــسلوك  ــز       ال ــى تميي ــة عل ــيم الأخلاقي ــساعدهم الق ــي أن ت ــامين، وينبغ ــوظفين الع ــال وأداء الم أعم

 أن هـذا المفهـوم   )١٥(كمـا يؤكـد كـل مـن دينـهارت ودينـهارت      . الأعمال الصالحة من الطالحـة   
ووفقـا  . ‘‘العملية التي نميز بواسطتها بين الصالح والطالح ونتصرف وفق ما نعتبره صـالحا            ’’يمثل  

فـإن المـرء حينمـا يعمـد إلى تمييـز الـصالح، فإنـه يختـار الأعمـال الأخلاقيـة ويأخـذ                       لهذا المنظـور،    
ويعتقــد خــبير آخــر أن قواعــد الــسلوك في مجــال الخدمــة العامــة أمــر يتعلــق  . بالمعــايير الأخلاقيــة

وجميع التصرفات الأخلاقية تراعـى     . بتطبيق المعايير الأخلاقية على مستوى الحكم تطبيقا عمليا       
فـالأمر يتعلـق بـالقيم وتطبيقهـا في سـياق           . يـة الـتي يـتعين علـى المـرء التـصرف وفقهـا             فيها الكيف 

غير أن التركيز على الفرد وعلى تصورات الفـرد للقـيم أمـر ينطـوي علـى                 . معين من السياقات  
 .خطر نشوء النسبية الأخلاقية، وذلك ما يؤدي في النهاية إلى نشوء غموض أخلاقي

 هذا الحقل أن قواعد الـسلوك هـي مجموعـة معـايير توجـه           ويؤكد كاتب آخر يعمل في     - ٥١
ويلاحـظ أنـه   . سلوكنا وتمدنا بالمساعدة حينما نواجه قرارات تنطوي علـى اختيـارات أخلاقيـة            

بينما تعكس قواعد السلوك معايير فردية ومهنية، إن القيم هي التي تـسبغ دلالـة علـى مـصطلح              
لـذا، فـإن قواعـد الـسلوك والقـيم      . عتبرهـا صـالحة  قواعد السلوك، وهي التي تحدد الأمـور الـتي ن      

عنصران مرتبطان يتـسمان بطبيعتـهما بدرجـة عاليـة جـدا مـن المعياريـة، ويحـددان الكيفيـة الـتي                      
 .يتعين على المرء التصرف وفقها في حالة معينة أو في ظل ظروف خاصة

 
 الاستقامة  

ــائي أن الاســتقامة ع    - ٥٢ ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــصر أساســي يكمــل مفهــوم   يؤكــد برن ن
وتعرف الاستقامة باعتبارها عدم قابليـة الجنـوح إلى الفـساد، أي حالـة مـن              . المساءلة والشفافية 

وتقتضي الاستقامة من وجهة نظر الخدمة العامـة ممـن          . النقاء أو طهارة الذمة، ومرادفها التراهة     
ت أخــرى تجــاه جهــات يتقلــدون مناصــب عامــة عــدم خــضوعهم لالتزامــات ماليــة أو لالتزامــا 

. أجنبيــة مــن أشــخاص أو منظمــات مــن شــأا أن تــؤثر علــيهم في أدائهــم لمهــامهم الرسميــة         
تعتبر الاستقامة غاية في حد ذاـا، بـل سـبيلا يـؤدي إلى الفعاليـة في تقـديم الخـدمات وأداء                       ولا

 .المهام التي يحق لعامة الناس الحصول عليها من حكامهم
هي عبارة عن ترتيب مؤسسي يشدد على إطـار أوسـع           : ةالمساءلة الاجتماعي  )أ( 

وتنطـوي علـى التخطـيط والمتابعـة والإبـلاغ          . للمساءلة على صعيد السياسات والـبرامج العامـة       
 بشكل شفاف، بغض النظر عن الجهات التي تستفيد من خدمات المؤسسة المعنية؛

إدارة الشؤون  ها  تعتبر: الميزنة على أساس المشاركة ومراعاة مصالح الفقراء       )ب( 
 بمثابــة عمليــة لإشــراك المــواطنين  شــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــة والاقتــصادية والاجتماعيــة
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بـشكل أكثــر مباشــرة في وضــع الميزانيــة وتنفيــذها ورصــدها ومراقبتــها، ويــرتبط ذلــك أو يتــاح  
 :يلي بما

مــن الظــروف تــوفير بيئــة مؤاتيــة للمــشاركة في صــياغة الميزانيــة، وهــي طائفــة   ‘١’ 
ــة     ــة والـــضريبية والإعلاميـ ــة والبيروقراطيـ ــة تـــشمل الجوانـــب القانونيـ المتداخلـ
والسياسية والثقافية، تيـسر الـسبيل أمـام منظمـات اتمـع المـدني وغيرهـا مـن                  
ــات وضــع         ــشاركة في عملي ــن أجــل الم ــائي م ــة في اــال الإنم العناصــر الفاعل

 الميزانية بشكل مستديم وفعال؛
ــة ع ‘٢’  ــد        الميزن ــة تركــز في تحدي ــي عملي ــراء، وه ــصالح الفق ــاة م ــى أســاس مراع ل

أولويــات الميزانيــة وتخصيــصها وتنفيــذها علــى تحقيــق أهــداف تراعــي مــصالح    
. الفقراء، مثل الأهداف في قطاعات الصحة والتعليم والميـاه والمرافـق الـصحية            

ــة واتمـــع المـــدني     ــة الـــسلطتان التـــشريعية والتنفيذيـ وتـــسهم في هـــذه العمليـ
ويمكــن أن يتبــع في الميزنــة   . وأوســاط الأعمــال التجاريــة ووســائط الإعــلام    

حينمـا تتخـذ المبـادرة انطلاقـا مـن اتمـع            (المراعية لمصالح الفقراء ج قاعدي      
حينمــا تكــون الــسلطة التــشريعية أو التنفيذيــة مــصدر   (أو ــج فــوقي ) المحلــي
 ؛)المبادرة

ــسا   ‘٣’  ــة للمنظــور الجن ــة المراعي ــات    الميزن ــد أولوي ــة تركــز في تحدي ني، وهــي عملي
الميزانيــة وتخصيــصها علــى سياســات جنــسانية جيــدة التــصميم وعلــى المــسائل  

 الجنسانية؛
الميزنة القائمـة علـى حقـوق الإنـسان، وهـي عمليـة تركـز في تحديـد أولويـات                     ‘٤’ 

ويمكـن أن   . الميزانية وتخصيصها على سياسات تتصل بقضايا حقـوق الإنـسان         
ــل في  ــى صــعيد      تتمث ــشريعات أو عل ــى الت ــديلات أو تحــسينات عل إدخــال تع

المؤسسات أو رسم السياسات، ومن ذلك تكثيف المشاورات مـع الجماعـات          
 ذات المصالح؛

هـي عمليـة تركـز في تـصميم الـسياسات           : رسم السياسات المراعيـة للفقـراء      )ج( 
دة في الأهــداف وتلــك الأهــداف محــد (وتنفيــذها علــى تحقيــق أهــداف تراعــي مــصالح الفقــراء   

 ؛)الإنمائية للألفية
هي ميزانيات تختلف إلى حد كبير عن مشاريعها الأصـلية          : الميزانيات البديلة  )د( 

ويجري إعداد الميزانيـات البديلـة خـارج دوائـر الـسلطة التنفيذيـة              . التي صاغتها السلطة التنفيذية   
ويمكـن أن  . الوطنيـة تقريبـا  التي تتولى مـسؤولية وضـع الميزانيـة علـى مـستوى جميـع التـشريعات           
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ــشريعية       ــسلطة الت ــها ال ــة جهــات من ــات البديل ــولى إعــداد الميزاني ــات  (تت ــة كــونغرس الولاي حال
 ، وتسمى في هذه الحالة ميزانية تشريعية بديلة، أو اتمع المدني؛)المتحدة

هو استراتيجية لـلإدارة تـربط المـواطنين بـشكل أكثـر            : أسلوب الحكم الملتزم   )هـ( 
ة بعملية صنع قـرارات الدولـة، مـن أجـل تمكينـهم مـن التـأثير علـى الـسياسات والـبرامج                       مباشر

 العامة بحيث يخلف ذلك أثرا أكثر إيجابية على حيام الاجتماعية والاقتصادية؛
اللجنـة التحـضيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة          استنادا إلى تقرير    : أفضل الممارسات  )و( 

أن ) أ: (، ينبغـي لأفـضل الممارسـات      )A/50/37( الجمعية العامة    المقدم إلى للمستوطنات البشرية   
وأن تقـوم علـى     ) ب(تبرز وجود أثر إيجابي ملموس في تحسين المحـيط الـذي يعـيش فيـه النـاس،                  

وأن تكـون   ) ج(أساس الشراكات بين القطاع العـام والقطـاع الخـاص وقطـاع اتمـع المـدني؛                 
وقـد أوصـت الجمعيـة العامـة كـذلك،          . دية والبيئيـة  مستدامة من النواحي الاجتماعيـة والاقتـصا      

اســتنادا إلى جــدول أعمــال موئــل الأمــم المتحــدة، بــأن يــستعان بأفــضل الممارســات باعتبارهــا   
إحــدى الأداتــين الرئيــسيتين لتقيــيم التقــدم المحــرز في تحقيــق هــدفيها التــوأمين المتمــثلين في تــوفير  

ــع والتحــضر المــستدام    ــرار  (المــأوى للجمي ــة العامــة دإ  انظــر ق وفيمــا يتعلــق  ). ٢٥/٢ -الجمعي
متلازمــة نقــص المناعــة /برنــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية  ب

مراكمـة المعـارف واسـتعمالها مـن        ‘‘ أفضل الممارسات ’’، يعني التركيز على     )الإيدز(المكتسب  
والأمـر يتعلـق    . وال وسـياقات مختلفـة    أجل معرفة أي السبل تعد ناجعة وأيها غير ناجعـة في أح ـ           

 في آن واحد بالدروس المستفادة واستمرار عملية التعلم المستمر ورد الفعل والتأمل والتحليل؛
إنـه الفعـل    . ختـراع لا، وهـو يختلـف عـن ا       وتنفيذ إبداعيان هو فكرة   : بتكارلاا )ز( 

 يـشتمل   قـد و. مـل مـا   أو لتأديـة ع   /المتمثل في تـصور وتنفيـذ طريقـة جديـدة لبلـوغ نتيجـة مـا و                
بتكار على إدخال عناصر جديدة، أو تركيبة جديـدة مـن عناصـر موجـودة أو تغـيير هـام أو                     لاا
ــل الأشــياء   لخــروج ا ــة لفع ــو . عــن طــرق تقليدي ــشير إلى وه ــسياسات   ي ــدة وال المنتجــات الجدي

ي بتكـار الإدار  لاويمكـن أيـضا تعريـف ا      . والبرامج الجديدة والنهج الجديدة والعمليات الجديـدة      
أنــه اســتحداث منظمــات القطــاع العــام لتــصاميم جديــدة للــسياسات العامــة بفي القطــاع العــام 

بتكـار في   لاوعليـه، فـإن ا    . وإجراءات تشغيلية موحدة جديـدة لمعالجـة مـشاكل الـسياسة العامـة            
مجال الإدارة العامة ربما يكـون جوابـا فعـالا وخلاقـا وفريـدا لمـشاكل جديـدة أو جوابـا جديـدا                     

 ؛يمةلمشاكل قد
: مفهــــوم الحكومــــة الإليكترونيــــة جــــانبينيــــضم : الحكومــــة الإليكترونيــــة )ح( 

الاســتعداد الإليكتــروني، وهــو يعــني القــدرة أو الكفــاءة العامــة للقطــاع العــام في اســتخدام    )أ(
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدخالها ضـمن الخـدمات العامـة مـع نـشر معلومـات عاليـة                  
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ــودة  ــارف المحــ ــ(الجــ ــوحالمعــ ــشرية؛    أدوات و) ددة بوضــ ــة البــ ــدعم التنميــ ــة تــ ــصال فعالــ اتــ
ــة،   )ب( ــشاركة الإليكترونيـ ــتي والمـ ــشير الـ ــتعداد تـ ــة، إلى اسـ ــا  لاالحكومـ ــتخدام تكنولوجيـ سـ

أدوات و) المعــارف المحــددة بوضــوح (المعلومــات والاتــصالات لتــوفير معلومــات عاليــة الجــودة  
ت وفي اتخــاذ ارومـن المــشاركة في المـشا  تمكــين الجمهـور  يتمثـل في  ، محـدد اتـصال فعالـة لغــرض   

 ؛القرار بصفتهم مستهلكين للخدمات العامة ومواطنين
هي استغلال تكنولوجيا الاتصالات الإليكترونيـة،      : الديمقراطية الإليكترونية  )ط( 

مثل شبكة الإنترنـت، في تعزيـز العمليـات الديمقراطيـة داخـل جمهوريـة ديمقراطيـة أو ديمقراطيـة                    
مـن  موضـوع كـثير   وهي تطور سياسي ما زال في مراحله المبكرة، كما أـا           . يليذات طابع تمث  

في جميع أنحـاء    النقاش والنشاط داخل الحكومات والجمـــــاعات واتمعات ذات التوجه المدني          
 ).http://en.wikipedia.org/wiki/E-democracyنظر ا. (العــــالم

 
 الأمن البشري  - حادي عشر

 لتهديـدات وهـو يعـني حمايـة النـاس مـن ا          . لبشري يعني حماية الحريات الأساسية    الأمن ا  - ٥٣
 وهو يعني أيـضا خلـق   .اتخاذ قوم وتطلعام مرتكزا للانطلاقوالأوضاع الخطيرة والمتفشية، و   

ويـشمل الأمـن البـشري      . أنظمة تمنح الناس لبنات البناء اللازمة للبقـاء والكرامـة وسـبل الـرزق             
بالأصـالة  حريـة العمـل     ؛ والتحـرر مـن الخـوف؛ و       العـوز التحرر من   : الحرياتأنواعا عديدة من    

. همـا الحمايـة والـتمكين     : هذا الأمن باسـتخدام اسـتراتيجيتين عـامتين       تحقيق  ويمكن  . عن النفس 
وهي تتطلب تضافر الجهود لاستحداث القواعـد والعمليـات         . فالحماية تقي الناس من الأخطار    
والـتمكين يجعـل النـاس قـادرين     . عدم الأمـن لأسباب ة منهجية والمؤسسات التي تتصدى بطريق  

ــرار       ــاذ الق ــل في اتخ ــشاركين بالكام ــصبحوا م ــام لي ــوير إمكان ــى تط ــتمكين  . عل ــة وال والحماي
 .في معظم الأوضاعضروريان  وكلاهما عنصران متداعمان،

فهـو  . سانويتمم الأمن البشري أمن الدولة، ويدعم التنمية البشرية ويعزز حقوق الإن ـ           - ٥٤
لا تعـد ديـدا   يتمم أمن الدولة من حيث أن محوره الناس، وهو يعالج مسببات عدم الأمن التي         

التركيـز علـى التنميـة     نراها توسع نطاق ،“تقليص الأنشطةلمخاطر  ”وعند النظر   . لأمن الدولة 
ب حمايـة  واحترام حقوق الإنسان يقـع في صـل  . “النمو القائم على العدالة ”بما يتجاوز   البشرية  

 ،٢٠٠٣مــايو /تقريــر اللجنــة المعنيــة بــالأمن البــشري، أيــار     مــوجز نظــر ا(الأمــن البــشري  

http://www.humansecurity-chs.org/finalreport/outline.pdf.( 
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 رأس المال الاجتماعي -ثاني عشر 
البنـك الـدولي، فـإن رأس المـال الاجتمـاعي يعـني المؤسـسات والعلاقـات                 وفقا لتعريف    - ٥٥
ورأس المـال الاجتمـاعي   . التي تشكل نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعيـة بمجتمـع مـا    المعايير  و

ليس هو فقط مجموع المؤسسات التي يرتكز عليها مجتمع من اتمعات، وإنما هو الغـراء الـذي                 
وبينمــا يــشير رأس المــال المــادي إلى الأشــياء الماديــة  . يــضم هــذه المؤســسات في وحــدة مؤتلفــة 

ــشير  ــشير إلى      وي ــاعي ي ــال الاجتم ــإن رأس الم ــراد، ف ــاعي إلى خــصائص الأف ــال الاجتم رأس الم
الروابط بين الأفراد والشبكات الاجتماعية وإلى قواعـد المعاملـة بالمثـل والجـدارة بالثقـة الناشـئة                  

ومن هذا المفهوم فـإن رأس المـال الاجتمـاعي مـرتبط ارتباطـا وثيقـا بمـا يـدعوه بعـضهم                      . منهما
 يلفـت الانتبـاه إلى أن الفـضائل     “رأس المـال الاجتمـاعي    ”والفـرق هـو أن      . “لمدنيةالفضائل ا ”

لعلاقــات الاجتماعيــة واعيــة لفي شــبكة روســة عنــدما تكــون مغأقــوى مــا تكــون المدنيــة تــصبح 
فإن اتمع المكون من العديد مـن الأفـراد المتمـتعين           وكما يلاحظ،   . القائمة على المعاملة بالمثل   

رأس ويتــألف . يس بالــضرورة غنيــا في رأس مالــه الاجتمــاعي ن، لــوهم معزولــبالفــضائل ولكنــ
مثل الثقـة والتفـاهم المتبـادل       : الصلات النشطة بين الناس   من رصيد كبير من     . المال الاجتماعي 

الـشبكات واتمعـات البـشرية وتجعـل        فـراد   والقيم وأنمـاط الـسلوك المـشتركة الـتي تـربط بـين أ             
 .ناالعمل التعاوني أمرا ممك

 
 رأس المال البشري  

فـإن  ”وحسبما أفاد غاري بيكر، وهو خـبير في رأس المـال البـشري بجامعـة شـيكاغو،           - ٥٦
م، إ، ومئــة مــن أســهم شــركة  أي بي مــصرفيارأس المــال يعــني، بالنــسبة لمعظــم النــاس، حــسابا 

وتلـك جميعهـا أشـكال مـن رأس المـال           . وخطوط تجميع أو مصانع للصلب في منطقة شـيكاغو        
ولكـن  . فتـرات طويلـة مـن الـزمن       علـى مـدى     أخرى  أصول تدر دخلا ونواتج مفيدة      أا  بمعنى  

فالدراسـة بالمدرسـة    . أشكال رأس المال الملموسة هذه ليست هـي أشـكال رأس المـال الوحيـدة              
والالتحــاق بحلقــة تدريبيــة عــن الحاســوب ونفقــات الرعايــة الطبيــة وحــضور محاضــرات بــشأن    

المكاسـب وتحـسن   زيـد   وذلك لأا ت  . ، هي أيضا من أشكال رأس المال      ةلأمانفضائل المواظبة وا  
لـذا،  . مـن عمـره  علـى مـدى فتـرة طويلـة     من الصحة أو تمثل إضافة للعـادات الجيـدة للـشخص       

ــة، ومــا إلى ذلــك       ــة الطبي فــإن الاقتــصاديين يعتــبرون النفقــات علــى التعلــيم والتــدريب والرعاي
عى رأس مـال بـشري لأنـه لا يمكـن فـصل النـاس عـن              وهي تد . رأس المال البشري   في   ااستثمار

الماليـة  أصـولهم  معارفهم أو مهارم أو صحتهم أو قيمهم بالطريقة الـتي يمكـن فـصلهم ـا عـن                
 .“ةوالمادي
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