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Resumen

En el presente documento se analiza la situacion del entorno
institucional y regulatorio, que enfrentan tanto las microempresas
como las pequefias y medianas empresas (mipymes) chilenas en
materias crediticias.

Se pone especia énfasis en el andlisis del mercado de crédito a
las pyme y de las microfinanzas en general, remarcando las
caracteristicas de los principales actores involucrados en los
programas de facilitacién del acceso al crédito de parte de las micro y
pequefias empresas, realizando una revision critica de las experiencias
en crédito y microcrédito aplicado en Chile a iniciativas en la
microempresa y la pyme para lograr mejoras en la gestion ambiental,
0 que pudieran potenciar €l desarrollo de la produccion de bienes y
servicios ambientales y urbanos.

El documento concluye que, no obstante los significativos
avances exhibidos por Chile en materia de acceso al crédito de las
empresas de tamafio menor, no existen facilidades significativas que
permitan que estas unidades econdémicas estén en condiciones de
acceder a financiamiento adecuado a efectos de mejorar su gestion
ambiental.

El documento propone, a partir de dichas conclusiones, un
conjunto de acciones concretas para el mejoramiento de la efectividad
de las herramientas de politica aplicadas y la superacion de los
obstaculos que hacen poco viables las acciones de mejoramiento
ambiental; las referidas recomendaciones ponen e énfasis en
lineamientos de accién dirigidos a orientar las acciones publicas en
materia de gestion de servicios urbanos ambientales, con particular
atencion a las potencialidades y limitaciones que pudiera presentar €l
microcrédito en tanto herramienta que posibilite a estos sectores
acciones en €l sentido anteriormente descrito.
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Introduccion

El presente documento intenta entregar una vision detallada de
la situacion de las micro y pequefias empresas chilenas con relacion a
su acceso alas diversas opciones de crédito y micro créditos existentes
en e pais. Especia énfasis es puesto en el texto en relacion a la
vinculacion de dichas modalidades genéricas de acceso, con el
financiamiento de la gestion ambiental de dichas empresas. Se hace
también referencia a las posibilidades que e acceso fluido a
financiamiento pudiese abrir para € desarrollo, por parte de estas, de
la produccion de bienes y servicios ambientales y urbanos. Los
referidos temas son abordados en el documento siguiendo la siguiente
estructura argumental:

En el capitulo uno del documento se presenta una detallada
caracterizacion de las empresas en Chile, se destaca la participacion
porcentual de las empresas que se encuentran en e segmento agregado
mipyme (microempresas, pequefias y medianas empresas), respecto
del total de empresas formales chilenas.

En el capitulo dos, se da una mirada a tema del acceso a
financiamiento de los distintos segmentos en que se dividen las
empresas en Chile, destacando las barreras con que se encuentran las
micro y pequefias empresas para acceder a crédito. Adicionamente se
analizan los procesos de bancarizacion que se han Ilevado a cabo en el
transcurso del periodo 1994 — 2000, donde las microempresas es €l
segmento que més se ha bancarizado, pese a ser el que muestra una
mayor cartera vencida.

En el capitulo tres, el andlisis se concentra en los temas de la
gestion ambiental y la produccion limpia. En este capitulo también se

9
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describen los distintos instrumentos de fomento que existen hoy a disposicion de las empresas
chilenas para abordar la implementacion de précticas de mejoramiento ambiental, concentrandose
en los Acuerdos de Produccion Limpia y en la linea medioambiental de CORFO, la institucion
estatal chilena que lidera dicha area.

En el capitulo cuatro, se presentan los principales problemas que deben ser enfrentados en
Chile para que las empresas incorporen précticas de gestion ambiental a su operacion,
distinguiéndose en el andlisis realizado, aguellos problemas de carécter endégeno, de aguellos cuya
indole es exdgena a las empresas.

El capitulo cinco, sintetiza la informacion anterior y, a modo de conclusion, se concentra en
el andlisis de las condiciones bésicas para €l despliegue exitoso de una politica ambiental. Se
proponen un conjunto de acciones referidas a la difusion de las buenas précticas y experiencias
lideres en el marco de la gestién ambiental, las condiciones para el desarrollo de una plataforma de
crédito y financiamiento para que las mipymes, puedan desarrollar proyectos de inversion en
materias de gestion ambiental y produccion limpia, asi como se propone también el desarrollar
instrumentos para apoyar el desarrollo de acciones de capacitacion y asistencia técnica relativas a
esta materia, haciendo més accesibles a las empresas de tamafio pequefio los instrumentos de
fomento actualmente en operacion en € pais.

10
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|. Caracterizacion de las empresas
en Chile

1. Segmentacion de la estructura productiva
empresarial

En Chile, la variable “ventas netas anuales’ ha sido
seleccionada por la autoridad como € criterio central a ser utilizado
para clasificar y segmentar las empresas respecto de su tamafio. Esta
variable que, a fin de posibilitar la comparacion intertemporal de las
series obtenidas, es medida a través de una unidad monetaria de valor
constante denominada unidad de fomento, permite diferenciar cuando
menos cuatro categorias o0 tamafios de unidades econdmicas:
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa,
basandose en el valor de las ventas netas de estos agregados.

Uno de los andlisis més recientes y detallados sobre la situacion
de las micro y pequefias empresas en Chile es el realizado por Leiva,
Gutiérrez y Romén (Leivay otros, 2002), de tal modo que una buena
parte de las cifras reportadas en este estudio se han extraido de este.
Por lo tanto a partir de la referidainformacién podemos visualizar que,
la distribucion por tamafios de las empresas en Chile, atendiendo el
volumen de sus ventas netas anuales, es la que muestra € cuadro
siguiente.

11
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Cuadro 1
NUMERO DE EMPRESAS EN CHILE, SEGUN TAMANO: 1994-2000
Tamario de Rango de ventas de cada | Numero de | Porcentaje | Numero de Porcentaje
empresas tamafio de empresas empresas empresas
(UF) 1994 2000
Microempresa 0-2400 435 852 81,91% 533479 82,51%
Pequefia + 2 400 — 25 000 80 099 15,05% 93 842 14,51%
Mediana + 25 000 — 100 000 11 217 2,11% 13159 2,04%
Gran +100 000 4950 0,93% 6 065 0,94%
Total 532 118 100,00% 646 545 100,00%

Fuente: Leiva y otros, (2002).

Como se puede apreciar en e cuadro anterior, hacia € afio 2000 el mayor nimero de
establecimientos en operacién corresponden en Chile a la microempresa, la cual agrupa a un
82,51% del total de empresas a nivel nacional, seguido por la pequefia empresa, la cual agrupaaun
14,51% del nimero total de empresas. La mediana empresa constituye un 2,04% y la gran empresa
representa un 0,94% del total. En este escenario, si dentro del nimero total de unidades econémicas
formales, sumamos la participacion del segmento de la microempresa a la participacion de las
pequefias y medianas empresas (mipyme), encontramos que la participacion de este agregado de
empresas asciende a 99,06% del total de empresas formales en Chile, cifra que nos da una idea
aproximada de la debilidad del conjunto del tejido productivo chileno, puesto que, aun cuando
entre las 500 empresas mas grandes de L atinoamérica las grandes empresas chilenas juegan un rol
destacado, a nivel de la masa empresarial chilena, son, segin se visualiza en el gréfico 1, las
empresas de muy pequefio tamafio quienes ocupan un lugar preponderante.

Gréfico 1
PARTICIPACION DE EMPRESAS EN CHILE SEGUN SEGMENTO

82,51%

0,94%
2,04% 14,51%

OMicroempresa mMPequefia BMediana EGran

Fuente: Leiva y otros, (2002).

2. Importancia relativa de las pequefias empresas segun ventas

En lo que refiere a volumen total de ventas generadas, seguin tamafio, la situacion que
presentan las empresas chilenas es la que muestra el cuadro 2, en el cual se visualiza como, alo
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largo del afio 2000, la microempresa generd solo el 3,69% de las ventas totales del pais, mientras
que la peguefia empresa generd un 10,17%. La mediana empresa por su parte genera un 9,46%, de
tal modo que el agregado denominado mipyme genera un 23,32% del total de ventas del pais.

Cuadro 2

VENTAS DE LAS EMPRESAS SEGUN SEGMENTO, ANO 2000

Segmento empresa

Total ventas seglin segmento

Millones de UF Porcentaje
Microempresa 244 3,69%
Pequefa 673 10,17%
Mediana 626 9,46%
Grandes 5074 76,68%
Total 6617 100,00%

Fuente: Leiva y otros (2002).

La gran empresa gener6 dicho afio por su parte un 76,68% de las ventas totales, cifra que
expresa también con mucha fuerza, tal como muestra el grafico 2, la extremada concentracion del

tejido empresarial chileno.

Grafico 2

PARTICIPACION EN EL TOTAL VENTAS SEGUN SEGMENTO

Afio 2000

76,68%

3,69%

10,17%
9,46%

B Microempresa
B Mediana

O Pequefia
OGran

3. Evolucion en el nUmero de empresas

Fuente: Leiva y otros (2002).

Es posible analizar 1a tendencia de la evolucién del nimero de establecimientos observando
la serie estadistica que va desde el afio 1994 a afio 2000 y cuyos valores se presentaron en el
cuadro 1. Dicha serie presenta el comportamiento que se visualizaen € cuadro 3.

Cuadro 3

VARIACION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SEGMENTO

Segmento Empresa

Variacién en nimero de empresas
(1994 — 2000)

Variacién porcentaje en nGmero de
empresas (1994 — 2000)

Microempresa 97 627 22,40%
Pequefa 13 743 17,16%
(continda)

13
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Cuadro 3 (conclusién)

Segmento empresa | Variacidn en nimero de empresas | Variacién porcentaje en nimero
(1994 — 2000) de empresas (1994 — 2000)
Mediana 1942 17,31%
Gran 1115 22,53%
Total 114 427 21,50%

Fuente: Leiva y otros (2002).

De acuerdo alas tendencias observadas en el periodo 1994 — 2000 para |os distintos tamafios
de empresas, |0s segmentos que porcentualmente mas aumentaron su participacion en el nimero
total de empresas fueron las microempresas, cuyo nimero aumento en un 22,40% a lo largo del
periodo, mientras que las grandes empresas aumentaron un 22,53% en igual periodo. Las medianas
empresas por su parte aumentaron su nimero en un 17,31% en tanto que las pequefias o hicieron
en un 17,16%.

Valga destacar que, independiente del tamafio de las empresas, para cada uno de los
segmentos de tamafio aumentd el nimero de unidades econdmicas que o integran, sin embargo
dicho aumento fue significativamente menor que el aumento del PIB registrado entre 1994-2000
(33%).

De esa forma, considerando todos los segmentos, el nimero de empresas en Chile en €
periodo 1994 — 2000 aument6 sdlo en un 21,50% durante el periodo, cifra significativamente
menor que el crecimiento del PIB durante igual periodo.

Por otra parte, la tasa de crecimiento de la mipyme, en el periodo observado ascendid a un
21,49%, ciframuy cercana a comportamiento general del total de empresas, pese a esto, destaca el
hecho que dicha participacion se sostiene sobre el aumento numérico de las microempresas, en
tanto es este el estrato que aporta el mayor crecimiento en € nimero de empresas en términos
relativos y absolutos, a la vez que las pequefias y medianas empresas muestran una tendencia al
debilitamiento de su participacion dentro del nimero total de empresas del pais.

Gréfico 3

CONTRIBUCION PORCENTUAL AL AUMENTO EN EL NUMERO DE
EMPRESAS CHILENAS, SEGUN SEGMENTO DE TAMANO:1994-2000

12,01% L70% 979

85,32%

O Microempresa  El Pequefia
] Mediana B Gran

Fuente: Leiva y otros (2002).

De la informacion anterior, contenida en el gréfico 3, se desprende que el 85,32% del
crecimiento neto de las empresas chilenas (vale decir, la diferencia entre el nimero de empresas
gue fueron creadas entre 1994 y 2000, descontadas aquellas que desaparecieron), se explica por €l
aumento del nimero de microempresas, situacion que es sin embargo bastante dificil de evaluar en
su real significado, sin hacer alusion ala evolucion de las ventas de cada segmento de tamario.

14
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4. Evolucion de los volumenes de ventas segln tamafio de
empresa

Segun las estadisticas disponibles, los niveles de ventas segiin tamafio de empresa tuvieron,
en términos absolutos, una evolucion positiva pero muy por bajo lo esperado, para cada uno de los
segmentos definidos para el periodo de estudio, a excepcion de las grandes empresas

Mientras € PIB crece en e periodo 1994-2000 un 33%, las ventas agregadas de las
empresas chilenas crecen un 35,9%, exhibiendo una evolucion positiva que se acopl6 bastante
estrechamente a las variaciones anuales del producto de la economia chilena, € cua s bien
siempre mostré una tendencia positiva al comparar las dos puntas del periodo, a lo largo de éste
también exhibi6 periodos con una fuerte desaceleracion de las espectacul ares tasas de crecimiento
que habia exhibido la economia chilena durante la ultima década.

Si pasamos del andlisis agregado del comportamiento de las ventas de las empresas a un
andlisis desagregado del comportamiento de éstas para cada estrato por separado, vemos que, las
ventas para el segmento de la microempresa crecieron, en el periodo 1994-2000 sdlo en un 22,00%,
exhibiendo por ende estas unidades econdmicas una clara pérdida de participacion en las ventas
totales a nivel nacional. Las ventas de la pequefia empresa, para igual periodo, aumentaron aln
menos, exhibiendo un exiguo 16,63% de crecimiento. El incremento de las ventas para el segmento
de la mediana empresa, fue levemente mayor, ascendiendo a un 17,45%; mientras que e segmento
que aumentd de manera mas significativa, fue el de la gran empresa, alcanzando un incremento del
42,61%, cifra que supera largamente la evolucion del PIB y que marca un fuerte aumento de su
participacion en las ventas totales de la economia.

La situacién descrita anteriormente se puede observar en e cuadro 4.

Cuadro 4
EVOLUCION DE LAS VENTAS SEGUN TAMANO DE EMPRESA:1994-2000
Tamafio empresa | Variacion en volumen | Variacién porcentual

de ventas de las ventas
1994 — 2000 1994 — 2000
(en millones de UF)

Microempresa 44 22,00%
Pequefia 96 16,63%
Mediana 93 17,45%
Gran 1516 42,61%
Total 1749 35,90%

Fuente: Leiva y otros (2002).

Al considerarse la mipyme de un modo agregado, vemos que su crecimiento en términos
globales alcanz6 un 17,70%, cifra muy por bajo la tasa de crecimiento tanto del PIB como de las
ventas agregadas de las empresas, |o cual muestra como las empresas de tamafio menor exhibieron
una fuerte pérdida de participacién en las ventas alo largo del periodo bgjo andlisis.
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Gréafico 4
CONTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA A LA VARIACION DEL
VOLUMEN DE VENTAS 1994 — 2000
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Fuente: Leiva y otros (2002).

Por otra parte, si a partir del gréfico 4 analizamos la contribucién porcentual de cada uno de
los segmentos de tamafio de las empresas chilenas a crecimiento total de las ventas, vemos que la
gran empresa es la que explica mas fuertemente dicho crecimiento (86,68%), seguida de la pequefia
y mediana, con exiguos 5,48% y 5,32% de contribucion respectivamente, explicando €l crecimiento
de las ventas de la microempresa tan sélo un 2,52% del crecimiento agregado de las ventas a lo
largo del periodo.

De este modo es posible constatar como la tendencia decreciente del crecimiento de las
ventas de las empresas de menor tamafio relativo, es la que parece explicar la declinacién absoluta
de su participacion en las ventas agregadas a nivel nacional.

5. Ocupacion segun tamafio de empresas

Respecto de la absorcién de la mano de obra, desagregada por tamafio de empresa, ésta tuvo
durante el afio 2000, segun la encuesta Casen de caracterizacion socioecondmica, la distribucion
del empleo entre los distintos segmentos es la que se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5
OCUPACION SEGUN TAMANO DE EMPRESA
Tamario Ocupacioén afio 2000 Porcentaje
(en miles de personas)

Microempresa 2123 38,98%
Pequefia 845 15,92%
Mediana 540 9,92%
Gran 713 13,09%
Otros 1226 22,51%
Total 5 446 100,00%

Fuente: Mideplan (2000).

Como se puede observar claramente en el gréfico 5, que redondea las cifras anteriores, las
mipyme dan en realidad cuenta de una fraccion mayoritaria del empleo nacional.
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Gréafico 5
OCUPACION PORCENTUAL SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Afio 2000
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Fuente: Mideplan (2000).

El segmento de la microempresa absorbe el 39%, de lafuerzalaboral, seguida por la pequefia
y gran empresa, las cuales ocupan a 16% y 13%, respectivamente, del total de ocupados; mientras
gue la mediana empresa ocupa € 10% de la fuerza de trabajo empleada. La suma de trabajadores
domeésticos, empleados publicos, fuerzas armadas y otros no clasificados completan el 23% restante
de la fuerza de trabajo ocupada, de tal modo que puede entonces afirmarse que las mipyme dan
trabajo a 64,42% del total de ocupados a nivel nacional o, mirado desde otra dptica, a cerca del
80% del total de los ocupados en empresas a nivel nacional.

6. Participacion del niumero de empresas por sector de
actividad econdmica

De lainformacion disponible, se apreciaen e cuadro 6 que, para el afio 2000, las pequeias y
medianas empresas concentraban su actividad en un nimero bastante reducido de sectores
econdémicos del pais.

Cuadro 6
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
Micro Pequefia Mediana Gran Total

Mineria 1219 451 85 87 1842
Agricultura 60 635 9303 806 243 70 987
Industria 30 388 8 761 1745 1137 42 031
Electricidad, gas y agua 863 222 43 88 1216
Construccioén 23113 6 386 1047 484 31030
Comercio 216 014 31016 4 607 2 040 253 677
Restaurante 26 466 3591 363 98 30518
Transporte 63 251 9763 975 416 74 405
Servicios 92 139 23601 3428 1443 120 611
Sin informacién 19131 748 60 29 20 228
Total 533 479 93 842 13 159 6 065 646 545

Fuente: Leiva y otros (2002).
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La distribucién de las empresas, durante el afio 2000, atendiendo a su tamafio y al sector de
actividad econémica al que pertenece es la que se indica en € cuadro 6, €l cua muestra que €l
sector comercio es el sector de mayor gravitacion agrupando a 33,29% de las pymes. Le siguen los
servicios con un 25,26%, el sector transporte con un 10,04%, laindustria con 9,82% y por dltimo la
agricultura con un 9,45%. Volveremos sobre estos datos a continuacion, puesto que la citada
distribucion sectorial muestra una concentracion de las empresas pequefias en aquellas areas en las
cuales la competencia desde las grandes empresas ha sido més dura, de tal modo que no es dificil
concluir que ellas se han visto fuertemente impactadas tanto por la apertura a comercio exterior
como por las modalidades de estructuracion de los canales de distribucion tipicos de dichos
sectores econdmicos en |os cuales ellas estan més concentradas.

7. Exportaciones segun tamafio de empresa

Segun la informacion registrada por Aduanas, ProChiley el Servicio de Impuestos Internos,
en el periodo 1994-2000, el comportamiento de las ventas a exterior, segin tamafio de empresa, es
el que muestra el cuadro 7, pudiendo diferenciarse a partir de dichas cifras, el nimero de empresas
que exportan en cada estrato asi como el volumen exportado por cada uno de ellos.

Cuadro 7
EXPORTACIONES POR TAMARO DE EMPRESA Y VOLUMEN (ANO 2000)
Tamafio empresa Ndmero de Porcentaje | Valor de exportaciones | Porcentaje
empresas afio 2000
exportadoras (cifras en millones US$)

Microempresa 509 9,48% 13,50 0,07%
Pequefia 1527 28,45% 176,25 0,97%
Mediana 1387 25,84% 527,04 2,90%
Gran 1897 35,34% 17 427,23 96,04%
No clasificadas 48 0,89% 3,18 0,02%
Total 5311 100,00% 18 197,20 100,00%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas (2000).

L as cifras resefiadas anteriormente nos muestran que, mientras en el afio 2000 el segmento de
microempresas exhibia slo 509 empresas (9,48%) que exportaban, e valor de dichas
exportaciones, durante el referido afio 2000, sdlo corresponde a 0,07% del valor total de las
exportaciones. En el segmento de la pequefia empresa exportaban 1.527 unidades empresariales
(28,45%), con un porcentaje en el volumen de exportaciones de un 0,97%.

La mediana empresa por su parte solo poseia 1.387 empresas exportando, las cuales
explicaban el 2,90% del valor de las exportaciones para e afio 2000, en tanto es la gran empresa la
que tiene un mayor nimero de empresas exportadoras con 1.897 (35,34%) algo méas de un tercio de
todas las empresas que exportan, pero explicando e 96,04% del volumen total de exportaciones
para el afio 2000 (gréfico 6).
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Gréfico 6

PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS
POR SEGMENTO ANO 2000
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Fuente: Servicio Nacional de Aduanas (2000).

Se concluye de lo anterior que, no obstante la importante desconcentracion numérica que
hace que la mayoria de los exportadores chilenos sean empresas de pequefio tamafio, a nivel de
valor de las exportaciones, €llas estén fuertemente concentradas en la gran empresa.

En la medida que el fuerte impulso exportador exhibido por la economia chilena, se
concentraanivel del empleo directo generado por éstasy del valor de las exportaciones de éstas, en
un numero reducido de grandes empresas, resulta evidente que la senda de desarrollo exportador
seguida por Chile presenta serias debilidades a la hora de incorporar en los frutos de su progreso a
las empresas de tamafio menor, con relacion a las cuales, dada su ya analizada declinacion en las
ventas, no cabe esperar la presencia de eslabonamientos significativos que les permitan, como
exportadores indirectos, incorporarse de lleno a procesos de modernizacién impulsados desde el
sector externo.
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Il. Acceso al financiamiento para
las micro, pequeias y medianas
empresas

Las mipymes enfrentan sin lugar a dudas muchas limitaciones
para acceder a micro créditos o financiamiento, sea éste para capital de
trabajo, compra de maguinarias, o més dificil alin, s se trata de
inversiones ambientales, siendo una de las principales causas de esta
situacion, la evaluacion negativa gue tienen los bancos con relacién a
este gran sector de la economia, € cual es catalogado por las
instituciones financieras como atamente riesgoso.

1. Barreras en el acceso al crédito

De entre las principales razones por las cuales la mipyme no
accede a la banca comercial, en la magnitud que o requiere, se pueden
destacar las siguientes:

e Fata de conocimiento de parte de la banca de las
necesidades del sector micro y pyme.

¢ Faltade tecnologia adecuada, en la banca, para atender a este
importante segmento de la economia.

e Altos costos de transaccién para la banca a entregar
financiamiento a la mipyme, puesto que entre méas pequefia
la empresa mas informal resulta en cuanto a su gestion,
careciendo de informacion estandarizada, de caracter
confiable y real. Adicionalmente, l0s costos de transaccion
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aumentan cuando se trata de proyectos de inversion destinados a activos productivos, ya
gue esto implica un aumento de las visitas a terreno por parte de los ejecutivos del banco,
para cerciorarse que las inversiones efectivamente se realizan, todo lo cua es también
traspasado al costo del crédito (tasa de interés).

o Informalidad de las mipyme, en particular de los segmentos mas peguefios, 1o cua se
refleja en la deficiente informacién que presentan a la banca, la cual generalmente no se
relaciona con la realidad de la empresa (para nadie es un secreto que e sector de la
mipyme vende grandes volumenes sin emitir boletas o facturas), 10 que les impide
demostrar mejores flujos financieros. Esta misma informalidad es la que provoca el atraso
en sus obligaciones bancarias.

e Fatade garantias reaes pararespadar |os créditos ante eventual es siniestros o impagos.

e Faltade historia crediticio de las mipyme, lo cual constituye un circulo vicioso, en tanto
las empresas sin historial no acceden a crédito, al no acceder no presentan el historial
requerido por labanca.

e Normamente los proyectos para los cuales se solicitan los fondos estan mal formulados'y
son poco claro, puesto que corrientemente las mipymes no presentan flujos de caja que
demuestren que ellas pueden hacer frente a sus obligaciones financieras en el evento que
el proyecto fuera financiado por la banca, 1o que provoca que el banco deba realizar
esfuerzos de bastante envergadura para salvar la ausencia de informaciéon confiable,
esfuerzo que sobradamente se carga a la tasa de interés cobrada por la banca a las
mipymes al momento de otorgarles acceso a crédito.

e Unagran cantidad de clientes mipyme solicitan slo créditos de bajos montos, por ende el
trabajo del banco resulta mayor que € prestarle a la gran empresa, la que solicita pocos
créditos pero de gran volumen, resultandole entonces a la banca mas rentable priorizar a
dicho sector.

e Por ultimo, la deshonestidad (“riesgo moral”) de unos pocos deudores afectan por igual a
todo el segmento, siendo castigadas € conjunto de las empresas pertenecientes a é, a
través de tasas de interés mas altas aplicadas solo por el sélo hecho de pertenecer a éste,
siendo esa laforma que utiliza la banca para compensar |a presencia de este mayor riesgo.

Todas las anteriores razones son sin duda atendibles y su presencia explica el que cualquier
pais que posea esta problemética enfrente serias dificultades ala hora de plantearse la extension del
crédito atodos sus segmentos de empresas, sin embargo la modernizacion del sector financiero esta
indisolublemente ligada a la blusgueda de soluciones a los referidos problemas, de modo que la
modernizacion de una economia se vincula estrechamente a hecho que sus mercados de crédito
operen de un modo competitivo y contribuyan a la consolidacion de mecanismos eficientes de
asignacion de recursos, por ende es necesario andizar € desempefio de la economia chilena, en esa
area, mas que sblo detenernos en la constatacion que en su interior persisten |os problemas clésicos
vinculados a las dificultades de acceso al crédito de las empresas de pequefio tamafio.

2. Acceso de las mipyme al financiamiento bancario: 1994-2000
El periodo 1994 — 2000 se caracterizd por los fuertes avances mostrados por € sistema

financiero chileno en términos de bancarizacion de empresas (Romén, 2003). El cuadro 8 adjunto
nos muestra claramente la variacion experimentada por cada segmento en el referido periodo.
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Cuadro 8

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS CON DEUDA EN EL SISTEMA FINANCIERO
EN EL TOTAL DE EMPRESAS DE SU MISMO TAMARNO (1994-2000)

(Porcentaje)
Estrato 1994 2000
Micro 32,03% 39,43%
Pequefia 63,44% 61,85%
Mediana 75,08% 72,13%
Grande 84,14% 78,32%
Total 36,86% 51,57%

Fuente: SBIF,(1994-2000), elaboraciéon de Enrigue Roman.

Este proceso de bancarizacion, segin las cifras reportadas anteriormente, favorecio
claramente a las microempresas, las cuales pasaron de tener un 32,03% del total de empresas de su
segmento con créditos con la banca en 1994, a un 39,43% al término del afio 2000.

Sin embargo este proceso no presentd las mismas tendencias para el resto de los segmentos
de tamafio. En el mismo periodo la pequefia empresa redujo su bancarizacion de un 63,44% a un
61,85%, la mediana empresa también cayd de un 75,08% a un 72,13% y finamente la gran
empresa también disminuy6 su participacion desde un 84,14% en 1994 a un 78,32% en el 2000.

Este proceso se visualiza claramente en e gréfico 7, en e cual se observa que las
microempresas son e Unico segmento que aumentd su nivel de bancarizacion, vale decir la
proporcién de empresas de dicho segmento con acceso a crédito desde la banca comercial.

Grafico 7

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS CON DEUDA EN EL SISTEMA FINANCIERO
EN EL TOTAL DE EMPRESAS DE SU MISMO SEGMENTO
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Fuente: Leiva y otros (2002).

De las mismas cifras del grafico precedente, se desprende que €l proceso de bancarizacién de
microempresas impactd positivamente sobre e conjunto de las empresas chilenas a o largo del
periodo 1994 — 2000, de ta modo que, de un tercio de las empresas bancarizadas a inicios del
periodo, Chile pasd a tener, a fines de este periodo, a poco més de la mitad de sus empresas
bancarizadas, 10 que representa un curso muy positivo de la accion de la banca alas necesidades de
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la mipyme, por una parte y por otra, el que de un modo u otro comenz0 a resultar para ésta un

negocio crecientemente rentable atender a estos segmentos.

Si se hace el andlisis de las empresas bancarizadas en cada segmento respecto del total de
empresas del pais para el periodo 1994 — 2000, tenemos que las microempresas pasaron de ser un

20,08% del total de empresas del pais con operaciones formales de crédito en

1994, aun 33,43% en

el afio 2000. A su vez, la pequefia empresa paso de tener una participacion del 7,31% a un 8,98%
en el 2000. La mediana empresa en 1994 tenia un 1,21% de las empresas bancarizadas, |a que se
eleva a 1,47% en el afio 2000, mientras que la gran empresa parte e afio 1994 con un 0,60%,

[legando al 0,73% en el afio 2000.

Cuadro 9

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS CON DEUDA EN EL SISTEMA FINANCIERO
EN EL TOTAL DE EMPRESAS DEL PAI[S 1994-2000

(Porcentaje)
Estrato 1994 2000
Micro 20,08% 32,54%
Pequefia 7,31% 8,98%
Mediana 1,21% 1,47%
Grande 0,60% 0,73%
Total 36,86% 51,57%

Fuente: SBIF (1994-2000).

A diferencia del andlisis inmediatamente anterior, donde solo la microempresa muestra un
avance en la bancarizacion de su segmento, en €l cuadro 9 y gréfico 8 se visualiza més claramente
el que todos los segmentos de empresas chilenas aumentan su nivel de bancarizacion.

Grafico 8

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS CON DEUDA EN EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Leiva y otros, (2002).
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De acé resulta claro el que, mientras en 1994 solo el 36,86% de las empresas accedia al
crédito bancario, hacia fines de 2000 un 51,57% de las empresas chilenas tenian acceso a dichos
créditos, obteniéndose niveles de bancarizacion de empresas tan elevados que se aproximan
significativamente a los de un pais desarrollado, debiendo destacarse que dentro de dicho proceso
lamicroempresa fue el segmento que més logré bancarizarse alo largo del periodo.

3. Distribucion del crédito segun segmento de empresa

El andlisis anterior esta referido solamente a acceso numérico de las empresas a
financiamiento bancario, sin embargo resulta esencial analizar que sucede con los montos de
crédito alos cuales cada segmento de empresas tuvo acceso alo largo del periodo bajo andlisis. La
tabla del cuadro 9 anterior, nos muestra la distribucion del crédito en los distintos segmentos en
relacién con los montos de los mismos que se concedieron por la banca a cada segmento. De dicha
informacion, se desprende claramente que la microempresa, a pesar de ser € segmento que més se
ha bancarizado en este periodo de estudio, continta siendo el segmento que menos participacion
tiene en relacion a volumen de los créditos. Las microempresas exhiben una participaciéon de un
7,83 % en la masa de crédito total, en 1994, y a pesar de que sube casi un punto y medio hacia €l
afo 2000, ellas siguen siendo el sector que menor participacion posee en el total de créditos,
medido en monto de recursos, aunque la situacion varia si dicha participacion se mide segun el
nimero de operaciones. Por su parte, la pequefia empresa muestra una leve mejoria a lo largo del
periodo, mientras que la mediana empresa es el Unico segmento que baja su participacion (ver
cuadro 10y gréfico 9).

Cuadro 10

PARTICIPACION DE LA DEUDA VIGENTE DE LOS DISTINTOS TAMANOS DE EMPRESA
EN LA DEUDA VIGENTE TOTAL DEL SISTEMA FINANCIERO

(Porcentaje)
Segmento empresa 1994 2000
Microempresa 7,83% 9,23%
Pequefia 13,38% 13,95%
Mediana 11,75% 10,74%
Gran 53,01% 59,35%

Fuente: Leiva y otros (2002).

Por ultimo cabe sefidlar que la gran empresa muestra una participacion que supera €l 50% de
las colocaciones totales efectuadas por la banca pais, cifra a primera vista desproporcionada en
relacion a su exiguo numero (1% del total de empresas), pero bastante razonable si se la coteja con
el 75% de participacion en las ventas que este segmento exhibe.
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Grafico 9
PARTICIPACION DE LA DEUDA VIGENTE DE LOS DISTINTOS SEGMENTOS EN LA DEUDA VIGENTE
TOTAL EN EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Leiva y otros (2002).

4. Deuda vencida

La variacion porcentual de la deuda vencida por segmento, se aprecia para € periodo
1994 — 2000 en el cuadro 11:

Cuadro 11

PARTICIPACION DE LA DEUDA VENCIDA DE LOS DISTINTOS
TAMANOS DE EMPRESA EN EL SISTEMA FINANCIERO

(Porcentaje)
Segmento Empresa 1994 2000
Microempresa 24,10% 30,06%
Pequefia 36,72% 27,32%
Mediana 9,08% 12,20%
Gran 19,08% 5,74%

Fuente: Leiva y otros (2002).

Las cifras del cuadro anterior y el gréfico 10 muestran un aumento de deuda vencida en el
segmento de microempresas de un 24,10% en 1994 a un 30,06% en el 2000, es decir el nivel de
deuda vencida de dicho segmento experimenté un aumento del 13% para el periodo observado;
mientras que la mediana empresa mostré un aumento desde un 9,08% en 1994 a un 12,20% en
2000, creciendo de ese modo en un 34% su deuda vencida a la largo del periodo. Para el mismo
periodo la pequefia empresa disminuy6é su deuda vencida en un 21,72%, en tanto que la gran
empresa lo hizo en un 69,92%.
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Grafico 10

PARTICIPACION DE LA DEUDA VENCIDA DE LOS DISTINTOS SEGMENTOS
CON LA DEUDA VIGENTE TOTAL EN EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Leiva y otros (2002).

En forma agregada la mipyme experiment6 una disminucion marginal de la cartera vencida
que paso de un 69,9% en 1994, a un 69,58% en el 2000. Al analizar estas cifras con las que dicen
relacion con el acceso al crédito o bancarizacidn, observamos una cierta independencia entre los
niveles de crédito otorgado, versus la evolucion de los niveles de riesgo que caracterizan a cada
sector, puesto que la bancarizacion no aumenté de igual forma a como evolucioné la cartera
vencida de cada sector, observdndose un mayor acceso de sectores més riesgosos (las
microempresas) y un cierto racionamiento crediticio a sectores de menor riesgo relativo, como
sucede con las pequefias empresas.

Para las grandes empresas sin embargo, el comportamiento de la banca sigue las lineas de lo
esperado, de tal modo que en la medida que disminuye la des-intermediacion crediticia de las
grandes empresas y estas vuelven a solicitar crédito a la banca este segmento accede a mayores
cantidades o volumenes de crédito alo largo del periodo, alavez que su riesgo crédito acompafia a
este proceso disminuyendo significativamente y presentado la menor proporcion de cartera vencida
en relacion acualquier otro segmento.

5. Numero de deudores versus deuda para cada segmento de
empresa

Analizaremos ahora el comportamiento de la variable nimero de deudores en comparacion a
lavariable monto de la deuda de estos con €l sistema financiero.

Cuadro 12

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS SEGMENTOS DE EMPRESA
EN LA DEUDA VIGENTE Y NUMERO DE DEUDORES

(Porcentaje)
Segmento empresa 1994 2000

Microempresa Deuda vigente 7,83% 9,23%
Deudores 54,48% 63,09%
Pequefia Deuda vigente 13,38% 13,95%
Deudores 19,83% 17,41%
Mediana Deuda vigente 11,75% 10,74%
Deudores 3,29% 2,85%

(continda)
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Cuadro 12 (conclusion)

Segmento empresa 1994 2000
Gran Deuda vigente 53,01% 59,35%
Deudores 1,63% 1,42%

Fuente: Leiva y otros (2002).

El cuadro 12 nos muestra de qué modo evoluciond tanto la deuda como € nimero de
deudores de cada segmento de empresas a lo largo del periodo bgjo andlisis. En 1994 la
microempresa contenia en su interior al 54,48% de los deudores del sistema financiero, pero ala
vez solo concentraba el 7,83% de la deuda vigente, 10 que nos debiera llevar a concluir que los
créditos otorgados a este segmento son de muy bajo monto. En el segmento de la pequefia empresa,
los deudores, entre e 1994 y 2000, bajaron levemente, pasando de ser del 19,83% de los deudores
del sistema financiero a 17,41%, en tanto que la deuda vigente del segmento aument6 levemente
de un 13,38% a un 13,95%. La mediana empresa, por su parte, muestra una disminucién del total
de deudores del sistema financiero, la cual pasa de un 3,29% en 1994, a un 2,85% en € afio 2000,
es decir, bajé poco menos de medio punto y en cuanto a la deuda vigente ésta también cay6 desde
un 11,75 a un 10,74%, en el 2000. La gran empresa, en € periodo 1994 — 2000, aument6 su
participacion en el monto de la deuda vigente, sin embargo €l nimero de deudores de dicho
segmento disminuyd, lo cual muestra una significativa dindmica de concentracién en dicho
segmento (gréfico 11).

Gréfico 11
RELACION ENTRE DEUDA VIGENTE Y DEUDORES PARA LOS ANOS 1994 Y 2000
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Fuente: Leiva y otros (2002).

6. Relacion entre colocaciones y nivel de ventas por segmento

El cuadro 13 y el gréfico 12, muestran la existencia de una relacion inversa entre las
colocaciones y €l nivel de ventas, €l cua se concentra en los segmentos de empresas de menor
tamafio relativo, no obstante lo cual esta relacion muestra una evolucién positiva a lo largo del
periodo.

A medida que la empresa aumenta de tamario, sus col ocaciones disminuyen en relacion a sus
ventas, asi en la microempresa, para €l afio 1994, esta relacidn era de un 1,91 en tanto hacia €l afio
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2000 ella habia alcanzado un 2,66; es decir, las colocaciones de las microempresas en 6 afos
pasaron de ser casi dos veces € nivel de sus propias ventas, a constituir poco mas de 2,5 veces
dicho nivel, con lo que se puede concluir que las microempresas tuvieron una mayor facilidad
relativa para bancarizarse, tomando en cuenta que €l nivel de ventas agregado cayé en un 10% para
este segmento, mientras que las col ocaciones crecieron en un 17%.

En relacion a las pequefias empresas, si bien es cierto que el indicador también aumento, su
crecimiento fue marginal, pasando de ser un 1,13 en 1994 a un 1,37 en el afo 2000, mientras que &l
nivel de ventas cayd en un 14% y las colocaciones aumentaron en un 4%.

En la mediana empresa, €l indicador pasd de un 1,07 en 1994 a un 1,14 en e afio 2000,
donde la participacion en las ventas cayd a un 13%, mientras que las colocaciones |o hicieron en un
8,5%.

Para la gran empresa la participacion en las colocaciones resulté inferior a su participacion
en el nivel de ventas. en este segmento la participacion en las ventas aumenté casi un 5%, mientras
que las col ocaciones aumentaron en préacticamente un 12%.

De este modo es posible concluir que a lo largo de la década mejoré significativamente el
acceso de las empresas chilenas de menor tamario relativo a financiamiento bancario, persistiendo
sin embargo las limitaciones pre-existentes, en funcion del retroceso experimentado por la
economia chilena a partir de 1998, periodo en el cual la banca aumenta su percepcion de riesgo
crédito en relacion a estas empresas deteniéndose € fuerte proceso de expansion de la
bancarizacion, especialmente la de |as pequefias y medianas empresas.

Cuadro 13
VENTAS Y COLOCACIONES POR SEGMENTO DE EMPRESA
Afo 1994 1994 1994 2000 2000 2000
Segmento Participacion | Participacion Relacién Participacion | Participacién Relacién
1 colocaciones i

ventas (1) s @)/ Q) ventas (1) coloc?zc)lones @) /()
Microempresa 4,11 7,83 191 3,69 9,23 2,66
Pequefia 11,85 13,38 1,13 10,17 13,95 1,37
Mediana 10,95 11,75 1,07 9,46 10,74 1,14
Gran 73,09 53,01 0,73 76,68 59,35 0,77

Fuente: Leiva y otros (2002).

Grafico 12
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Fuente: Leiva y otros (2002).
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Un segundo problema que persiste es el de las altas tasas cobradas a las empresas peguefias
por labanca, o dicho de otro modo, el desproporcionado diferencial de tasas en funcion del tamafio
de las empresas, es por estarazon que el estado chileno se ha decidido, a partir de 2002, a expandir
sus lineas de intermediacion financiera a una serie de instituciones no reguladas, principalmente
cooperativas de ahorro y crédito.

7. Microcrédito via cooperativas y otros intermediarios
alternativos a la banca

El objetivo que tiene esta linea de financiamiento de CORFO, es financiar inversiones y
capital de trabajo de pequefios empresarios, micro y pequefias empresas mediante intermediarios no
financieros que potencien el acceso alas mipyme a créeditos, en condiciones més favorables que la
banca, alos pequefios empresarios.

CORFO le otorga los recursos a instituciones financieras no bancarias, tales como
Cooperativas de Ahorro y Crédito, otras cooperativas que habitualmente otorguen créditos a sus
afiliados, Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, organismos no gubernamentales (ONG),
fundaciones y corporaciones que realicen operaciones de crédito y microcrédito, estableciéndose la
relacion comercia exclusivamente entre esas ingtituciones y los pequefios empresarios, micro o
peguefas empresas beneficiarias.

Pueden acceder las personas naturales o juridicas que destinen los recursos recibidos en
forma de crédito, a actividades de produccion de bienes y servicios que generen ventas anuales no
superiores a UF 15.000. También pueden acceder a este crédito, nuevas empresas con ventas
estimadas no superiores a UF 15.000 durante sus 12 primeros meses de funcionamiento.

Para acceder a este financiamiento las empresas interesadas deben contactarse directamente
con los intermediarios financieros no bancarios, que tengan convenio vigente con CORFO para
operar el programa.

L os intermediarios financieros no bancarios que actualmente operan este programa son:

e Coocretal

e Credicoop Ltda.

e Detacoop Ltda.

e Inversiones parael Desarrollo
e QOriencoop

e Chilolac

e Coopeumo

Cuadro 14
RECURSOS DISPONIBLES EN LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS
(Cifras en miles de pesos)

Intermediarios financieros no bancarios 2002 2003
Coocretal 24 047 37 195
Detacoop 20 000 20 000
Indes 46 295 46 295
Oriencoop 61 168 61 168
Credicoop 20 000

(continda)
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Cuadro 14 (conclusién)

Intermediarios financieros no bancarios 2002 2003
CCAF La Araucana 30 000
CCAF Los Andes 60 000
Chilolac 15 000
Coopeumo 11 838
Total 151 510 301 496

Fuente: CORFO (2003).
Gréfico 13
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Fuente: CORFO (2003).

El cuadro 14 y € grafico 13 nos muestran un crecimiento de un 98,99% de los recursos
disponibles desde CORFO, para financiar microcrédito orientado ainversionesy capital de trabajo
de micro y pequefias empresas. Esto se debe a que desde el estado se entregaron mas recursos, pero
esto se complementa con el hecho que, a la vez, se aumentaron los intermediarios financieros no
bancarios. En €l afio 2002 habia sblo 4 ingtituciones que trabagjaron con este instrumento de

financiamiento, en tanto €l afo 2003 éstas aumentaron a 9.

Cuadro 15
RECURSOS APROBADOS A INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS
Intermediarios financieros no 2002 2003
bancarios

Coocretal 14 740 27 641
Detacoop 20 000 20 000
Indes 30970 46 295
Oriencoop - 18 356
Credicoop 20 000
CCAF La Araucana -
CCAF Los Andes -
Chilolac 15 000
Coopeumo -
Total 65 710 147 292

Fuente: CORFO (2003).
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Grafico 14
RECURSOS APROBADOS
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L os recursos aprobados y traspasados a los microempresarios aumentan en un 124% desde el
afo 2002 al 2003, esto debido a la consolidacion del sistema con los 3 intermediarios financieros
no bancarios que operaban desde € 2002, mas el aumento de cobertura al incorporarse 3 nuevos
intermediarios financieros no bancarios mas en el 2003, que efectivamente realizaron operaciones
de crédito con estos fondos (3 de ellos no informaron de operaciones realizadas). A su vez, las
empresas atendidas pasaron de 524 en el afio 2002 a 1.932 en €l afio 2003, es decir, un crecimiento
de un 253% en la cobertura, mientras que el nimero de operaciones paso de 546 a 1.970 desde
2002 a 2003.

El cuadro 15y € gréfico 14 muestran sin embargo que en estos dos afios de operacion de
esta linea de microcrédito para microempresas, |0s recursos realmente utilizados no han superado el
50% de los recursos disponibles, es asi como de los recursos disponibles en el afio 2002, s6lo un
43,37% se convirtieron en créditos para las microempresas, y el afio 2003, de los recursos
disponibles se utilizaron solo 48,85%.

L as razones para esto pueden ser entre otras, la baja difusion que se ha hecho del programay
la necesidad de estar afiliados a las instituciones financieras no bancarias de tipo cooperativo, para
poder acceder a dichos créditos, razén por la cua el sistema no esté efectivamente disponible sino
para una fraccion muy pequefia del universo empresarial, sin embargo |la tendencia es positiva y
solo requiere de esfuerzos adicional es para expandir € nimero de intermediarios a fin de aumentar
la cobertura de estos recursos para microcrédito.

Desafortunadamente no hay informacion més detallada disponible acerca de la operatoria de
estalinea, lo cual sumado alainexistencia de informacion sobre el microcrédito no regulado desde
la Superintendencia de bancos, nos impide decir algo mas sobre el particular, salvo que las
magnitudes de estos programas no parecen ser una envergadura tal que les permitan romper las
serias limitaciones a acceso a crédito, en condiciones mas favorables que las actuaes, a las
pequefias empresas chilenas.
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lll. Gestion ambiental, produccion
limpia, uso de tecnologias e
Instrumentos para su
Implementacion

A laluz de los antecedentes analizados en los capitulos | y 11,
anteriores, es posible concluir que las mipymes enfrentan severas
restricciones para acceder al crédito, variable central que les permitiria
aumentar sus inversiones y con ello tanto su produccion para el
mercado interno como para mercados externos, luego, € proceso de
globalizacién vinculado ala suscripcion por Chile de tratados de libre
comercio con USA y la UE, entre otros, podrian generar grandes
oportunidades para que las mipymes pudieran ver incrementadas sus
exportaciones, siempre y cuando logren superar las anteriores barreras
gue limitan el despliegue de dichas posibilidades.

Es dable pensar, que la “conquista de nuevos mercados’, que se
visualiza como una opcion viable en ese contexto, requerira que las
mipymes incorporen y desarrollen practicas modernas de gestion,
especialmente en los ambitos de la gestion ambiental, la produccién
limpia y el empleo de tecnologias innovadoras, acorde con los
reguerimientos de estos exigentes mercados. Sin embargo en esta linea
de desafios es nuestra opinidén que, aun cuando la institucionalidad
publica chilena ha puesto al servicio de las empresas un conjunto de
instrumentos financieros y no financieros para € logro de estos
objetivos, las acciones llevadas a cabo resultan claramente
insuficientes.
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1. Instrumentos de apoyo

El apoyo brindado a los temas de gestién ambiental y la produccién limpia, se ha focalizado
principalmente en el cofinanciamiento de las etapas de diagndstico y co-inversion sin embargo si
bien los instrumentos disponibles cubren adecuadamente las etapas de diagndstico y preinversion
del proceso, las que se realizan por medio de los instrumentos no financieros, para la etapa de
“inversion dura’ no se observa la presencia de niveles fluidos de financiamiento, més alin los
instrumentos financieros ofertados desde el estado son percibidos como inaccesibles para la gran
mayoria de las empresas de pequefio tamafio, generandose una gran frustracion por parte de los
empresarios que demandan dichos instrumentos, a la par que un cierto descrédito acerca de la
efectividad de |os instrumentos disponibles.

Si aesto se suma el hecho que los programas no ofrecen incentivos claros y concretos para
que las empresas inviertan en estos temas, pues ellas no ven en dicho instrumental beneficios en el
corto y mediano plazo, nos encontramos con una situacion critica de la cual solo es posible salir
con un redisefio de los instrumentos actualmente en uso y re-posicionando e tema del
financiamiento de la gestion ambiental y de la produccién limpia dentro de la agenda publica, de tal
modo que las intervenciones tiendan a ser integrales y no parciales asi como sujetas de un co-
financiamiento que permitan que los procesos de mejora se desarrollen integralmente y no se
discontinuen por falta de adecuado acceso a financiamiento de dichas acciones.

Para mejor entender 1o aseverado, a continuacion se presentan los conceptos de gestion
ambiental, produccion limpia y usos de tecnologia, finalizando con una descripcion de los
instrumentos de fomento existentes y de la articulacion entre ambos.

2. Gestion ambiental

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado al uso raciona de los recursos
naturales, resolviendo, mitigando y/o previniendo los problemas de carécter ambiental, con el
proposito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre
desarrollar sus potencialidades y su patrimonio biofisico, cultural y garantizando su permanencia
en el tiempo y en &l espacio.

La gestion ambiental abarca una gama completa de materias, que incluyen la proteccion del
entorno y de los recursos, la produccion limpia y otros aspectos relacionados a las implicancias
estratégicas y competitivas vinculadas a |os requerimientos propios de una economia que comienza
aincursionar en mercados cada vez mas exigentes.

El objetivo o movil de toda empresa es la ganancia, la cual se busca através de la agregacion
de valor, transformando las materias primas e insumos en un bien o0 servicio destinado a un
mercado, utilizando para ello determinadas tecnologias que pueden derivar en la emision y
generacion de residuos.

Lageneracion de residuos y emisiones, durante el proceso de realizacion del producto, puede
ser considerada como una pérdida del proceso y un mal aprovechamiento de la materia prima
empleada, |o que vendria a constituir un costo adicional y en consecuencia, en una disminucién de
la ganancia. A su vez, la generacion de residuos origina impactos econdmicos importantes
asociados a los costos de tratamiento y disposicién final de estos, tanto para la empresa como para
la sociedad.

El “enfoque tradicional” con que se ha abordado €l control de la contaminacion, considera
como primera opcién reducir 1os contaminantes después de que se hayan generado por 10s procesos
industriales, exigiendo la aplicacion de tecnologias de etapa final o “fin de tubo” (end of pipe), que
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en la mayoria de las ocasiones acanzan costos elevados siendo una barrera para que las empresas
los implementen, afectando directamente la competitividad y productividad de las mismas,
especialmente en el caso de |las mipymes.

La produccion limpia, a diferencia de dicho enfoque, es una estrategia de gestion empresarial
preventiva aplicada a productos, procesos y a la organizacion del trabajo, cuyo objetivo es
minimizar emisiones y/o descargas en la fuente, reduciendo riesgos para la salud humana y
ambiental, elevando simultdneamente |a competitividad.

3. Produccion limpia

Las acciones tendientes a propulsar la produccion limpia, vale decir a eliminar en origen la
generacion y emision de residuos, a objeto de prevenir la contaminacién, y que pueden darse de
manera aislada o combinada entre si, son en lo esencial:

e Minimizaciony consumo eficiente de insumos, tales como aguay energia.
e Minimizacion del uso de insumos toxicos.

e Minimizacion del volumen y toxicidad de todas las emisiones que genere e proceso
productivo.

e Reciclgjey reutilizacion de la maxima proporcion de residuos en laplanta o fuera de ella

e Reduccién del impacto ambiental de los productos en su ciclo de vida (desde la planta
hasta su disposicion final).

La produccién limpia, en su concepto actual, deviene en una dptica preventiva de la gestion
ambiental y ha sido resultado de un proceso de conceptualizacion llevado a cabo por diversos
organismos internacionales, ya casi por 20 afios, lo que ha producido una evolucién del concepto,
llegando a lo que hoy se conoce como produccion limpia y que aglutina términos tales como
“ecoeficiencia’, “minimizacién de residuos’, o “prevencion de la contaminacion”, poniendo
énfasis en cOmo los bienes y servicios son producidos con el menor impacto ambiental, teniendo en
cuenta las limitantes econdmicas y tecnol 6gicas que enfrentan las empresas.

Actuamente existen dos enfoques alternativos para enfrentar el objetivo de disminuir la
contaminacion tanto industrial como domeéstica.

a) El primero, ya mencionado como “enfoque tradicional”, se basa en € uso de tecnologias
“end of pipe”, que corresponde al manejo de residuos domésticos e industriales a final
del proceso productivo, donde los residuos solidos son llevados a vertederos; las
emisiones gaseosas son lavadas o filtradas, y las emisiones liguidas son sometidas a
diversos tratamientos.

b) El segundo enfoque se basa en un enfoque integral preventivo, que pone énfasis en una
mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos materiales y energéticos, de modo de
incrementar simultdneamente la productividad y la competitividad, Ilamado “produccién
limpia’, donde la variable ambiental es parte de una estrategia de gestion empresarial
preventiva, aplicada a productos, procesos y organizaciones del trabajo.

4. Uso de tecnologias limpias
Las tecnologias limpias estan orientadas tanto a reducir como a evitar la contaminacion,

modificando el proceso y/o € producto generado. La incorporacion de cambios en los procesos
productivos puede generar una serie de beneficios econdmicos a las empresas tales como la
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utilizacion més eficiente de los recursos, la reduccion de los costos de recoleccion, el transporte, €
tratamiento y la disposicion final .

Unatecnologia de produccion limpia puede, a ser aplicada:

e Permitir la reduccién de emisiones y/o descargas de un contaminante.

e Reducir el consumo de energia eléctrica y/o agua, sin provocar incremento de otros
contaminantes.

e Lograr un balance medioambiental mas limpio, aun cuando la contaminacion cambia de
un elemento aotro.

Lo ultimo, implica evaluar la nueva tecnologia sobre la base de las normas y estandares
fijados por lalegislacion medioambiental .

La produccion limpia supone gque su aplicacion implicaria que la empresa ho genera residuos
ni emisiones, pero larealidad no es asi, basicamente debido ala presencia de dos situaciones:

e El estado de desarrollo de las tecnologias, econdmicamente viables, que logren cero
emisiones es aun insuficiente.

e Si bien toda emision puede generar una externalidad negativa (o pérdida de bienestar
socia sin compensaciéon), el nivel optimo de contaminacion no esigual a cero, sino aquel
en que los beneficios sociales marginales de minimizar residuos, sean equivalentes a los
costos sociales marginales de lograr tales reducciones.

El enfoque tradicional con que se ha abordado el control de la contaminacién, considera
como primera opcion reducir los contaminantes después de que han sido generados por los
procesos industriales, exigiendo la aplicacién de tecnologias de etapa final, o “fin de tubo”, que
muchas veces alcanzan costos elevados obstaculizando la competitividad de las empresas,
especialmente en el caso de las pymes.

La implementacion de medidas de produccion limpia, a interior de una empresa, cualquiera
sea su tamario, implica establecer précticas preventivas tendientes a reducir la generacion de
residuos y emisiones, utilizando en mejor forma los recursos disponibles y mejorar la calidad de la
produccion, asi la gestion ambiental, deja de ser asumida sblo como un costo para las empresas.

A mayor cantidad de emisiones y descargas, que una empresa genere, es posible constatar
una mayor ineficiencia en los procesos productivos, la que a ser corregida, puede generar
beneficios econdmicos para la empresa, muy importantes y rdpidos, los cuales van més ala de lo
gue implica para una empresa, de cualquier tamarfio, cumplir con las nhormativas legal es vigentes.

Asi, el tema de fondo contenido en € concepto de produccion limpia, es centrarse en la
prevencion, entendiendo que elo conducird, invariablemente, a la obtencién de beneficios
econdmicos para las empresas que implementen préacticas de este tipo y para el medio ambiente de
la comunidad o pais en que dichas practicas son implementadas, beneficios que en lo central se
traducen en:

i Ahorro de materias primas.

i Ahorro de energia (electricidad y combustible, entre otros).
i Ahorro en el consumo de agua.

iv. Reduccion de pérdidas de materiales.

v Reduccion defallas en equipos.

vi  Reduccion de accidentes.

vii  Operacion estable.
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viii  Mejor gestion de procesos.

ix Retorno adicional, debido alarecuperacidn y venta de subproductos.

x  Disminucion de reprocesos.

xi  Disminucién del costo de tratamiento y/o disposicion final de los residuos.
xii  Disminucion de los costos de operacién de la planta de tratamiento.

xiii  Disminucion en costos legales asociados a problemas ambientales y de seguridad
(multas, indemnizaciones).

xiv Disminucion de costos por seguros y de contribuciones a las mutual es de seguridad.
xv  Mejor imagen ambiental.

xvi Mayor accesibilidad a los mercados con sensibilidad ambiental (o menor probabilidad
de perder un mercado por problemas ambiental es).

xvii Reduccion de riesgos.
xviii Minimizacion de latasa de fallay rechazo de los productos.

5. Politicas e instrumentos de fomento utilizados para mejorar
la gestion ambiental en las empresas chilenas

Desde 1997 a la fecha (2004), se ha promovido e implementado en Chile una politica de
produccion limpia basada en la convergencia de visiones entre agentes publicos y privados,
incluyendo al sector sindical, la cua ha sido considerada como una fase de despegue y que esta
orientada a resolver los desafios de la gestion ambiental que deben enfrentar las empresas, tanto en
su relacién con el medio ambiente en general, como con las condiciones sanitarias y de seguridad
en los lugares de trabajo.

Desde e punto de vista de la gestion publica, ésta politica nacional de fomento a la de
produccion limpia se ha concebido como el edabdn que articula la politica ambiental con la
politica de desarrollo productivo, razén por la cual ésta ha enfatizado como una de sus principales
herramientas |os Acuerdos de Produccién Limpia (APL).

Los APL son basicamente un instrumento de politica publica orientado a incidir sobre la
gestidn de las empresas, 10 que debiera permitir megjorar las condiciones productivas, ambientales,
de higiene y seguridad laboral, de un sector empresarial y de las empresas que lo suscriben,
buscando generar sinergia y economias de escala en el logro de los objetivos acordados entre
dichas empresas y la autoridad competente en las materias del convenio.

Un APL lo suscriben representantes de |os sectores publicos y privados, quienes en una mesa
de negociacion establecen los objetivos, metas y acciones del APL. Por parte del sector publico,
participan organismos reguladores, fiscalizadores y de fomento. Por € sector privado, |o hacen un
sector empresarial, representado por su Asociacion Gremial. Las empresas del rubro participan
adhiriendo a Acuerdo y desarrollando en sus instal aciones las medidas que € acuerdo establece.

La principal caracteristica de estos acuerdos es su voluntariedad en la suscripcion. Las
empresas no estan obligadas a suscribir un APL, pero unavez que lo han firmado, los compromisos
gue adquieren deben ser cumplidos. Para garantizar esto, cada APL cuenta con un sistema de
monitoreo y control del avance en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en €.

En especial, los APL buscan establecer una jerarquizacién de las prioridades en la gestion
productivay ambiental, que contempla en primer lugar prevenir la contaminacién, en segundo lugar
minimizarla, en tercer lugar su tratamiento apropiado y en cuarto lugar su disposicion final.
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A marzo de 2004 han sido suscritos 13 acuerdos y entre los sectores participantes de estos
acuerdos se cuentan los siguientes: quimico—envases, quimico riles, construccién, productores de
cerdos, celulosa, aserraderos, fundiciones, productores de salmones, productores de ostiones y
hortofruticola, todos los cuales involucran méas de 2.000 empresas.

La negociacion de estos acuerdos por sector o ramas de la actividad productiva, responde ala
conviccion de que este es un desafio en el cua € éxito individual se logra sélo en la medida que la
mayoria de un sector productivo, y el sector publico, se suman a las mismas préacticas y conductas
de produccion limpia.

La adopcion de estos acuerdos permite fomentar el cumplimiento de las normas, ir més alla4
de las normas vigentes, simplificar regulacionesy tramites y establecer mecanismos de apoyo para
el cumplimiento de los objetivos planteados.

6. Resultados

La evaluacion redlizada a la fecha, por los sectores que han suscrito los acuerdos de
produccion limpia, en general es positiva en ciertos aspectos y no tanto en otros.

Todos los acuerdos firmados en Chile tenian como objetivo la reduccion a méximo de los
impactos negativos sobre el medio ambiente. Para ello, las medidas acordadas han ido desde la
reduccion de las emisiones de polvo, solidos, ruido y olor (construccion y porcinos), reciclge de
insumos, minimizacion de emisiones atmosféricas (fundiciones), hasta un estricto control en todala
cadena productiva, parano contaminar la fuente (hortofruticolay salmones).

Aungue se reconoce que para las mipymes el sacrificio es mayor, por los gastos implicados
en los procesos a desarrollar vinculados a los acuerdos firmados, hay conciencia en que las
inversiones que éstas hagan, a mediano y largo plazo, les generardn beneficios. Se aumentara la
productividad por una mejor gestion, habra un mayor aprovechamiento de l0s recursos, existira un
tratamiento de los desechos y se elevard la competitividad internacional de los mercados
internacionales ya que obviamente son mucho mas atractivos aquellos productos que son
demostrablemente “amigables’ con el medio ambiente y la comunidad.

De las més de 2.000 empresas que debieran emprender acciones vinculadas alos acuerdos de
produccion limpia actualmente firmados, cerca del 80% corresponde a pymes, sin embargo no
existe evidencia suficiente que permita asumir que se estdn desarrollando acciones masivas
tendiente a cumplir lo firmado en dichos acuerdos por parte de las empresas de tamarfio menor, ni
tampoco por todas las empresas de mayor tamario relativo, 1o cual nos arroja de lleno ala necesidad
de analizar la eficiencia de los instrumentos de apoyo a cumplimiento de los acuerdos.

7. Lalinea de accion medioambiental de CORFO

A fin de apoyar alas empresas interesadas en implementar medidas de produccion limpia, la
Corporacion de Fomento de la Producciéon, CORFO, dispuso la creacion de a menos cuatro
instrumentos de apoyo. Tres de ellos son de caracter técnico y uno de carécter financiero de largo
plazo y aplican para todos los segmentos de tamafios, independiente del sector de actividad
econdmica a cua pertenezcan, y han sido hechos a medida para este tema, conformando de ese
modo, en e plano instrumental, lo que puede ser denominado como linea de accion
medioambiental de CORFO.
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El flujo siguiente muestra el proceso por €l cual pueden pasar las empresas, partiendo por
una asistencia técnica, pasando por una evaluacion técnica econémica, para llegar a fina a
inversiones en tecnologias duras:

Diagrama 1
LINEA MEDIOAMBIENTAL DE CORFO

FASE 1

Asistencia Técnica

PAG Produccion
Limpia

FAT Produccién
Limpia

PROFO / PDP para
la Implementacion y
Certificacion de SGA,
BPA.

-
-

FASE 2

Evaluacion Técnica,
Econémica y
Financiera de
Tecnologias Blandas

X

Cofinanciamiento
Estudios de
Preinversion
(PIMA)

-

FASE 3

Inversiones en
Tecnologias Duras

Financiamientos de
Inversiones de
Proteccion Ambiental
(B14)

Fuente: CORFO.

8. Los instrumentos de fomento de apoyo a produccién limpia

8.1 Fondo de asistenciatécnica de produccion limpia (FAT-PL)

Este instrumento tiene como objetivo e facilitar alas empresas la incorporacion de précticas
de produccién limpia, de baja inversion, que les permita optimizar sus procesosy productos, tanto
en términos productivos, como medioambientales, a través del cofinanciamiento de consultorias
especializadas. Este instrumento acepta dos modalidades, laindividual y la colectiva.

En el FAT PL Individual el costo total de la Asistencia Técnica, considerando el desarrollo
de los dos médulos que la componen, asciende a 360 UF como tope. CORFO cofinancia como
maximo el 70% del costo total de esta consultoria (252 UF), en tanto en el FAT PL Colectivo,
CORFO cofinancia hasta un 70 % del costo total de la consultoria, con un aporte maximo de 200
UF por empresa.

Pueden acceder a estos instrumentos las empresas chilenas con ventas anuales netas hasta
100.000 UF, (mipymes) que requieran apoyo técnico especidlizado externo en materia
mediocambiental. Las asesorias pueden enfocarse alas siguientes tematicas:
Aplicabilidad ambiental.
Diagnostico y auditorias ambientales.

Programas de produccién limpia.

Declaraciones de impacto ambiental.
Consultoria para reconversion/ relocalizacion.
Consultoria para calificacion técnica acorde uso suelo.
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e Auditorias parauso racional de laenergiay del agua.

8.2 Programa de apoyo a la preinversién en medioambiente
(PIMA)

Este instrumento tiene como objetivo el proveer alas empresas de cofinanciamiento para la
realizacion de estudios de preinversion apoyando, de esta forma, la toma de decisiones respecto de
inversiones preventivas y/o de control que les permitan minimizar sus impactos ambientales, junto
con mejorar su productividad.

Este instrumento cofinancia estudios de evaluacion técnicos, econdmicos y financieros de
proyectos de inversion preventivos y/o de control, en las siguientes subespecialidades:

e Emisiones atmosféricas.

e Residuos liquidos.

e Residuos sdlidos.

e Soluciones acusticas.

o Eficienciaenergética—calificacion de riesgos.

El resultado de los estudios cofinanciados debiera traducirse en la seleccion de la alternativa
de inversion dptima en términos técnicos, econdémicay financiera, en tanto e informe final debiera
constituirse e documento técnico central de apoyo para la gestion financiera de acceso a crédito
por parte del empresario.

8.3 Costo y estructura de cofinanciamiento CORFO

El cofinanciamiento (matching grants) es una modalidad instrumental en la cua estado
invierte de un modo compartido a la inversion privada de contraparte, en la cual e aporte no
reembolsable aportado por el estado se otorga respaldado por contrato, es decir, por cada estudio
gue € empresario requiera, es necesaria la previa visaciéon del agente operador de CORFO que
representa a esta a fin de otorgar seriedad contractual alos aportes solicitados.

De acuerdo alo anterior, este instrumento otorga un cofinanciamiento de50 % con un tope de
200 UF, gque depende de la subespecialidad de la consultoria, pudiendo acceder a esto |as empresas
productivas congtituidas tanto por personas naturales o juridicas, que demuestren ventas anuales
superiores o iguales a 2.400 UF y gue no excedan de 1.000.000 UF en € Ultimo afio.

8.4 Programa de apoyo ala gestion de empresas en produccion
limpia (PAG PL)

El objetivo de este instrumento es facilitar a las empresas la incorporacion de préacticas de
produccion limpia de baja inversion (conocidas como tecnologias blandas), que les permita
optimizar sus procesos y productos, tanto en términos productivos, como mediocambientales, a
través del cofinanciamiento de consultorias especializadas. Este programa consta de dos etapas:

La etapa de diagnéstico y asistencia técnica, considerando el desarrollo de los dos
modulos que la componen, asciende a 150 UF como tope para programas individuales y 250 UF
para grupo de empresas de un programa colectivo. Corfo cofinancia como méaximo el 60% del
costo total de esta consultoria.

La etapa de desarrollo: CORFO cofinancia hasta un 70 % del costo total de la consultoria,
con un tope maximo de 1.500 UF para programas individuales y 2.500 UF por grupo de empresas.
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Pueden acceder a estas facilidades las empresas productivas |ocalizadas en territorio chileno,
con ventas anuales netas entre y 100.000 y 1.000.000 UF, que requieran apoyo técnico
especializado en materia medioambiental. Se exceptlan las empresas dedicadas a actividades
inmobiliarias, financierasy de seguro.

9. Financiamiento de inversiones de proteccion medioambiental
de medianas y pequefias empresas (Linea B-14)

El objetivo de estalinea es financiar alargo plazo, mediante créditos bancarios y operaciones
de leasing, inversiones que realicen pequefias y medianas empresas, destinadas a producir limpio y
cumplir la normativa ambiental. Este financiamiento es por un monto maximo de US$1.000.000
por empresa. Tiene plazos de pago entre 3 y 12 afios, incluyendo periodos de gracia de hasta 30
meses para el pago de capital.

Este crédito obedece a una iniciativa conjunta de CORFO y de la cooperacion econdémica
alemana através de Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KFW), institucion de crédito estatal, que puso
adisposicion del gobierno chileno 25,5 millones de euros. Corresponde a una modalidad nueva de
financiamiento desarrollada por dicha institucion, cuyo primer beneficiario en América Latina ha
sido CORFO. En ella se combinan recursos concesionales blandos a muy largo plazo, provenientes
del gobierno de Alemania, con recursos captados en el mercado financiero europeo. A los fondos
alemanes fue sumada una contrapartida chilena, puesta por CORFO, configurando un programa por
un total de 32 millones de euros.

Pueden acceder a estos programas empresas privadas (personas juridicas o personas
naturales con giro) productoras de bienes o servicios con ventas anuales no superiores a
equivalente de US$ 30.000.000, IVA excluido. El financiamiento no tiene restricciones por
sectores productivos, por o que puede aplicarse a inversiones de mejoramiento ambiental de la
industria, mineria, agricultura, pesca, turismo, salud, serviciosy otros rubros.

Sin embargo CORFO opera dicho programa desde una éptica estricta de banca de segundo
piso, de tal manera que no condiciona la entrega de los fondos, a instituciones de primer piso, ni a
cobro de una determinada tasa de interés ni tampoco ala aplicacion de un spread determinado.

Debido a esto los referidos créditos son ofertados por la banca en condiciones de tasas muy
similares alas de mercado, aun cuando son favorables en términos de plazos, pero esta situacion ha
implicado que ni se han desplegado colocaciones masivas de esta linea, ni existe tampoco una
apreciacion demasiado favorable de parte de los empresarios, quienes visualizan esta linea como
poco relevante a sus necesidades de financiamiento de acciones ambientales.

Este instrumento financia inversiones que realicen pequefias y medianas empresas,
destinadas tanto ala aplicacion o introduccion de tecnologias ambientales preventivas, que evite en
el origen la generacion de residuos asociados a los procesos, productos o servicios, a fin de
aumentar su eficiencia’y aminorar |os riesgos tanto para la salud humana como para el ambiente, o
bien a la reduccién de la contaminacion ambiental, mediante el tratamiento preventivo o correctivo
de emisiones gaseosas, de residuos solidos y liquidos originados en el proceso productivo.

Otras areas de aplicabilidad de esta linea son la adquisiciéon de instrumental de medicion,
ensayo y andlisis de emisiones y otras fuentes de contaminacion causadas en la empresa 0 su
entorno, la racionalizacion del consumo de energia o la sustitucion por energia limpia, la
relocalizacion, por razones ambientales, o por exigencias de ordenamiento urbano, de empresas
cuyos procesos productivos contemplen la incorporacion de tecnologias limpias, incluyendo
recursos para obras de montgje y de infraestructura fisica requeridas, la compra de equipamiento
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para la proteccion laboral que reduzca la contaminacion en los lugares de trabajo y el equipamiento
para la produccion de bienes ambiental es chilenos con ato contenido tecnol 6gico.

10. Otros instrumentos de fomento de CORFO

Existen adicionalmente alos anteriores otros instrumentos CORFO que tienen cierto nivel de
aplicabilidad en el &rea medioambiental, no siendo originalmente creados para ello, mereciendo
destacarse.

10.1 El fondo nacional de desarrollo tecnolégico y productivo
(FONTEC)

Organismo de CORFO que tiene por objetivo promover, orientar, financiar y cofinanciar la
giecucion de proyectos de innovacion tecnoldgica, transferencia tecnolégica asociativa,
implementacin de infraestructura tecnol6gica y en general, fomentar todas | as etapas de desarrollo
de proyectos derivados de un proceso innovador, llevado a cabo por empresas productivas de
bienesy servicios. La solucion de problemas ambientales de las empresas puede ser cubierta por las
lineas de cofinanciamiento de FONTEC, en la medida en que tal solucion esté vinculada a la
innovacion tecnol dgica. Aparecen como particularmente apropiadas atal fin las lineas de proyectos
de innovacion tecnolégicay de estudios de preinversion para proyectos como:

e Modificaciéon de un proceso tendiente a reducir la generacién de residuos, introduciendo
nuevas tecnologias, automatizacion, etc.

o Desarrollo de un sistemainnovativo de recuperacion o tratamiento de un residuo.

e Creacion de un nuevo producto, a partir de residuos del proceso.

e Creacién de nuevos productos ambientalmente amigables, a partir del andlisis del ciclo de
vida del producto.

e Creacion de actividades de servicios aterceros para el reciclaje/ reuso de residuos.

e Aprovechar este mecanismo parala creacion conjunta por parte de varias empresas de un
laboratorio de andlisis especifico, que permita la verificacion permanente de los niveles
de emisiones de las distintas empresas gque componen el grupo y €l cumplimiento de las
normas establecidas.

e Misionestecnoldgicas a extranjero.

10.2 Fondo de desarrollo e inversion (FDI)

Es un instrumento que permite llevar a cabo proyectos de innovacién y cambio tecnoldgico
en areas de impacto estratégico en el desarrollo econdmico y socia de Chile, el cual opera através
de un fondo de recursos concursables, que se asigna bajo la forma de cofinanciamiento publico—
privado para temas especificos, tales como:

e Desarrollo y adaptacion de nuevas tecnologias.
e Difusiony transferencia de tecnologias a empresas e instituciones chilenas.

e Desarrollo de capacidades tecnolOgicas necesarias para la generacién y gestion de
cambi os tecnol 6gi cos.

e Perfeccionamiento de mercados relacionados a desarrollo del sistema de innovacion
nacional.
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e Permite financiar los gastos de operacién, de administracion, en recursos humanos,
subcontratos y otros requeridos para el desarrollo de los proyectos sel eccionados.

Este fondo permite la aplicacion a empresas gque, asociadas a centros tecnoldgicos, postulen
proyectos ambientales, ya sea en areas tecnolégicas, de mangjo de informacion ambiental, de
sistemas de gestion y de tratamiento de desechos, entre otros.

10.3 Proyectos asociativos de fomento (PROFO)

Este instrumento tiene por objetivo mejorar la competitividad de un grupo de empresas
dispuestas a comprometerse en la materializacién de un proyecto compartido, que les permita
resolver problemas de gestion y comercializacién los cuales, por su naturaleza 0 magnitud, pueden
abordarse mejor en forma conjunta. Tiene una duracién maxima 3 afios y se desarrolla en 2 etapas:

1) Etapa Preparatoria: preparacion y congtitucion del PROFO: cofinancia el 80%, 80
UF/empresas con tope de 800 UF.

2) PROFO: cofinanciamiento 70 % primer afio, maximo/empresa 360 UF y maximo global
2.700UF. Aporte de empresas creciente 2 'y 3 afios.

Pueden acceder a este instrumento grupo de al menos cinco empresas productoras de bienes
0 servicios, que individualmente demuestren en el Gltimo afio, ventas netas superiores a 2.400 UF,
y que no excedan de 100.000 UF (200.000 UF como maximo, si se trata de empresas del sector
manufacturero). Es posible incorporar empresas con ventas netas anuales inferiores a 2.400 UF y
superiores a 100.000 UF, siempre y cuando, en conjunto no excedan el 30% del nimero total de
empresas participantes. Aplican a estos instrumentos diversos teméaticos ambientales de las
empresas tales como:

e Programas grupales de implementacion de sistemas de gestion ambiental y certificacion
de normas SO 14.000 (y también 1SO 9.000).

e Programas grupales de minimizacién de residuos.

¢ Plantas colectivas de tratamiento de residuos.

e Programas colectivos de reconversion industrial.

e Programas grupales de re-localizacion industrial .

e Programas grupales para prospectar nuevas tecnologias ambiental es.

11. Numero de empresas usuarias de instrumentos de gestion
ambiental

Lainformacion disponible acerca de la utilizacion de los instrumentos resefiados es de por si
bastante ilustrativa, en cuanto a su relevancia en las politicas publicas. En general es dificilmente
accesible, muy poco desagregada y précticamente imposible de ser obtenida de modo extensivo.
Los siguientes son los datos que se pudieron obtener respecto del uso de los instrumentos de
fomento disponibles paralaimplementacion de acciones en gestion ambiental y produccion limpia
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Cuadro 16

VARIACION EN EL NUMERO DE EMPRESAS QUE UTILIZARON LOS
INSTRUMENTOS DE FOMENTO AMBIENTAL

Instrumentos de Nimero de empresas | Namero de empresas Variacién

fomento afio 2002 afio 2003 (Porcentaje)
PROFO 263 449 70,7%
FAT 231 326 41,1%
PAG 15 11 (26,7%)
PDP 423 820 93,8%
PIMA 53 5 (90,6%)
Total 985 1611 63,5%

Fuente: CORFO (2003).

Dd cuadro 16 y gréfico 15 se desprende que dentro de los instrumentos de fomento no financiero,
manejado por CORFO, d nimero de empresas que utilizaron estos instrumentos crecié en un 63,5%,
durante € afio 2003, respecto del 2002. De los instrumentos especificos para la produccién limpia como
son d FAT, PAGy PIMA, € Unico que mostré un crecimiento en su utilizacion (nimero de empresas)
fue e FAT con un crecimiento de un 41,1%, mientras que & PAG, decrecié en un 26,7%; y la
preinverson cayé en un 90,6%. Esta bga tiene una explicacion, y se produce porque los fondos
solicitados para este insrumento durante € afio 2002, précticamente no fueron utilizados, y por €lo
durante e 2003, sdlo se autorizo € traspaso de fondos a aquellos proyectos que no tenian presupuesto
asignado.

Gréfico 15
VARIACION PORCENTUAL EN EL NUMERO DE EMPRESAS POR INSTRUMENTO 2002- 2003
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Fuente: CORFO (2003).

Ahora, S se piensa en e proceso de la linea medioambiental de CORFO, ésta comienza con la
asgtenciatécnica, sea FAT o PAG produccion limpia, y contindia con la preinversidn, nos muestra que o
las empresas mejoran sustancial mente con las asesorias técnicas y no requieren més apoyo en e tema, 0
sencillamente no saben como sequir, por [o cua son las menos las que siguen en  proceso de megjora al
siguiente paso, PIMA.

Al ver que las cifras del cuadro anterior nos muestran que sblo un 9% de las empresas que hacen
un FAT o PAG produccion limpia, pasan ala siguiente fase la preinversion, que es donde terminalafase
de tecnologias blandas. S se sigue en lalinea medioambiental hacialas tecnologias duras, es decir, pasar
alasolicitud y obtencion de créditos, tenemos que solo se tienen contabilizados 22 proyectos que se han
financiado con la linea de financiamiento para inversiones en medio ambiente (CORFO, 2003), lo cua
significa que de las 583 empresas que han obtenido cofinanciamiento para implementar tecnologias
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blandas en d tema de produccion limpia, sdlo & 3,8% ha culminado e proceso, financiando las
inversiones con e ingrumento que € estado ha puesto a disposicion de los empresarios.

Estos datos demuestran que € proceso aborda de manera parcid y no integral la temética
ambiental. Los empresarios no tienen ni la capacidad financiera, ni € incentivo necesario, por parte del
Estado, para seguir hasta € final € proceso de mgoramiento de la gestion ambiental, quedando €
proceso interrumpido en su fase més relevante como lo es la inversén en tecnologias duras, que
finalmente le permitiran desarrollarse y ser més competitivos.

S miramos @ cuadro 17 vemos la importancia relativa del total de empresas atendidas con
instrumentos de fomento en gestion ambiental, cualquierasea e instrumento.
Cuadro 17

PARTICIPACION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN TEMAS DE
GESTION AMBIENTAL CON RELACION AL TOTAL DE
EMPRESAS QUE UTILIZARON INSTRUMENTOS CORFO (2003)

Instrumento de Total de So6lo gestion | Participacion

fomento empresas ambiental (porcentaje)
FAT 2672 326 12,20%
PAG 50 11 22,00%
PROFO 4064 449 11,00%
PDP 4 445 820 18,45%
PIMA 5 5 100,00%
Total 11 236 1611 14,34%

Fuente: CORFO (2003).

Para d FAT, tenemos que & 12,2% correspondié a empresas que solicitaron intervenciones en
produccion limpia, mientras que e PAG, que es otro de los instrumentos especificos para produccién
limpia, laimportancia relativa de este tema fue de un 22%, y en @ tercer instrumento especifico PIMA,
correspondié a un 100%, en este caso no puede ser de otra forma, € instrumento es solo para este tema
(gréfico 16).

Gréfico 16

RELACION ENTRE EL TOTAL DE EMPRESAS POR INSTRUMENTO Y
EMPRESAS EN GESTION AMBIENTAL (2003)
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Fuente: CORFO (2003).

Por otra parte, tenemos que un gran nimero de empresas se concentran en otros instrumentos no
especificos para produccion limpia, tales como d PROFO y € PDP, donde los principaes temas
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abordados, dentro ddl ambito de la gestion ambiental, son € sistema de gestion ambiental 1SO 14.001 en
los PROFOS, y los protocolos de buenas précticas agricolas en los programas de desarrollo de
proveedores, pero esta concentracion S se mira comparandola con € total de empresas que utilizaron
es0s ingrumentos, tenemos que € PROFO en € tema ambiental representé sdlo € 11% dd totd,
mientras que el PDP, llegd a 18,45%.

Lainversion redizada como cofinanciamiento por parte de CORFO en d afio 2003, paratodoslos
proyectos de fomento de apoyo a la gestion ambiental, sean estos especificos o no (incluidos en
cuadro 17) fue de M$2.234.391, apal ancando recursos por M$1.129.671, es decir, € apalancamiento fue
de un 51%. Al compararlos con los montos involucrados en las operaciones respecto del afio 2002,
donde e aporte de CORFO fue de M$1.699.816 apalancando recursos por M$ 992.877, es decir, €
gpalancamiento fue de un 58%, € crecimiento de los montos involucrados medidos en € en gporte
CORFO creci6 en un 31%, mientras que e aporte empresarid 10 hizo en un 13%.

Asi también se desprende de las cifras cuadro 18 y gré&fico 19, que € aporte CORFO para estos
programas representd d 15,97% del cofinanciamiento tota entregado para € afio 2003, mientras que
para e afio 2002 fue del 11,19%, en tanto que € aporte empresarid, representd & 12,7% del totd de
aporte empresarid de todos |os proyectos para e afio 2003, mientras que para d afio 2002 fue de sdlo €
9,24%, estas Ultimas cifras muestran un crecimiento de un 43% para € gporte de CORFO, y de un
37,4% dd aporte empresarial. Con relacién al monto total de los créditos otorgados para los 23
proyectos financiados por la linea de inversiones medioambientales, tenemos que involucra un monto de
US$ 10.584.990.

Cuadro 18

PARTICIPACION EN EL TOTAL DE APORTE CORFO PARA SDE DEL
APORTE EN GESTION AMBIENTAL

Afio Aporte Aporte CORFO Variacion
CORFO total gestién ambiental :
Porcentaje
(M$) (M$) ( ie)
2002 15 189 925 1699 816 11,19%
2003 13 990 995 2234391 15,97%

Fuente: CORFO (2003).

Cuadro 19

PARTICIPACION EN EL TOTAL DE APORTE EMPRESARIAL DEL
APORTE EMPRESARIAL EN GESTION AMBIENTAL

Afio Aporte CORFO Aporte CORFO Variacion
total gestion ambiental ;
Porcentaje
(M$) (M$) ( ie)
2002 10741 778 992 877 9,24%
2003 8878 574 1129 671 12,72%

Fuente: CORFO (2003).

En cuanto a los proyectos FONTEC, este otro instrumento que etd a disposicion de los
empresarios, financid 27 proyectos con apoyos por M$1.200.000, en su lineade innovacion.

Por su parte, los Acuerdos de Produccién Limpia, que son administrados por € Centro Nacional

de Produccion Limpia, se han traducido en la firma de 13 convenios, que involucran arededor de 2.000
empresas, Sin que exista informacion disponible que nos muestra en que medida dichos acuerdos se han
traducido en la utilizacion de instrumentos de cofinanciamiento destinados a implementar dichos
acuerdos, ni tampoco € s existe inversion privada auténoma de estos destinada a concretar 1os objetivos
resefiados en |os acuerdos.
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I\VV. Principales problemas para que
las empresas incorporen gestion
ambiental a la gestion de su
empresa

Los empresarios mipyme en su mayoria son empresarios que se
han hecho a si mismos. Su mayor fortaeza radica en sus
conocimientos y dominio préctico del proceso productivo, por sobre
su capacidad de gestién. Ello, porque durante un buen tiempo
desarrollaron funciones como operarios, jefes de talleres o
simplemente se desenvolvieron en el dmbito administrativo, donde
aprendieron y/o consolidaron un oficio, que posteriormente, por
decision propia o por razones de desempleo, se vieron en la necesidad
de emprender un nuevo rumbo, y de empleado, pasaron a ser
empresarios proveedores, sin tener mayor conocimiento de gestion
empresarial, ni menos pensar en gestion ambiental o produccién
limpia.

Es por ello que los empresarios mipyme viven el dia a dia,
donde su principal preocupacion esta centrada en la solucion de sus
problemas financieros y de produccion, tratando de cumplir
oportunamente los pedidos de sus clientes y administra €
financiamiento requerido para €ello, o que nos les da demasiado
tiempo a pensar en otras cosas, menos aln cuando estos temas no
parecen afadir valor de manera inmediata y son vistos esencialmente
como gasto en vez de inversion o, en € mejor de los casos, con
retornos muy lejanos en el tiempo.
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L os empresarios de la mipyme se proyectan en general en un horizonte temporal de entre 5 a
6 afos, luego los resultados que ellos buscan estdn condicionados por una mirada de muy corto
plazo, donde su interés se caracteriza por su inmediatez y no por proyectarse en €l mediano ni en el
largo plazo.

Existe adicionalmente a lo anterior un ato grado de informalidad entre las mipymes, lo que
va desde € tipo de relacién contractual con su personal, e cumplimiento relativo y/o atrasado de
los abligaciones tributarias y legales, e manegjo de las finanzas, hasta llegar a pago de la patente,
conformandose estas précticas informales, en requisitos indispensables para que muchas de ellas
puedan funcionar adecuadamente.

Lamipyme, en términos generales, se caracteriza por ser una empresa de tipo familiar, donde
perdura una cultura conservadora en la forma de hacer las cosas y en la que los procedimientos se
siguen practicando de la misma manera de siempre, sin que estos necesariamente sean 10s mas
eficientes. En definitiva, existe una escasa capacidad de innovacion y una fuerte resistencia al
cambio, elementos todos ellos que se convierten en fuertes limitaciones enddgenas a la
implementacion de acciones de mejoramiento en el &rea ambiental.

En el area de las limitaciones de orden mas bien exdgeno, merecen ser destacadas lafalta de
difusion y promocion de la temética ambiental, razon por la cual muchas empresas desconocen |os
beneficios y créditos que derivan de la implementacion de estos sistemas. La limitacion del acceso
de las mipymes a la informacion, capacitacion y tecnologia, generan que éstas no cuenten con las
herramientas ni el tiempo necesario para estar a dia de los cambios tecnol égicos que ocurren en el
ambito nacional e internacional y son muy pocos |os que estén conectados a internet.

Por otro lado, existe una reducida oferta de capacitacion, la que a su vez normalmente no se
hace pensando en €l cliente, ni menos en este segmento de empresas. Los empresarios no tienen la
capacidad para enviar a capacitarse a uno o dos de sus trabajadores cuanto €l total de trabajadores
no son mas de cinco, por una parte, y e costo de la capacitacion, por otro. En relacion a la
informacion, poco y nada se sabe de los resultados positivos que conlleva la implementacion de
précticas de produccién limpia, se desconocen sus costos y los posibles apoyos sean
gubernamentales o privados paratrabajar en este tema.

Existe también un bajo nivel de acceso a financiamiento y a crédito, puesto que como
deciamos anteriormente las mipyme no cumplen con |os requisitos minimos necesarios exigidos
por la banca, siendo el riesgo su mayor debilidad. Si a esto sumamos la falta de garantias reales,
encontramos que el riesgo aumenta. Por sus capacidades internas otra de las debilidades es la
presentacion de proyectos sin un andlisis de riesgo y financiero con bases solidas, que permitan a
empresario presentar un proyecto viable y solvente en e largo plazo.

Adicionalmente a lo anterior, la globalizacion de la economia chilena ha implicado un
aumento de la vulnerabilidad econémica de la mipyme, los constantes cambios en el mercado, €l
ingreso de grandes conglomerados extranjeros al mercado local, la gran competencia por precio
que se lleva a cabo, sumado a las dltas tasas de interés, que deben pagar las mipymes en
comparacion a las grandes empresas, las hace muy vulnerables financiera y econdémicamente,
centrandose en la sobrevivencia en un mercado altamente cambiante y competitivo.

Pese a lo anterior la ciudadania en general tiene cada vez més conciencia que esta en sus
manos el cuidado del medio ambiente, y es asi como exige que |os bienes'y servicios que se ofrecen
en el mercado no sean contaminantes, a la vez que participa en la sociedad denunciando a las
empresas contaminantes, esto ayuda a los organismos encargados de fiscalizarlas. Pero estas
actividades son en Chile aln acciones aisladas de algunos grupos ambientalistas, la comunidad en
su conjunto si bien es cierto esta tomando cada vez mas conciencia, no esta gerciendo su derecho
hasta que se ve abligada por |as circunstancias que le afectan directamente.

48



CEPAL - SERIE Medio ambiente y desarrollo N° 113

V. Acciones para el mejoramiento
de la efectividad de las
herramientas de politica de
gestion ambiental y la
superacion de los obstaculos
gue enfrenta

La solucién a los problemas ambientaes ligados a la
produccion, en Chile, lejos de ir por el aumento de los controles y/o la
mayor fiscalizacion, debe centrarse en €l incentivo y fomento de la
produccion limpia, enfatizando en los beneficios que ello puede
acarrear, sin degjar de lado la consideracion de las oportunidades que
genera el mercado ambiental (oferta’y demanda de bienes y servicios
ambientales), por laincidencia que tiene y tendra en el futuro sobre el
mercado del empleo.

El proceso creciente de globalizacion y competitividad impone
a las mipyme grandes desafios, especialmente en lo que refiere a la
temética ambiental, y de la cua a la fecha muestran poca conciencia,
teniendo timidos y aislados acercamientos al tema de la produccion
limpia. Estudios realizados recientemente enfatizan la extrema
heterogeneidad de las politicas e instrumentos locales en cuanto a la
variable ambiental, asi como su escaso impacto agregado,
considerandose que ain en Chile € grueso de las empresas debe
enfrentar y resolver sus problemas ambientales sdlo con los recursos y
la capacidad que tiene disponible, resultando € amplio listado de
instrumentos disponibles de escasa utilidad e impacto agregado.
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Del mismo modo, seglin un estudio contratado por e Ministerio de Economia el afio 2002, se
concluyé que el tema ambiental no es una preocupacion central prioritaria para las empresas, ni
menos allin representa una oportunidad de negocios para el empresariado chileno de la mipyme,
sino més bien constituye obstaculos y costos en el devenir cotidiano que los debilitaen el mercado.

Es mas, desde el punto de vista de las oportunidades de negocios que se pueden generar en el
&rea ambiental en que la mipyme pueda participar, el mercado local estd muy enfocado a servicios
técnicos profesionales de ato costo y nivel, dgjando fuera a muchas pyme ya que su persona no
cuenta con los recursos ni la formacién y competencias adecuadas para hacer frente a estas
demandas.

El desarrollo del mercado ambiental ha estado centrado sobre la base del deterioro
ambiental, desde una Optica de mitigacién, mas que sobre e desarrollo de tecnologias de
prevencion; sin perjuicio de lo cua en los ultimos afios se ha observado una tendencia positiva
hacia la produccién limpia (preventiva), implementandose soluciones tecnol 6gicamente integradas
orientadas a reducir las emisiones desde su origen, disminuyendo el uso de materias primasy de la
energia empleada en los procesos de realizacion del producto, asi como aumentando la eficiencia
energética.

La gran mayoria de la mipyme no identifica el tema ambiental como una oportunidad de
negocios, ya que como se sefial@ anteriormente, sus problemas tiene que ver con la subsistencia
diaria, més que con la preocupacion de mantener una imagen, ocupandose solo del estado de sus
instalaciones para que éste no constituya un peligro para la salud de sus trabajadores, evitando
multas del servicio de salud respectivo.

Parece razonable pensar que la forma de resolver exitosamente esta problematica esta
vinculado a la participacion de la mayor cantidad de actores involucrados, que bien podrian
traducirse en acuerdos de entidades publicas y privadas y a mejorar 1os instrumentos existentes,
crear nuevas herramientas, perfeccionar y ampliar laintermediacion técnicay financiera, promover
la asociatividad, reforzar y difundir las buenas practicas ambientales y definir un marco
institucional y legal para crear la gestion ambiental municipal, de forma de promover y fomentar
una cultura de gestion ambiental desde el plano local.

1. Propuesta de acciones a emprender

En atencion a todo lo esbozado y a las recomendaciones que hacen distintos expertos, las
lineas de accion aimplementar debieran tener el carécter de integrales, a su vez deben contar con la
activa participacion de todas las partes interesadas, en su disefio y desarrollo, que entreguen
resultados en el corto y largo plazo y que cuente con |os recursos necesarios para financiarlas.

El disefio de una politica e instrumentos, que apunten a mejorar la gestion ambiental en las
pyme y promover € mercado de bienes y servicios ambientales, deberia contar con ciertas
condiciones bésicas para su éxito, entre las cual es se destacan:

e Voluntad de las autoridades de gobierno para integrar la politica ambiental pyme en €l
marco de la politica ambiental nacional, desarrollando criterios que integren y armonicen
el ambiente con las metas y objetivos propios del desarrollo econdémico sustentable.

e Desarrollar estudios técnicos que identifiquen vacios y disefiar e implementar nuevos
instrumentos de fomento destinados a superar aguellas restricciones que dificultan €
acceso a crédito.

e Desarrollar redes de colaboracion para atender aspectos de financiamiento y acceso a la
tecnologiay alainformacién.
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o Fortalecer las capacidades técnicas del empresariado para la toma de conciencia de la
problematica ambiental y de gestion.

e Crear los medios y abrir los espacios para difundir las experiencias exitosas en gestion
ambiental para influir en el desarrollo de la capacidad local y de la sociedad civil para
participar en la gestion de proteccion del medio ambiente.

Por su parte las acciones concretas que se proponen para promover la gestion ambiental son:

1) Fomentar y difundir los principios de la produccion limpia en la mipyme y las
experiencias exitosas, el realizar esta accion hacia las empresas, en las que se quiere
lograr el cambio de paradigma, implica difundir, promover e informar acerca de los
beneficios que conllevalaimplementacion de la produccion limpia, desde una perspectiva
preventiva, mostrando la reduccion de costos de produccion, de las emanaciones y
emisiones contaminantes, la articulacion beneficiosa que se produce con los organismos
fiscalizadoresy el beneficio econdmico a acceder a nuevas oportunidades de negocio.

2) Difundir las experiencias exitosas en produccién limpia, por medio de charlas, talleres,
seminarios de forma que el empresario veay se informe de los beneficios, pero por sobre
todas las cosas, que comprenda e enfoque de prevencidén que finamente le permite
disminuir costos y aumentar la productividad de la empresa, tanto en el corto como
mediano y largo plazo. Es esperable que se produzca un “ efecto demostracion” atraves de
difundir buenas précticas y experiencias exitosas, en que los protagonistas principales
sean |os propios empresarios que han logrado las mejoras.

3) Desarrollar los lineamientos basicos de una politica de crédito y financiamiento que
promueva en las pyme la incor poracion de la gestion ambiental, vale decir se tratade
enfocar los esfuerzos para abrir oportunidades de financiamiento y eliminar las barreras
gue impiden que las pyme puedan contar con |os recursos necesarios para invertir en
proyectos de gestion ambiental y produccion limpia.

4) Disefiar e implementar esquemas de cooperacion para fortalecer las asociaciones
publico-privada y privada-privada. Esta linea de accion tiene por objetivo central
disefiar e implementar alianzas entre las instituciones gubernamentales y el sector
empresarial local e internacional, para dar sustentabilidad, formalidad y continuidad a
procesos de apoyo técnico en materias de capacitacion, difusiéon, marketing, acceso a la
informacion, tecnologia y a instrumentos no financieros. También ello debe referir a la
cooperacion publico-privada en el tema de la fiscalizacion, construyendo planes
conjuntos de mejora de las précticas productivas, considerando los manuales y guias
existentes en €l pais.

5) Hacer mas accesible a la pyme los instrumentos de fomento que permitan abar car
explicitamente el tema ambiental. Debera considerarse la ampliacién o la creacién de
instrumentos de fomento que traspasen la frontera del diagndstico ambiental y del estudio
de preinversion, para que puedan abarcar, en otra(s) fase(s) superior(es), e (los)
problema(s) ambiental(es) identificado(s), implementando acciones o medidas concretas
que vayan a la solucién de lo observado, sin que tengan las barreras de la banca para su
financiamiento. Cabiendo destacar en esta &rea las serias inconsistencias entre las
declaraciones de prioridad del instrumental y el disefio de los incentivos para que los
actores privados prioricen el uso de los recursos disponibles y se fomenten |os procesos
de co-inversion. Mientras de una parte el estado despliega ampliamente extensos listados
de instrumentos ya acciones disponibles y firma numerosos convenios, es bien sabido que
los sistemas de incentivos a la colocacion de dichos recursos operan de un modo tan
perverso que la mayor parte de los recursos disponibles a efecto quedan sin utilizar, sin
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6)

gque por ello e estado chileno considere que existen motivos suficientes como para
redisefiar sus instrumentos, méas ain cuando dicho redisefio no parece pasar precisamente
por la asignacion de mayores recursos a aparato publico, la contratacion de més
funcionarios ni la asignacién de més fondos discrecionales a acciones desde el lado de la
oferta.

Implementar entidades locales especialistas en e tema mipyme-medio ambiente.
Esta area de accidn debiera tener por objeto €l acercar a los especialistas a las empresas,
descentralizando el sistema actual, armado una red nacional de entidades que posean las
capacidades regionales necesarias para ser un referente en e tema ambiental para la
mipyme local. Esta red deberé estar inserta en laregion, articulada a través de los agentes
operadores privados de CORFO y conformada adicionalmente por instituciones tales
como municipalidades, gobernaciones, centros de investigacion regionales, universidades
e institutos, de manera que sean instituciones representativas de la region, las que
articulen la red, sumando sus capacidades para la difusion de experiencias exitosas, en la
capacitacion requerida, en el acercamiento de los instrumentos de fomento y el
financiamiento, alas empresas que |o soliciten.
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V. Conclusiones

Este estudio se propuso desarrollar un andisis en torno a los
problemas que enfrentan las empresas chilenas de menor tamario, en
orden a poder acceder al crédito y mas en particular a lineas de
financiamiento que permitan que las mipymes puedan desarrollar
proyectos de inversion en materias de gestion ambiental y produccién
limpia. De igual modo, este estudio se propuso analizar la operacion
de los instrumentos desarrollados para apoyar la implementacion de
acciones de capacitacion y asistencia técnica relativas a esta materia,
haciendo asi mas accesible a estas empresas los instrumentos de
fomento actualmente en operacion, pasando desde el diagnostico
ambiental, hasta el financiamiento de las tecnologias duras.

Las conclusiones obtenidas al respecto muestran que tanto las
principales tematicas ambientales como las principales limitaciones de
acceso al crédito se concentran en las empresas de tamafio pequefio.

Las microempresas se componen mayoritariamente de
trabajadores por cuenta propia y por empresas de bao nivel de
formalizacién, de igual modo los programas gubernamentales para
facilitar acceso a crédito han impactado positivamente el acceso de
estas empresas a sistema financiero. El impacto ambiental de la
operacion de estas empresas tiende a ser menor, considerandolas a
nivel individual, sin embargo dado su gran nimero este es muy
importante a nivel agregado, razon por la cual sin generarse un acceso
masivo de éstas al crédito dificilmente se podrén desarrollar acciones
ambientales de un impacto agregado significativo. Por lo tanto aun
cuando su acceso a financiamiento total presenta menos limitaciones
gue en e caso de las empresas pequefias, su cuantia, las tasas
excesivamente altas y su concentracion en el corto plazo hacen muy
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dificil de asumir el que la megjora de su acceso se pueda traducir en inversiones ambientales
significativas, menos aln cuando las cifras analizadas muestran una seria precariedad competitiva
de estas empresas. Esto hace que los temas ambientales sean subordinados a temas més bien
vinculados a la mera sobrevivencia de estas unidades productivas.

En el caso de las pequefias empresas es posible visualizar que su acceso a crédito es de por
si problemético y que los avances logrados al efecto durante la década de los noventa, hacia fines
de esa décaday comienzo de la actual, se han diluido y retrocedido significativamente.

Independientemente de este hecho, las politicas publicas han disefiado mecanismos de
alianza entre el sector publico y el sector privado, para enfrentar los temas ambientales en este
segmento, a la vez que han disefiado una serie de significativos programas, estructurados sobre la
base de matching grants, a fin de propulsar acciones de fomento a la produccién limpia a nivel de
las empresas de menor tamario relativo.

Se observa sin embargo que las politicas publicas han obtenido en el nivel de los hechos
précticos impacto bastante menor, pese a la fuerza del discurso publico y la exhibicién de una alta
coherencia conceptual en los disefios de la politica publica. Algo parece estar fallando anivel dela
implementacion de las politicas, seguramente por un manegjo poco prolijo de la autoridad con
relacion a la ingenieria de detale de sus programas y a adverso contexto derivado de la
organizacion de los mercados en que operan las pequefias empresas, caracterizados por un
vertiginoso proceso de monopolizacion.

En general los acuerdos de produccién limpia se observan severamente divorciados de las
acciones e instrumentos de mejora a nivel de las empresas, no pudiendo exhibirse mayores
antecedentes que muestren que los acuerdo se encaminan a instalar masivamente nuevas précticas
en las empresas involucradas en ellos, ni tampoco se observa la emergencia de alguna dinamica que
muestre que dichos acuerdos potenciarén la utilizacién masiva de los instrumentos disponibles o
cuando menos la motivacion de los agentes privados de CORFO encargados de implementarlos.

Por e contrario, la red privada de fomento se observa severamente disociada de este
esfuerzo, basicamente por e hecho que CORFO sdlo estimula presupuestariamente las acciones
vinculadas a la institucionalidad publica, en tanto aplica a los operadores privados un sistema de
incentivos que claramente les indica que el tema ambiental es la prioridad menos importante, en
tanto se remunera con la menor cantidad de recursos la realizacion de acciones de estos en dicha
area

Esa situacion ha llevado a la mantencidn permanente de recursos no utilizados en el area de
produccion limpia, situacion que no se repite en ningdn otro instrumento de CORFO y que por
supuesto no puede ser explicada por temas de baja motivacién o conciencia ambiental empresarial,
lacual si bien existe dista mucho de ser el principal factor explicativo del problema.

Ahora en relacion a las empresas que si utilizan los recursos e instrumentos disponibles,
resulta evidente el que ellos se concentran en la fase del diagndstico, no existiendo ninguna
continuidad significativa entre los recursos utilizados en dichas acciones y los planes de inversion
implementados por |as empresas a partir de ellos.

En tanto existen severas limitaciones de acceso a crédito para las empresas pequefias y se
observa que e capital es un recurso sumamente escaso para €llas, y de un alto costo de
oportunidad, que solo puede ser parametrado con las méximas tasas del mercado de crédito,
mientras no exista un mecanismo que permita que la banca privada, que recibe los fondos desde |a
banca estatal de segundo piso, |0s traspase a las empresas a un spread moderado y atasas de interés
razonables, los mecanismos de fondeo actualmente utilizados sdlo se traduciran en un subsidio

54



CEPAL - SERIE Medio ambiente y desarrollo N° 113

publico a financiamiento de proyectos que la banca estaria de todos modos en condiciones de
financiar (con rentabilidades menores) a un grupo selecto de empresas.

Estimamos que dado |o anterior sblo en presencia de una opcion publica que permita que las
bajas tasas obtenidas por |a banca para financiar créditos ambientales se transfieran a las empresas
pequefias, no habrd modo de abordar un proceso de inversiones masivas en el &rea de produccion
limpia y mejoramiento ambiental. Una opcién de esta naturaleza se justifica sobradamente en
funcion de la rentabilidad social de estos proyectos y de la prioridad que el estado chileno declara
que otorga a estos.

De igual modo, solo mediante un redisefio de la operacion de los instrumentos de fomento,
especialmente de un sistema de incentivos y del protagonismo requerido para los actores privados
del sistema, serd posible generar una dinamica de levantamiento de proyectos técnicamente bien
definidos y que alimente la demanda por recursos para el area ambiental.

Sin una combinacion de esfuerzos en ambas areas |as politicas publicas chilenas continuaran
exhibiendo un bonito discurso, una cierta coherencia técnica, pero también seguiran exhibiendo
muy pocos logros y una escasa masividad e impacto en su accionar.
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fsanchez@eclac.cl, haltomonte@eclac.cl

Private participation in the provision of water services. Alternative means for private participation in the
provision of water services (LC/L.1024), May, 1997. E-mail: ajoraviev@eclac.cl

Management procedures for sustainable development (applicable to municipalities, micro region and river
basins) (LC/L.1053), August, 1997. E-mail: adourojeanni @eclac.cl, rsalgado@eclac.cl

El Acuerdo de las Naciones Unidas sobre pesca en alta mar: una perspectiva regional a dos afios de su
firma (LC/L.1069), septiembre de 1997. E-mail: rsalgado@eclac.cl

Litigios pesqueros en América Latina (LC/L.1094), febrero de 1998. E-mail: rsalgado@eclac.cl

Prices, property and markets in water alocation (LC/L1097), febrero de 1998. E-mail: tlee@eclac.cl,
ajouralev@eclac.cl. Los precios, la propiedad y los mercados en la asignacion del agua (LC/L.1097),
October, 1998. E-mail: tlee@eclac.cl, gjouralev@eclac.cl

Sustainable development of human settlements: Achievements and challenges in housing and urban policy
in Latin America and the Caribbean (LC/L.1106), March, 1998. E-mail: dsimioni@eclac.cl T
Desarrollo sustentable de los asentamientos humanos: Logros y desafios de las politicas habitacionales y
urbanas de América Latinay e Caribe (LC/L.1106), octubre de 1998. dsimioni @eclac.c! J

Hacia un cambio de los patrones de produccién: Segunda Reunion Regional para la Aplicacion del
Convenio de Basilea en América Latinay el Caribe (LC/L.1116 y LC/L.1116 Add/1), vols. | y II, en
edicion. E-mail: cartigas@eclac.cl, rsalgados@eclac.cl

La industria del gas natural y las modalidades de regulacién en América Latina, Proyecto
CEPAL/Comisién Europea “Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina” (LC/L.1121),
abril de 1998. E-mail fsanchez@eclac.cl JI

Guia para la formulacion de los marcos regulatorios, Proyecto CEPAL/Comision Europea “Promocién
del uso eficiente de la energia en América Latina’ (LC/L.1142), agosto de 1998. E-mail:
fsanchez@eclac.cl T

Panorama minero de América Latina la inversion en la década de los noventa, Proyecto
CEPAL/Comisién Europea “Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina” (LC/L.1148),
octubre de 1998. E-mail: fsanchez@eclac.cl [

Las reformas energéticas y €l uso eficiente de la energia en el Per(, Proyecto CEPAL/Comision Europea
“Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina’ (LC/L.1159), noviembre de 1998. E-mail:
fsanchez@eclac.cl T

Financiamiento y regulacion de las fuentes de energia nuevas y renovables: €l caso de la geotermia
(LC/L.1162) diciembre de 1998. E-mail: mcoviello@eclac.cl F

Las debilidades del marco regulatorio eléctrico en materia de |os derechos del consumidor. Identificacion
de problemas y recomendaciones de politica, Proyecto CEPAL/Comisién Europea “Promocion del uso
eficiente de laenergiaen América Latina’ (LC/L.1164), enero de 1999. E-mail: fsanchez@eclac.cl Ji¥
Primer Didogo Europa-América Latina para la Promocion del Uso Eficiente de la Energia, Proyecto
CEPAL/Comisién Europea “Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina” (LC/L.1187),
marzo de 1999. E-mail: fsanchez@eclac.cl M

Lineamientos para la regulacion del uso eficiente de la energia en Argentina, Proyecto CEPAL/Comision
Europea “Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina’ (LC/L.1189), marzo de 1999. E-
mail: fsanchez@eclac.cl N
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Marco legal e institucional para promover el uso eficiente de la energia en Venezuela, Proyecto
CEPAL/Comisién Europea “Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina” (LC/L.1202),
abril de 1999. E-mail: fsanchez@eclac.cl I

Politicas e instituciones para e desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe, José Antonio
Ocampo (LC/L.1260-P), N° de ventar S.99.11.G.37 (US$ 10.00), septiembre de 1999. E-mail:
jocampo@eclac.cl J¥"

Impactos ambientales de los cambios en la estructura exportadora en nueve paises de América Latinay el
Caribe: 1980-1995, Marianne Schaper (LC/L.1241/Rev.1-P), N° de venta: S.99.11.G.44 (US$ 10.00),
octubre de 2000. E-mail: mschaper@eclac.cl [

Marcos regulatorios e institucionales ambientales de América Latina y € Caribe en € contexto del
proceso de reformas macroecondémicas. 1980-1990, Guillermo Acufa (LC/L.1311-P), N° de venta
S.99.11.G.26 (US$ 10.00), diciembre de 1999. E-mail: gacuna@eclac.cl JI

Consensos urbanos. Aportes del Plan de Accion Regional de América Latina y el Caribe sobre
Asentamientos Humanos, Joan MacDonald y Daniela Simioni (LC/L.1330-P), N° de venta: S.00.11.G.38
(US$ 10.00), diciembre de 1999. E-mail: dsimioni @eclac.cl [l

Urban consensus. Contributions from the Latin America and the Caribbean Regional Plan of Action on
Human Settlements, Joan MacDonald y Daniela Simioni (LC/L.1330-P), Sales N° E.00.11.G.38
(US$ 10.00), June, 2000. E-mail: dsimioni @eclac.cl I

Contaminacion industrial en los paises latinoamericanos pre y post reformas econémicas, Claudia Schatan
(LC/L.1331-P), N° de venta: S.00.11.G.46 (US$ 10.00), diciembre de 1999. E-mail: mschaper @eclac.cl
wWww

Trade liberation and industrial pollution in Brazil, Claudio Ferraz and Carlos E.F. Young (LC/L.1332-P),
Sales N°: E.00.11.G.47 (US$ 10.00), December, 1999. E-mail: mschaper @eclac.cl Ji¥

Reformas estructurales y composicion de las emisiones contaminantes industriales. Resultados para
México, Fidel Aroche Reyes (LC/L.1333-P), N° de venta: S.00.11.G.42 (US$ 10.00), mayo de 2000. E-
mail: mschaper @eclac.cl N

El impacto del programa de estabilizacion y las reformas estructurales sobre el desempefio ambiental de
lamineria de cobre en el Per(: 1990-1997, Alberto Pasco-Font (LC/L.1334-P), N° de venta: S.00.11.G.43,
(US$ 10.00), mayo de 2000. E-mail: mschaper @eclac.cl FT

Servicios urbanos y equidad en América Latina. Un panorama con base en algunos casos, Pedro Pirez
(LC/L.1320-P), N° de venta: S.00.11.G.95 (US$ 10.00), septiembre de 2000. E-mail: dsimioni @eclac.cl
www

Pobreza en América Latina: Nuevos escenarios y desafios de politicas para e habitat urbano, Camilo
Arraigada (LC/L.1429-P), N° de venta: S.00.11.G.107, (US$10.00), octubre de 2000. E-mail:
dsimioni @eclac.cl T

Informalidad y segregacion urbana en Ameérica Latina. Una aproximacion, Nora Clichevsky (LC/L.1430-
P), N° de venta: S.99.11.G.109 (US$ 10.00), octubre de 2000. E-mail: dsimioni @eclac.cl J

Lugares o flujos centrales: |os centros histéricos urbanos, Fernando Carrion (LC/L.1465-P), N° de venta:
S.0L.11.G.6 (US$ 10.00), diciembre de 2000. E-mail: rjordan@eclac.cl IR

Indicadores de gestién urbana. Los observatorios urbano-territoriales para € desarrollo sostenible.
Manizales, Colombia, Luz Stella Velasquez (LC/L.1483-P), N° de venta: S.01.11.G.24 (US$ 10.00), enero
de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl JT

Aplicacién de instrumentos econdmicos en la gestion ambiental en América Latinay el Caribe: desafiosy
factores condicionantes, Jean Acquatella (LC/L.1488-P), N° de venta: S.01.11.G.28 (US$ 10.00), enero de
2001. E-mail: jacquatella@eclac.cl T

Contaminacion atmosférica y conciencia ciudadana. El caso de la ciudad de Santiago, Cecilia Dooner,
Constanza Parra'y Cecilia Montero (LC/L.1532-P), N° de venta: S.01.11.G.77 (US$ 10.00), abril de 2001.
E-mail: dsimioni @eclac.cl M

Gestién urbana: plan de descentralizacién del municipio de Quilmes, Buenos Aires, Argentina, Eduardo
Reese (LC/L.1533-P), N° de venta: S.01.11.G.78 (US$ 10.00), abril de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl
wWww

Gestion urbana 'y gobierno de areas metropolitanas, Alfredo Rodriguez y Enrique Oviedo (LC/L.1534-P),
N de venta: S.01.11.G.79 (US$ 10.00), mayo de 2001. E-mail: rjordan@eclac.cl T
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Gestion urbana: recuperacion del centro de San Salvador, El Salvador. Proyecto Calle Arce, Jaime Barba
y Alma Cérdoba (LC/L.1537-P), N° de venta: S.01.11.G.81 (US$ 10.00), mayo de 2001. E-mail:
rjordan@eclac.cl J

Consciécia dos cidadd@os o poluicdo atmosférica na regido metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, Pedro
Roberto Jacobi y Laura Valente de Macedo (LC/L.1543-P), N° de venta: S.01.11.G.84 (US$ 10.00), mayo
de 2001. E-mail: dsimioni @eclac.cl M

Environmental values, valuation methods, and natural damage assessment, Cesare Dosi (LC/L.1552-P),
Sales N°: E.01.11.G.93 (US$ 10.00), June, 2001. E-mail: dsimioni @eclac.cl J

Fundamentos econdmicos de mecanismos de flexibilidad para la reduccién internacional de emisiones en
el marco de la Convencién de cambio Climatico (UNFCCC), Jean Acquatella (LC/L.1556-P), N° de
venta: S.01.11.G.101 (US$ 10.00), julio de 2001. E-mail: jacquatella@eclac.cl JA

Fundamentos territoriales y biorregionales de la planificacion, Roberto Guimarades (LC/L.1562-P), N° de
venta: S.01.11.G.108 (US$ 10.00), julio de 2001. E-mail: rguimaraes@eclac.cl I

La gestion local, su administracion, desafios y opciones para el fortalecimiento productivo municipal en
Caranavi, Departamento de La Paz, Balivia, Jorge Salinas (LC/L.1577-P), N° de venta: S.01.11.G.119
(US$ 10.00), agosto de 2001. E-mail: jsalinas@eclac.cl J¥A

Evaluacion ambiental de los acuerdos comerciales: un andlisis necesario, Carlos de Miguel y Georgina
Nufez (LC/L.1580-P), N° de venta S.01.11.G.123 (US$10.00), agosto de 2001. E-mail:
cdemiguel @eclac.cl y gnunez@eclac.cl F

Nuevas experiencias de concentracién publico-privada: las corporaciones para € desarrollo local,
Constanza Parra y Cecilia Dooner (LC/L.1581-P), N° de venta: S.01.11.G.124 (US$ 10.00), agosto de
2001. E-mail: rjordan@eclac.c! [

Organismos genéticamente modificados: su impacto socioecondmico en la agricultura de los paises de la
Comunidad Andina, Mercosur y Chile, Marianne Schaper y Soledad Parada (LC/L.1638-P), N° de venta:
S.01.11.G.176 (US$ 10.00), noviembre de 2001. E-mail: mschaper @eclac.cl I

Dindmica de valorizacion del suelo en & é&rea metropolitana del Gran Santiago y desafios del
financiamiento urbano, Camilo Arraigada Luco y Daniela Simioni (LC/L.1646-P), N° de venta:
S.01.11.G.185 (US$ 10.00), noviembre de 2001. E-mail: dsimioni @eclac.cl B

El ordenamiento territorial como opcién de politicas urbanas y regionales en América Latinay el Caribe,
Pedro Felipe Montes Lira (LC/L.1647-P), N° de venta: S.01.11.G.186, (US$ 10.00), diciembre de 2001.
E-mail: rjordan@eclac.cl J

Evolucién del comercio y de las inversiones extranjeras e industrias ambientalmente sensibles:
Comunidad Andina, Mercosur y Chile (1990-1999), Marianne Schaper y Valerie Onffroy de Véréz
(LC/L.1676-P), N° de venta: S.01.11.G.212 (US$ 10.00), diciembre de 2001. E-mail: mschaper@eclac.cl
www

Aplicacion del principio contaminador-pagador en América Latina. Evaluacion de la efectividad
ambiental y eficiencia econémica de la tasa por contaminacién hidrica en el sector industrial colombiano,
Luis Fernando Castro, Juan Carlos Caicedo, Andrea Jaramillo y Liana Morera (LC/L.1691-P), N° de
venta: S.02.11.G.15, (US$ 10.00), febrero de 2002. E-mail: jacquatella@eclac.cl I

Las nuevas funciones urbanas: gestion para la ciudad sostenible (varios autores) (LC/L.1692-P), N° de
venta: S.02.11.G.32 (US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.cl FI

Pobreza y politicas urbano-ambientales en Argentina, Nora Clichevsky (LC/L.1720-P), N° de venta
S.02.11.G.31 (US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.cl J

Politicas publicas para la reduccion de la vulnerabilidad frente a los desastres naturales, Jorge Enrique
Vargas (LC/L.1723-P), N° de venta: S.02.11.G.34 (US$ 10.00), abril de 2002. E-mail: dsimioni @eclac.cl
wWww

Uso de instrumentos econémicos para la gestion ambiental en Costa Rica, Jeffrey Orozco B. y Keynor
Ruiz M. (LC/L.1735-P), N° de venta S.02.11.G.45 (US$10.00), junio de 2002. E-mail:
jacquatella@eclac.cl TN

Gasto, inversién y financiamiento para € desarrollo sostenible en Argentina, Daniel Chudnovsky y
Andrés LOpez (LC/L.1758-P), N° de venta: S.02.I11.G.70 (US$10.00), octubre de 2002. E-mail:
cdemiguel @eclac.c! [

Gasto, inversion y financiamiento para € desarrollo sostenible en Costa Rica, Gerardo Barrantes
(LC/L.1760-P), N° de venta: S.02.11.G.74 (US$ 10.00), octubre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl
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Gasto, inversién y financiamiento para € desarrollo sostenible en Colombia, Francisco Alberto Galan y
Francisco Javier Canal (LC/L.1788-P), Sales N°: S.02.11.G.102 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mail:
cdemiguel @eclac.cl F

Gasto, inversion y financiamiento para el desarrollo sostenible en México, Gustavo Merino y Ramiro
Tovar (LC/L.1809-P) N° de venta: S.02.11.G.102 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mall:
cdemiguel @eclac.cl T

Expenditures, Investment and Financing for Sustainable Development in Trinidad and Tobago, Desmond
Dougall and Wayne Huggins (LC/L.1795-P), Sales N°: E.02.11.G.107 (US$ 10.00), November, 2002. E-
mail: cdemiguel @eclac.cl

Gasto, inversion y financiamiento para el desarrollo sostenible en Chile, Francisco Brzovic (LC/L.1796-
P), N° de venta: S.02.I1.G.108 (US$ 10.00), noviembre de 2002. E-mail: cdemiguel @eclac.cl N
Expenditures, Investment and Financing for Sustainable Development in Brazil, Carlos E. F. Y oung and
Carlos A. Roncisvalle (LC/L.1797-P), Sales N°: E.02.11.G.109 (US$ 10.00), November, 2002. E-mail:
cdemiguel @eclac.cl F

La dimensién espacial en las politicas de superacién de la pobreza urbana, Rubén Kaztman (LC/L.1790-
P) N° de venta: S.02.11.G.104 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail: dsimioni @eclac.cl I

Estudio de caso: Cuba. Aplicacion de Instrumentos econémicos en la politicay la gestion ambiental, Rall
J. Garrido Véazquez (LC/L.1791-P), N° de venta: S.02.11.G.105 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail:
jacquatella@eclac.cl [N

Necesidades de bienes y servicios ambientales en las micro y peguefias empresas. € caso mexicano, Lilia
Dominguez Villalobos (LC/L.1792-P), N° de venta: S.02.11.G.106 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail:
mschaper @eclac.cl

Gestion municipal para la superacion de la pobreza: estrategias e instrumentos de intervencion en el
ambito del empleo, a partir de la experiencia chilena, Daniel Gonzélez Vukusich (LC/L.1802-P), N° de
venta: S.02.11.G.115 (US$ 10.00), abril de 2003. E-mail: rjordan@eclac.cl TN

Necesidades de bienes y servicios para el mejoramiento ambiental de las pyme en Chile. Identificacién de
factores criticos y diagnéstico del sector, José Lea (LC/L.1851-P), N° de venta: S.03.11.G.15
(US$ 10.00), marzo de 2003. E-mail: mailto:mschaper@eclac.c! [

A systems approach to sustainability and sustainable development, Gilberto Gallopin (LC/L.1864-P),
SalesN°: E.03.11.G.35 (US$ 10.00), March, 2003. E-mail: ggallopin@eclac.cl B

Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico, Gilberto Gallopin (LC/L.1864-P), N° de
venta: S.03.11.G.35 (US$ 10.00), mayo de 2003. E-mail: ggallopin@eclac.cl Ji¥A

Necesidades de bienes y servicios ambientales de las pyme en Colombia: identificacion y diagnéstico
Bart van Hoof (LC/L.1940-P), N° de venta: S.03.11.G.98 (US$ 10.00), agosto, 2003. E-mail:
mschaper @ecl ac.cl IR

Gestién urbana para € desarrollo sostenible de ciudades intermedias en el departamento de La Paz,
Bolivia, Edgar Benavides, Nelson Manzano y Nelson Mendoza (LC/L.1961-P), N° de venta:
S.03.11.G.118 (US$ 10.00), agosto de 2003. E-mail: rjordan@eclac.cl F

Tierra de sombras. desafios de la sustentabilidad y del desarrollo territorial y local ante la globalizacién
corporativa, Roberto P. Guimarades (LC/L. 1965-P), N° de venta: S.03.11.G.124) (US$ 10.00), septiembre
de 2003. E-mail: rguimaraes@eclac.cl [

Andlisis de la oferta de bienes y servicios ambientales para abastecer las necesidades de las pyme en
Chile. Base de datos y evaluacion de potencialidades, José Leal (LC/L.1967-P), N° de venta:
S.03.11.G.127 (US$ 10.00), septiembre de 2003. E-mail: mschaper @eclac.cl IR

Servicios publicos urbanos y gestion local en América Latina y El Caribe: problemas, metodologias y
politicas, lvonne Antinez y Sergio Galilea O. (LC/L.1968-P), N° de venta: S.03.11.G.128 (US$ 10.00),
septiembre de 2003. E-mail: rjordan@eclac.cl I

Necesidades de bienes y servicios ambientales de las pyme en Colombia: oferta y oportunidades de
desarrollo, Bart van Hoof (LC/L.1971-P), N° de venta: S.03.11.G.129 (US$ 10.00), septiembre de 2003. E-
mail: mschaper @eclac.cl R

Beneficios y costos de politicas publicas ambientdes en la gestion de residuos sdlidos: Chile y paises
seleccionados, Jos¢ Concha Gongora, (LC/L.1992-P), N° de venta: S.02.11.G.154 (US$ 10.00), octubre de
2003. E-mail: rguimaraes@eciac.cl [

La responsabilidad social corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nifez (LC/L.2004-
P), N° de venta: S.02.11.G.165 (US$ 10.00), noviembre de 2003.E-mail: gnunez@eclac.cl 1R
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Elementos claves y perspectivas practicas en la gestion urbana actual, Francisco Sagredo Céceres y
Horacio Maximiliano Carbonetti (LC/L.2015-P), N° de venta: S.03.11.G.176 (US$ 10.00), noviembre de
2003. E-mail: rjordan@eclac.cl [N

Andlisis comparativo de las necesidades ambientales de las pyme en Chile, Colombiay México, Ursula
Araya (LC/L.2016-P), N° de venta: S.03.I1.G.177 (US$ 10.00), noviembre de 2003. E-mail:
mschaper@eclac.cl TR

Pobrezay acceso a suelo urbano. Algunas interrogantes sobre las politicas de regularizacion en América
Latina, Nora Clichevsky (LC/L.2025-P), N° de venta: S.03.11.G.189 (US$ 10.00), noviembre de 2003. E-
mail: rjordan@eclac.cl

Integracion, coherencia y coordinacion de politicas publicas sectoriaes (reflexiones para €l caso de las
politicas fiscal y ambiental), Juan Carlos Lerda, Jean Acquatellay José Javier Gémez (LC/L.2026-P), N°
de venta: S.03.11.G.190 (US$ 10.00), diciembre de 2003. E-mail: jacquatella@eclac.cl J

Demanda y oferta de bienes y servicios ambientales por parte de la pyme: € caso argentino, Martina
Chidiak (LC/L.2034-P), N° de venta: S.03.1.G.198 (US$ 10.00), diciembre de 2003. E-mail:
mschaper @eclac.cl [N

Clausulas ambientales y de inversion extranjera directa en los tratados de libre comercio suscritos por
México y Chile, Mauricio Rodas (LC/L.2038-P), N° de venta: S.03.11.G.204 (US$ 10.00), diciembre de
2003. E-mail: gacuna@eclac.cl NN

Oferta de bienes y servicios ambientales para satisfacer las necesidades de micro y pequefias empresas: €l
caso mexicano, David Romo (LC/L.2065-P), N° de venta: S.04.11.G.8 (US$ 10.00), enero de 2004. E-mail:
mschaper @eclac.cl [N

Desafios y propuestas para la implementacién mas efectiva de instrumentos econdmicos en la gestion de
América Latinay el Caribe: el caso de Per(, Rall A. Tolmos (LC/L.2073-P), N° de venta: S.04.11.G.16
(US$ 10.00), febrero de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.cl [N

Desafios y propuestas para la implementacién mas efectiva de instrumentos econémicos en la gestion de
América Latina y el Caribe: el caso de Argentina, Eduardo Beaumont Roveda (LC/L.2074-P), N° de
venta: S.04.11.G.17 (US$ 10.00), febrero de 2004. E-mail: jacquatella@eclac.cl [

Microcrédito y gestién de servicios ambientales urbanos: casos de gestién de residuos sdlidos en Argentina,
Martina Chidiak y Néstor Bercovich (LC/L.2084-P), N° de venta: S.04.11.G.23 (US$ 10.00), marzo de
2004. E-mail: mailto:mschaper@eclac.cl

El mercado de carbono en América Latina y e Caribe: balance y perspectivas, Lorenzo Eguren C.
(LC/L.2085-P), N° de venta SO04.11.G.24 (US$10.00), mazo de 2004. E-mail:
mailto:jacquatella@eclac.cl I
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