
A/60/596  مــم المتحـدةالأ 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
16 November 2005 
Arabic 
Original: English 

 

 
160106    160106    05-65052 (A) 

*0565052* 

 الدورة الستون
  من جدول الأعمال١٣٦  و١٣٢  و٣٢البنود 

استعراض شامل لكامل مسألة عمليات حفـظ الـسلام مـن جميـع             
 نواحي هذه العمليات

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية.تقرير الأمين العام عن أنشطة
الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل عمليــات الأمــم       

    المتحدة لحفظ السلام
عــن اســتعراض فعاليــة إدارة    تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة      

 المعلومات العسكرية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
  

 موجز 
تتــسم الإدارة الــشاملة والفعالــة للمعلومــات بأهميــة حاسمــة في اتخــاذ القــرار المــستنير في  

الفــصل الــسابع مــن لــصادرة بموجــب الولايــات اعمليــات حفــظ الــسلام، ولا ســيما في إطــار  
ميثاق الأمم المتحدة حيث تتطلب الحالات المضطربة جمع المعلومات العـسكرية وتحليلـها علـى               

وفي حين يعترف مكتـب خـدمات الرقابـة     .وجه السرعة وبصورة وافية لكفالة الأمن والنجاح
يـات حفـظ الـسلام، فإنـه        الداخلية بالتقدم المحرز في الإدارة المشتركة للمعلومـات في إطـار عمل           

يشجع إدارة عمليات حفظ السلام على التعجيل بإصدار السياسات ذات الصلة، بما في ذلـك                
 .تحديد دور وحدات التحليل المشركة للبعثات وتشكيلها

ــة لإدارة المعلومــات         ــة أن الأصــول المطلوب ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
ــسلا    ــظ ال ــات حف ــوافرة في عملي ــة مت ــا م   بفعالي ــشكيلا وتنظيم ــستلزم ت ــا ت ــير أ ــم، غ . زينركَّ

ولتحسين مهارات الموظفين في مجال إدارة المعلومات، ينبغـي أن تـضع عمليـات حفـظ الـسلام              
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ــة للمــوظفين وتوح     ــة الموكول ــام الحالي ــا محــددا للمه ــترتيب ــات  ي ــى إدارة المعلوم ــدريب عل . د الت
 .والعناصر المدنية في مجال الإعلامويتعين، على وجه الخصوص، زيادة التنسيق بين القوة 

تــوفير لــضغط مــن أجــل   البلــدان المــساهمة بقــوات  تتعــرض اطر الأمنيــة،خــالم وبتزايــد 
ويعتبر مكتب خـدمات     .وحداا بصورة مستقلة أحيانا عن عمليات حفظ السلام       لالمعلومات  

علومـات مـن    المنقـل  ويـرى أنـه ينبغـي وضـع آليـات مؤسـسية ل      ،الرقابة الداخلية ذلك غـير مجـد      
المعلومـات بـين    تبـادل   البلدان المساهمة بقوات إلى عمليات حفظ السلام، بما في ذلك لأغراض            

 .البعثات
ونظــرا إلى أن عمليــة إنــشاء مــصادر معلومــات موثــوق ــا ووضــع نظــم تحليــل ونــشر  

، فإن عمليات حفـظ الـسلام تحتـاج إلى مزيـد مـن الـدعم مـن         طويلاذات كفاءة تستغرق وقتا 
ــ ــشاء   جان ــة الإن ــز    .ب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام خــلال مرحل ــضروري أيــضا تجهي ومــن ال

عمليات السلام تجهيزا ملائما بالتكنولوجيـات الجديـدة لجمـع المعلومـات وتحليلـها، ولا سـيما                 
ومكتـــب . في مجـــالات رصـــد الاتـــصالات، والتـــدابير المـــضادة الإلكترونيـــة وأمـــن المعلومـــات

علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام لإنـشائها جهـات تنـسيق               يـثني   إذ  خدمات الرقابة الداخليـة     
 علـى نـشر الـدروس       هاخاصة بأفضل الممارسات على مستوى عمليات حفظ الـسلام، يـشجع          

 . منها على نطاق واسع، والاستفادة إدارة المعلومات العسكريةمجالالمستخلصة في 
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة   -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٤٥-١
.دور إدارة المعلومات في عمليات حفظ السلام المعاصرة                         -نيا ثا  . . . . . . . . . . . . . .١٠٦-٥

.عمليات الاستخبار عنصر أساسي في عمليات حفظ السلام                                  -ألف    . . . . . .٦٦-٥
.الاستخبارات الواردة من مصادر علنية عامل مضاعف للقوة                               -باء    . . . . .٨٧-٧
.التعاون على نطاق البعثة ضروري لإدارة المعلومات                      -جيم    . . . . . . . . . .١٠٨-٩

.التنظيم المعني بإدارة المعلومات في عمليات حفظ السلام                           -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . .٢٩١٠-١١
خلايـــا التحليـــل المـــشتركة للبعثـــة يمكـــن أن تبـــسط تـــدفق المعلومـــات في -ألف   

.عمليات حفظ السلام            . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥١٠-١١
لخلايا التحليل المشتركة للبعثة وخلايا المعلومات العـسكرية أدوار متميـزة            -باء   

.ولكنها متكاملة       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩١٥-١٦
.غالبا يفتقر الموظفون إلى القدرة على الإدارة الفعالة للمعلومات                           -جيم    . . . .٢٣١٧-٢٠
.قد يكون الإعلام ذا قيمة للخلية               -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٥١٩-٢٤
.إسهام العمليات الإعلامية في تحقيق الأمن                    -هاء    . . . . . . . . . . . . . . .٢٨٢٠-٢٦
 تسهم بفعالية في الإعلام علـى المـستوىيمكن للبلدان المساهمة بقوات أن      -واو   

.التنفيذي في البعثات         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩٢١
.تدفق المعلومات وإدارا بين البعثات                 -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١٢٢-٣٠

.توفير الدعم لإدارة المعلومات           -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٥٢٤-٣٢
قــدرة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام علــى تــوفير الــدعم لإدارة المعلومــات -ألف   

.قدرة مجزأة     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٣٣٢٤-٣٢
.البعثات معرضة للخطر في مرحلة الانتشار                      -باء    . . . . . . . . . . . . . . .٣٥٢٤-٣٤

.تشجيع التعلم المؤسسي وأفضل الممارسات                   -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨٢٥-٣٦
.استخدام تكنولوجيا إدارة المعلومات              -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٤٢٦-٣٩
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.تكنولوجيا المعلومات العلنية تتسم بالفعالية والحياد                       -ألف    . . . . . . . . . . .٤٢٢٦-٣٩
.همية القصوى للرصد الإلكتروني والتدابير المضادة                    الأ   -باء    . . . . . . . . . .٤٤٢٨-٤٣
.افتقار البعثات الميدانية إلى التأمين الشامل للمعلومات                       -جيم    . . . . . . . . .٤٥٢٩

.خاتمة    -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .٤٦٣٠
.التوصيات     -تاسعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٦٢٣٠-٤٧
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 مقدمة - أولا 
١ - تخللــت تــاريخ   كــان يمكــن تفاديهــا   عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام إخفاقــات
كانت هناك ولاية أشد قوة لجمع المعلومـات العـسكرية وتحليلـها بـصورة سـريعة ووافيـة في                    لو

الأمثلـة علـى هـذه الإخفاقـات        و. السياق السياسي والعمل بحزم على أسـاس تحلـيلات مـستنيرة          
نـوفمبر  /جنـود حفـظ الـسلام في كـوت ديفـوار في تـشرين الثـاني               مـن   حدث من قتـل تـسعة        ما

 .٢٠٠٥فبرايــر /في شــباطفي كمــين  في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة آخــرين وثمانيــة ٢٠٠٤
ويمثل هذان الحادثان شاهدا محزنا على الأهمية البالغـة الـتي تكتـسيها المعلومـات في إطـار حفـظ                    

 التي تنجم عن عدم الحـصول علـى المعلومـات الدقيقـة في الوقـت                الوبيلةالسلام وعلى العواقب    
 .المناسب

. في بعـض الأحيـان اسـتخدام القـوة بـصورة حازمـة ومدروسـة              ويتطلب حفظ السلام     - ٢
ــدة المعـــني بعمليـــات الـــسلام      ــر فريـــق الأمـــم المتحـ ــارة إلى ذلـــك في تقريـ ــا وردت الإشـ وكمـ

ــضطر وحــدات الأمــم        ...” ــة فــلا ت ــصورة كافي ينبغــي أن تكــون قواعــد الاشــتباك راســخة ب
، A/55/305-S/2000/809الوثيقـة   (“ ...  لـصالح مهاجميهـا    المتحدة إلى التخلي عن زمام المبـادرة      

إلى المعلومــات العــسكرية  أشــد حاجــة في هــذا الــسياقالعمليــات الــتي تنــدرج و). ٤٩الفقــرة 
. ترصــد منطقــة متروعــة الــسلاحالــتي تقليديــة السلام الــ حفــظ ات عمليــمــنالدقيقــة والــشاملة 

ــع   والواقــع أن القيمــة الكــبرى للمعلومــات في إطــار حفــظ     ــسلام تكمــن في قــدرا علــى من ال
التهديدات الوشيكة و التنبؤ ا، ومن ثم الحيلولة دون اسـتخدام القـوة أو التقليـل منـه إلى أدنى                    

ــين         . حــد ــسيق ب ــاون والتن ــادة التع ــضا زي ــسلام أي ــظ ال ــات حف ــتغير لعملي ــد الم ــستلزم التعقي وي
 .اطر المخالعنصرين العسكري والمدني لعمليات حفظ السلام في مجال إدارة

وقد أجرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة تقييمـا لفعاليـة إدارة المعلومـات مـن قبـل                    - ٣
الأمنيـة  المخـاطر    و عمليـات اطر ال العنصر العسكري لعمليات حفظ السلام مـن حيـث تقليـل مخ ـ           

ودرس مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا قـدرة إدارة عمليـات حفـظ    . وتعزيز أداء البعثات  
علـى إدارة المعلومـات وفعاليتـها في تخطـيط البعثـات وأداء البعثـات المتقدمـة علـى أرض           السلام  
وفي حين ركز مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى حـد كـبير علـى إدارة المعلومـات                     . الميدان

. العــسكرية، جــرى اســتعراض هــذه الإدارة في ســياق الإطــار العــام لإدارة معلومــات البعثــات  
ــر جمي ــ ــدعم المقــدم مــن إدارة     ويعــالج التقري ــا في ذلــك ال ع جوانــب نطــاق إدارة المعلومــات، بم

المقـر، وتطبيـق الـدروس المستخلـصة وأفـضل الممارسـات،             على مستوى    عمليات حفظ السلام  
 .والمسائل المتعلقة بتقاسم المعلومات بين البعثات
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قـارير البعثـات   العملية استعراضا نظريـا للوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة وت     هذه وشملت   - ٤
والوثــائق الداخليــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام والدراســات والتحاليــل ذات الــصلة، بمــا في   

إدارة عمليـات حفـظ     مـع   أجريـت    ومقـابلات    ة؛إفرادي ـحالـة   ذلك ورقات أكاديمية ودراسـات      
 أرســلت إلى جميــع عمليــات ا اســتبيانا إلكترونيــ٣٥٠ ردا علــى ١٦٦ وتحليــل ؛قــرالم في الــسلام
ويقـدر مكتـب خـدمات     .س عمليـات لحفـظ الـسلام    وزيـارات ميدانيـة إلى خم ـ  ؛الـسلام حفـظ  

الرقابـة الداخليــة أيمــا تقــدير التعــاون الــذي أبدتـه الإدارة تجاهــه، ســواء علــى صــعيد المقــر أو في   
 علـى  ٢٠٠٥ديـسمبر   / كـانون الأول   ٥الميدان، وترد في هذا التقريـر تعليقـات الإدارة المؤرخـة            

 .تقريرالنسخة من مشروع 
 

 دور إدارة المعلومات في عمليات حفظ السلام المعاصرة - ثانيا 
  عمليات حفظ السلامعنصر أساسي فيعمليات الاستخبار  - ألف 

  عـام  ة بعـد  ألاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن سبعا مـن البعثـات العـشر المنـش               - ٥
 المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو        بعثـة منظمـة الأمـم     وبعثة الأمـم المتحـدة في سـيراليون،          (١٩٩٩

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،             وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا،       والديمقراطية،  
بعثــة الأمــم والأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  عمليــةوعمليــة الأمــم المتحــدة في بورونــدي، و

 الــسابع مــن ميثــاق الأمــم تعمــل في إطــار ولايــة مــسندة بموجــب الفــصل) المتحــدة في الــسودان
في إطـار   العاملين   السلام   لدى جنود حفظ   تكونوعلى العموم،   . فاذ السلام نالمتحدة تتضمن إ  

، منـها ثلاثـة يجـب    المعلومـات ولاية مسندة بموجب الفصل الـسابع أربـع متطلبـات رئيـسية مـن        
 عـن الـصراع في      المعلومـات الأساسـية   هـذه المتطلبـات     وتـشمل    .الوفاء ا قبل نشرهم في البعثة     

 والمعلومـات المناخيـة والجغرافيـة، بمـا في ذلـك      ؛ والوضـع العـسكري والإنـساني      ؛سياقه التـاريخي  
الميــدان، يحتــاجون إلى قاعــدة معلومــات شــاملة وصــولهم إلى وبعــد . أحــوال الهياكــل الأساســية

لقيــام  مــن اهميمكنــاطر المحتملــة الــتي ــدد عمليــة حفــظ الــسلام، وإلى نظــام  خــوحديثــة عــن الم
، مــع المعلومــات عــن التهديــدات المعروفــة والناشــئة وغــير المتوقعــة   وموثوقــة بجبــصورة ســريعة 

ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة الطريقـة الـتي تحقـق ـا هـذه المتطلبـات في            . هاونشر
ففي بعثة مراقبي الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، علـى سـبيل             . تلف البعثات مخ
لمثال، حيث لا تـزال الحالـة متـوترة ومـضطربة، يحتـاج قُـواد عمليـات الأمـم المتحـدة إلى دعـم                        ا

ــديناميات       ــؤثر ــا تــصاميم المتحــاربين وال اســتخباراتي قــوي لتحديــد الطريقــة الــتي يمكــن أن ت
 . البعثةعلىالسياسية 

ــصطلح          - ٦ ــؤداه أن م ــام م ــصور ع ــة وجــود ت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ولاحــظ مكت
كتعـبير  “ المعلومات العـسكرية  ”ينطوي على مدلولات سلبية واستعمالَ تعبير       “ ستخباراتا”



A/60/596  
 

05-65052 7 
 

ومـــن ثم أصـــبح ضـــابط الاســـتخبارات يطلـــق عليـــه ضـــابط المعلومـــات العـــسكرية،  . ملطـــف
ــسمى ملخــصات المعلومــات العــسكرية، وه     ــم جــرا وأصــبحت ملخــصات الاســتخبارات ت . ل

 الأهميـة الحيويـة الـتي    غير في شـيء  شكلية لا ت  تعديلا في جوهرها إلا ت    عديلات هذه الت  توليس
تكتسيها العملية الاسـتخباراتية حيـث يـتم بـصورة مدروسـة ومتـسقة جمـع المعلومـات المتنوعـة                    

ــات ووســائط الإعــلام      ــن اللغ ــصورة  (المتاحــة في كــثير م ــة والم ــشفوية والمكتوب ــها )ال ، ومعالجت
عـدم التـيقن واقتـراح بـدائل تزيـد مـن            وتحليلها وتقديمها لصانعي القرار من أجـل تقليـل درجـة            

ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الإقـرار صـراحة              . إمكانية معالجة وضع غير مستقر    
نجاح عمليات حفظ السلام أجدى وأنفع مـن الاسـتمرار          في  “ لاستخباراتل”الحيوية  همية  الأب

 .في الاحتفاظ بالمدلول السلبي لهذا المصطلح
 

 لقوةلضاعف مالواردة من مصادر علنية عامل الاستخبارات  - باء 
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن إدارة المعلومات في علميـات حفـظ الـسلام            - ٧

تزداد قوة وفعالية عندما تعتمد حصرا على مصادر علنية للمعلومات وإيصال معلومـات واردة              
ارة المعلومـات بــصبغة  وفي ظـل هـذه الظــروف، تتـسم إد    .مـن مـصادر علنيـة وإجــراءات علنيـة    

لا جدال بموجب جميع قواعد القانون المرعية، بما فيهـا قواعـد البلـد المـضيف،                 قانونية وأخلاقية 
ومـن هـذا المنطلـق، يمكـن تعريـف إدارة المعلومـات في إطـار                . ومبادئه الثقافية والدينيـة وأعرافـه     

نيـة لفهـم ميـدان      علمـستمدة مـن مـصادر       اسـتخدام اسـتخبارات      ”اأ ـبعمليات حفظ السلام    
هـذه الإدارة إذا عامـل مـضاعف للقـوة          . “المعارف في منطقة البعثة، وصـياغته والـسيطرة عليـه         

. وينبغي أن تتاح لكل بعثة على جميع مستويات القيادة إلى جانـب المهـارات اللازمـة لتطبيقهـا                 
في بعثــة ولاحـظ مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليــة علـى ســبيل المثــال أن المهمـة الاســتخباراتية     

حفظ سلام، مثل بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيـا وإريتريـا حيـث يتمثـل                من بعثات    تقليدية عادية 
دور جنود حفظ الـسلام في صـون الـسلام بالفـصل بـين قـوات عـسكرية متنازعـة ذات سـيادة                  
ومنضبطة وخاضعة لتسلسل قيادي معتـرف بـه، تكمـن أساسـا في جمـع المعلومـات عـن مواقـع                     

مـن مراكـز مراقبـة    انطلاقـا  ورغـم أن هـذه المهمـة يمكـن أن تنجـز        . ت الوحـدات  القوة وتحركـا  
ثابتة باستعمال وسائل الاتصالات وإجـراءات الإبـلاغ الأساسـية، فهنـاك حاجـة إلى مزيـد مـن                 

 .تحليل المعلومات لفهم آثار البيئة السياسية والأمنية الأوسع في هذا السياق

ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في   أمــا في البعثــات المتعــددة الأبعــاد  - ٨  والمعقــدة، ولا ســيما بعث
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة             
لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، حيـث تتمثـل مهمـة البعثـة في تـوفير بيئـة آمنـة للجماعـات المحليـة                         

ــإن     ــة، ف ــا الممزق ــاء مجتمعا ــدا لهــذه     وإعــادة بن ــشكلون دي ــذين ي ــراد ال فهــم الجماعــات والأف
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وكما أوضح الأمين العام، يجب على قوة حفـظ الـسلام           . الجماعات فهما تاما أمر بالغ الأهمية     
ــل المعلومــات عــن الم   ــساعين إلى خــأن تقــوم بجمــع وتحلي ــة  إخــراجربين ال ــة الانتقالي مــن  العملي

ــسارها ــرة ،S/2004/1034انظــر  (م ــد و. )٣١ الفق ــضي ق ــع    يقت ــة شــبكة واســعة لجم ــذا إقام ه
واضح إذا أن الحاجة إلى إدارة المعلومـات قائمـةٌ في جميـع             . المعلومات، ونظام للتحليل والمعالجة   

 السلام، غـير أن حجـم الكيـان المعـني ـذه الإدارة وتـشكيله قـد يختلفـان بحـسب                      ظبعثات حف 
 .، وهيكل البعثةالقوةوحجم ولاية ال
 

 ن على نطاق البعثة ضروري لإدارة المعلوماتقيام التعاو - جيم 
. لقد أصبحت عمليات الـسلام علـى مـر الـسنين أكثـر اتـساما بطـابع متعـدد الجوانـب                  - ٩

ففي بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                  
علــى ســبيل المثــال، يــشمل نطــاق حفــظ  الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،  

 كفالـة  السلام نشر موظفي الإشراف على الانتخابات وتـشكيلات كـبيرة مـن الـشرطة ـدف             
ــراف بالمؤســسات الديم  ــة والفــساد    الاعت ــانون، ومكافحــة الجريم ــة، واســتعادة ســيادة الق . قراطي

. يلتأهيل الاقتـصاد   ولاياا حماية حقوق الإنسان ورفاه اللاجئين والمشردين وتيسير ا         تضمنوت
واقترن هـذا التوسـيع في ولايـات عمليـات حفـظ الـسلام بظهـور العديـد مـن الجهـات الفاعلـة                        
الجديدة التي لم تكن عادة موجودة في البعثات التقليدية الـسابقة، ممـا يتطلـب تعاونـا أوثـق بـين                     

لى جانــب وإ. المعلومــات بفعاليــة علــى جميــع المــستويات وتبــادل العنــصرين العــسكري والمــدني 
التعاون في اال الأمني، غالبا ما تؤثر أنشطة أي عنـصر مـن العناصـر تـأثيرا مباشـر علـى عمـل               
العناصــر الأخــرى والنتــائج الــتي تحققهــا، ممــا ينــشئ شــبكة معقــدة مــن تــدفقات المعلومــات في   

 .البعثة

م،  أدنـاه بيـان لتعقـد تـدفقات المعلومـات في علميـات حفـظ الـسلا        ١ويرد في الـشكل      - ١٠
ويبـدو أـا شـبكة معقـدة ومتـشعبة للغايـة وقـد              . وفق مفهوم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       

وقـد تـضيع بعـض المعلومـات الأساسـية في خـضم              .يصعب أحيانا أداء وظيفتها بصورة متـسقة      
هذا التعقيد، كما أن الاتجاه نحو الاتصالات غـير الرسميـة قـد يحـرم بعـض الجهـات الفاعلـة مـن                       

ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن هنـاك حاجـة إلى         .علومات حيويـة الحصول على م
 . لزيادة فعالية تدفقات المعلوماتبساطةاعتماد آليات رسمية أكثر 
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 ١الشكل 
 الجهات الفاعلة الرئيسية وتدفقات المعلومات في عمليات حفظ السلام

 

 الدول الأعضاء           مقر الأمم المتحدة     الميدان
 
 

 
 

 البعثات الدائمة

وزارة 
 الخارجية

وزارة 
 الدفاع

 مجلس الأمن

الأمين العام

 العسكريالمستشار

ن السلامة والأمنإدارة شؤو

 العملياتمركز 

 إقليمي

 شعبة الشؤون العامة

تحــدة المقــر والميــدان، برنــامج الأمــم الم   :وكــالات الأمــم المتحــدة
الإنمـــائي، اليونيـــسيف، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للـــسكان، برنـــامج  

 .الأغذية العالمي، مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وغيرها

المقر، الميـدان،   : لمنظمات غير الحكومية  ا
اللجنة الدولية للصليب الأحمـر، منظمـة       

 .كير، منظمة أكسفام، وغيرها

 إدارة عمليات حفظ السلام

 الممثل الخاص للأمين العام

قوة حفظ السلام
 كبير الموظفين الإداريين

 كريةالعسخلية المعلومات
 العمليات

 

 الشرطةشعبة البعثاتمكتب دعم 
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  السلامالتنظيم المعني بإدارة المعلومات في عمليات حفظ - ثالثا 
التحليــل المــشتركة للبعثــة يمكــن أن تبــسط تــدفق المعلومــات في عمليــات   خلايــا  - ألف 

 حفظ السلام
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع الارتياح الجهود الـتي تبـذلها إدارة عمليـات            - ١١

حفظ السلام لتبسيط تدفق المعلومات في إطار عمليات حفـظ الـسلام بإنـشاء مراكـز متكاملـة                  
ورئيــسية لجمــع المعلومــات ومعالجتــها علــى مــستوى البعثــات عــن طريــق تحديــد مفهــوم خليــة   
التحليل المشتركة للبعثة باعتبارها كيانا متعدد التخصصات يتولى تحليل المعلومات الـواردة مـن              

           لهـا في   دةًجميع المصادر ويوفر المعلومات والتقييمات الاستراتيجية للإدارة العليا للبعثـات مـساع 
خليـة التحليـل المـشتركة    ”كتب أنه قد أنشئ بالفعل تنظيم من نوع المولاحظ . اتخاذ القرارات 

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، بعثـة مـراقبي الأمـم              (ة  بعفي البعثات الس  “ للبعثة
 المتحـدة   المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية،عملية الأمم المتحدة في بوروندي، بعثة الأمم          

الأمــم  في ســيراليون، بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، عمليــة   
وباعتبار وحدة التحليـل المـشتركة للبعثـة موقعـا لإدارة المعلومـات،             . )المتحدة في كوت ديفوار   

 فيالمــبين فينبغــي أن تمكــن عمليــات حفــظ الــسلام مــن تبــسيط تــدفق المعلومــات علــى النحــو    
 .٢ الشكل
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 ٢الشكل 
 رسم بياني لتبسيط تدفق المعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

غــير أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لاحــظ تباينــا في هيكــل خلايــا التحليــل           - ١٢
ففــي بعثــة . تلــف البعثــات وفي المفهــوم التــشغيلي لهــذه الخلايــا المــشتركة للبعثــات المنــشأة في مخ

الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، على سبيل المثال، تندرج خليـة التحليـل           مراقبي  
المشتركة للبعثة حاليا في نطـاق مـسؤولية شـعبة الـشؤون الـسياسية ويعمـل ـا ثلاثـة أفـراد مـن                  
موظفي الشؤون السياسية، همـا ضـابط مـن الـشرطة المدنيـة وفـردان عـسكريان مـستعاران مـن                      

 خليـة التحليـل   تتعلق بوضع وقد أعدت ورقة مفاهيم     .  في القوة  لومات العسكرية المعخلية  فرع  
تحـت الإشـراف المباشـر     المشتركة في بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية      

للممثل الخاص للأمين العام، وتقدم تقاريرها عن طريق رئـيس المكتـب، غـير أن ذلـك لم ينفـذ                    
ــة    وفي عمليــة . بعــد ــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، لا تــزال خلي الأمــم المتحــدة في بورونــدي وبعث

 لـديها تخضع لقائـدة القـوة ولـيس    والتحليل المشتركة خلية يغلب عليها كثيرا الطابع العسكري       
 .موظفون مدنيون، وذلك راجع فيما يظهر إلى عدم إدراج المناصب ذات الصلة في الميزانية

 الدول الأعضاءمقر الأمم المتحدة)مقر البعثة(الميدان 

جميع البعثات المرتبطة 
بالدول الأعضاء 
 والحكومات

 الإدارة العليا للبعثةفريق
 وجميع العناصر

مركز العمليات
 المشتركة

 للأمين العامالممثل الخاص  إدارة عمليات حفظ السلام

 مركز العمليات

الأمــين العــام؛ مجلــس :كيانــات المقــر
الأمـــن؛ الأمانـــة العامـــة؛ وكـــالات    

 الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

خلية التحليل المشتركة
 للبعثة

 البعثات الدائمة

فرع المعلومات 
 العسكرية
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ــات ال ــ  - ١٣ ــة التحليــل     ١واردة في الجــدول وتكــشف البيان ــشكيل وهيكــل خلي  المتعلــق بت
لاتـساق في  اانعـدام  عـن  المشتركة في سبع بعثات عن وجود اختلاف في مـستويات التوظيـف و          

ولاحـــظ مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة وجـــود بعـــض . ل العناصـــر الرئيـــسية للبعثـــةيـــتمث
 قوسـين، والـتي تمثـل القـوام الحـالي           الاختلاف في البيانات كما يتجلى مـن الأرقـام الـواردة بـين            

كما تم التحقق منه خلال الزيارات الميدانية إلى بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو                
ــر إدارة        ــات الموجــودة في مق ــة بالمعلوم ــسودان، مقارن ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة، وبعث الديمقراطي

تعكـس   هـذه الاختلافـات،    أن   اخليـة مكتب خدمات الرقابـة الد    ويرى  . عمليات حفظ السلام  
التغــييرات المــستمرة في هيكــل خلايــا التحليــل المــشتركة للبعثــة، الناشــئة عــن غيــاب سياســات   

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيـضا أن        . وتوجيهات واضحة فيما يتعلق ذه الخلايا     
تـصدرها الإدارة إلى عمليـات   الأمر ربما يقتضي زيادة تعزيز المبادئ التوجيهية والتعليمات الـتي       

شير التوجيهـات العامـة لقائـد      ت ـفعلـى سـبيل المثـال       . حفظ السلام فيما يتعلق بـإدارة المعلومـات       
القوة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي إلى إنشاء خليـة تحليـل مـشتركة للبعثـة،             

 يكـل هـذه الخليـة      على الالحصول منهاشير إلى الجهة التي يمكن      ت لا   اغير أ توجيهات المتعلقـة
 .وبتشكيلها

 
 ١الجدول 

 تشكيل خلية التحليل المشتركة
 

 البعثة
الوظـــــائف 
 العسكرية

الـــشرطة المدنيـــة 
 ةالوظائف المدني للأمم المتحدة

 ٣ ٤ ٥ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
 )٣ (١٠ )١ (- )٢ (٣ الديمقراطيةبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو 

 - - ١١ عملية الأمم المتحدة في بوروندي
 - - ٧ بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
 )٥ (٤ )٢ (١ )٦ (٨ بعثة الأمم المتحدة في السودان
 ٢ ١ ١٥ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 ٦ - ١٠ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
  

د، لاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بارتيـاح أن إدارة عمليـات        وفي هذا الصد   - ١٤
وحـدة أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام ويـضم            في إطـار    حفظ السلام قد أنـشأت فريقـا عـاملا          

 ، ومكتب دعـم البعثـات     ، ومركز العمليات  ، ومكتب العمليات  ،موظفين من الشعبة العسكرية   
سياسية، وذلـك ـدف وضـع سياسـة تحـدد        وإدارة الـشؤون ال ـ    ،وإدارة شؤون السلامة والأمـن    
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ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن           . ةمفهوم وهيكل خليـة التحليـل المـشتركة للبعث ـ        
إدارة شؤون الإعلام ومكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية لم يـصبحا بعـد عـضويين خـلال فتـرة                      

 .إليهما للمشاركةالاستعراض، غير أنه وجهت دعوة 
أن يجـب    من أجل أكبر قدر مـن الفعالـة،       ومات الرقابة الداخلية،    وفي رأي مكتب خد    - ١٥

يجـب أن يترأسـها   وفي الظـروف المثاليـة،   تعكس خلية التحليل المـشتركة للبعثـة تـشكيل البعثـة،         
وعــلاوة علــى ذلــك، مــن  .شــخص معــين بــشكل دائــم نــسبياً للحفــاظ علــى المعرفــة المؤســسية

يركـز  و جميـع المـصادر    يعتمـد علـى  ليـل الضروري، للحفـاظ علـى خـصائص الخليـة كمركـز تح         
 المعلومات الاستراتيجية، أن تعمل مباشرة تحـت إمـرة الممثـل            منعلى احتياجات قيادات البعثة     

رئيس البعثة، وأن تكون لديها قدرة استشارية قانونية لتقديم تقييمـات إلى            /الخاص للأمين العام  
 في مجـالات قـد تنطـوي علـى عـدة مـسائل              الإدارة العليا للبعثة للمساعدة علـى اتخـاذ القـرارات         

ــة أو الخاصــة   ــة البيئي ــة تــشغل   . مختلفــة مثــل الملكي ــة لخلي ــة المنهجي ويجــب أن تعمــل دورة العملي
البنيـة   هـذه    تتـيح و.  أدنـاه  ٣بين في الـشكل     الم ـ على النحـو  تشغيلاً كاملاً ومتعددة التخصصات     

 الاســتخباراتســتراتيجي ونــشر التــشغيلية التركيــز علــى ــج متكامــل للتعامــل مــع التحليــل الا
ــة    ــواردة مــن مــصادر متعــددة إلى عناصــر البعث ــز جميــع   ؛المقيمــة ال ــارة أخــرى إتاحــة تركي  وبعب

 . بدلاً من تركيزها على أهداف طائفيةنطاق واسعالعناصر على ولاية البعثة على 
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 ٣الشكل 
 العملية الوظيفية لخلية تحليل مشتركة متعددة التخصصات

 

 

 
 
 
 
 
 
 

المنظمات غير الأمن الميدانيوكالات الأمم المتحدة
قوات الشرطة التابعة مصادر مفتوحةمصادر عسكرية الحكومية

 للأمم المتحدة

 مصادر سياسية حقوق الإنسان

جمع المعلومات من مصادر
 متعددة

 المقابلة والتحليل )ديد المهامتح(التوجيه 

مصادر عسكرية مصادر سياسية الأمن الميداني قوات الشرطة  حقوق الإنسان
التابعة للأمم 
 المتحدة

 الإعلامالمساعدة الإنسانية

النشر الإنتاج
 الاستخبارات المقيمة

الممثل الخاص للأمين العام وقائد
ركز العمليات المشتركة وخليةموكالات الأمم المتحدة الأخرى القوة وفريق كبار المديرين

 المعلومات العسكرية

 المستشار القانوني

Joint Mission 
Analysis Cell 
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ــة   لخلا - باء  ــشتركة للبعث ــل الم ــا التحلي ــا وخلاي ــزة   ي ــسكرية أدوار متمي ــات الع  المعلوم
 ولكنها متكاملة

ــة       - ١٦ ــدوريات والاســتطلاع البري ــة أن أعمــال ال ــة الداخلي لاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
 أكثـر  ا مراقبو الأمم المتحدة العسكريون وضباط الاتـصال العـسكريون هـي            اليومية التي يقوم  

وغالبـاً مـا يجمـع المراقبـون العـسكريون          .  في عمليات حفظ السلام     انتشاراً سبل جمع المعلومات  
في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبيريـا علـى سـبيل       ف. يةالأمنالمسائل  لا تقتصر على مختلفةمعلومات  

ضباط الاتصال العسكريون معظم المعلومـات المـستعملة في      وراقبون العسكريون   المثال، يجمع الم  
نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج، بينمـــا يقـــدمون الكـــثير مـــن المعلومـــات المتعلقـــة  

 تـدريباً  ينغـير أنـه، حـتى أحـسن المـراقب      .بالحاجات الإنسانية في بعثة الأمم المتحدة في الـسودان 
ومعظـم   . جمعهـا ونستطيعي ـ فيما يخص كمية ونوعية المعلومـات الـتي   دودلهم ح وعياً موأكثره
 الــتي يبلغــون عنــها قــد تكــون مبهمــة أو متناقــضة وتحتــاج إلى نــوع مــن الاســتعراض    البيانــات

ولـئن كـان بإمكـان    .  والتعرف على مدى اتـساقها وأهميتـها  للكشف عن أي أنماط واختلافات   
لومات فإم غالبـاً مـا يكونـون مـن القـرب مـن              عي للم المراقبين إجراء نوع من التحليل الأساس     

فـرع المعلومـات    )G2 فـرع ال( ويطلـب إلى     الواسـع  هـا الحالة بحيث لا يتأتى لهم رؤيتـها في إطار        
 .لية المعلومات العسكرية في مقر القوة أن يقوم بالتحليل الشامللخ التابعالعسكرية 

لبعثــة قــد تكــون لــديها قــدرة  عكــس ذلــك فإنــه، رغــم أن عناصــر أخــرى في ا  وعلــى  - ١٧
محددة ومستهدفة ليست ملحـة مثـل حاجـة القـوة،           معلومات  إلى  محدودة للجمع، فإن حاجتها     

غلـب  أوالـشيء الـذي تفتقـده في         .ومن ثم فإا ليست بحاجة إلى خلية تحليل مكرسة ومـستقلة          
وضـع تقييمـات   الواردة من جميـع المـصادر ل  المهمة الأحيان هو القدرة على استيعاب المعلومات       

. استراتيجية، وهو شيء يمكن مـن الناحيـة التـشغيلية أن تنجـزه خليـة التحليـل المـشتركة للبعثـة                    
 التـابع للقـوة   G2فـرع  اللذلك فإن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقـر بتكامـل أدوار الخليـة و          

ــة احتياجــات القــوة م ــ      ــستطيع تلبي ــة وحــدها لا ت ــأن الخلي ــراف في الوقــت نفــسه ب ن مــع الاعت
ــشغيلي   ــة      .المعلومــات علــى المــستوى الت ــة بعناصــر البعث ــة للخلي ــل علاق ــرى المكتــب أن أمث وي

 .٤الأخرى، بما فيها القوة، يجب أن تكون على النحو المبين في الشكل 
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الممثل الخاص للأمين العام

خلية التحليل 
 بعثةالمشتركة لل

 عنصرالعنصر العسكري الشرطة

خلية المعلومات  العمليات
 العسكرية

 عنصر

 ٤الشكل 
 تدفقات المعلومات: الهيكل المثالي لإدارة المعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، تكـون الخليـة في العديـد    ١ البيانـات الـواردة في الجـدول       ا يتضح من  ومع ذلك، وكم   - ١٨
ويقـدم الهيكـل الحـالي في بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان                 .من البعثات خليـة عـسكرية أساسـاً       

ــة مــثيرة للاهتمــام بــشأن تحــول الخليــة    في البدايــة، كــان الخليــة فعنــدما أُنــشئت . دراســة إفرادي
واختفـى  . للقوة وكانت تسمى خلية التحليـل المـشتركة للبعثـة         بع  التا G2فرع  اليترأسها رئيس   

للخلية من الوجود بشكل فعلـي عنـدما نقـل جميـع المـوظفين وبـدؤوا يعملـون                  التابع   G2الفرع  
ونتيجـة لـذلك، رأت البعثـة أن نتـائج      .في إطار الخلية، رغـم أـا لا تـضم أي مـوظفين مـدنيين     

خليـة  ”إعادة تـسميتها   ب، مما أدى إلى اتخاذ قرار       ب الأمني  نحو الجان  كبيرميل  الخلية تحتوي على    
غير أن هذا التحرك عجـل بعـودة القـوة إلى     . لاستيعاب الموظفين المدنيين“ للبعثةموحدةتحليل 
 للتركيز بشكل خـاص علـى الاحتياجـات مـن المعلومـات علـى المـستويين التكتيكـي                   G2الفرع  

 .مات الاستراتيجيةوالتشغيلي، بينما ركزت الخلية على المعلو

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الخليـة لا يمكـن أن تعـوض تمامـاً عـن الـدور                  - ١٩
بينمـا يمكـن للخليـة أن تقـدم معلومـات اسـتراتيجية        ف. للقـوة التـابع    G2الذي كان يؤديه الفرع     

بحاجـة أيـضاً إلى     ) الكتيبة(والتكتيكي  ) القطاع/اللواء(متكاملة، فإن قائدي المستويين التشغيلي      
علــى ســبيل المثــال، قــد تكــون المعلومــات المتعلقــة    و.معلومــات محليــة محــددة لــدعم عمليامــا 

 وتحركاـا، وأحـوال الطـرق مفـصلة          المحليـة  بخصائص القادة المحاربين المحليين، وترتيبات القوات     



A/60/596  
 

05-65052 17 
 

إقليمـاً  بـشكل لا يـسمح بتنـسيقها علـى مـستوى الخليـة، خاصـة في بعثـة تغطـي                     تفصيلا كافيـا    
ــم ا   ــة الأم ــل بعث ــو الديم  واســعاً مث ــة الكونغ ــم المتحــدة في   لمتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة وبعث قراطي

مـع  التـابع لهـا      G2  للفـرع  ولهذا السبب، يرى المكتب جدارة في إعادة تدريب القـوة          .السودان
يكون لـذلك س ـ   .الاحتفاظ في الوقت نفسه على تمثيل في الخلية لمعالجة المعلومات الاسـتراتيجية           

 الخليـة بـشأن المـسائل        يتجه إلى رئـيس    لهؤلاء الموظفين العسكريين في الخلية خط إبلاغ مزدوج       
 المـــسائل الإداريـــة، لأـــم ســـيبقون علـــى قائمـــة المـــوظفين بـــشأن G2 الفـــرع إلىالموضـــوعية و
 ٥ في الـشكل     البنيـة الـواردة   يعتـبر   خـدمات الرقابـة الداخليـة       ومـن ثم فـإن مكتـب        . العسكريين

 .للقوةالتابع  G2 أمثل واجهة تجمع بين الخلية والفرع أدناه
  

 ٥الشكل 
  التابع للخليةG2الواجهة التي تجمع بين الخلية والفرع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فعالة للمعلوماتالدارة على الإالقدرة إلى  الموظفون رغالباً ما يفتق - جيم 
ــة   لاحــظ  - ٢٠ ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــظ  مكت ــات حف ــم عملي ــسلام، ، في معظ ــه  ال أن
يكون لمهام الموظفين القائمة في مقر القـوة أي نظـام معركـة أو معرفـة أو خـبرة أو مهـارات                       لا

ملائمــة علــى وجــه التحديــد لاســتعمال نــواتج إدارة المعلومــات المفتوحــة للعمليــات التكتيكيــة  
لمهـارات  لمـوظفين المعنـيين التـدريب علـى ا        لويرى المكتـب أنـه ينبغـي أن يـوفر            .والاستراتيجية

       إدارة الخلية
 مركز التحليل          

 سياسي
 
 
 
 

     Political 
 

United Nations 

civilian police 
 

 للمقر
 
 

G 1 branch 
 
 
 

 مشترك
عسكري G2عسكري                 الفرع 

 G5الفرع 
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الفـروع التـشغيلية    /وفيمـا يتعلـق باـالات      .الكافية في إدارة المعلومات عنـد إرسـالهم إلى البعثـة          
 :الرئيسية في مقر القوة، لاحظ المكتب ما يلي

الـذخائر وتحديـد   تحديـد هـدف   يقتصر تركيز هـذا الفـرع علـى     :(G3)العمليات فرع  • 
ــوات وتخطــيط التحركــات   ــع الق ــا لا  .مواق ــاً م ــدة    يوغالب ــوم أو العقي ــه المفه ــوفر لدي ت

فعلـى   .لاستعمال المعلومات كبديل للـذخائر أو القـوى العاملـة   اللازم نظام المعركة    أو
ة  أنــشطلتــأثير فــرع العمليــات مراعــاة يــةســبيل المثــال، لم يــستطع المكتــب تحديــد كيف 

 . أو ما إذا كان يراعيها أصلا في التصميم الكلي للعمليات“القلوب والعقول”

ويعتمــد مــع الأمــور هــذا الفــرع يتفاعــل غالبــاً مــا  :(G2)المعلومــات العــسكرية فــرع  • 
ولـيس لديـه المفهـوم أو الإذن الأمـني للخـروج             .على المعلومـات الثانويـة    بدرجة كبيرة   

فعلـى   .مصادر مفتوحة يقدم ا دعماً مباشراً لعمليات البعثـات        من  استخبارات  وجمع  
 في بعثـة الأمـم المتحـدة إلى جمهوريـة          G2مـوظفي الفـرع     سبيل المثال، لم يكن بإمكـان       

ــة الوصــول حــتى إلى وســائط الإعــلام العامــة الأساســية      مــن قبيــل الكونغــو الديمقراطي
 .التلفزيوني الساتلي أو الجرائد أو الات، وكلها مصادر مفيدة للمعلومات

علومـات  الملوجيـا  تبقى اتصالات البعثة من مسؤولية نظام تكنو :(G6)اتصالات القوة  • 
للقـوة أساسـاً    التابع   G6ويركز الفرع    ).مدني تابع للأمم المتحدة   هيكل  (الاتصالات  و

 التـرددات العاليـة جـداً     /، وتخصيص اتصالات التـرددات العاليـة      نطاق التردد على إدارة   
(HF/VHF) مــسؤولية يــدخل في نطــاق ولا . والمــواردالبنيــة العامــة ، والإشــراف علــى

المحلـيين، مـثلاً،     جمع المعلومات من السكان أو المحاربين     ن أجل تيسير    تخصيص موارد م  
ــوفير وســائل ســرية  ل ــه ت ــها  لمــصادر لنقــل المعلومــات  ومأمن طــوط لخأو لا يكــشف عن

 للقوة يمكن أن يـساهم بـشكل        G6ويرى المكتب أن الفرع      .للاتصال المباشر للمبلغين  
مـع خليـة    مباشـر    تنسيقه بشكل    في جهد استخبارات المصادر المفتوحة إذا جرى      فعال  

 .لاتصالاتاوعلومات المالبعثة ونظام تكنولوجيا 
 خططـاً   أنغالباً ما لا يخضع هذا القسم للمساءلة لإعلانه :(G2 / G3)قسم التخطيط  • 

ــشغيلية        ــدام الاســتخبارات أو حــتى الخــرائط الت ــسبب انع ــدعم ب ــة لل  .محــددة غــير قابل
ي اعتمـادات للحــصول علـى اســتخبارات   تخـصص معظـم خطــط طـوارئ البعثــة أ    ولم

ــة، ربمــا      ــصور التجاري ــضرورية، بمــا فيهــا ال ــراض عــدم المــصادر المفتوحــة ال ــوافر لافت  ت
 . لتحليلها وتفسيرهاات اللازمةقدرال

 الاعتــراف بعمليــات الاســتخبارات   عــن الأمــم المتحــدة  عــزوفويــرى المكتــب أن   - ٢١
ويمنــع ذلــك  . أبــسط المهــام وأعمهــا المــوظفين فيمهــامكمــصدر تــشغيلي واســتراتيجي حــصر  
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موظفي البعثات الرئيسيين من استعمال الاستخبارات كعنصر حيوي وبديل محتمل لاسـتعمال            
وتــدعو الحالــة إلى اســتعراض سياســات حفــظ الــسلام لتعزيــز  .القــوة والقــوى العاملــة والوقــت

 .مهام الموظفين من خلال تقديم معلومات حالية وشاملة وعملية

 الإحاطـات المـشتركة     كانـت  في بعـض عمليـات حفـظ الـسلام،           ،ظ المكتـب أنـه    ولاح - ٢٢
 التابع للقـوة في المقـر مجـرد تـلاوة لتقـارير الأحـداث دون تحليـل        G2اليومية التي يقوم ا الفرع    

ونتيجة لذلك، كف الموظفون المدنيون في بعثة الأمم المتحدة في الـسودان عـن حـضور              .إضافي
 . إياهــا إحاطــات تــشغيلية تكتيكيــة لا تحمــل لهــم أي قيمــة مــضافة  هــذه الإحاطــات، معتــبرين 

ولاحظ المكتب أيضاً أن موظفي إدارة المعلومات، سواء أكانوا يعملون في الخليـة أو في الفـرع           
G2  وظــائفهم، إذ جــرى تعــيين ب التــابع للخليــة، لــيس لــديهم التــدريب والمهــارات ذات الــصلة

 .م في أقسام أخرى على أساس أدائهم وكفاء فقطمعظمهم

ولوحظ أنه يمكن الحصول على المستوى المطلوب لمهارة الموظفين وخبرم من خـلال              - ٢٣
 توظيف أخـصائيين مـدربين ومـؤهلين في إدارة المعلومـات مـن الـدول الأعـضاء وزيـادة تحـسين                  

لـى  وبينمـا ينبغـي أن يـتم انتـداب المـوظفين العـسكريين ع       . بالتدريب في البعثـات هذه المهارات
أســاس المــؤهلات والخــبرة المحــدد في توصــيفات الوظــائف الــتي توجههــا الــشعبة العــسكرية إلى   
البلدان المساهمة بقوات، فإن انتداب الأفراد المدنيين يمكن أن يتم من خـلال إعلانـات مفتوحـة             

ويجـب   .تستهدف أخصائيي إدارة المعلومات ذوي الخلفيات الاستخباراتية في مختلـف اـالات           
 التـابع للقـوة وأن يقـوم        G2وحد التدريب في البعثات للموظفين المعينين في الخليـة والفـرع            أن ي 

 . عمليات حفظ السلامعلى برنامج دراسي تضعه إدارة
 

 قد يكون الإعلام ذا قيمة للخلية - دال 
صلة بين البعثة ووسـائط     وإقامة  لكل بعثة موظف إعلامي مهمته التحدث باسم البعثة          - ٢٤

وللموظف الإعلامي، من خلال تفاعله مـع وسـائط الإعـلام، إمكانيـة              . الدولية والمحلية  الإعلام
غير أن المكتب لاحظ أنه لا توجـد آليـات مؤسـسية      .الحصول على معلومات ذات قيمة للبعثة     

ولـيس   .في عمليات حفظ السلام لتيـسير تقاسـم هـذه المعلومـات مـع عناصـر أخـرى في البعثـة                    
مدرجين في هيكل الخلية وبالتالي فـإن للخليـة قـدرة محـدودة علـى التـأثير                 الموظفون الإعلاميون   

ويـرى المكتـب أنـه ينبغـي أن يكـون       .في المعلومـات الـتي يقـدمها الموظـف الإعلامـي للجمهـور      
 مقـر   بوصـفها ويجـب علـى الخليـة،        .هناك المزيد من التآزر بين الخلية ومهام الموظف الإعلامـي         

لمكان المنطقي الذي يركب فيه الموظف الإعلامي رسـالة الاتـصال           إدارة المعلومات، أن تكون ا    
أن  الــضروري  غــير مــنوإن كــان .لتقــديم صــورة إيجابيــة للبعثــة وكــذلك لتحــدياا وإنجازاــا 
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ــيوجــد ــو موظف ــإن    ون إعلامي ــة، ف ــرة في الخلي ــون مباش ــن الواجــب ن يعمل ــاك  م  أن تكــون هن
 .العامة للبعثةومات المعلتوجيهات واضحة بشأن دمج الإعلام في بيئة 

. عـسكري العلامـي   الإوظـف   المعلامـي و  الإوظـف   المولاحظ المكتب تراكباً بـين مهـام         - ٢٥
وهـي منعدمـة في     (مبادئ توجيهية وتوجيهات سياسة عامة واضحة       وجود  ومما لا شك فيه أن      

بـشأن دور المـوظفين     ) الوقت الحاضر مـن إجـراءات التـشغيل المعياريـة لعمليـات حفـظ الـسلام               
لإعلامــيين العــسكريين وصــلتهم بــالموظفين الإعلامــيين يمكــن أن تــساعد علــى تعزيــز التنــسيق   ا

 انقطـاع الاتـصال   وبـرزت أهميـة هـذه التوجيهـات المؤسـسية في حـالات              . وعمل الفريـق بينـهم    
ــا         ــتي لاحظه ــيين ال ــوظفين الإعلام ــسكريين والم ــيين الع ــوظفين الإعلام ــين الم ــصال ب وســوء الات

فـرص  عـن فـوات ال    في الإعلام   الاتساق  انعدم  ويسفر  . ات حفظ السلام  المكتب في بعض عملي   
 .نجاح البعثةالمتاحة ل

 
 الأمنتحقيق العمليات الإعلامية في إسهام  -هاء  

ــنظم حمــلات لكــسب       - ٢٦ ــات ت ــع البعث ــة أن جمي ــة الداخلي لاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
ولكـي  . يـات حفـظ الـسلام      السكان المحليين بغرض زيادة الدعم لفائـدة عمل        “قلوب وعقول ”

. تكون فعالية مثل هذه الحملات كاملة، يتطلب الأمر جهودا مدروسة ومتـضافرة للدعايـة لهـا               
وسيكون للشهرة المتولدة علـى هـذا النحـو أثـر ملمـوس علـى أمـن حفظـة الـسلام وقـد تكـون                         

لاحـظ  و. من القوات المتحاربة لصالح قوة حفظ السلام      ميزان القوى   عاملا من عوامل ترجيح     
جهود أكثر فاعليـة وتنـسيقا في مجـال الإبـلاغ           بذل  مكتب خدمات الرقابة الداخلية الحاجة إلى       

 وضوح أنشطة عملية حفظ السلام ككـل وأنـشطة عنـصرها العـسكري              زيادةالإنجازات و عن  
 .التي يستفيد منها السكان المحليون

أداة للتوعيـة   كواسع  وتستخدم عمليات حفظ السلام المنشورات المطبوعة على نطاق          - ٢٧
ولاحـظ مكتـب خـدمات      . الإعلامية، بما فيها اـلات الـشهرية الـتي تـستهدف الـسكان عامـةً              

خاصــا تقويمـا  الرقابـة الداخليـة بوجـه خـاص أن بعثـة الأمــم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا تـصدر          
 عـن   في وضع تصميمات لصور تعـبر     - وبخاصة الشباب والطلاب     -بالبعثة وتشرك اتمعات    

وبتــسخير موهبــة الــسكان المحلــيين في تــصميم رســالة الــسلام، تكــون البعثــة  .تطلعــام للــسلام
وعلى نفس المنوال، يعد تركيـز بعثـة        . قادرة على إيصال رسالتها في سياق الثقافة والقيم المحلية        

ــا بمثابــة منفــذ لإعــلام الــسكان الليــبريين بــأهم أنــشطة البعثــة وت     قييمهــا الأمــم المتحــدة في ليبري
على أـا  هذه الأنشطة  مكتب خدمات الرقابة الداخلية ويعتبر .للتطورات السياسية والإنسانية
 .خرى تقاسمها ومحاكااالألبعثات لأفضل الممارسات التي ينبغي 
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ولاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة فعاليـة اسـتخدام الـبرامج الإذاعيـة في بعـض                    - ٢٨
البرامج الإذاعية التي تقدم فقـرات تـسلية وفقـرات إخباريـة عـن           وتتسم  . عمليات حفظ السلام  

الــتي قــد تــؤدي إلى انــدلاع المتقلبــة عمليــات البعثــة بكــثير مــن الفعاليــة في نــزع فتيــل الأوضــاع 
ــبرامج إلى   . أعمــال العنــف  ــصل هــذه ال ــصائل ومختلــف الوت لكــن . ماعــات في آن واحــد الجف

فعلـى سـبيل المثـال،      . لـى البـث الإذاعـي     للأسف، ليست كـل عمليـات حفـظ الـسلام قـادرة ع            
مكتـب  ويشير  . تتوفر عملية الأمم المتحدة في بوروندي على محطة إذاعية ولا تقوم بأي بث             لا

أن البعثــات ليــست في حاجــة إلى أن يكــون لــديها محطــة إذاعيــة  إلى خــدمات الرقابــة الداخليــة 
يتريـا مـثلا لا تتـوفر علـى محطتـها           فبعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإر          .مستقلة كي تقوم بالبـث    

الإذاعيــة الخاصــة لكنــها تــشتري حيــزا زمنيــا للبــث عــن طريــق مختلــف الترتيبــات مــع المحطــات   
فكل من الـبرامج الإذاعيـة والمنـشورات المطبوعـة تعـد وسـائط فعالـة للعمليـات                   .الإذاعية المحلية 

ميــع عمليــات لج القــدرة هــذهتــوفر الإعلاميــة في تعبئــة دعــم الجمهــور لحفــظ الــسلام، وينبغــي 
 .حفظ السلام

 
يمكــن للبلــدان المــساهمة بقــوات أن تــسهم بفعاليــة في الإعــلام علــى المــستوى         -واو  

 التنفيذي في البعثات
يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن الدول الأعضاء، وبخاصـة البلـدان المـساهمات               - ٢٩

وقـد ترغـب    .م التابعين للأمـم المتحـدة  بقوات، لديها مصلحة ملحة في كفالة أمن حفظة السلا
الدول الأعضاء في تزويد حفظة السلام مباشرة بمعلومات، متجاوزة بذلك قيادة عمليـة حفـظ               

غـير أنـه بـالنظر إلى التركيبـة القوميـة الواسـعة والمتنوعـة للغايـة          .السلام، وغالبـا مـا تفعـل ذلـك    
رسـات إلى اللـبس وإلى فـيض في         لمعظم قوات عمليات حفظ السلام، قد تؤدي مثـل هـذه المما           

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه مهما كانت الاحتياجات من المعلومـات   .المعلومات
التي توفرها البلدان المساهمة بقوات، فإا ينبغي أن توجه عـبر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في                   

ليـة التحليـل المـشتركة التابعـة      لتحال إلى البعثة عـبر خ  - ٢ على النحو المبين في الشكل       -المقر  
ــة بتزويــد الإدارة     . لهــا ويمكــن للبلــدان المــساهمة بقــوات، في الوضــع الأمثــل، أن تــساهم بفعالي

مباشرة بمعلومات استراتيجية، من قبيل تحديد تجار الأسلحة الذين يـزودون المقـاتلين بالأسـلحة     
بـين مختلـف الجماعـات    لقائمـة  ا، وكـل التحالفـات      الـصراع والذخيرة، ودور الدول ااورة في      

وفيمــا تــضطلع هــذه المعلومــات بــدور حاســم في اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية علــى . المــسلحة
في محـدودة   قيمتـها   تكـون    قـد    - لفرض عقوبات ضد الدول على سبيل المثـال          -قر  الممستوى  

اة الاسـتثناءات  غـير أنـه ينبغـي وضـع آليـات رسميـة لمراع ـ       .المستويين التنفيذي والتكتيكي للبعثـة 
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عندما يمكن للبلدان المساهمة بقوات التي لديها معلومات ذات أهمية تنفيذية أو تكتيكية كتلـك               
 .التي تتعلق بالأمن أن تبلغ مباشرة رئيس البعثة أو قائد القوة بغرض تبسيط حلقة المعلومات

 
 تدفق المعلومات وإدارا بين البعثات -رابعا  

ة منـذ فتـرة طويلـة بأهميـة التعـاون فيمـا بـين البعثـات الـتي تعمـل في                  أقرت الأمم المتحد   - ٣٠
عـددا مـن مجـالات      ) S/2005/135(وحدد الأمين العام في تقريره إلى مجلس الأمن         . نفس المنطقة 

لأنــشطة العــابرة للحــدود، بمــا في ذلــك إقامــة اتــصالات عــبر    االممكنــة بــين البعثــات و التعــاون 
انب مراقبي الأمم المتحدة العسكريين، وإمكانية إنـشاء خلايـا          الحدود وتقاسم المعلومات من ج    

واقترح الأمين العام أيضا إنـشاء فريـق         .تحليل مشتركة إقليمية للبعثات الثلاث في غرب أفريقيا       
ــة،       ــشؤون العــسكرية والمدني ــسياسية وال ــضـم ممــثلين للــشؤون ال عامــل مــشترك بــين البعثــات ي

ــسانية   ــشؤون الإن ــة وال ــشرطة المدني ــسان وال ــة    .، وحقــوق الإن ــدرك مكتــب خــدمات الرقاب وي
 بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون وبعثـة الأمـم المتحـدة في         -الداخلية أن هذه البعثـات الـثلاث        

 اعترضتها مشاكل تنقل المقاتلين والمـدنيين عـبر         -وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار        ليبريا
لـدى  تاحة في البلدان اـاورة، كمـا يـشير إلى أن    الحدود حيث تجتذم فرص إعادة الإدماج الم 

 . مكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا     -الأمم المتحـدة مكتـب دون إقليمـي في غـرب أفريقيـا        
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هيكـل إدارة المعلومـات في المنـاطق الـتي توجـد فيهـا                    

 .٦ الشكل مكاتب إقليمية يمكن أن يعمل على النحو المبين في
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 المسائل الخاصة بالبعثة ائل الخاصة بالبعثةالمس

 اللجنة المخصصة للإدارة المشتركة
 .ضابط اتصال لكل بعثة: برئاسة رئيس أركان مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا - ١
وأعـــضاء آخـــرون يـــتم. رؤســـاء خلايـــا التحليـــل المـــشتركة في البعثـــات : الأعـــضاء - ٢

 يارهم من أجل مسائل محددة عند اللزوماخت

خلية التحليل 
البعثة (المشتركة 
 )ألف

 المسائل
 الثنائية

خلية التحليل
المشتركة 

 )للبعثة باء(

خلية التحليل
البعثة (المشتركة 
 )جيم

 المسائل
 الثنائية

إدارة عمليــــــات حفــــــظ
 مركز العمليات-السلام

 ٦الشكل 
مثـال يتعلـق بمكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب            (الهيكل المقترح لتقاسم المعلومات بين البعثـات        

 )أفريقيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

غير أن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة لاحـظ أنـه لـيس لـدى كـل المنـاطق مكاتـب                        - ٣١
ا، وأن إقامة خلية تحليـل مـشتركة للبعثـات علـى     إقليمية مثل مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقي    

 ، لأن ذلـك   سيك ـ في مثل هذه المناطق قـد يكـون لـه في الواقـع أثـر ع                ٦النحو المبين في الشكل     
وبمـا أن كـل     . سـلطة صـنع القـرار الملازمـة لـه         دون أن يكون لـه      سيوفر هيكلا لدعم القرارات     

عي سـوى المراعـاة الواجبـة لتـأثير الأحـداث          البعثات تتمتع باستقلالية تامة في قراراا ولا تستد       
يمكـن تحقيـق ذلـك علـى نحـو كـاف وفعـال مـن خـلال                  فإنـه   الإقليمية على أنشطتها وعملياا،     

ويمكـن الاضـطلاع    . تقاسم التقارير وتحاليل المعلومات، وربما من خلال تبادل ضباط الاتـصال          
هولة في إدارة عمليـات حفـظ   مكتب الأمم المتحـدة لغـرب أفريقيـا بـس    يضطلع به بالدور الذي   

ما يكفي من القدرات داخل مركز العمليات أو دائـرة العمليـات            تم تطوير   السلام بالمقر إذا ما     
 . تفتقر إلى مركز إقليمي للتنسيقالعسكرية الجارية لتوفير الدعم الإعلامي لتلك البعثات التي
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 توفير الدعم لإدارة المعلومات -خامسا  
عمليــات حفــظ الــسلام علــى تــوفير الــدعم لإدارة المعلومــات قــدرة قــدرة إدارة  -ألف  

 مجزأة
تقـديم توجيهـات اسـتراتيجية للبعثـات     بإدارة عمليـات حفـظ الـسلام    يفترض أن تقـوم      - ٣٢

ويتمتـع رؤسـاء البعثـات وقـادة         .الميدانية وليس إلى إعطائهـا تعليمـات علـى المـستوى التنفيـذي            
إلا أـم   . قيام بعمليـات مباشـرة في منـاطق البعثـات المعنيـة           قرارات وال الالقوات بصلاحية اتخاذ    

فقـد  . على المقر فيما يتعلق بمختلف أنواع الدعم الإعلامي والتوجيه مـن حـين لآخـر              يعتمدون  
يحتاجون على سبيل المثال إلى معلومات استراتيجية تتـصل بالحالـة الـسياسية قبـل تـدخل الأمـم                   

اقــف والتحركــات الــسياسية للحكومــات والفــصائل     المتحــدة، وقــد يرغبــون في اســتباق المو   
وبما أنه لا توجـد جهـة اتـصال    . ، لا سيما عندما يلوح خطر اندلاع العنفالصراعالضالعة في  

واحدة في الإدارة المذكورة حيث يمكن الحصول على هذه المعلومات، لاحظ مكتب خـدمات              
في أجزاء مختلفة من مقر الأمـم       ا   الرقابة الداخلية أن البعثات تطور شبكاا الشخصية الخاصة       

 .المتحدة ومن الوكالات المختصة
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن البعثات الميدانية لا ينبغي لها أن تعتمد علـى                - ٣٣

وينبغـي تزويـدها بكافـة المعلومـات المتـصلة           .إقامة شبكات شخصية للحصول علـى المعلومـات       
 الحرجة الأولى عنـدما تعمـل علـى الانتـشار الكامـل والتغلـب               بالموضوع، ولا سيما في الشهور    

ولكفالــة الاتــساق والاســتمرارية في حــال حــدوث تغــييرات في    .علــى الأزمــات غــير المتوقعــة 
إنـشاء آليـات    أن مـن الجـوهري      الموظفين والشخصيات، يعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية        

ن تطوير هـذه القـدرة سـواء في مركـز العمليـات             ويمك .مؤسسية في المقر لدعم البعثات الميدانية     
أو دائرة العمليات العسكرية الجارية بتعزيز قدراا في مجال رصد وتقييم الاتجاهـات في منـاطق                

مكتب الأمم المتحدة لغـرب أفريقيـا،       مثل  مركز إقليمي   حال عدم وجود    كما أنه في    . الصراع
 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـن تقـديم            على نحو ما ذكر آنفا، من شأن هذه القدرة أن تمكن          

 .بشأن المسائل المشتركة التي تمس تلك المنطقةنفسها الدعم الإعلامي للبعثات في المنطقة 
 

 البعثات معرضة للخطر في مرحلة الانتشار -باء  
ــواردة     - ٣٤ ــة ال ــة مــن خــلال الأجوب ــة الداخلي دراســتها علــى أدرك مكتــب خــدمات الرقاب

ــه عن ــ  ــصائية أن ــشتد  دما الاستق ــات للخطــر  كــان ي ــشار تعــرض البعث ــة الانت ، لم تكــن  في مرحل
قـرارات عبـارة عـن ردود    العديـد مـن ال  المعلومات متاحـة بمـا يكفـي لـدعم صـنع القـرار وكـان           

ففــي حالــة بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، لاحــظ   . أفعــال نظــرا لهــذا الــنقص في المعلومــات 
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وإذ . ونـشرها تـشكيلها   في المعلومات في مرحلتي    مكتب خدمات الرقابة الداخلية نقصا شديدا     
يقر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـأن إقامـة نظـام فعـال لإدارة المعلومـات تتطلـب الوقـت،                     
أشار إلى أن المهام الأساسية لإدارة المعلومات في هذه المرحلة تشتمل على التنبؤ بالحالات الـتي                

إيجاد منظـور سـليم للأحـداث الـتي تطـرأ في البعثـة،       تنذر باندلاع أزمات داخل منطقة البعثة، و   
وهذه ليست بالمهمة اليسيرة، حيث أن هـذه   .وتحديد مستوى الخطر الذي يتهدد القوة والبعثة

، بمـا فيهـا القيـود المفروضـة علـى التنقـل،             صعوباتمختلـف ال ـ  المعلومات يجـب أن تجمـع في ظـل          
 .وذلك من مصادر لم تثبت مصداقيتها بعد

غي التشديد علـى أن التحـديات المطروحـة بالنـسبة لإدارة المعلومـات تكـون أكثـر                  وينب - ٣٥
المعلومــات ويجــب علــى البعثــة أن توجــد  . إلحاحــا عنــدما تعمــل البعثــة علــى الانتــشار الكامــل  

فيما يتصل بنظام المعركـة مـن أجـل مختلـف الفـصائل المتنـاحرة؛               والنماذج التكتيكية الخاصة ا     
وتحتــاج البعثــات في هــذه . نمــاذج قــدرا كــبيرا مــن الوقــت والمهــارات ويتطلــب تطــوير هــذه ال

وأثنـاء تـشكيل البعثـة ونـشرها،        . المرحلة إلى مزيد من الدعم من إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            
يمكن إصدار مجموعة موحدة للبعثات تحتـوي علـى نـسخ نموذجيـة لمـشروع إجـراءات التـشغيل           

ولاحـظ مكتـب    . خدامها في جميع المعلومات وتحليلـها      والنماذج والوثائق اللازمة لاست    الموحدة
قاعـدة بيانـات فعالـة      باسـتحداث   عمليات حفظ السلام    قيام  خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن      
وفي الواقع، حتى البعثـات القائمـة مثـل بعثـة منظمـة الأمـم        .بشأن المعلومات تطلب وقتا طويلا

تحـــاول جاهـــدة تطـــوير قاعـــدة بيانـــات  زال لا تـــالمتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة  
غـير أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يـدرك أن نظـم قواعـد البيانـات متاحـة            .للمعلومات

وبما أن قواعد البيانات التجارية هذه لا تـستدعي سـوى    .على نطاق واسع في السوق المفتوحة
 ــا في مرحلــة التــشكيل تعــديلات طفيفــة، يمكــن حيازــا وتزويــد البعثــات القائمــة والجديــدة  

ويمكـن للـدول الأعـضاء والبلـدان الـتي تـساهم        .لتسهيل إنشاء نظم إدارة المعلومات الخاصة ا
بقـوات والــتي لـديها قــدرات جـد متطــورة في مجـال المعلومــات أن تـضطلع بــدور هــام في إدارة      

الدعم في مجـال    المعلومات أثناء مرحلة التشكيل، وذلك من خلال جملة من الوسائل مثل توفير             
 .من مجالات الدعم التقني المتخصصرسم الخرائط وغيره 

 
 تشجيع التعلم المؤسسي وأفضل الممارسات - سادسا 

يشيد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإدارة عمليـات حفـظ الـسلام لإنـشائها مكتبـة                 - ٣٦
ستفادة  عـن الـدروس الم ـ     اتضخمة في مبنى وحدة أفضل ممارسات حفظ السلام، تشمل دراس         

ــسياسات وتقــارير   ورقــات و ــة مناقــشات وورقــات عــن ال ــة أو مرتب  حــسب الموضــوع أو البعث
 في  ٤٠مـن   فـأكثر   . غير أن المكتب لاحظ أن هذا المورد غير معروف جيدا في الميـدان             .المنطقة
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ستقصائية للمكتب لم تكن لديهم أيـة إمكانيـة للاطـلاع علـى     الادراسة الالمائة من ايبين على  
هـذا  و.  في المائة فقط توفرت لهم هذه الإمكانية       ٣٠أن  وس المستفادة من بعثام، في حين       الدر

 .الوضع يحتاج إلى تصحيح
ــدريب        - ٣٧ ــني بالت ــشاري المع ــق الاست ــة أن الفري ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــد مكت ويعتق

ضل والتابع لإدارة عمليات حفظ السلام ينبغي لـه أن يـسهل جمـع وتـصنيف وتحليـل ونـشر أف ـ                   
ويمكـــن بـــذلك اســـتخدام هـــذه  .الممارســـات والـــدروس المـــستفادة في مجـــال إدارة المعلومـــات

الدروس لتغيير منـهج التـدريب داخـل البعثـة ومنـهج التـدريب الخـاص بفتـرة التنـصيب الموجـه                       
للمــوظفين الجــدد الــذين يجــري نــشرهم إلى خليــة التحليــل المــشتركة للبعثــة أو إلى فــرع القــوة   

 .تخبارات والأمنالمسؤول عن الاس
 في المائــة مــن ايــبين علــى ٨٠ويــساور مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة القلــق لأن   - ٣٨

بالنـسبة لإدارة المعلومـات     المـستقرة   أفـضل الممارسـات     عدم وجـود    دراسته الاستقصائية أكدوا    
وقــد يعــزى . ولأن بعثــام لا تطبــق أفــضل الممارســات في إدارة المعلومــات علــى حــد علمهــم  

وهنـاك العديـد    . ذلك جزئيا إلى أن مفهوم خلية التحليل المشتركة للبعثة مفهـوم حـديث نـسبيا              
من أفضل الممارسات في مجـال إدارة المعلومـات الـتي حـددها البـاحثون والممارسـون في مختلـف                    
مؤسسات الدفاع الوطني المنطلقة مـن مبادئهـا وتجارـا الخاصـة في مجـال حفـظ الـسلام، يمكـن                  

ولإتاحــة بحــث ســهل وســريع ولكفالــة  . نترنيــتلإيهــا بــإجراء بحــث علــى شــبكة ا الحــصول عل
حصول الموظفين على أفضل الممارسات والدروس الأكثـر اتـصالا بالموضـوع، قـد تعمـل إدارة         
عمليات حفـظ الـسلام علـى اسـتعراض هـذه المواقـع الإلكترونيـة ونـشر اختياراـا علـى موقـع                       

 .نترنتلإاوحدة أفضل ممارسات حفظ السلام على 
 

 استخدام تكنولوجيا إدارة المعلومات - سابعا 
 تكنولوجيا المعلومات العلنية تتسم بالفعالية والحياد -ألف  

 قـد يكـون معرضـا للخطـر مـا لم يكـن              ا محايـد  استجد البعثة أن دورهـا بوصـفها مراقب ـ        - ٣٩
 المقـاتلين،  تطـور ت ووفي ظل زيادة تعقيد العمليـا     .لديها تصور جيد عما يجري فعلا في الميدان       

ينبغي للأمم المتحدة أن تستخدم تكنولوجيا محايدة تماما في جمـع وتحليـل المعلومـات، آخـذة في                  
فعلى سبيل المثال، يمكن اسـتخدام تقنيـات مـن    .  ضروريالحسبان أن تقييما سليما ومحايدا أمر   

حـظ مكتــب  ولا. قبيـل تحليـل الحفـر الناتجـة عـن القـصف دون ديـد أي مـن أطـراف الـصراع          
خــدمات الرقابــة الداخليــة أن أشــكالا أخــرى مــن تكنولوجيــا جمــع المعلومــات اســتخدمت في   

، أنشأت عملية الأمم المتحـدة في الكونغـو نظامـا           ١٩٦٢في عام   ف. مختلف البعثات فيما مضى   
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للرصد اللاسلكي كان يستخدم مستقبلا تجاريا لتلقي الرسائل اللاسـلكية كمـا كـان يـستخدم        
اسـتخدام  ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـؤخرا        .لاع الجـوي بنجـاح  نظام الاستط

طــائرات لجمــع معلومــات للمراقبــة الجويــة مــن جانــب قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في   ال
قبرص، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين لإيران والعـراق، وبعثـة الأمـم المتحـدة للتحقـق               

 .تحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيةفي أنغولا، وبعثة الأمم الم
 المأمونـة وتـرد إلى اليـسار الأنـشطة     . أنشطة جمع المعلوماتمجموعة )١(٧ويبين الشكل  - ٤٠

 .وتقتـرن عمومـا بعمليـات سـرية أو خفيـة            التي تتـسم بالحـساسية     الخلافيةوإلى اليمين الأنشطة    
ضـمن   أن تطبـق ولوجيـا يمكـن    أي تكنأنـه ينبغـي قبـول    ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة       

.  البعثـة  منطقـة وينبغي تشجيع الوحدات الوطنيـة علـى إدخالهـا إلى           غير الخلافية    الأنشطة   نطاق
 ، أو الدولـة المـضيفة علـى الأقـل         ،لكن لا بـد مـن الاتفـاق بـصورة محـددة مـع أطـراف الـصراع                 

، “المـسموح ـا  ” فئـة  ال إطـار ، بمـا فيهـا تلـك الـتي تجـري في       المعلومات بشأن جميع أنشطة جمع   
 . البصريةوالمراقبةمن قبيل استخدام أجهزة الاستشعار 

 
 ٧الشكل 

 أشكال جمع المعلومات
 
 محظور موضع خلاف مسموح به

   المراقبة البصرية
 المراقبون المستترون - المراقبة خارج منطقة البعثة المراقبة من مراكز ثابتة

 لمموهونالمراقبون ا -  المركباتالمراقبة من 
 ستخدام العمليات الخداعيةا -  المراقبة من الطائرات
   أجهزة الاستشعار

؛ الأشـعة تحـت الحمـراء؛       )فيـديو (المرئية  
 أجهزة الاستشعار البرية بالرادار

المستولى عليهاستخدام الأجهزة المكتشفة أو ا - الأشعة السينية ، السواتل

   الاتصالات البشرية
مخــبرون محــددو : حــدةموظفــو الأمــم المت

 نيغير مأجور: الهوية
عمليـات  ؛ مكافأة أفراد مجهـولي الهويـة     

 اللاسلكيةرسائل الاعتراض 
 متنكرون مأجورون/عملاء سريون

 الهاتفية/السلكية التنصت على المكالمات
   الوثائق
 المسروقة الخاصة؛ السرية العامة

__________ 
-The Cloak and the Blue Beret: The Limits of Intelligence“، ٤منــشور في ورقــات بيرســون، العــدد  )١( 

Gathering in United Nations Peacekeeping”الـدولي الكنـدي   بيرسـون  مركـز  ، .والتر دورن؛ ليستر ب.  ، أ
 .١٩٩٩، .للتدريب على حفظ السلام
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ــة أن التكنو ولاحــظ مكتــب خ ــ - ٤١ ــة الداخلي ــات حفــظ   دمات الرقاب ــا المتاحــة لعملي لوجي
جــد متخلفــة عــن التكنولوجيــا الــتي     والــسلام مــن أجــل إدارة المعلومــات تكنولوجيــا قديمــة      

 ةويمكـن النظـر في ثلاث ـ     . ستخدمها اليوم العديد من الجيـوش الوطنيـة للبلـدان المـساهمة بقـوات             ي
ن تجـــاريين دياســـتئجار التكنولوجيــا مـــن متعاق ــ ) أ: (رات لتزويــد البعثـــات بالتكنولوجيــا  خيــا 

شراء التكنولوجيا وتقـديمها إلى الوحـدات بوصـفها معـدات           ) ب( ؛متخصصين في مجال المراقبة   
اسـتخدام آليـة المعـدات المملوكـة        ) ج(الإعـارة   سـبيل   تملكها الأمم المتحدة عند الإصـدار علـى         

 فيالنظـر   ويمكـن   . اسـتخدام المعـدات   مقابـل   رد التكاليف للبلدان المـساهمة بقـوات        وللوحدات  
 .أي من هذه الأساليب حسب طبيعة البعثة

 وأتحاليـل جغرافيـة     عـداد    القدرة علـى إنجـاز وإ      إلىحاليا   عمليات حفظ السلام     وتفتقر - ٤٢
في  المـواد هـذه   وينبغـي أن تـساهم   .التناظريـة   أوالجغرافيـة الرقميـة   البيانـات  إدارةأو تضاريـسية  

عمليـة  وتركـز علـى تيـسير        يـستخدموا    مـن المحددة وأن تراعي احتياجـات      الاستخبارات  دعم  
ويمكـن قيـاس فعاليـة إدارة المعلومـات مـن خـلال نـوع         .ت الـتي يـضطلع ـا القـادة    اقراراتخاذ ال

 أهــم بعــض دقــة التوقيــتويمثــل الــشكل والمحتــوى و . المتاحــة للقائــد العــسكريالمــوادوجــودة 
إذ  .لـدعم عمليـة صـنع القـرار       العوامل التي ينبغي مراعاـا عنـد تـصميم مـواد النـواتج الجديـدة                

ويـشكل   . في شـكل مناسـب     ومعروضة مفهومةينبغي أن تكون هذه التقييمات سهلة القراءة و       
ــاج      ــع وإنت ــادرة علــى تجمي ــة ق ــة أداة فعال ــة الإواد مثــل تلــك الم ــنظــام المعلومــات الجغرافي علامي

البيانـات الجغرافيـة    تتطلب مجموعة كاملة من البيانات من قبيل الصور الساتلية و         التي  عسكرية  ال
 تشغيل هذا النظام في خلايا التحليل المشتركة للبعثات بالتعـاون المباشـر مـع               نبغيوي .العسكرية

 القـدرات بـإدراج   هـذه طلب إلى البلدان المـساهمة بقـوات أن تتـيح          وينبغي أن يG2.   فرع القوة   
 . القواتضرورات محددة في احتياجات البعثات من

 
 ى للرصد الإلكتروني والتدابير المضادةالأهمية القصو -باء  

 الـتي يحتمـل   الحصول على معلومات مسبقة عن نوايا المتحاربين وتحديد المنـاطق           ن  يكو - ٤٣
سندت إليها ولاية في إطار الفـصل الـسابع         البعثات التي أُ   في أمرا حاسما    أن يسودها الاضطراب  

 منخفــضة الحــدة مــن قبيــل مــن الميثــاق، حيــث يمكــن أن تــضطلع قــوة حفــظ الــسلام بعمليــات 
التوسط في حالات اندلاع العنف بين المتحاربين أو احتواء حوادث الإخـلال بالنظـام العـام أو                 

 على سبيل المثال، كان القلـق يـساور بعثـة           ،في جمهورية الكونغو الديمقراطية    ف .أعمال الشغب 
مــن  ٢٠٠٥يونيــه /نفي ايــة حزيــرا منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  

 ةاحتمـال أن تــؤدي خطابــات وأعمــال بعــض الأحــزاب الــسياسية إلى انــدلاع مظــاهرات عنيف ــ
ولاحظـت   . تمديـد ولايـة الحكومـة الانتقاليـة لـستة أشـهر            فترةوزيادة حدة التوترات عند بداية      

الهواتــف شــبكات تتمثــل إمــا في لتلــك الأحــزاب الأساســية المتاحــة الاتــصال البعثــة أن وســيلة 
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 القدرة على اعتراض مثـل تلـك الاتـصالات سـيكون مفيـدا للغايـة               فرا تو  وأن لثابتة، أو ا  الخلوية
حتمـل   وبالتـالي ردع مـن ي      ، تمكين القوة من تعزيز حضورها في مواقـع الاضـطرابات          عن طريق 

ــام لأعمــال الــشغب    وفي حــين قــد يبــدو أن هــذه الاســتراتيجية      .ن تنفيــذ نوايــاهم عــارتك
، يؤكـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى            ٧ مـع المبـدأ المـبين في الـشكل           تتماشى تماما  لا

يــتم اعتراضــها  المعلومــات الــتيتكــون  وأن  المعنيــةعــدم القيــام بالتنــصت علــى الخطــوط الهاتفيــة
وأشـار المكتـب إلى أن الأمـم المتحـدة قـد أذنـت بمثـل                 . عبر قنوات إذاعية مفتوحة تقنيا     موجهة

ورغــم أن هــذه الاســتراتيجية ينبغــي أن تــشكل الاســتثناء ولــيس  .اضــي في الم)٢(هــذه العمليــات
 الحالات التي تواجه فيهـا عمليـة حفـظ الـسلام خطـرا كـبيرا                ه في المكتب يعتقد أن  فإن  القاعدة،  

 ولايــة مــسندة في إطــار الفــصل الــسابع مــن  تعمــل بموجــبســيما عنــدما  يتهــدد موظفيهــا، لا
اص للـسماح بـإجراء الرصـد الإلكتـروني واتخـاذ التـدابير             ، ينبغي النظر في مـنح إعفـاء خ ـ        الميثاق

 .المضادة لأغراض الحماية

مجـرد  إن القـادة يريـدون وقـائع مؤكـدة، ولـيس             أحـد كبـار القـادة العـسكريين       ويقول   - ٤٤
وينبغـي أن يكـون اعتـراض الاتـصالات         .  التـابعين لهـم    لإعلام العـسكري  ا موظفي   منتخمينات  

موزهــا جــزءا مــن مهــام البعثــة في مجــال الاتــصالات كلمــا دعــت الإلكترونيــة المفتوحــة وفــك ر
 الاتـصالات العالميـة     الـتي شـهدا   وفي هذا الصدد، فإن الثورة التكنولوجيـة         . إلى ذلك  الضرورة

  نظــم رصــد الاتــصالاتامــتلاكفي الــسنوات الأخــيرة تعــني أيــضا أن للمحــاربين القــدرة علــى  
الـتي تعمـل في إطـار ولايـة مـسندة           ، لاسيما تلك    عثاتلبل ينبغيوبالتالي فإنه   . والتشويش عليها 
 القـدرة علـى اتخـاذ تـدابير إلكترونيـة مـضادة لمنـع أي                تمتلـك  أن   ، مـن الميثـاق    ٧بموجب الفصل   

مــن أطــراف الــصراع مــن إحبــاط اتــصالات البعثــة ومــن ثم اكتــساب الهيمنــة في منطقــة  طــرف 
سـيما مـن الدولـة       افقـة محـددة لا     مو على أن ذلـك يتطلـب، كمـا سـبقت الإشـارة إليـه،             . البعثة

 اســتخدام هــذه علــىجميــع الأطــراف إطــلاع كفــل ي أن ، أقــل تقــديرينبغــي، علــى و،المــضيفة
 .العمليات الإلكترونية من أجل الحفاظ على شفافيتها

 
 افتقار البعثات الميدانية إلى التأمين الشامل للمعلومات -جيم  

إلى تحـسين  بحاجـة  تـأمين المعلومـات     نظـام   لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن           - ٤٥
 علــى ســبيل المثــال، لاحــظ ،ففــي بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان .في عمليــات حفــظ الــسلام

مبــادئ توجيهيــة للــسياسة العامــة في مجــال اســتخدام تكنولوجيــا لــديها المكتــب أن البعثــة لــيس 
__________ 

، وافق المستشار العسكري للأمـين العـام علـى إنـشاء منظمـة واسـعة للرصـد اللاسـلكي تابعـة          ١٩٦٢في عام   )٢( 
ــة الأمــم المتحــدة في الكونغ ــ   اللاســلكية رســائل الو مــن أجــل اعتــراض  للفــرع الإعلامــي العــسكري في عملي

وتم اعتراض رسـائل علمـت مـن خلالهـا عمليـة الأمـم المتحـدة في الكونغـو                  . باستخدام جهاز استقبال تجاري   
 .عن أوامر أصدرا السلطات الكاتانغية للقيام بعمليات قصف واستطلاع وكذا عن مخابئ للأسلحة
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 وأن الـدخول إلى  ؛تعملين وأن النماذج غير مـستخدمة لمـنح حقـوق الانتفـاع للمـس             ؛المعلومات
وفي معــرض التأكيــد علــى هــذا الإهمــال في أمــن       .غــرف الحواســيب المركزيــة غــير مراقــب    

خطــة ترقيميــة لهــا فر االمعلومــات، أشــار أحــد ايــبين إلى أن الاتــصالات الرئيــسية للبعثــة لا تتــو
لاتـصال بالبعثـة     ملاحظا أنه في حالة انفجار قنبلة، لـن يـتمكن أي أحـد مـن ا                ،لمراقبة استعمالها 

وقـد أثـارت فئـات مختلفـة      .لأن الخطوط ستكون كلها مشغولة بسبب اتصال الجميـع بأسـرهم  
 تلـك    تجميع المعلومات لكن ما من مكان واحد جرى فيه       تأمين  من الموظفين ملاحظات بشأن     
 إدمـاج خطـة   أنـه ينبغـي  ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة     .الشواغل واتخاذ تدابير بشأا

 . الخطة الأمنية الشاملة للبعثةالمعلومات فيمين تأ
 

 ةخاتم -ثامنا  
سـيما   ، لاالمهـام ثمة إدراك واسع لدور إدارة المعلومات في تحسين الأمن وكفالـة تنفيـذ        - ٤٦

في عمليــات حفــظ الــسلام المعقــدة والمتعــددة الأبعــاد حيــث لا تكــون موافقــة جميــع الأطــراف  
ومـن أجـل    .ثات بطائفة متنوعة من أعمـال إحـلال الـسلام    وحيث تضطلع البع دائما،مضمونة

تعزيز بيئة تمكن البعثات الميدانيـة مـن إدارة المعلومـات بـصورة فعالـة، ينبغـي للأمـم المتحـدة أن                      
 الحاجـة إلى معلومـات   تظهـر و . باستخدام اسـتخبارات المـصادر المفتوحـة وأن تـشجعها          تعترف

ــة التوقيـــت   ــة مـــسفي تتـــسم بالمـــصداقية ودقـ ــا في كافـ ــرار، بمـ ــنع القـ ــاتويات صـ ــستويات  هـ المـ
ولا بد من الإدارة المـشتركة للمعلومـات مـن أجـل كفالـة           .  والتكتيكي والتنفيذي الاستراتيجي

تمكن البعثة من العمل على نحو متسق، اسـتنادا إلى تفـسير وتحليـل مـشتركين للمـسائل المتـصلة                    
 الإدارة المـشتركة للمعلومـات مـن    وينبغي أن يضطلع العنصر العسكري بدور هـام في        . بالولاية

 فعـالا في دوره      هـذا العنـصر     لكـي يكـون    ،لكـن . أجل تزويد البعثة بتحليل استراتيجي متكامل     
ــه أن يحــافظ علــى قــدرة مــستقلة تركــز     ــوجــه التحديــد علــى  علــى الخــاص، علي دعم تقــديم ال

 .والتكتيكيالتنفيذي  على المستويينبالمعلومات 
 

 التوصيات -تاسعا  
الــسلام أن تــستحدث نظامــا متكــاملا لإدارة المعلومــات حفــظ نبغــي لإدارة عمليــات ي - ٤٧

 .لبعثات في جميـع بعثـات حفـظ الـسلام المتعـددة الأبعـاد             بين ا من قبيل خلايا التحليل المشتركة      
هـا  وحجمالبعثـة    الحجـم والتكـوين، بـاختلاف ولايـة          في ذلـك  ، بمـا    بنية هذا النظام  تلف  تخوقد  

 ).SP-05-001-001) (١٠ إلى ٨من الفقرات (وهيكلها 

رة عمليـــات حفـــظ الـــسلام أن تـــضع توجيهـــات اســـتراتيجية وسياســـات  اينبغـــي لإد - ٤٨
 علــى ، ثم تعميمهــالبعثــاتبــين ا مــن أجــل خلايــا التحليــل المــشتركة مناســبةومبــادئ توجيهيــة 
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 اتقـو ويبغي تجسيد هـذه التوجيهـات في توجيهـات ال    . الموحد التطبيقلأغراضنطاق المنظومة 
 ).SP-05-001-002) (١٥ إلى ١٢الفقرات من (الصادرة عن الممثل الخاص للأمين العام 

 عن مهمـة    ينمختلفودورها  لبعثات  بين ا خلايا التحليل المشتركة     ينبغي أن تكون مهمة    - ٤٩
 المحـددة علـى     صـول الأ  مـن  بوصـفها ،   G2 ةقـو الودور خلية المعلومات العسكرية التابعة لفـرع        

 ).SP-05-001-003) (١٩ إلى ١٦الفقرات من (ثة لدعم المعلومات الاستراتيجية  البعمستوى

 أن تــستعرض الـــسياسات الميدانيـــة وأن تقـــدم   عمليـــات حفـــظ الـــسلامينبغــي لإدارة  - ٥٠
التوجيه إلى عمليـات حفـظ الـسلام مـن أجـل تطـوير نظـام محـدد للمعـارك وإجـراءات تـشغيل                        

ــة فــروع  موحــدة تمكــن  ــن  كاف ــدور ضــطلاعالا الأركــان م إدارة المعلومــات  في دورة هــام ب
 ).SP-05-001-004 ( )٢١ و ٢٠ من الفقرتان(

 تعـيين  مـن أجـل   أن تضع مبادئ توجيهية واضـحة       عمليات حفظ السلام   ينبغي لإدارة  - ٥١
في خلايـا التحليـل المـشتركة       وظـائف    لـشغل     واختيـارهم  موظفي الوحدات المدنيـة والعـسكرية     

مـن  لتـدريب داخـل البعثـة    لتدريبيـة موحـدة    وحدة إعداد وينبغي .G2 قوةاللبعثات وفرع بين ا
لبعثـات في مجـال إدارة المعلومـات    بـين ا  وخلايـا التحليـل المـشتركة      G2قوة  الموظفي فرع   أجل  

 ).SP-05-001-005 ) (٢٣ و ٢٢ الفقرتان(

ينبغـي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن تقـدم توجيهـات واضـحة إلى البعثـات بـشأن           - ٥٢
 شـؤون الإعـلام في إطـار        يلبعثـات ومـوظف   بـين ا  التي تربط بين خلايا التحليـل المـشتركة         لصلة  ا

ــسقة       ــن أجــل التوصــل إلى نتيجــة من ــة م ــات البعث ــق التعاضــد  إدارة معلوم ــرة (وتحق  )٢٤الفق
)SP-05-001-006.( 

تحقيـق التكامـل   ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تضع مبادئ توجيهية من أجـل     - ٥٣
 الفـصل بوضـوح بـين     ، مـع    شـؤون الإعـلام   مهام موظف   و  العسكري الإعلاممهام موظف     بين

 ).SP-05-001-007) (٢٥الفقرة (المناطة بكل منهما المسؤوليات ومستويات السلطة 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تزود البعثات الميدانية بالموارد البـشرية والتقنيـة               - ٥٤
ــن أج ــ   ــة م ــة اللازم ــة       والمالي ــشطة التوعي ــز أن ــة لحف ــرامج إذاعي ــة وب ــشورات مطبوع ــاج من ل إنت

وينبغـي أيـضا اسـتعراض       .عملياـا نحـو    النوايـا الحـسنة      إيجـاد الإعلامية التي تـضطلع ـا البعثـة و        
 وإجراءات التشغيل الموحدة للعمليات الإعلاميـة مـن أجـل إدراج            اتاحتياجات البعثة من القو   

 ).SP-05-001-008) (٢٨  إلى٢٦الفقرات من (هذه القدرة 

ــات تمكــن       - ٥٥ ــستحدث هــيكلا مؤســسيا لآلي ــسلام أن ت ــات حفــظ ال ينبغــي لإدارة عملي
 حيويـة   إعلاميـة مـدخلات   البلدان المساهمة بقوات من الإبلاغ بصورة محددة وموجهة عـن أي            
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 )٢٩الفقــــرة ( علــــى مــــستوى البعثــــة  الــــتي تتخــــذأن تــــؤثر في القــــرارات التنفيذيــــةيمكــــن 
)SP-05-001-009( 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تـصدر توجيهـات ومبـادئ توجيهيـة مـن أجـل                   - ٥٦
 لجان مشتركة بين البعثات لإدارة المعلومـات في المنـاطق الـتي يوجـد فيهـا مكتـب                   إدارةإنشاء و 

) ٣١  و ٣٠الفقرتـان   (إقليمي للأمم المتحدة مـن أجـل تبـادل المعلومـات بـين البعثـات الميدانيـة                  
)SP-05-001-010.( 

ة من أجـل    يقدرة مؤسس استحداث  ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تعمل على          - ٥٧
دعم البعثات الميدانية من خلال تعزيز القدرة على الرصد والتقييم في مركز العمليات أو دائـرة                

 ).SP-05-001-011) (٣٣  و٣٢الفقرتان (العمليات العسكرية الحالية 

بــرامج مــصممة للبعثــات  باســتحداث مليــات حفــظ الــسلام أن تقــوم  ينبغــي لإدارة ع - ٥٨
 موحـدة لقواعـد البيانـات       تتضمن نماذج متنوعة ومـشاريع إجـراءات تـشغيل موحـدة وأشـكالا            

لبعثـات الجديـدة أثنـاء مـرحلتي الإنـشاء          لووثائق نموذجية عن إدارة المعلومات بغرض إصـدارها         
 .)SP-05-001-012) (٣٥  و٣٤الفقرتان (والنشر 

أفـضل  ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تعمل على إعداد خلاصة وافية تتـضمن            - ٥٩
كافـة  ل وإتاحتـها علـى نطـاق واسـع          ،الممارسات والدروس المـستفادة في مجـال إدارة المعلومـات         

 داخــل واســتخدامها كأســاس لإجــراءات التــشغيل الموحــدة والتــدريب الأولي المــنظم  ،البعثــات
 ).SP-05-001-013) (٣٨ إلى ٣٦من الفقرات (البعثة 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تضع سياسة ملائمة لتقديم الدعم التكنولـوجي             - ٦٠
الفقـرات  (والتـأليف بينـها   في مجال جمع المعلومات ولتحسين قدرة البعثة على تحليـل المعلومـات          

 )SP-05-001-014) (٤١ إلى ٣٩من 

تنظـر   أن   اتلبعثة مـن القـو    االسلام عند تحديد احتياجات     ينبغي لإدارة عمليات حفظ      - ٦١
إدارة البيانــات علــى تضاريــسية والغرافيــة والتحلــيلات الجالقــدرة علــى إنجــاز وإنتــاج تــوفير  في

 ).SP-05-001-015) (٤٢الفقرة (التناظرية /الجغرافية الرقمية

لات والتـدابير   ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تستعرض سياسات رصد الاتصا          - ٦٢
. الإلكترونية المضادة قصد تعزيز الأمن وتحسين استعداد البعثات للتعامل مـع الحـالات المفاجئـة            

 ).SP-05-001-016) (٤٤  و٤٣الفقرتان (
 


