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 الستون الدورة
 الأعمال جدول من ١٣٦ و ١٣٢ و ٣٢ البنود

 حفـظ  عمليات مسألة لكامل شامل استعراض
 العمليات هذه نواحي جميع من السلام
 خـدمات  مكتب أنشطة عن العام الأمين تقرير
 الداخلية الرقابة

ــة الجوانــب  لتمويــل بالميزانيــة والمتعلقــة الإداري
    السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

ــر   ــدمات مكتـــب تقريـ ــة خـ ــة الرقابـ ــن الداخليـ ــتعراض عـ ــشاركة اسـ  المـ
 السلام حفظ عمليات إطار في ةلمدنيا المساعدة تقديم في العسكرية

  

 موجز 
 الـسلام  حفـظ  عملياتل ةالعسكري صراالعن أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب لاحظ 

 هـذا إليها تقـديم     يطلب عندما يةالإنسان والوكالات المنظمات جاد نحو على ساعدبوجه عام ت  
 مـستوى  علـى  الـدعم  بمـشاريع  تـضطلع  الـتي  الوحـدات  معظـم  فـإن  ذلـك،  علـى  علاوة .الدعم
 علـى  الحـصول  أو المحلـيين  الـسكان  مـع  طيبـة  علاقـات  إقامـة  علـى  فقـط  تركـز  لا المحلي اتمع
ــة ــة دعاي ــة إيجابي ــا ملتزمــة هــي بــل ، لأغــراض عملي ــا التزام ــشية الأحــوال بتحــسين حقيقي  المعي

 أن إلى خلـص  الداخلية الرقابة خدمات مكتب أن غير .المضيفة مجتمعاا في الإيجابية والمساهمة
 غـير  نتائج إلى الأحيان بعض في يؤدي مما كبيرا، تفاوتايتفاوتان    وفعاليتها الأنشطة هذه نوعية

 .المحليين انالسك مع الثقة بناء وجهود الإنسانية والوكالات لمنظماتا دعم تعيق مقصودة
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تقـديم   في الفعالـة  العـسكرية  المـشاركة  تبـدأ  أن ينبغـي  الحاليـة،  القـصور  أوجـه  ولمعالجة 
 لإنـسانية للأنـشطة ا   دعم فتقـديم ال ـ   .سـتراتيجيات الا وإعـداد  المتـسق  بالتخطيط المدنية المساعدة
 اللازمـة  التنـسيق  وقـدرات  الكافية الموارد توافر لكفالة مبكرفي وقت    المنسق التخطيط يتطلب

 دعـم  يـستند  أن وينبغـي  .الأساسـية  الهياكـل  إنـشاء  قبيـل  مـن  ،الفعالـة  الـدعم  بمهـام  للاضطلاع
 إلى سـعيا  المتأثرين السكان احتياجات فهم وإلى المعالم واضحة استراتيجية إلى المحلية اتمعات

ن منـاطق   م ـ منطقـة  في ـا  يـضطلع  الـتي  الأخـرى  المدنيـة  للأنـشطة  وتكملـةً  البعثة أهداف بلوغ
 الإنـسانية  والوكالات المنظمات مع مكثف وتنسيق تشاور قيام الضروري فمن لذا .عملياتال

 ازدواجيــة لتجنــب وكــذلك المحلــيين، الــسكان حاجــة إلى اســتنادا أثــراً المــشاريع كــبرأ لتحديــد
 مهــام مواءمــة وزيــادة تعزيــز الخــصوص علــى ويجــب .تعارضــها أو جــدواها عــدم أو الأنــشطة
 أفــراد يتولاهــا الــتي والعــسكري المــدني التنــسيق وظــائف قبيــل مــن القائمــة الاتــصالو التنــسيق

 وضـــع مـــن ذلـــك، عـــن فـــضلا بـــد، ولا .الـــسلام حفـــظ عمليـــات في ومـــدنيون عـــسكريون
فهمـا   العـسكري  العنصرلكفالة أن يفهم     ومتابعتها وتعميمها وتنقيحها الصلة ذات السياسات

 يمكــن كيــفو المدنيــة المــساعدةتقــديم  فيلــصحيحة ا العــسكرية المــشاركةواضــحا مــا تقتــضيه 
 .ككـل  البعثـة  ودعـم  ضررينالمت السكانفي مساعدة    إيجابية مساهمةللقوات المسلحة أن تسهم     

 الأفــراد عــن فــضلا الكافيــة، المــوارد تــوافر العــسكرية المــشاركة فعاليــة لزيــادة الــضروري ومــن
مكتـب خـدمات     قـدم  وقـد  .المحليـة  تمعـات للمج أو الإنـسانية  للأنـشطة  الـدعم  لتقديم المؤهلين

ــة   ــة الداخلي ــسائل لمعالجــة توصــية ١٢الرقاب ــتي الم ــرنوقــشت في هــذا   ال  إدارة ووافقــت .التقري
 .بعضها تنفيذ في بالفعل وبدأت التوصيات هذهجميع  على السلام حفظ عمليات
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 مقدمة  - أولا 
 المــساعدةتقــديم  في العــسكرية المــشاركة الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب اســتعرض - ١

 ةمحـدد  بـصفة  التركيـز  مـع  المتحـدة  الأمـم  ا تضطلع التي السلام حفظ عمليات إطار في المدنية
 ـا  قـوم ت الـتي  المحلي اتمع مستوى على الدعم ومشاريع الإنسانية للأنشطة الدعم تقديم على
تقــديم  في العــسكرية المــشاركة أصــبحت وقــد .)١(الــسلام حفــظ ليــاتعمل ةالعــسكري صــراالعن

 جانــب إلى البعثــات، جميــع في العــسكري العنــصر أنــشطة مــن مألوفــا نــشاطا المدنيــة المــساعدة
 الـصراعات  الـتي تمخـضت عنـها      الحقـائق بـسبب    وذلك ن،الأم توفير في المتمثلة الرئيسية مهمته

 عمليــات ســياق في المعاصــرة الــسلام حفــظولايــات  نطــاق توســيع إلى أدتميــدانيا و الأخــيرة
 الجنـسيات  والمتعـددة  الوطنيـة  العـسكرية  المـذاهب  إلى وكـذلك  الأبعـاد،  المتعـددة  الـسلام حفظ  

إحــدى  في المحليــة اتمعــات دعــم علــىالقــوات المــسلحة  تــشجع الــتي )المتحــدة لأمــما خــارج(
 جـدول علـى    المدنيـة  المـساعدة ديم  تق ـ في العـسكرية  المشاركة زيادة طرحتو .تعمليامناطق ال 
 فعاليتــها وتعزيــز للبعثــة، العامــة الأهــداف مــعالمــساعدة  هــذه تنــسيقتتعلــق ب مــسائل الأعمــال

 اســتنتاجات  وتــستند  . موضــوعات ةفي أربعــ التقريــر يتناولهــا هــذا   مــسائل  وهــي  وكفاءــا،
 المـساعدة ب نـيين المع لأفـراد اإلى اسـتطلاعات لآراء      الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وتوصيات
 لأبحـاث ل تحلـيلات إلى مـا هـو متـوافر مـن          و الميـدان،  في العـاملين  العـسكريين  والأفراد الإنسانية

 الــتي المستفيــضة المقــابلات عــن فــضلا بالرقابــة، المتعلقــة الــصلة ذات والدراســات والــسياسات
 .)٢(الميدان في و نيويورك في أجريت

 أمـام  الماثلـة  والتحـديات  “الإنـساني  اـال ” أنبش الجارية المناقشات عن النظر وبغض - ٢
 علـى  الأول المقـام  في انصب قد الداخلية الرقابة خدمات مكتب اهتمام فإن المتكاملة، البعثات
تقـديم   في العـسكرية  للمـشاركة  الإيجـابي  الأثـر  بتعزيز الكفيلة والعملية الواقعية والوسائل السبل

 الرقابــة خــدمات مكتــب نظــمو .اومواردهــ الــسلام حفــظ عمليــات إطــار في المدنيــة المــساعدة
 الرئيـسيين  النـشاطين  ضـوء  فيالمدنيـة    المـساعدة تقـديم    في العـسكرية  للمـشاركة  تحليلـه  الداخلية
ــاليين ــدعم )أ( :التـ ــسلحة     الـ ــوات المـ ــه القـ ــذي تقدمـ ــاتالـ ــالات للمنظمـ ــسانية والوكـ ؛ الإنـ

__________ 
ة الأنـشطة المتـصلة بالـشؤون       المـساعدة المدني ـ  تقـديم   لأغراض هـذا التقريـر، لم تـشمل المـشاركة العـسكرية في               )١( 

المدنية والسياسية وحقوق الإنسان وأنشطة إزالـة الألغـام وحمايـة الأطفـال ونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة                     
 .الإدماج

وتحلــيلات للوثــائق وزيــارات ميدانيــة في بعثــة الأمــم المتحــدة معمقــة مــع أفرقــة متخصــصة أجريــت مقــابلات  )٢( 
ــايتي وفي   ــق الاســتقرار في ه ــوار   لتحقي ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــابلات   .  عملي ــن المق ــد م وأجــري مزي

لوثائق في بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في                        لوتحليلات  
سـتعراض  وأجـري الا  . بعثة الأمم المتحدة في السودان، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان              و إثيوبيا وإريتريا، 

 .٢٠٠٥نوفمبر /أبريل وتشرين الثاني/في الفترة ما بين نيسان
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تقـديم   في العـسكرية  المشاركة الاَمج ويختلف .المحلي اتمع مستوى على الدعم مشاريعو )ب(
ــساعدة ــة الم ــن المدني ــث م ــم أن حي ــشطة دع ــسانية الأن ــدم الإن ــاء يق ــى بن ــب عل ــات طل  المنظم

يكــون زمــام المبــادرة والتنفيــذ بوجــه عــام للعنــصر العــسكري   حــين في الإنــسانية، والوكــالات
 الداخليـة  ابـة الرق خـدمات  مكتب ولاحظ .المحلي اتمع مستوى على الدعم مشاريعفي  نفسه  
 علـى  الـدعم  مـشاريع  بـين  خلـط ي أن ينبغـي  لا أنـه  علـى  الإنـسانية  والوكالات المنظمات إلحاح

 هــذا تحــت المــشاريع هــذه صنفتــ أن ولا ،“الإنــسانية” والأنــشطة المحلــي اتمــع مــستوى
 التـشغيلية  والقـدرة  التنقـل  حريـة  علـى  الإنـسانية  والوكـالات  المنظمـات  تحافظ ولكي .الوصف

ــةوث ــستفيدين ق ــهاالم ــبر أن يجــبف ، من ــستقلة والوكــالات المنظمــات هــذه تعت ــوات عــن م  الق
 الـدفاع  إطار في سواء المتحاربين مع عسكريا القوات هذه اشتباك حال في سيما ولا المسلحة،

إذ يـدرك مكتـب   و .الميثـاق  مـن  الـسابع  الفـصل  بموجـب  مـسندة  ولايـة  إطـار  في أو الـنفس  عـن 
 محـددة  مجموعـة  علـى  يقـوم  “الإنـساني ” مصطلح ولكون الحرص هذاة  خدمات الرقابة الداخلي  

 أجـزاء  جميـع  فيبين الأمـرين     التمييز اهذ على سيحافظلذا فإنه    يا،دول المقبولة المعايير من جيدا
 الوحـدات  تـدرك  أن مماثلـة  أهميـة  لـه  مما أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويرى .التقرير هذا

 .به وتتقيد التمييز هذا تللبعثا التابعة العسكرية
 بعـين  التعليقـات  هـذه  وأخـذت  التقرير مشروع على تعليقاا إبداء الإدارة من لبوطُ - ٣

 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  ويقـدر  .التقريـر  متن في المائل بالخط الاقتضاء عند تردهي  و .الاعتبار
 الميـدان  في العـاملون  نوالموظف ـو والمدنية العسكرية الإدارة أبدته التي التعاون تقدير أيما الداخلية

 .الاستعراض إجراء أثناء بنيويورك المقر وفي
 

 النتائج  - ثانيا 
 لاحــظ المدنيــة، المــساعدةتقــديم  في العــسكرية المــشاركة مــن الأولى بالفئــة يتعلــق فيمــا - ٤

ــة خــدمات مكتــب ــة الرقاب ــر أن الداخلي ــات أكث ــدعم طلب  المنظمــات مــن ورودا العــسكري ال
 .الميـدان في   الأمنيـة عـن الأوضـاع      معلومـات  علـى  الحـصول  طلبـات  هـي  الإنسانية والوكالات

 تــوفير طلبــات ثم لوجــستي، ودعــممــرافقين  علــى الحــصول طلبــات الأهميــة في وتعادلهــا يهــاتلو
 طلبـات هـذه ال   تقـدم  ولا .الغوثية المساعدة توزيع في المباشر الدعم والتماس الأساسية، الهياكل
 عنـدما  أو ذلـك  الأمنيـة  الحالـة  تقتـضي  عنـدما إمـا    أخـير  وكمـلاذ  تثنائيةاس ـ ظروف في إلاعادة  
 . ماسةحاجة لتلبية كافية غير الإنسانية والوكالات للمنظمات الذاتية الموارد تكون

 المقـدم  للـدعم  الـشائع  الـشكل  هـي  التي الأمنية المعلومات على الطلب يكون ما وأكثر - ٥
 للقيـام  فريـدة  بـصورة  ومجهز مؤهل العسكري العنصر لأن ،الإنسانية والوكالات المنظمات إلى

 في الـسائدة  بـالظروف  المتـصلة  المعلومـات  مـن  وغيرها الأمنية المعلومات وتحليل وتركيب بجمع
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ــة خــدمات مكتــب أن غــير .الميــدان ــة الرقاب  للمنظمــات المقدمــة المعلومــات أن لاحــظ الداخلي
 البعثـات  بعض في حدث وأنه وفائدا،مها  حج حيث من كثيرا تتفاوت الإنسانية والوكالات

 . فحواهـا  عـن و المعلومـات  هـذه  موثوقية عن راضية تكن لم الإنسانية والوكالات المنظمات أن
 تقـديم و المرافقـة  لطلبـات  العـسكري  العنـصر  باسـتجابة  يتعلـق  فيمـا  أكـبر  الرضـا  مستوى وكان
 الاسـتثناءات،  بعـض  وجـود  مـع  الإنـسانية،  والوكـالات  المنظمات من الواردة اللوجستي الدعم
 مكتـب  ولاحـظ  .الإنـسانية  والوكالات للمنظمات التوجيهية المبادئ فيها تتبع لم حالات منها

ــة خــدمات ــة الرقاب ــنالأصــول  أن الداخلي ــل م ــدات قبي ــل مع ــال أو الجــوي النق  الهندســة أعم
 الـدعم  وأن ،اتالبعث ـ لـسلطة  ضعتخ ـ أن ويمكـن  العـسكري  العنصر لسيطرة بالضرورة تخضع لا

مـن بعثـة إلى      واسـعا  اختلافـا  يختلـف  المعـدات  هـذه  مـن  الإنسانية والوكالات للمنظمات المقدم
ــرى ــدمات مكتـــب ولاحـــظ .أخـ ــة خـ ــة الرقابـ ــواردة الطلبـــات أن الداخليـ ــات مـــن الـ  المنظمـ

 وعـدم  الوصـول  يـة وأول قبيـل  مـن  لأسـباب  الأحـوال  بعـض  في تلبى لا قد الإنسانية والوكالات
 .التكاليف استرداد ترتيباتالبت في 

 فــإن المدنيــة، المــساعدةتقــديم  في العــسكرية المــشاركة مــن الثانيــة الفئــة بخــصوص أمــا - ٦
 هـي  المحليـة  للمجتمعات المباشر بالدعم يتعلق فيما الوحدات نفذا التي شيوعا الأكثر المشاريع
 ،)بعثـات  تـسع ( الميـاه /الأغذية توزيع يليها ،)الأقل على بعثات عشر في( الطبية المساعدة تقديم

 آخـر  في ويـأتي  ).بعثـات  ثمـاني ( المحليين السكان نقل وكذلك ،)بعثات ثماني( واللوازم والألبسة
 البعثـات،  إحـدى  أفـادت  قـد و ).بعثـات  سـت  في( التعليميـة  أو الثقافية المناسبات تنظيم القائمة
 مـن  شـخص  ٦٠٠ ولنح ـ الطـبي  العـلاج  بتقـديم  معـين  شهر خلال قامت أا المثال، سبيل على

 المحلـي  اتمـع  مـع  وتعاونت محلية، أسرة ١١٥ على الأغذية ووزعت المحليين، المدنيين السكان
 واضـطلعت  الطـرق،  إصـلاح  أجـل  مـن  دولية منظمات مع وعملت مياه، مضخة إصلاح على
 العـسكري  العنـصر  ـا  يـضطلع  الـتي  الأنشطة هذه من ويقصد .وترفيهية رياضية أنشطة بتسعة
 حـدوث  احتمـال  تقليل ثم ومن طيبة علاقات قيام تشجيع بغية المحلية للمجتمعات الدعم تقديم
 العنــصر جانــب مــن الجيــد الفهــم أيــضا الأنــشطة هــذه وتــسهل .حــد أدنى إلى معاديــة أعمــال

 .الصلة ذات المعلومات على الحصول فرص من وتزيد المحلية الأمنية للبيئة العسكري
 الـتي  الاعتمـادات  بواسـطة  الغالب في المحلي اتمع مستوى على الدعم مشاريع وتمول  - ٧

 بعــض في تلــتمس الوحــدات أن غــير منــها، كــل لوحــدات بقــوات المــساهمة البلــدان ترصــدها
 حــساب ويــستخدم .الــسريع الأثــر ذات المــشاريع طريــق عــن المــوارد علــى الحــصول والالأحــ
ــل ــر ذات المــشاريع تموي ــسريع الأث ــسبة حــدود في ال ــة ن ــة مــن غيرةصــ مئوي ــة، ميزاني  كمــا البعث

ــستخدم ــات بعــض في ت ــدات البعث ــة العائ ــن المتأتي ــستقل اســتئماني صــندوق م  إنجــاز لغــرض م
 المتحـــدة الولايـــات دولارات مـــن دولار ٢٥ ٠٠٠ عـــادة أقـــصاه بمبلـــغ( صـــغيرة مـــشاريع



A/60/588  
 

05-64120 7 
 

 مـصداقية  ترسـيخ  في لمـساعدة او المحلـيين  الـسكان  حيـاة  نوعيـة  تحـسين  منـها  يتـوخى  )للمشروع
 إدارـا  تتولى استعراض عملية إطار في السريع الأثر ذات المشاريع فحص ويجري .جديدة بعثة
 والـصحية،  التعليميـة  المرافـق  إصـلاح  قبيـل  مـن  مـشاريع  تمويـل  للبعثـات  أتاحـت  وقد بعثة، كل

 كـان  ،٢٠٠٥في عـام    و .الـتقني  التدريب وتوفير الأساسية، والهياكل الصحي الصرف وتحسين
 في لهـا  المتاح المبلغ ويقدر بعثات، تسع في السريع الأثر ذات المشاريع من روعامش ٤٧٥ هناك
 .دولار مليون إلى ٦٠٠ ٠٠٠ بنحو المقررة الميزانيات من بعثة كل

 علـى  الدعم مشاريع على الإنسانية والوكالات المنظمات من إيجابية تعليقات ووردت - ٨
لقـدرة  كا النـسبية  مزايـاه  العـسكري  العنـصر  فيهـا  استغل التي الحالات في المحلي اتمع مستوى
 والمرافـق  الخـبرة  أو الـتعمير  إعـادة و الأساسـية  لهياكـل شاريع ا لم ـ الهندسـية  المعدات ستخدامعلى ا 
 .ورياضـية  ثقافيـة  أنـشطة  خلال من المحلي اتمع معهذا العنصر    يعمل عندما وكذلك الطبية،
 الـدعم  مـشاريع  مـن  أخـرى  مـشاريع  هنـاك  أن لاحـظ  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب أن غير
 والوكـالات  المنظمـات  قبـل  مـن  بالنقـد  الحـالات  بعـض  في قوبلـت  المحلـي  اتمـع  مـستوى  على

 سـيما  ولا سـلبي،  الأحيان بعض وفي للجدل ومثير ومضلل متوقع غيرتأثير   من لها لما الإنسانية
  .لميثاقا من السابع الفصل بموجب ولاية لها أسندت التي البعثات في
 

 والتخطيط الاستراتيجية - ألف 
 قبيـل  مـن  البعثـات،  مهام تنفيذ في أعلاه، المبين النحو على ،ةالعسكري صراالعن ساهمت - ٩

 والوكـالات  المنظمـات  مـن  الـواردة  للطلبات بالاستجابة وذلك الإنسانية المساعدة تقديم تيسير
 وغـير  المعلومـات  تقاسم طريق عن وكذلك ،)مثلا اللوجستي والدعم ينالمرافق توفير( الإنسانية

 للتنـسيق  فعالـة  وظيفـة  للبعثـة  تـوفر ت أن الـدعم  هـذا  تقـديم  ويتطلـب  .المنـسقة  الأنشطة من ذلك
ــدني ــسكري الم ــصال الع ــالج والات ــات تع ــواردة الطلب ــن ال ــسانية، والوكــالات المنظمــات م  الإن

 .الهندسي والدعم اللوجستي والدعم ينالعسكري ينالمرافق توفير على القدرات وكذلك

 العنــصر مــن المقــدم الــدعم هــذا أن لاحــظ الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب أن غــير  - ١٠
 بالبعثـات،  المتـصلة  التحـضيرية  والتقـارير  التخطـيط  وثـائق  في الغالـب  في ذكره يغفل العسكري

ــدرج لا ثم ومــن ــات في ي ــة طلب ــصلة ذات الميزاني ــذا .ال ــإن ل ــدعم مهــام ف  في ؤخــذت لا هــذه ال
ــة في الحــسبان ــوفير وهــي ألا العــسكري، للعنــصر الرئيــسية المهمــة لتمويــل المخصــصة الميزاني  ت
 اماكـا  منهمكـة  فيهـا  كـون ت الـتي  الحالات في ،للقوات المسلحة  يتسنى لا لذلك، وتبعا .الأمن
 مكتــب ولاحــظ .الإنــسانية للأنــشطة المناســب الــدعم تــوفير الأساســية، امهمتــه تنفيــذ في تامــا

 المتكاملـة  العمـل  فـرق  نمـاط وأ للبعثـات  المتكامل التخطيط عمليات أن الداخلية الرقابة خدمات
 حفــظ عمليــات إدارة خــارج مــن شــركاء ضــم إلى الراميــة العاملــة الأفرقــة قبيــل مــن للبعثــات،
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 صــراالعن مــن المقــدم الــدعم تخطــيط الآن حــتى تتــضمن لم البعثــات، تخطــيط عمليــة إلى الــسلام
ــة خــدمات مكتــب ويــرى .الإنــسانية طةالأنــش إلى ةالعــسكري ــة الرقاب  الــتي الجهــود أن الداخلي
 يمكـن  البعثـات  تخطـيط  عمليـة  لاستعراض الأخيرة الآونة فيعمليات حفظ السلام     إدارة بذلتها
 أخـذ  كفالـة  ـدف  الدائرة المناقشات في الإنسانية والوكالات المنظمات إشراك من تستفيد أن

 .المقبلة لبعثاتل العسكري بالعنصر المتعلق خطيطالت عند الاعتبار في منظورها

 مـع  اسـتباقية  بـصورة  دائما الإنسانية والوكالات المنظمات تعمل لا الوقت، نفس وفي  - ١١
 هـذه لذا فـإن    . للولايات الدورية الاستعراضات إجراء عند أو للبعثات التخطيط خلال الإدارة

 العمليـات  ـا  تـستفيد  أن يمكـن  الـتي  الكيفيـة  لتحديـد  الـضرورية  المعلوماتتفتقر إلى    العمليات
 مختلـف  في العـسكري  العنـصر  دعـم  من الإنسانية والوكالات المنظمات جانب من ا المضطلع
ــاطق ــلالو .المن ــذي  عام ــقال ــام يعي ــر تخطــيطب القي ــسيقا أكث ــو تن  والوكــالات المنظمــات أن ه
 العـالمي،  الأغذيـة  وبرنـامج  ئين،اللاج ـ لـشؤون  المتحـدة  الأمـم  مفوضـية  مثـل  الرئيسية، الإنسانية
 الإقليميـة  المكاتـب  وفي مقارهـا  داخـل  والاسـتراتيجيات  الخطـط  تـضع  العالميـة،  الصحة ومنظمة

 حفـظ  لعمليـات  التخطيطتقوم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في نيويـورك ب ـ      حين في والقطرية،
 .نفسها البعثات فيأو يتم التخطيط لها  السلام

 مــستوى علــىضــعف في الاســتراتيجية   الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب ولاحــظ - ١٢
 بمـشاريع  يتـصل  وفيمـا  عـام،  بوجـه  والاتـصال  العسكري - المدني بالتنسيق يتعلق فيما البعثات
 علـى  الـدعم  فمـشاريع  .خـاص  بوجـه  الوحـدات  تنفـذها  التي المحلي اتمع مستوى على الدعم

 بـدل  ،الوحـدات  مـستوى  علـى  تقريبا حوالالأ جميع في لها التخطيط يتم المحلي اتمع مستوى
 المــستهدفين الــسكان تحديــد مــع البعثــات هــدف لــدعم شــاملة اســتراتيجية صــميم في تــدمج أن

 الناحيـة  مـن  المحلـي  اتمـع  مـستوى  علـى  الدعم مشاريع مواءمة انعدام وتجلى .والخطة والمكان
 الوحـدات  اعتمدتـه  يذال ـ النـهج  كـان  عنـدما  خاص بوضوح البعثات أهداف مع الاستراتيجية

 الأساســـية بالاحتياجـــات لا مرتبطـــا يكـــن ولم الإمـــدادات علـــى معتمـــدا المـــشاريع هـــذه إزاء
 الأســـباب وكانـــت .المنطقـــة في العامـــة والإنمائيـــة الإنـــسانية بـــالجهود ولا المحلـــيين، للـــسكان
 يانـا أح كانـت تعتمـد    المحلـي  اتمـع  مـستوى  على الدعم مشاريع أن في تكمن لذلك الأساسية

ــيس ،للوحــدات متــاح هــو مــا علــى ــة ذات الاحتياجــات علــى ول  أرض علــى للــسكان الأولي
 مــستوى علــى الــدعم لمــشاريع ااســتراتيجيتخطيطــا  التخطــيط محــاولات فــإن وأخــيرا، .الواقــع
 الأمـر  البعثـات،  فيالمعنـيين    الأركـان  ضـباط  نـشر  عمليـات  تـأخر  ببـسب  تعقدت المحلي اتمع
  .البعثات داخل للتخطيط الأولية لةالمرح من يبعدهم الذي
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 التنسيق  - باء 
ــانإن  - ١٣ ــسي العــسكري الكي ــسيق عــن المــسؤول الرئي تقــديم  في العــسكرية المــشاركة تن

 .القـوة  مقـر  في والاتـصال  المـدني  العـسكري  التنـسيق  وظيفة يتولى الذي هو الإنسانية المساعدة
ــذه ــة وه ــد الوظيف ــا تكــون ق ــر ضــمن فرع ــوة مق ــ أو الق ــة كوحــدة درجتن ــرع داخــل فرعي  ف

 مقـر  في والاتـصال  العسكري المدني التنسيق عن المسؤولون الأركان ضباط ويكلف .العمليات
 العـــسكرية المدنيـــة المـــسائل بـــشأن القـــوة لقائـــد المـــشورة إســـداء مـــة الأول المقـــام في القـــوة

 مقـر  مـستوى  علـى ا  ما يقابله  الوظيفة ذهلهو .التنسيق آليات في كذلك والمشاركة والعمليات،
 ،الوحــدة مــستوى وعلــى .القــوة مقــر إلىالوحــدات  مــن أيــضا المعلومــات يحيــل الــذي القطــاع
 الكيانـات  مـع  التنـسيق  تعيينـهم،  حـال  في العـسكري،  المـدني  بالتنـسيق  المكلفـون  الضباط يتولى
  .المحلي اتمع مستوى على الدعم مشاريعتنفيذ  وتسهيل القطاع، مقر و المدنية

 القـوة  مقـر  بـين  بانتظـام  يحـصل  لا التنسيق أن الداخلية الرقابة خدمات مكتب ولاحظ - ١٤
 أن ومــع .المحلــي اتمــع مــستوى علــى الــدعم بمــشاريع يتعلــق فيمــا والوحــدات القطــاع ومقــر
 علــى الإشــراف منــهم توقــعي والاتــصال العــسكري المــدني بالتنــسيق المعنــيين الأركــان ضــباط
 الحـالات  أغلـب  في فـإم  تخطيطهـا،  في والمـشاركة  المحلـي  اتمـع  مـستوى  على الدعم مشاريع

 فـرص مـن    بانتظـام لـذا لا يـستفاد       .المـشاريع  هـذه  مـن  مـشروع  إتمـام  بعـد  إلا علمـا  يحاطون لا
 في كــذلكو البعثــات، ــا تــضطلع الــتي العامــة الجهــود ضــمن المــشاريع هــذه وتــشجيع تنــسيق
 .المشاريع تنفيذ تحسين
 اقتراحــات جيــدة بــشأن مــشاريع يونالأمــم المتحــدة العــسكردم مراقبــو يقــوكــثيرا مــا  - ١٥

الدعم على مستوى اتمع المحلـي والمـشاريع ذات الأثـر الـسريع نتيجـة لالتـصاقهم باتمعـات                   
جهــة التنــسيق تلــك المعلومــات إلى دائمــا  لنقــل تفــضي بيــد أن خطــوط الإبــلاغ لا   .المحليــة
ومــع أن .  مقــار قيــادات القــواتفيالقيــادات القطاعيــة أوالعــسكري، ســواء في مقــار  - المــدني

مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يقـر بـأن وجـود خطـوط إبـلاغ مختلفـة أمـر لا مفـر منـه، بـل                           
وضروري عندما تتصرف الوحدات الفرديـة بـصورة مـستقلة، ويعتـرف بجهـود إدارة عمليـات                 

لم فـإن هـذا الأمـر        القـوة،    حفظ الـسلام لإدمـاج الإبـلاغ العـسكري علـى مـستوى مقـر قيـادة                
 .يتحقق حتى الآن في جميع البعثات

وإلى جانب ضرورة وجود تنسيق وثيق داخل العنصر العسكري، فإن التنسيق الـسليم              - ١٦
وإقامة الاتصالات المناسبة مـع مجتمـع الـشؤون الإنـسانية عـن طريـق منـسق الـشؤون الإنـسانية                     

ركيـز علـى المـشاريع ذات الأثـر الأكـبر، ومعالجـة             ممثلـها، سيـساعد الوحـدات في الت       /أو ممثله /و
احتياجــات اموعــات الــسكانية المــستهدفة، والأهــم مــن ذلــك كلــه، في تنــسيق مبادراــا مــع  
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 يـتم   نادرا مـن  غير أن هذا التنسيق      .الأنشطة الإنسانية وأنشطة إعادة التعمير الشاملة في المنطقة       
وقـد يـؤدي انعـدام التنـسيق إلى عواقـب       .ع المحليشاريع الدعم على مستوى اتمفيما يتعلق بم

ــوم        ــدما تق ــسانية وخــصوصا عن ــساعدات الإن ــا أشــارت منظمــات ووكــالات الم وخيمــة، كم
ــسلام و       ــز ال ــيين في حــالات تعزي ــسكان المحل ــساعدات مباشــرة لل ــديم م حــالات الوحــدات بتق

قــد لا تكــون  أطرافــا أخــرى في الــصراع والجهــات المــستفيدة       ...’’ وذلــك في أن الاقتتــال
مستعدة  ولا قادرة علـى التفريـق بـين المـساعدات الـتي يقـدمها العـسكريون والمـساعدات الـتي                      

وهذا الشاغل الخطير للغاية يجعل التشاور الوثيق بـين العنـصر            .)٣(‘‘تقدمها الوكالات الإنسانية  
يض العسكري ومنظمات ووكالات المساعدة الإنسانية مهما للغاية من أجل ضـمان عـدم تعـر              

ومـع ذلـك،     . وإبقاء سبل الوصول إلى الفئات السكانية المتـضررة مفتوحـة          ،حياة الناس للخطر  
فقد لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مشاريع الدعم على مستوى اتمـع المحلـي تـتم         

ور مـع قائـد القـوة، ولكـن نـادرا           قادة الوحـدات، وأحيانـا بالتـشا      من قبل   الموافقة عليها عموما    
ممثلـها، مـع أن هـذه المـشاريع قـد تـؤثر             /تم بالتشاور مـع منـسق الـشؤون الإنـسانية أو ممثلـه            ت ما

ويــسلم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بالمبــادرات   .تــأثيرا خطــيرا علــى الأنــشطة الإنــسانية 
بـشأن العلاقـات بـين ممثلـي الأمـين العـام، والمنـسقين              المبـادئ التوجيهيـة     الأخيرة الخاصة بتنقيح    

المــدني المتعلقــة بالتنــسيق بــين العنــصرين  ين ومنــسقي الــشؤون الإنــسانية سياســة الإدارة  المقــيم
أي (‘‘ الأفئــدة والعقــول’’تنــسيق أنــشطة زيــادة فعاليــة والعــسكري مــن أجــل التــصدي لمــسألة 

والمـشاريع ذات الأثـر الـسريع، ويتوقـع أن يـؤدي            ) مشاريع الدعم على مـستوى اتمـع المحلـي        
 . وتنـسيقية واضـحة    تـشغيلية  آليـة    إقامـة ت علـى جميـع مـستويات القيـادة إلى           نشر هذه التعليمـا   

سـتتيح  ويود مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، في هـذا الـصدد، أن يؤكـد أن هـذه التعليمـات                     
ع الـــدعم علـــى مـــستوى مـــن المرونـــة للوحـــدات الوطنيـــة فيمـــا يتعلـــق بمـــشاري لا  معقـــواقـــدر
 .المحلي اتمع

عمليــات حفــظ  الرقابــة الداخليــة الجهــود الــتي تبــذلها إدارة  ولاحــظ مكتــب خــدمات - ١٧
المـوظفين المـدنيين    وزع  خـلال   ن   م ـ ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لتحـسين التنـسيق       السلام  

ثلاثـة مـوظفين مـن    حاليا العسكري وهناك والمدني بين العنصرين لتنسيق للعمل بصفة موظفي ا   
عتهما الإدارة وواحد وزعه مكتب تنـسيق الـشؤون         في البعثات، اثنان وز   وزعهم  هذا النوع تم    

بيــد أن  .الإنــسانية، ويعمــل كــل منــهم وفــق اختــصاصات تختلــف اختلافــا طفيفــا عــن الآخــر   
أدوارهم ليست مفهومة جيدا وكثيرا ما ينعدم توافـق الآراء بـين العنـصرين العـسكري والمـدني                  

تلـك  ففـي إحـدى     . ؤوليامومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية فيمـا يتعلـق باختـصاصام ومـس           
__________ 

انظر الورقة المرجعية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات بـشأن العلاقـة بـين القطـاعين المـدني والعـسكري في                  )٣( 
 ).من النص الانكليزي ( ٤٣، الفقرة ٢٠٠٤يونيه /حالات الطوارئ المعقدة، حزيران
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 إلى أن مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية أنـشأ      للبس يعزى  السبب الرئيسي    كان،   مثلا الحالات
موظـف تنـسيق    وأسـندها إلى    عـسكري   والدني  بـين العنـصرين الم ـ    تنـسيق   للفي بداية الأمر وظيفة     

الــشؤون عــسكري علــى أســاس أن يركــز علــى تقــديم المــشورة لمنــسق والدني بــين العنــصرين المــ
وأناطــت ــا نفــس   مماثلــة أنــشأت البعثــة القادمــة وظيفــة تنــسيق واتــصال       بينمــاالإنــسانية، 

وبعـد ذلـك اختفـت وظيفـة        . ةإلى ازدواجيـة في الوظيف ـ    فعليـا    الأمر الـذي أدى      ،الاختصاصات
غير أن الموظف الذي ظل يحتفظ باللقب ذاتـه         كتب تنسيق الشؤون الإنسانية     التنسيق المنوطة بم  

 للعنـصر العـسكري  يقدمها فحسب بل لمنسق الشؤون الإنسانية ليس بتقديم المشورة لآن يقوم ا 
عينـة مـع ضـباط أركـان        وصـلاحيات م   حـول مـسؤوليات      ات صـراع  تبالتالي فقد نشأ  و. أيضا

باستخدام نفس الألقاب للوظـائف الـتي يـضطلع ـا           حدة   اللبسوقد ازداد    .العنصر العسكري 
الجهــود، يــرى مكتــب خــدمات  لازدواجيــة وتفاديــا  .عــسكريونحاليــا الموظفــون المــدنيون وال

ــه مــتى مــا كانــت هنــاك وظيفــة تنــسيق     عــسكري والدني بــين العنــصرين الم ــالرقابــة الداخليــة أن
ثيق بين مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية         تشاور و لا بد من إجراء     فموجودة  قبل إنشاء بعثة،      

ــسلام  وإدارة  ــع المنا عمليــات حفــظ ال ــد الموق ــيين في   لتحدي ســب والمــسؤوليات للمــوظفين المعن
أو التوصـيفات الوظيفيـة      وأتـضارب في الاختـصاصات      ولكفالـة عـدم وجـود       الجديـد،   السياق  
بـين العنـصرين    العلاقات بين الموظفين العسكريين والمدنيين المسؤولين عـن التنـسيق            وأالألقاب  

 .العسكري داخل البعثة وخارجهاوالمدني 

العــسكري يقــوم في الأســاس بخدمــة منظمـــات      -تنــسيق المــدني   ومــع أن موظــف ال   - ١٨
ووكالات المساعدة الإنسانية، وخصوصا بتقديم الدعم لمنسق الـشؤون الإنـسانية، فقـد لاحـظ               
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــود حاجــة  دائمــة  لتقــديم المــشورة الفنيــة للبعثــات،          

عم على مستوى اتمع المحلـي، وبـشأن        سيما العنصر العسكري، بشأن  تنفيذ مشاريع الد        ولا
وفي إطـار    .التفاعل والتنسيق بين العنصر العـسكري ومنظمـات ووكـالات المـساعدة الإنـسانية             

العـسكري ولا نائـب الممثـل الخـاص للأمـين       -الهيكل الراهن، لا يملك موظف التنـسيق المـدني    
ار أو إصدار التعليمـات أو إسـداء        المنسق المقيم، سلطة اتخاذ القر    /منسق الشؤون الإنسانية  /العام

ــا ــذه المــشورة وخــصوصا بــشأن       المــشورة للعنــصر العــسكري، الــذي لم يكــن يرحــب أحيان
عمليـات  ومـع أن المبـادرات الـتي تقـوم ـا إدارة              .مشاريع الـدعم علـى مـستوى اتمـع المحلـي          

لقـادة  ميـة   إعلابالاشتراك مع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية لتقـديم إحاطـات               حفظ السلام   
الـدورة التعريفيـة المخصـصة للملـتحقين للجـدد تعـد بـلا شـك                 القوات ورؤسـاء البعثـات أثنـاء      

ــي          ــستوى المحل ــى الم ــدعم عل ــشاريع ال ــق بم ــا يتعل ــضايا حاسمــة فيم ــالج  ق ــد تع ــة وق ــدة للغاي مفي
 غـير متكـررة وتـنظم قبـل أن تظهـر      ثهي في ذات الوقت أحدافوالمشاريع ذات الأثر السريع،     

وبالإضافة إلى ذلك، وفيما قـد يكـون ضـباط الأركـان      .عاجلة للمشورة في حالة بعينها   حاجة  
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 العــسكري أو الــذين تلقــوا دورات تدريبيــة مناســبة، مــؤهلين   -الــذين خــبروا التنــسيق المــدني  
 فـإن العـسكري،    - لإسداء المشورة بشأن الجوانب العـسكرية مـن التنـسيق المـدني              تأهيلا جيدا 

كـثيرا  تـستفيد    عم على مستوى اتمع المحلي التي ينفذها العنصر العسكري،        فعالية مشاريع الد  
ــن الم ــ ــة الدخلات م ــة تكميلي ــشؤون     المقدم ــيين ذوي الخــبرات في مجــالات ال ــوظفين الفن ــن الم م

وبالإضافة إلى ذلك، فإن عدم توفر الموظفين المدنيين بفـرع           .الإنسانية، وإعادة التأهيل والتنمية   
العسكري بمقر قيادة القوة قد يعـوق جهـود التنـسيق، نظـرا للاختلافـات بـين                  -التنسيق المدني   

الثقــافتين العــسكرية والمدنيــة والحاجــة إلى التعامــل مــع شــبكة معقــدة مــن الجهــات الفاعلــة مــن 
ولهـذا يعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن              .المدنيين القائمين بتسيير الأنشطة الإنـسانية     

بمقر قيـادة البعثـة مـن شـأنه أن          بين العنصرين المدني والعسكري     تنسيق  مشتركة لل وجود وحدة   
 اتـساق مـشاريع الـدعم       وضـمان يساعد بفعالية في معالجـة أوجـه القـصور الراهنـة في التنـسيق،               

 . أهداف البعثةوتعزيزعلى مستوى اتمع المحلي مع البرنامج الإنساني الشامل، 

من منظمات ووكالات المـساعدة الإنـسانية       المقدمة  وفيما يتعلق بتنسيق طلبات الدعم       - ١٩
للـبس الـسائد لـدى      إلى العنصر العسكري، لاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه نظـرا                 

البعثة، فـإن   من  ساعدة  الممسألة أين وكيف تطلب     إزاء  منظمات ووكالات المساعدة الإنسانية     
 .انـا ترسـل مباشـرة إلى قائـد الوحـدة          هذه الطلبات ترسل عبر عدد من القنوات المختلفة، وأحي        

الجهــات العــسكرية أحيانــا طلبــات غــير منظمــة وغــير مرتبــة مــن حيــث  ى ونتيجــة لــذلك، تتلقــ
ولاحــظ مكتـب خــدمات   .الأولويـات، دون أن تكـون لهــا القـدرة علــى تقيـيم أهميتــها النـسبية     

توقعـات غـير     تحـدوها  المـساعدة الإنـسانية      ووكـالات الرقابة الداخلية أيضا أن بعـض منظمـات         
واقعية فيما يتعلق بالدعم المتوقع من البعثات، وخصوصا فيمـا يتعلـق بالطلبـات المتعلقـة بحركـة                  

كمــا أن عمليـات الموافقــة علـى هـذه الطلبــات، ولكوـا غــير شـفافة تمامــا،       .والـسلع المـوظفين  
أنه ، لكـي    وتبين هذه جميعها لمكتب خدمات الرقابة الداخلية         . أيضا تصبح بدورها غير مفيدة   

تكون آليات التنسيق موثوقة، لا بد مـن وجـود نقـاط اتـصال معروفـة جيـدا وقنـوات تفـويض                       
ومـن المهـم بـنفس القـدر أن تكـون جميـع هـذه               . واضحة وإجراءات للتعامل مع طلبات الـدعم      

المعلومــــات جــــاهزة وفي المتنــــاول ومعممــــة بــــشكل جيــــد وأن تتبــــع الترتيبــــات الموضــــوعة  
 .ثابتة بصورة

 
 التوجيه في مجال السياسة العامة - جيم 

العـسكري   -تنـسيق المـدني     السياسـتها في مجـال      عمليـات حفـظ الـسلام       صاغت إدارة    - ٢٠
وقد أوجزت المبـادئ المهمـة والتزويـد بـالموظفين           . لتكون ملزمة لجميع البعثات    ٢٠٠٢في عام   

تــب تنــسيق حاليــا بالتعــاون مــع مك تلــك الــسياسة ويجــري اســتكمال  .احتياجــات التــدريبو
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ــسانية  ــشؤون الإن ــام      . ال ــسياسة الموضــوعة ع ــة أن ال ــة الداخلي ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
 تظل غـير معروفـة لقـادة الوحـدات وبمقـار قيـادات القـوات نظـرا للقـصور الـذي لازم                       ٢٠٠٢

تـشير الوثـائق التوجيهيـة الأخـرى الـتي أعـدا الإدارة، مثـل توجيهـات                 ولا .تعميمها وإنفاذهـا  
ــو  ــادة الق ــسياسة  ات ق ــاز ل ــدني  الإلا بإيج ــسيق الم ــة    -تن ــسائل المتعلق ــسكري والم ــشاركة الع بالم

خـلاف سياسـات    (ونتيجـة لـذلك، فـإن الـسياسات العـسكرية            . المدنيـة  ةالعسكرية في المـساعد   
لا تتفـق    تتبعهـا الوحـدات في بعـض البعثـات        الـتي   الوطنيـة والمتعـددة الجنـسيات       ) الأمم المتحـدة  

 عــن الأخــرى اختلافــا كــبيرا،  لإدارة، بــل وتختلــف كــل سياســة منــها بالــضرورة مــع سياســة ا 
وهكـذا فـإن     .هناك حالات لا توجد فيها أية سياسة معتمدة من أي نوع علـى الإطـلاق               بينما

 إلى انعــدام التوافــق في التــصورات وإلى   أدىعــدم تطبيــق الــسياسات القائمــة علــى البعثــات      
بــين العنــصرين ولوظيفــة التنــسيق  دة المدنيــةتــصورات خاطئــة للمــشاركة العــسكرية في المــساع

وهنـــاك أيـــضا وثـــائق توجيهيـــة أعـــدا منظمـــات ووكـــالات المـــساعدة   .العـــسكريوالمـــدني 
الإنسانية، موجهة أساسا تمع الشؤون الإنسانية، وتتناول مسألة الـدعم العـسكري للأنـشطة           

 كمـا أـا غـير ملزمـة         لا يمكـن لقـوات حفـظ الـسلام أن تـستخدمها بـسهولة             لكن  الإنسانية، و 
وهنــاك أمــر آخــر، وإن كــان خــارج النطــاق المباشــر لهــذا الاســتعراض، وهــو وجــود  .للبعثــات

ــسياسة شــاملة       ــسلام ب ــوات حفــظ ال ــد ق ــسيق لحاجــة أخــرى لتزوي ــصرين  لتن ــين العن ــدني ب الم
تغطــي أنواعــا متباينــة مــن التفــاعلات بــين  ) أو وجيــز لــسياسات متجانــسة تمامــا (والعــسكري 

 والعــسكريين في عمليــات حفــظ الــسلام المتعــددة الأبعــاد، مثــل حقــوق الإنــسان،         المــدنيين
ــسياسية،    ــشؤون ال ــة، وال ــشؤون المدني ــزع ووال ــسلاحن ــاج   ال ــتي تحت ــاج ال ــسريح، والإدم ، والت

 .للتصدي موعة قضايا تختلف عن تلك التي تتصل فقط بالأنشطة الإنسانية بمعناها الضيق

ليم، ينبغـي ترجمـة الـسياسة المركزيـة المعـدة بـالمقر الـتي تـوجز               وفي إطار نظام توجيه س ـ     - ٢١
موقف إدارة عمليات حفظ السلام من القضايا أو الأنـشطة المهمـة في عمليـات الأمـم المتحـدة                   

أو النهج المتبع إزاءها، إلى إجـراءات تـشغيلية موحـدة أو إلى وثـائق               /لحفظ السلام، وأهدافها و   
بيـد أن    .ئمين بتنفيذ المهام تطبيقها على مختلف مستويات القيادة       مماثلة توفر تعليمات يمكن للقا    

باستثناء حالات قليلة، لم يخطر ذه التعليمات الموجهـة إلى          ومكتب خدمات الرقابة الداخلية،     
ولم تحـدد المـواد التوجيهيـة        .المناسب للمشاركة العسكرية في المساعدة المدنية     التعبوي  المستوى  

مــستوى البعثــة، مثــل مفــاهيم العمليــات وخطــط الحمــلات العــسكرية،  الأخــرى الناشــئة علــى 
الطريقة التي ينبغي أن تتبعها الوحـدات في الأنـشطة الحاسمـة في تنفيـذ المهـام المتـصلة بالمـشاركة                   

 .العسكرية في المساعدة المدنيـة، ولكنـها اقتـصرت علـى تـوفير إطـار أوسـع للعنـصر العـسكري                    
اخلية أنه من الـضروري ترجمـة النـسخة المنقحـة مـن سياسـة               ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الد    

ــسيق لالإدارة  ــصرين  لتن ــين العن ــشغيلية موحــدة لمختلــف      ب ــراءات ت ــدني والعــسكري إلى إج الم
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مستويات القيادة العسكرية والوحدات الوطنية من أجل توفير التوجيهـات بـشأن كيفيـة تنفيـذ        
 أن تـــوفر الإجـــراءات التـــشغيلية الموحـــدة بـــد ولا .المـــشاركة العـــسكرية في المـــساعدة المدنيـــة

ــي    ــا يل ــشأن م ــساعدات     ) أ(: تعليمــات واضــحة ب ــع منظمــات ووكــالات الم ــل م كيــف تتعام
الأزمــات أثنــاء تنفيــذها مــشاريع الــدعم علــى  /الإنــسانية أثنــاء العمليــات في حــالات الطــوارئ 

 وضـع   أي(لـي   على مستوى اتمع المح   كيف تنفذ مشاريع الدعم     ) ب(مستوى اتمع المحلي؛    
؛ )الاستراتيجية، تعيين المشاريع المناسبة، وضع الأولويات، التخطيط، التنفيذ، التقييم، الإعـلان          

مثـل منظمـات ووكـالات المـساعدات الإنـسانية،          (ومتى يكون التنسيق مطلوبا، ومع مـن        ) ج(
دلهـا، ومـع مـن      ومـا نـوع المعلومـات الـتي ينبغـي تبا          ) د(؛  )واتمعات المحليـة والـسلطات المحليـة      

يتعلــق  فيمــا(  لهــذه المــشاريع المناســبةتمويــلوآليــات ال المناســبة الهبــاتومــا هــي ) هـــ(وكيــف؛ 
وعـدم تـشجيع    ) و( ؛ و )بالحدود المالية القصوى، وقوائم المـواد المقبولـة، وتعـيين آليـات توزيـع             

 في وصف مـشاريع الـدعم علـى مـستوى    ‘‘ إنساني’’العنصر العسكري على استخدام مصطلح      
 تأخر وضـع المـواد التوجيهيـة علـى مـستوى البعثـة             وفي معظم الأحيان، ي    وحاليا، .اتمع المحلي 

ــساق    كــثيرا، ــدم الات ــستخدمة في هــذه التوجيهــات بع ــسميات الم ــسم الت ــسلم مكتــب   . وتت وي
خدمات الرقابة الداخلية بالجهود التي تبذلها الإدارة حاليا لاستكمال وتحسين نظـام توجيهاـا،     

 .ذلك الجهد المكتب أن تصحيح أوجه القصور هذه ينبغي أن يكون جزءا من ويعتقد

 

عـدد مـن المبـادئ التوجيهيـة القائمـة          وجـود   ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية       - ٢٢
بشأن المشاريع ذات الأثر الـسريع، ويـسلم بـالجهود الأخـيرة لـلإدارة وعمليـات حفـظ الـسلام                    

التوصيات الـسابقة للمكتـب، وخـصوصا فيمـا يتعلـق           ومعالجة  في استعراض المبادئ التوجيهية،     
بيــد أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   .بمــدة تنفيــذ المــشاريع ذات الأثــر الــسريع وتقييمهــا 

لاحظ أن الوحدات لا تدري أحيانا ما نـوع المـشاريع الـتي تقـدمها، وفي مـرات كـثيرة تواجـه                      
 ىفر معرفة متـسقة في البعثـة بأكملـها عـن مـد            وفي بعض الحالات، لا تتو     .صعوبات في إدارا  

الأمـر  ن العـسكري والمـدني      يالعنـصر ويخـتلط علـى     توافر الأموال للمشاريع ذات الأثر الـسريع،        
ــق بأدوارهمــا   ــسريع،    ماومــسؤوليافيمــا يتعل ــر ال ــشاريع ذات الأث ــإدارة الم ــة ب ــسبة  المتعلق وبالن

ن وتراتيجية واضحة ولا يراعى فيها المـستفيد       اس في حالات كثيرة أية   المشاريع، لا تتبع    لاختيار  
ــة المتاحــة   عــن  هــذا اللــبس أساســا  وينــشأ . منــهان والمــستهدف ــة الحالي ــادئ التوجيهي طبيعــة المب

للبعثات التي تـوجز إجـراءات المـشاريع ذات الأثـر الـسريع بـشأن كيفيـة إنـشاء لجـان الموافقـة،                       
ئمـة بمجـالات التـدخل المحتملـة، ولكنـها          وقااللازمة للمـشاريع ذات الأثـر الـسريع،         عمليات  الو

تفتقر إلى التعليمات المتصلة بالجوانـب الأقـرب إلى الجوانـب البرنامجيـة  في المـشاريع ذات الأثـر                    
اســتراتيجية للمــشاريع ذات الأثــر الــسريع خاصــة بالبعثــة، وضــع الحاجــة إلى ) أ(الــسريع، مثــل 
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ــة   ــار مقابل ــايير اختي ــداد مع ــشاريع  ) ب (؛وإع ــذ الم ــا لمراحــل    تنفي ــصورة ســليمة وفق ــا ب وإدار
ــسؤوليات  ــشاريع والمـ ــة      ) ج (؛المـ ــل البعثـ ــسريع داخـ ــر الـ ــشايع ذات الأثـ ــرويج للمـ ــبل للتـ سـ

 .ضرورة تقييم المشاريع وتسجيل ونشر الدروس المستفادة) د(  و؛وخارجها
 

 الدعم والموارد - دال 
ــ - ٢٣ ــة   تمتل ــدرة محــدودة للغاي ــى ك الإدارة ق ــشورة وال ــ عل ــوفير الم ــات في مجــال  ت دعم للبعث

وبـالرغم مـن أن مـوظفي الاتـصال بالـشعبة العـسكرية              .المشاركة العسكرية في المساعدة المدنية    
ــة في هــذه المــسألة، لكنــهم يغطــون مجموعــة مــن الأنــشطة الأخــرى ولا يــشمل     نومتفــا ن للغاي

 في ديم الــدعم إلى عمليــات حفــظ الــسلام في مجــال المــشاركة العــسكريةتقــ الــوظيفي همتوصــيف
ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن            .العسكري -المساعدة المدنية أو التنسيق المدني      

بـشأن المـشاركة    منـها في الإدارة     يلتمـسون المـشورة     الجهـة الـتي     موظفي البعثة لا يعرفون دائمـا       
ن  نفـسه، أ   ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، في الوقـت        . العسكرية في المساعدة المدنية   

وفـرع تطـوير الـسياسات     العسكري بمكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية،      -قسم التنسيق المدني    
العـسكري إلى    -خلال تقديم المشورة في التنـسيق المـدني         من  دوار مهمة   أوالدراسات يقومان ب  

العـسكري وأقـاموا     -موظفي البعثة، وخصوصا للذين شاركوا في تدريب قسم التنسيق المدني           
 -ويمكــن زيــادة تطــوير قــسم التنــسيق المــدني  .ة لتبــادل الخــبرات والمــشورةشــبكات غــير رسميــ

بمـا في ذلـك الـذين أكملـوا بـرامج تدريبيـة نظمتـها               (العسكري وشبكته من المتدربين الـسابقين       
بـدعم مــن الإدارة ليــصبح  ) مؤسـسات أخــرى مثـل المركــز الأفريقـي للتــسوية البنـاءة للتراعــات    

المستمرة للموظفين المـدنيين والعـسكريين المـوزعين علـى البعثـات      موردا راسخا لتقديم المشورة   
ولتحقيـق النجـاح     .فيما يتعلق بالبعد الإنساني في مجال المشاركة العسكرية في المـساعدة المدنيـة            

العـسكري،   -بـين قـسم التنـسيق المـدني         تفاعل وثيـق    في هذا الأمر، من الضروري للغاية إقامة        
بــشأن مــسألة المــشاركة عمليــات حفــظ الــسلام اســات وإدارة وفــرع تطــوير الــسياسات والدر

 ع التنـسيق المـدني  وومن المهم بنفس القدر أن يكمـل رؤسـاء فـر          .العسكرية في المساعدة المدنية   
ــسيق المــدني       - ــسم التن ــا ق ــتي ينظمه ــدريب ال ــادات القــوات دورات الت ــار قي  - العــسكري بمق

 .ارةالعسكري وفقا لما تقتضيه السياسة المنقحة للإد
وعلى مستوى البعثة لاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الـنقص في المـوظفين                   - ٢٤

ــة    ــة بفعاليــ . المــــؤهلين يــــؤدي إلى صــــعوبة المــــشاركة العــــسكرية في تقــــديم المــــساعدة المدنيــ
ــاك ــسيق        وهن ــا ضــابط معــني بالتن ــدون أن يكــون فيه ــشر الوحــدات ب ــا ن ـــرى فيه حــالات جـ
عــن ذلــك، كــان تعــيين هــؤلاء الــضباط كــثيراً مــا يــتم بــصورة    وعوضــاً .  العــسكري- المــدني

. مخصــصة، بحيــث يكــون أداؤهــم لهــذا الــدور وظيفــة إضــافية فــوق مــا لــديهم مــن مــسؤوليات  
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ووجد مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في بعـض الحـالات أن ضـباط الأركـان في مقـر قيـادة                       
 التأهيـل المناسـب للتنـسيق       الوحدة، عـلاوة علـى الـضباط علـى مـستوى الوحـدة، يفتقـرون إلى               

التنــسيق ” العــسكري، بــسبب أن التوصــيف الــوظيفي الــذي وضــعته الإدارة لوظيفــة  -المــدني 
 في مقر قيادة قـوة البعثـة، والمبـادئ التوجيهيـة، أو مـذكرة التفـاهم العامـة          “ العسكري -المدني  

قة في مجــال التنــسيق ذات الــصلة، المتعلقــة بالبلــدان المــساهمة بقــوات ، لا تــشترط الخــبرة الــساب  
ــصلة، الــتي مــن شــأا     .  العــسكري-المــدني  ــدريب ذي ال ــات الت ــك، أن متطلب يــضاف إلى ذل

. التعــويض إلى حــد مــا عــن انعــدام الخــبرة، ليــست مدرجــة أيــضاً في الوثــائق المــذكورة أعــلاه   
وعلاوة على ذلك، كان ضباط الأركان والضباط على مستوى الوحـدات كـثيراً مـا لا يتـوافر              

ــم ــات        له ــة وبطاق ــصوير الرقمي ــصالات وآلات الت ــدات الات ــات ومع ــن المركب ــدد الكــافي م  الع
ــسيق         ــة التن ــال فعالي ــة لاكتم ــضروريات الأخــرى، اللازم ــن ال ــا م التعريــف الشخــصية، وغيره

 . العسكري- المدني
 

 مواد التدريب  
لتــدريب جـرى إعـداد خدمـة التـدريب المتكاملـة التابعـة لـلإدارة بـالتزامن مـع محتـوى ا           - ٢٥

ــسانية، فيمــا يتعلــق       ــوفره المنظمــات والوكــالات الإن الأساســي الــذي يــسبق الانتــشار الــذي ت
.  العسكري والمساعدة الإنسانية، لعناصر حفظ السلام التابعة للأمـم المتحـدة   -بالتنسيق المدني   

وبــالرغم مــن أن مــواد التــدريب تــشتمل علــى مكونــات رفيعــة المــستوى مــن حيــث  التوجيــه    
لـــشروحات للكيفيـــة الـــتي يـــستطيع ـــا العنـــصر العـــسكري تقـــديم الـــدعم للأنـــشطة وتـــوفير ا

الإنــسانية، فإــا تحتــاج إلى الاســتكمال ولا توضــح بــشكل كــاف دور العنــصر العــسكري في   
وجرى تـوفير مزيـد مـن التفاصـيل         . تنفيذ مشاريع دعم اتمعات المحلية ومشاريع الأثر السريع       

، الموجـه إلى ضـباط الأركـان، ضـمن          ٦لمثال، في النموذج رقـم      عن هذه المشاريع، على سبيل ا     
غير أن الضباط علـى مـستوى الوحـدة أو          . نماذج التدريب الموحدة من المستوى الثاني     مشروع  

الفصيلة لا يخضعون عادة لهذا المستوى من التدريب، بالرغم من أنـه يـتعين أن تتـاح لهـم نفـس             
ــذ    ــدريب الم ــا نمــوذج الت ــتي يغطيه ــواد ال ــذ مــشاريع دعــم    الم ــة بتنفي ــسبب أــا ذات علاق كور ب

وأخيراً، يعتبر وجود فهم واضـح لـدى كبـار المـسؤولين            . اتمعات المحلية على الوجه الصحيح    
 العـــسكري مـــن الأمـــور -العـــسكريين لـــسياسات الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة بالتنـــسيق المـــدني  

لعليـا للبعثـة علـى نمـوذج للتـدريب       وبينما يشتمل مشروع الدورة الخاصـة بالقيـادة ا        . الضرورية
 العـسكري، كواحـد مـن       - يعالج باختصار موضوع التنسيق المـدني        “الشؤون الإنسانية ”على  

سبعة مجالات، إلا أنه لا يخصص تفاصيل كافية تشرح بشكل واف السياسة العامة لـلإدارة في                
ريع دعـم اتمعـات      العسكري، ودور العناصر العـسكرية في تنفيـذ مـشا          - التنسيق المدني مجال  

وعـلاوة  . “بالعمليات العـسكرية ”سيما وأا غير مدرجة في نموذج التدريب المتعلق       المحلية، لا 
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 العــسكري ومــشاريع دعــم  -علــى ذلــك، ســيتيح وجــود نمــاذج إضــافية عــن التنــسيق المــدني    
قـة بالتنـسيق    اتمعات المحلية، فضلاً عـن مـشاريع الأثـر الـسريع، إمكانيـة معالجـة المـسائل المتعل                 

 . العسكري التي تتجاوز البعد الإنساني، كما يسمح بتغطية الممارسات ذات الصلة- المدني
وعلى مستوى البعثة، يوفر مقـر قيـادة القـوة دورات تـدريب ابتدائيـة موحـدة لـضباط                    - ٢٦

بيـد أن تـدريب     .  العـسكري  -الوحدات وضـباط الأركـان، تتـضمن موضـوع التنـسيق المـدني              
عــسكرية، أثنــاء وجودهــا في البعثــة، يجــري في معظــم الحــالات علــى يــد ضــباط           العناصــر ال

عسكريين فقط، بالرغم من أن توفير التدريب لهم بواسطة مدنيين ذوي خبرة حري بـأن يزيـد                 
يضاف إلى ذلك أن معظم مواد التدريب التي استعرضها مكتب خـدمات            . انتفاعهم بالتدريب 

ــة لم تقــدم إلى المــش   ــة الداخلي ــيين في الوقــت المحــدد لهــا، وكانــت ذات طبيعــة    الرقاب اركين المعن
في مجـالي  (وصفية أكثر من كوا توجيهية، ولم تغط النطاق المطلـوب مـن المهـارات والمعـارف           

، كمــا بــدت فيهــا اختلافــات )إدارة المــشاريع وإدارة مــشاريع الأثــر الــسريع علــى ســبيل المثــال
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن فـرص تبـادل    وأخيراً، لاحظ   . واضحة من بعثة إلى أخرى      

 العـسكري، داخـل الوحـدات    -المعارف والخبرات والدروس المستفادة في مجال التنسيق المـدني       
وفيما بينها، كانت محدودة جداً، بالرغم من أن هذا التفاعل كان سيشكل إضـافة قيمـة لمنـهج               

القـول علـى وجـه الخـصوص علـى          وينطبـق هـذا     . التدريب الذي يغلب عليـه الطـابع المؤسـسي        
تنفيــذ مــشاريع دعــم اتمعــات المحليــة، حيــث أدى انعــدام انتقــال المعــارف المتعلقــة بالمــشاريع   
بشكل منهجي بين الوحدات المتبادلة إلى نشوء صعوبات في كفالـة اسـتمرارية تنفيـذ المـشاريع                 

 .وحسن توقيتها، في بعض الحالات
 

 فضل الممارساتالدروس المستفادة وأ
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية الدراسات المتعلقـة بالـدروس القيمـة المـستفادة               - ٢٧

 العسكري ومـشاريع الأثـر الـسريع، بالإضـافة          -التي أعدت في الوحدات بشأن التنسيق المدني        
إلى إعداد شبكة غير رسمية تربط بين منسقي هذه المـشاريع في البعثـات الـتي تتبـادل المعلومـات                    

غـير أن المكتـب لم يتـسلم مـن هـذه الدراسـات              . فضل الممارسات على المستوى الأفقي    بشأن أ 
سوى ما أعد منها في بعثة الأمم المتحـدة في إثيوبيـا وإرتيريـا، حيـث تنـدر معرفتـها في البعثـات               

وبــالرغم مــن الجهــد الــذي بذلتــه الوحــدة التابعــة لــلإدارة والمعنيــة بأفــضل ممارســات  . الأخــرى
ة زيادة توافر هذه الدراسات، فإن موقعها على الإنترنت لا يـشتمل علـى فئـة                حفظ السلام بغي  

 العسكري أو مشاريع الأثر السريع، كمـا لم تـدرج وثـائق           -معينة منها متعلقة بالتنسيق المدني      
ــة     ــصلة ضــمن الفئ ــستفادة ذات ال ــدروس الم ــسانية”ال ــة “الإن ــسكرية” أو الفئ ولاحــظ . “الع

رة لم تخضع للمزيد من المعالجة كي تصبح قابلة للتطبيـق علـى الـصعيد            المكتب أن الوثائق المتواف   
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. العــالمي، كمــا لم تــستخدم في عمليــة تحديــد الفجــوات الراهنــة أو فــرص تــشذيب الــسياسات  
وبالإضـافة إلى ذلــك، وجــد المكتــب أن نتــائج مــشاريع دعــم اتمعــات المحليــة ومــشاريع الأثــر  

م، باستخدام منهجيات تقييم سـليمة، علـى مـستوى     السريع لم تخضع للاستعراض بشكل منتظ     
وكان يجـب أن يتـضمن تقيـيم هـذه المـشاريع عمليـة           . البعثات أو عناصرها العسكرية أو المدنية     

تقييم لما إذا كانت مشاريع الأثر السريع وغيرها من جهود دعم اتمعات المحلية الأخرى هـي                
وأخـيراً، يبـدو    .  تتوافر لديهم الموارد المتاحة    أكثر الوسائل ملاءمة لاكتساب ثقة السكان الذين      

أن الــشبكات الــتي أعــدت بــصورة غــير رسميــة حــول مــشاريع الأثــر الــسريع الــتي تيــسر اقتــسام 
أفضل الممارسات، لم تجد الدعم المؤسسي المناسب كتوفير المكان ووجـود مـدير للحـوار علـى                 

ظ الــسلام، مــن أجــل وضــع    موقــع الإنترنــت التــابع للوحــدة المعنيــة بأفــضل ممارســات حف ــ      
ــات الحــصول      الأســئلة ــصلة، الــتي يمكــن لمــوظفي البعث ــيلات المتعمقــة ذات ال ــة والتحل والأجوب
 .مباشرة عليها

 
 الاستنتاجات -ثالثا  

يجتهــد العنــصر العــسكري في عمليــات حفــظ الــسلام، في معظــم الحــالات، في تــوفير     - ٢٨
لإنـسانية حينمـا تكـون مـساعدا مطلوبـة،       الدعم للأنشطة الإنـسانية والمنظمـات والوكـالات ا        

ــة إلى       ــشية وتقــديم مــساهمات ايجابي كمــا أن معظــم الوحــدات ملتزمــة بتحــسين الظــروف المعي
غــير أن صــدق الإحــساس والحمــاس لا يكفيــان لكفالــة فعاليــة   . اتمعــات المحليــة المــضيفة لهــا 
رابط وشـامل تجـاه التخطـيط    وإذا لم يتـوافر ـج مت ـ  .  العسكري-وكفاءة نواتج التنسيق المدني     

والاستراتيجية والتنسيق والإرشاد والدعم، فإن استمرار العمليات الارتجاليـة سـيحد مـن قـدرة               
وإذ تـشكل مـشاريع     . العنصر العسكري على توفير الدعم للأنشطة الإنسانية واتمعات المحلية        

عمليــات العــسكرية، فــإن دعــم اتمعــات المحليــة الــتي تنفــذها الوحــدات جــزءاً لا يتجــزأ مــن ال 
التحــدي يتمثــل في توجيــه مــسار التزامــات هــذه الوحــدات وحماســها للعمــل ومواردهــا بحيــث 
تشكل مساهمة في تحقيق الأهداف الكبرى للبعثات وعنـصرا مكمـلا لجهـود الأطـراف الفاعلـة                  

وتــتعين معالجــة جوانــب الــضعف الحاليــة في تــوفير إرشــاد للوحــدات بــشأن مــشاريع . الأخــرى
 اتمعــات المحليــة الــتي تنفــذ في البعثــات، ومــا يقتــرن بــذلك مــن إحباطــات فيمــا يتعلــق     دعــم

بالتغذية العكسية للمعلومات، لا سيما المعلومات الواردة من المنظمات والوكالات الإنـسانية،            
ــة، وذلــك مــن أجــل        فيمــا ــدعم للمجتمعــات المحلي ــوفير ال ــصر العــسكري لت ــق بجهــود العن يتعل

ونظرا إلى الزيادة التي شـهدا      . لتعاون والتآزر في هذا الميدان إلى الحد الأقصى       الوصول بمنافع ا  
 العـسكري في البعثـات،      -مؤخرا المناقـشات المثمـرة حـول البعثـات المتكاملـة والتنـسيق المـدني                

وعلى وجـه الخـصوص بـين الإدارة ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، فـإن مكتـب خـدمات                    
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قــة مــن أن ترجمــة نتــائج هــذه المناقــشات إلى تعليمــات صــريحة للعنــصر  الرقابــة الداخليــة علــى ث
وسيكون التحدي التـالي هـو الاسـتفادة مـن التجربـة       . العسكري ستحدث في المستقبل القريب    

المستقاة من دعم العنصر العسكري للأنشطة الإنسانية، وإدخـال التغـييرات المناسـبة الـتي تعـالج                 
 تقــديم المــساعدة المدنيــة في جميــع مراحــل عمليــات بنــاء مــسألة مــشاركة العنــصر العــسكري في

وسـتحتاج هـذه الجهـود إلى ـج شـامل بـنفس             . السلام الـتي تتجـاوز مرحلـة الإغاثـة الإنـسانية          
 . القدر تراعى فيه تداعيات التخطيط والاستراتيجية والتنسيق والإرشاد والدعم

 
 )٤(التوصيات -رابعا  

تتخـذ بالفعـل خطـوات     وأـا  وافق علـى كـل توصـية وتؤيـدها    تتمثل رد الإدارة في أا    - ٢٩
تجاه تنفيـذ بعـض هـذه التوصـيات، الـتي تعتـبر واقعيـة لدرجـة كـبيرة ويمكـن أن تـشكل أساسـا                          

 .داعما لبعض مبادرات السياسات التي تطرحها الإدارة
 ١التوصية   

ثــات، بمــا في ذلــك يــتعين علــى الإدارة أن تكفــل تحديــد المراحــل المناســبة لتخطــيط البع - ٣٠
عمليــات تقيــيم البعثــات واســتعراض الولايــات، وفــرص دعــم العنــصر العــسكري للمنظمــات    

الفقرتـان  (والوكالات الإنسانية، والنظـر في هـذه المراحـل بالتـشاور مـع الـشركاء ذوي الـصلة                   
 ).SP-05-002-001) ( أعلاه١١ و ١٠

 ٢التوصية   
وثائق الصحيحة للتخطـيط علـى مـستوى البعثـة          يتعين على الإدارة أن تكفل اشتمال ال       - ٣١

علــى اســتراتيجية لمــشاريع دعــم اتمعــات المحليــة، تراعــى فيهــا احتياجــات الــسكان في الميــدان  
ويتعين إعداد هذه الاسـتراتيجية بالتـشاور مـع المنظمـات والوكـالات             . والأهداف الكلية للبعثة  

 ).SP-05-002-002) (١٢الفقرة (الإنسانية 
 ٣ التوصية  

ــال      - ٣٢ ــادات واضـــحة بـــشأن التنـــسيق الفعـ ــوفر للبعثـــات إرشـ ــتعين علـــى الإدارة أن تـ يـ
يتعلق بمشاريع دعـم اتمعـات المحليـة والمـشاريع الـسريعة الأثـر داخـل العنـصر العـسكري                     فيما

 ).SP-05-002-003) (١٦-١٤الفقرات (وفيما بينه وبين المنظمات والوكالات الإنسانية 

__________ 
لرموز الموجودة بين أقواس في هذا الفرع إلى رمز داخلي يـستخدمه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               تشير ا  )٤( 

 .في تسجيل التوصيات
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 ٤التوصية   
يـــتعين علـــى الإدارة أن تقـــوم، بالاشـــتراك مـــع مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية،    - ٣٣

 العـسكري   -باستعراض الصلاحيات الممنوحة للموظفين المدنيين المسؤولين عن التنسيق المدني          
في البعثات ومـواقعهم ضـمن هياكـل هـذه البعثـات، بغيـة تعزيـز فعاليتـهم وتفـادي الازدواجيـة                  

 ).SP-05-002-004) (١٨ و ١٧الفقرتان (
 ٥التوصية   

يتعين على عمليات حفـظ الـسلام إبـلاغ المنظمـات  والوكـالات الإنـسانية في منطقـة                    - ٣٤
البعثة بوجوب تقـديم طلباـا المتعلقـة بتـوفير دعـم العنـصر العـسكري إلى مركـز اتـصال محـدد،                      

ت هذه الطلبـات     العسكري المشتركة، تناط به مهمة تحديد أولويا       –مثل وحدة التنسيق المدني     
من المنظور الإنساني وتقديمها إلى العنصر العسكري من أجل اتخاذ إجـراء بـشأا عـبر القنـوات         

علـى المـستويات المختلفـة      الطلبات  ويتعين، عند الضرورة، إنشاء مراكز تقديم هذه        . الصحيحة
فــل تنفيــذ هــذه ويــتعين علــى الإدارة أن تك. للقيــادة، أو داخــل الأجــزاء المختلفــة لمنطقــة البعثــة

 ).SP-05-002-005) (١٩الفقرة (الترتيبات في جميع البعثات 
 ٦التوصية   

 العـسكري،   -يتعين على الإدارة الإعلان عن سياستها المنقحة المتعلقة بالتنسيق المدني            - ٣٥
ــواد الإرشــادية        ــع الم ــام، وأن تكفــل انعكاســها الكامــل في جمي ــه مــن الأمــين الع بموجــب توجي

ــة بالبلـــدان المـــساهمة بقـــوات    الأخـــرى ذات  ــة المتعلقـ ــا في ذلـــك المبـــادئ التوجيهيـ الـــصلة، بمـ
ويتعين أن تتاح السياسة على نطاق واسع في نسخة مطبوعـة وأخـرى       . وتوجيهات قيادة القوة  

ــة إلى     ــراءات التنفيذيـــة الموحـــدة العامـــة، الموجهـ ــا لإعـــداد الإجـ إلكترونيـــة وأن تـــصبح أساسـ
 كــي تغطــي العمــل المتبــادل فيمــا بــين المنظمــات والوكــالات        المــستويات المختلفــة للقيــادة،  

والعنــصر العــسكري في الميــدان، وكــذلك تنفيــذ مــشاريع دعــم اتمعــات المحليــة          الإنــسانية
 ).SP-05-002-006) (٢١  و٢٠الفقرتان (

 ٧التوصية   
يمــا يــتعين علــى الإدارة اســتكمال الــصلاحيات الحاليــة الــتي أصــدرها المراقــب المــالي ف   - ٣٦

يتعلق بمشاريع الأثر السريع، وذلك بإضـافة تعليمـات تتعلـق بإعـداد اسـتراتيجية لمـشاريع الأثـر                   
) ٢٢الفقـرة  (السريع خاصـة بكـل واحـدة مـن البعثـات، وإدارة وتنفيـذ وتقيـيم هـذه المـشاريع                 

)SP-05-002-007.( 
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 ٨التوصية   
اور مع مكتب تنـسيق الـشؤون       يتعين على الإدارة أن تقدم المشورة إلى البعثات، بالتش         - ٣٧

 العــسكري -الإنــسانية، فيمــا يتعلــق بمراكــز اتــصالها المعنيــة بالمــشورة المتعلقــة بالتنــسيق المــدني   
 ).SP-05-002-008) (٢٣الفقرة (

 ٩التوصية   
يـــتعين علـــى الإدارة أن تكفـــل تـــوفير العـــدد الكـــافي مـــن المـــوظفين المـــؤهلين فـــضلا    - ٣٨
للبعثــات بغيــة قيــام تنــسيق ) ركبــات وغيرهــا مــن اللــوازم الأخــرىكالم(معـــــدات الدعـــــم  عــن

عسكري فعال على مستوى مقر قيادة القوة ومقر قيادة القطـاع، فـضلا عـن مـستوى       -مدني  
ويتعين على الإدارة على وجه الخصوص أن تـدرج، كحـد أدنى، في الجـز ء المتعلـق                  . الوحدات

أحكامــا تتعلــق  “ قــار قــوات البعثــات  الوصــف الــوظيفي لم ”مــن “ المــؤهلات المطلوبــة ” بـــ
، وأن تدخل تعديلا ممـاثلا علـى المبـادئ    “ العسكري -التنسيق المدني   ”بالتدريب المسبق حول    

مرفــق ”في “ القــدرات”التوجيهيــة المتعلقــة بالبلــدان المــساهمة بقــوات، وعلــى الجــزء المتعلــق بـــ 
المـــؤهلات المتعلقـــة  في مـــذكرة التفـــاهم العامـــة، بغيـــة تجـــسيد شـــروط      “ مـــلاك المـــوظفين 

العـــسكريين ذوي الـــصلة بـــشكل تفـــصيلي في سياســـتها العامـــة المتعلقـــة بالتنـــسيق   بالأفـــــــراد
 ).SP-05-002-009) (٢٤الفقرة (العسكري  - المدني

 ١٠التوصية   
ــسيق المــدني      - ٣٩ ــدريبي العــام المتعلــق بالتن ــستكمل النمــوذج الت ــتعين علــى الإدارة أن ت  -ي

في نموذج التـدريب الموحـد العـام مـن المـستوى الأول، بغيـة تـضمينه المزيـد                   العسكري، المدرج   
من التفاصـيل عـن دور العنـصر العـسكري في تنفيـذ مـشاريع دعـم اتمعـات المحليـة ومـشاريع                 

وعــلاوة علــى ذلــك، يــتعين أن يــشتمل نمــوذج التــدريب الموحــد مــن المــستوى   . الأثــر الــسريع
 العـسكري، بمـا في ذلـك مـشاريع       -تتعلـق بالتنـسيق المـدني       الثالث على نماذج تدريبية منفـصلة       

 ).SP-05-002-010) (٢٥الفقرة (دعم اتمعات المحلية ومشاريع الأثر السريع 
 ١١التوصية   

يتعين على الإدارة أن تضمن الوصـف الـوظيفي المتعلـق بـضابط الأركـان الـذي يـرأس                    - ٤٠
 العـسكري   -ير تـدريب يغطـي التنـسيق المـدني           العسكري مسؤولية كفالة توف    -التنسيق المدني   

ــو الأمــم المتحــدة        ــا في ذلــك مراقب ــصلة، بم ــراد العــسكريين ذوي ال ــسبة للأف ــة بالن في مقــر البعث
ــهجي      ــات، وأن تكفــل كــذلك الاســتخدام المن ــد وصــولهم إلى مــسرح العملي العــسكريون، عن

ــدة   ــاذج التـــدريب الموحـ ــواد ذات الـــصلة الـــتي توف  ٦-٢لنمـ ــا المنظمـــات ، فـــضلا عـــن المـ رهـ
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ــى التنــسيق المــدني        ــالات الإنــسانية فيمــا يتعلــق بالتــدريب عل  العــسكري، كأســاس  -والوك
لتخطيط هذا التدريب، ويـتعين أن يـشمل الوصـف الـوظيفي أيـضا مـسؤولية عقـد اجتماعـات           

 العــسكري فيمــا بــين   -منتظمــة وتــشجيع تبــادل المعلومــات بــشأن مــسائل التنــسيق المــدني        
لك من خـلال الإنترنـت، وذلـك لكفالـة انتقـال المعـارف المتعلقـة بمـشاركة                  الوحدات، بما في ذ   

ــة وداخــل القــوة      ــة بــين الوحــدات المتبادل ــة بفعالي العناصــر العــسكرية في تقــديم المــساعدة المدني
 ).SP-05-002-011) (٢٦الفقرة (

 ١٢التوصية   
فـضل الممارسـات    يتعين على الإدارة أن تؤسس آلية لاستخلاص الدروس المـستفادة وأ           - ٤١

المتــصلة بمــشاركة العناصــر العــسكرية في تقــديم المــساعدة المدنيــة وتنقيتــها وتحليلــها، وتخــصيص 
ــر       ــة ومــشاريع الأث ــذلك، ويــشمل ذلــك مــشاريع دعــم اتمعــات المحلي المــسؤوليات المتعلقــة ب
السريع، وأن تنشر الدراسات ذات الـصلة، مـن خـلال موقعهـا علـى الإنترنـت، أو مـن خـلال                      

الفقـرة  (اعدة بيانات تفاعلية، أو من خلال ممارسات الجماعات الحاسوبية، على سـبيل المثـال               ق
٢٧) (SP-05-002-012.( 

 أهلنيوس بريت -إنغا ) توقيع(
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 
 
 
 


