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 ٢٠٠٦ العادية الأولى لعام الدورة

 ، نيويورك٢٠٠٦يناير / كانون الثاني٢٧ إلى ٢٠

  من جدول الأعمال المؤقت٩ البند
   مجلس مراجعي الحساباتتوصيات

ــر   ــشأن متابعــة تقري ــرة    تنفيــذ توص ــب يات مجلــس مراجعــي الحــسابات لفت
 *٢٠٠٣-٢٠٠٢السنتين 

    مدير البرنامجتقرير  

 موجز 
 هذا التقرير سردا للخطوات التي اتخذها برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي لمعالجـة              يتضمن 

ــر     ــواردة في تقري ــشأن هتوصــيات مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة ال ــالي  ب ــر الم  التقري
 ).A/59/5/Add.1 (٢٠٠٣-٢٠٠٢ية المراجعة للبرنـامج الإنمـائي لفتـرة الـسنتين     والبيانات المال

تنفيـذ توصـيات مجلـس    ب المتعلق يستكمل المعلومات المقدمة في تقريرين سابقين هما التقرير  وهو
ــرة الــسنتين   ــر مجلــس مراجعــي  ) DP/2005/11 (٢٠٠٣-٢٠٠٢مراجعــي الحــسابات لفت وتقري

 إلى المـستند ، )A/60/113 (٢٠٠٣-٢٠٠٢تصلة بفترة الـسنتين  الحسابات عن تنفيذ توصياته الم 
 الــس مقــرروتماشــيا مــع  .٢٠٠٥أبريــل / قدمــه البرنــامج الإنمــائي في نيــسانتقريــر مــستكمل

 لكـل   منحـت ملاحظـات عـن الأولويـة الـتي           هـذا التقريـر    في أُدرج أيـضا  ،  ٢٠٠٥/٨التنفيذي  
ق مـستقل، متـاح علـى موقـع أمانـة الـس        في مرف ـوتـرد  .توصية وعن الإطـار الـزمني لتنفيـذها   

التنفيــذي علــى الإنترنــت، تفاصــيل توصــيات مراجعــة الحــسابات وحالــة تنفيــذ كــل منــها في     
 .الوقت الراهن

 

 .تأخر تقديم هذه الوثيقة للتمكن من جمع البيانات اللازمة لتزويد الس بأحدث البيانات *
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، تكـــون جميـــع توصـــيات مجلـــس مراجعـــي ٢٠٠٥أكتـــوبر / تـــشرين الأول١٥ حـــتى 
 في ٣٥(نفيــذ  التطــوروإمــا في )  في المائــة٦٥( توصــية إمــا قــد نفــذت ٨٠سابات وعــددها الحــ

 البرنــامج الإنمــائي أدوات وعمليــات لتعزيــز الــشفافية في يــستعمل علــى ذلــك، وعــلاوة ).المائـة 
 حيــال توصــيات مراجعــة الحــسابات  ة الإداريــةسؤوليالمــ  علــىأكيــدالت وإعــادة إعــداد التقــارير

 صـد لر على الإنترنـت  أداة متابعة تلك الأدوات والعمليات وتشمل .الاستجابة لهاقدرة  علىو
 مراجعـة  إدارة مـسائل     هدفه ،)http://audit-dashboard.undp.org( مراجعة الحسابات    توصيات

 التنظـيم  مكتـب  داخـل  وإيجـاد وظيفـة ضـمان الجـودة       البرنـامج الإنمـائي    علـى صـعيد      لحساباتا
 .اجعة الحسابات الناشئة عن ملاحظات مرالعامةتحليل المسائل ل

 عناصر مقرر
الس التنفيذي أن يلاحظ التقدم الذي أحـرزه البرنـامج الإنمـائي في تنفيـذ               قد يرغب    

 ٢٠٠٣ديـسمبر   /سابات لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في كـانون الأول          الح ـتوصيات مجلـس مراجعـي      
 في  الإدارةركة  مـشا  و مـسؤولية  لتحـسين الـشفافية وتعزيـز        التي بـذلت  والجهود الإدارية المحددة    
 .تناول توصيات المراجعة

 

http://audit-dashboard.undp.org/
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 مقدمة - أولا 
 
يتــضمن هــذا التقريــر ســردا مــستكملا للخطــوات الــتي اتخــذها برنــامج الأمــم المتحــدة    - ١

 هالإنمائي بصورة منهجية وتدريجية لمعالجة توصيات مجلس مراجعي الحسابات الواردة في تقريـر            
ئي لفتــرة الــسنتين المنتهيــة في   قريــر المــالي والبيانــات الماليــة المراجعــة للبرنــامج الإنمــا       التبــشأن
ــر ).A/59/5/Add.1 (٢٠٠٣ديــسمبر /كــانون الأول ٣١ ــواردة لمعلا ويــستكمل التقري ومــات ال

 :في وثيقتين سابقتين
ــر  )أ(  ــقالتقري ــذ بالمتعل ــسنتين     تنفي ــرة ال ــي الحــسابات لفت  توصــيات مجلــس مراجع
٢٠٠٣-٢٠٠٢) DP/2005/11(، والــذي قدمــه  ٢٠٠٤نــوفمبر / تــشرين الثــاني ١٠ المــؤرخ ،

لمعقــودة في كــانون مــدير البرنــامج الإنمــائي خــلال الــدورة العاديــة الأولى للمجلــس التنفيــذي ا  
 ؛٢٠٠٥الثاني 

تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن تنفيــذ توصــياته المتــصلة بفتــرة الــسنتين   )ب( 
٢٠٠٣-٢٠٠٢) (A/60/113، والـذي قدمـه مجلـس مراجعـي         ٢٠٠٥يوليـه   / تمـوز  ١٢لمؤرخ   ا ،

، )١١٢البنــد (كجــزء مــن تقريــر موحــد إلى الجمعيــة العامــة في دورــا الــستين         الحــسابات
 .٢٠٠٥أبريل / الإنمائي في نيسانستناد إلى تقرير مستكمل قدمه البرنامجبالا
 ملاحظـات عـن     أيـضا  ر، يقدم هذا التقري ـ   ٢٠٠٥/٨وتماشيا مع مقرر الس التنفيذي       - ٢

 هــذه الوثيقــة إلى وقــسمت .الأولويــة الــتي منحــت لكــل توصــية وعــن الإطــار الــزمني لتنفيــذها 
  :جزأين

 هـذا الجـزء   ويقـدم  .ةي ـالإدارالجوانـب   فيمـا يتعلـق ب  لمحة عامة عن حالة التنفيـذ  )أ( 
مراجعــي  بــالإدارة والــتي أثارهــا مجلــس المتــصلة  الرئيــسيةتوصــيات مراجعــة الحــساباتلمــوجزا 

 .الرئيسية، كما يتضمن استكمالا للمعلومات المتعلقة بالمسائل  الرئيسيةالحسابات
.  لإدارة حالـــة تنفيـــذ التوصـــيات ومتابعتـــهاالمـــستحدثةالعمليـــات والأدوات  )ب( 
ــضم ــة عــن الأدوات    وي ــات هــذا الجــزء لمحــة عام ــة   المعتمــدة والعملي ــل توصــيات المراجع  لتحلي

ــسا   ــة للحــسابات والم ــة بمراجع ــالخارجي ــاق   ة الحــساباتئل المتعلق ــى نط ــامج الإنمــائي،  عل البرن
 .ومتابعتها وإدارا

  الأصـــليةراجعـــةالم وثيقـــة هـــي فقـــراتوالفقـــرات المـــشار إليهـــا في الفقـــرات التاليـــة   - ٣
ــسابات   ل ــي الحـ ــا مجلـــس مراجعـ ــسابات الـــتي أجراهـ ــالي  )A/59/5/Add.1(لحـ ــر المـ ، أي التقريـ

 كـانون  ٣١ لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن فترة السنتين المنتهيـة في     والبيانات المالية المراجعة  
 . وتقرير مجلس مراجعي الحسابات٢٠٠٣ديسمبر /الأول
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 حالة تنفيذ مراجعة الحسابات:  الإداريالموجز - ثانيا 
 أن جميـع توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات            يـشير إلى   أن    الإنمـائي  يسر مدير البرنامج   - ٤

 ). في المائـة   ٣٥( التنفيذ   طوروإما في   )  في المائة  ٦٥( قد نفذت     أن تكون   توصية إما  ٨٠وعددها  
، صدق مجلـس مراجعـي      ٢٠٠٥سبتمبر  / شهر أيلول  حتىف.توصية تنتظر التنفيذ  أي  يعد هناك    ولم

 مجلس مراجعي الحـسابات تـدريجيا       ويقوم ). في المائة  ١٦( توصية   ١٣الحسابات على حالة تنفيذ     
 . لمراجعة بيانات البرنامج الإنمائي الماليـة لفتـرة الـسنتين الجاريـة      البنود الباقية تمهيد  بالتصديق على ا  

 في مرفق مستقل، متاح على موقع أمانة الس التنفيذي على الإنترنت، تفاصـيل توصـيات               وترد
  .المراجعة وحالة تنفيذ كل منها في الوقت الراهن ضمن قائمة مبوبة حسب الفئات

ــسيةتوصــيات المراجعــة ضــمن فئــات  جمعــت قــد و - ٥ ــة   رئي ــها لتيــسير وفئــات فرعي  تحليل
باــالات )  في المائــة٦١( الملاحظــات الرئيــسية لمراجعــة الحــسابات  وتتعلــق .بــصورة منهجيــة
ــة  ــية التالي ــة : الأساس ــة١٨(الإدارة المالي ــة الحــسابات  ) في المائ ــة١٤(؛ وإدارة مراجع ؛ ) في المائ

؛ ) في المائـــة١٠ (الخزانـــة؛ وإدارة ) في المائـــة١٠( والاتـــصالات وإدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات
 ). في المائة٩(وإدارة المشتريات 

 
  الفئاتحسب عامة عن حالة التنفيذ لمحة: ١الجدول 

 
  حالة التنفيذ 

 الفئة
 توصــيات
 منفذة

ــيات في توصـ
 اموع طور التنفيذ

النــــــسبة 
 المئوية

�٪١ ١  ١  الإداريالتسيير
 ٪٤ ٣  ٣  الأصولةإدار
 ٪٦ ٥ ٢ ٣  مشروع أطلسإدارة
 ٪١٤ ١١ ٥ ٦  مراجعة الحساباتإدارة
 ٪٥ ٤ ٤   المخاطر المؤسسيةإدارة
 ٪١٨ ١٤ ٦ ٨  الماليةالإدارة
 ٪٦ ٥  ٥  الموارد البشريةإدارة
 ٪١٠ ٨ ٣ ٥  تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتإدارة

 ٪٣ ٢  ٢  بين الوكالاتالتنسيق
 ٪٦ ٥ ٢ ٣ لضوابط الداخلية اإدارة%

 ٪١ ١  ١ ى أخرفئات
 ٪٩ ٧ ٣ ٤  المشترياتإدارة
 ٪١ ١  ١  المشاريعإدارة
 ٪١٠ ٨ ١ ٧ الخزانة إدارة

 ٪٦ ٥ ٢ ٣ التنفيذ الوطني/الحكومية  التنفيذ عن طريق المنظمات غيرمراجعة حسابات
٪١٠٠ ٨٠ ٢٨ ٥٢ اموع العام

  ٪١٠٠ ٪٣٥ ٪٦٥ موعمن ا المئوية النسبة
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  الأولويةحسب عامة عن حالة التنفيذ لمحة :٢ الجدول
 

  الأولوية  

 الفئة حالة التنفيذ
عاليــــــــــة

 )٢(منخفضة  )١(متوسطة  )صفر(
ــوع  امــ

 العام
ــة  النــسبة المئوي
 من اموع

 ٪١ ١  ١   منفّذة
 ٪٤ ٣  ١ ٢ إدارة التسيير 
 ٪٤ ٣  ٣  إدارة الأصول إدارة مشروع أطلس 
 ٪٨ ٦  ٥ ١ الحساباتإدارة مراجعة  
 ٪١٠ ٨  ٨  الإدارة المالية 
 ٪٦ ٥  ٥  إدارة الموارد البشرية 
 ٪٦ ٥  ٥ إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ٪٣ ٢  ٢  التنسيق بين الوكالات 
 ٪٤ ٣  ٣  إدارة الضوابط الداخلية 
 ٪١ ١  ١  الفئات الأخرى 
 ٪٥ ٤  ٤  إدارة المشتريات 
 ٪١ ١  ١  إدارة المشاريع 
 ٪٩ ٧  ٦ ١ إدارة الخزانة 

 
ــق ــن طريـ ــذ عـ ــسابات التنفيـ ــة حـ مراجعـ

 ٪٤ ٣  ٢ ١ التنفيذ الوطني/المنظمات غير الحكومية
 ٪٦٥ ٥٢  ٤٧ ٥  مجموع المنفذة
 ٪٣ ٢  ٢  إدارة مشروع أطلس في طور التنفيذ

 ٪٦ ٥  ٤ ١ إدارة مراجعة الحسابات 
 ٪٥ ٤  ٣ ١ خاطر المؤسسيةإدارة الم 
 ٪٨ ٦  ٦  الإدارة المالية 
 ٪٤ ٣  ٣ إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ٪٣ ٢  ٢  إدارة الضوابط الداخلية 
 ٪٤ ٣  ٣  إدارة المشتريات 
 ٪١ ١ ١   إدارة الخزانة 

 
ــق ــن طريـ ــذ عـ ــسابات التنفيـ ــة حـ مراجعـ

 ٪٣ ٢  ٢  التنفيذ الوطني/المنظمات غير الحكومية
مجموع التوصـيات

 ٪٣٥ ٢٨ ١ ٢٥ ٢  في طور التنفيذ
 ٪١٠٠ ٨٠ ١ ٧٢ ٧  اموع العام
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 المراجعة الداخلية للحسابات وإدارة المخاطر المؤسسية - ألف 
مراجعـة  و،  )١١(تضم هذه الفئة توصيات تتعلق بإدارة المراجعة الداخليـة للحـسابات             - ٦

، وإدارة المخــاطر )٥( التنفيــذ الــوطني/ير الحكوميــةحــسابات التنفيــذ عــن طريــق المنظمــات غ ــ 
ــن  وتتكــون ).٤(المؤســسية  ــة م ــة   ٤ الفئ ــة عالي  توصــية متوســطة  ١٦و  توصــيات ذات أولوي
 . نفذت تسع توصيات في هذه الفئةوقد .الأولوية

 لجنـة  تنـشيط  بـين تلـك الإنجـازات إعـادة     ومـن  .ققت إنجازات هامـة في هـذا اـال   تحو - ٧
عمـــل مكتـــب مراجعـــة ل المرجعـــي الإطـــار وصـــياغة ،داري والرقابـــة الإداريـــةالاســـتعراض الإ

الفقــرة  (٢٠٠٥ لعــام  عملــه وخطــةتهســتراتيجياواســتعراض واســتعراض الأداء، الحــسابات 
، باسـتثناء    للوظـائف  ؛ وملء الوظائف التي أصـبحت شـاغرة عقـب آخـر إعـادة تـشكيل               )٢١٠

؛ وتكــريس التقــارير نــصف الــسنوية  )٢٢٣ الفقــرة(وظفين وطنــيين في براتيــسلافا لمــ وظيفــتين
المتعلقة بنسبة تنفيذ استنتاجات مراجعة الحسابات كمؤشر للأداء ضمن سجل النتائج المتـوازن             

؛ وإتمـام الاستعراضـات الخارجيـة والمـستقلة للـضوابط الداخليـة في نظـام أطلـس                  )٢٤٠الفقرة  (
 ).١٨٩ و ١٥٧الفقرتان (
، ٢٠٠٦ في عــام ، ــج متعـدد المــستويات  اعتمــادادمـة  القالرئيــسيةوتـشمل المبــادرات   - ٨

الفقــرة  ( البرنــامج الإنمــائي كجــزء مــن ثقافتــه المؤســسية فيلإدارة المخــاطر  لوضــع إطــار رسمــي
 الأخــرى تعزيــز أدوار لجنــة الاســتعراض الإداري والرقابــة    الرئيــسية المبــادراتوتــشمل .)٥٤

ــة  ــان (الإداري ــن و؛ )٢٢٩ و ٢١٢الفقرت ــدريب م ــاول إدارة المخ ــإجــراء ت طر اظم للمــديرين يتن
 التخطـــيط لمراجعـــةوإرســـاء مبـــادئ إدارة المخـــاطر داخـــل نظـــام إدارة الـــبرامج؛ والمؤســـسية؛ 
اعتماد نظام لمتابعة تقارير المراجعـة لتحـسين رصـد          و؛  استنتاجاا  عن  وإعداد تقارير  الحسابات

البـدء بـشكل    و؛  )٢٤٦فقـرة   ال(الامتثال لتوصيات المراجعة وأسباب التأخر في ذلك إن حصل          
وتماشـيا مـع     ).١٩٣الفقـرة   ( الـتي تبينـها المراجعـة        مواضـع الخلـل   تدريجي في إعداد تقـارير عـن        

، سيـشارك   ٢٠٠٥أكتوبر  /لمقرر الذي اتخذته اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في تشرين الأول         ا
لـذي  اعـني بـالإدارة المؤسـسية       في فريق الأمـم المتحـدة العامـل الم        مشاركة فعالة   البرنامج الإنمائي   

  ).٢٥٢الفقرة  (نشأ وسيعمل البرنامج على الاستفادة من استنتاجاته وتوصياتهسي

ات  ينظـر مكتـب مراجعـة الحـسابات واسـتعراض الأداء في تحـسين       ، علـى ذلـك    وعلاوة - ٩
ابعـة  لمتاسـتعماله    للنظام القائم لقاعدة بيانات مراجعة الحسابات حـتى يتـسنى لمـوظفي المـشاريع             

 وتـضمينه تقيـيم     ،)١٠٣الفقـرة    (٢٠٠٦ التنفيذ الوطني اعتبارا من       حسابات توصيات مراجعة 
 ).١١١رة قالف(المخاطر وتصنيف أولوية استنتاجات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني 
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  المالية وإدارة الضوابط الداخليةالإدارة - باء 
 ).٥(وبإدارة الضوابط الداخلية ) ١٤(ية تضم هذه الفئة توصيات تتصل بالإدارة المال - ١٠

 . توصيةتسع عشرةإحدى عشرة توصية من أصل  فذت إلى حد الآن نوقد
 سـجل الأسـتاذ العـام في نظــام    ومـن بـين المراحـل الهامـة المنجـزة في هــذا اـال تـشغيلُ        - ١١

تكامـل  أطلس، وتـشغيل الواجهـة الـتي تـربط كـشوف المرتبـات في نظـام المعلومـات الإداريـة الم                    
؛ وتـضمين نظـام أطلـس وظيفـة لحـساب           )١٦٨الفقـرة   (أطلـس   نظـام   الأستاذ العـام في     سجل  ب

، وإضــفاء الطــابع )٧٠الفقــرة (الالتزامــات المربوطــة مــن أجــل إدارة الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــا في ذلــك قواعــد الموافقــة، في       ــة، بم ــضوابط الداخلي ــة لإطــار ال ــادئ التوجيهي الرسمــي علــى المب

 تنظــيم سلــسلة مــن الــدورات التدريبيــة علــى  ثم، )١٧٨ و ١٦٠الفقرتــان  (٢٠٠٥ ومــاي/أيــار
ــة للبرنــامج الإنمــائي    ــة ،)١٨٥الفقــرة (الإنترنــت تناولــت القواعــد والأنظمــة المالي  وتحــسين آلي

 ٢٠٠٥أغـسطس   / تعززت بنشر الدليل المنقح للبرمجة في البرنامج الإنمائي في آب          التيالمشاريع،  
 المنجـزات الأخـرى     وتـشمل  ).٣٠٣الفقرة  ( وتنفيذ المشاريع    ةالة المالي الح من أجل تيسير رصد   

؛ )٢٨٨الفقـرة  ( وسـجلات المحاسـبة   الخزانـة  لدعم التسوية بين البنودإعداد تقارير التسوية بين    
؛ وبـدء تنفيـذ     )١٨٠الفقـرة   (‘‘ السداد للبـائعين  ’’ قيود نظمية على إجراء تغييرات على        وضعو

، ــدف إنفــاذ   ٢٠٠٥أغــسطس /ستعملي نظــام أطلــس في آب  لمــ لموجــه انظــام إدارة الأمــن  
 ).١٦٤ الفقرة( في إطار الضوابط الداخلية المحددةالامتثال للأدوار 

يواصل البرنامج الإنمائي استعراضه الدؤوب لآليات تمويـل التزاماتـه عـن اسـتحقاقات        و - ١٢
ــد التقاعــد     ــا بع ــة واســتحقاقات م ــة الخدم ــرة (اي ــسلف غــير  اصــلوسيو). ٧٧الفق ــة ال  متابع

ــصناديق  المــسددة المت ــوطني؛ وال ــذ ال ــة بالتنفي ــان ( الــتي تواجــه عجــزا   الاســتئمانيةعلق  ٨٩الفقرت
؛ وبنـود التـسوية ضـمن نظـام         )٦٣الفقـرة   (؛ والصناديق الخاملة؛ والودائع غير المقيدة       )٣١٥ و

 ةأدا ’’اعتمــاده علــىي  البرنــامج الإنمــائوسيواصــل). ٥٩الفقــرة (المعلومــات الإداريــة المتكامــل 
البيانـات  التحكم بصورة اسـتباقية بأخطـاء      ضمن نظام أطلس من أجل      ‘‘ متابعة جودة البيانات  

والتــسويات  ، في المطابقــة ومواضــع الخلــل ،والمخــاطر المحتملــة المتــصلة بــالودائع غــير المقيــدة     
  .مسك الحساباتوأخطاء المصرفية، 

آجــال   عــن إعــداد تقــارير فيبــدءال ٢٠٠٦عــام في  المزمــع تنفيــذها المبــادرات وتــشمل - ١٣
ــة لتحــسين   )٧٣الفقــرة ( حــسابات القــبض المــستحقة  ؛ وإدخــال تغــييرات علــى البيانــات المالي

تنفيـذ ضـوابط تــصحيحية فيمـا يتعلـق بالموافقـة علـى قــسائم       و؛ )٥٧الفقـرة  (المحتـوى والعـرض   
 ؛)١٨٣الفقـرة  (لين عـن الميزانيـة   الإثبات التي تتوزع مسؤوليتها بين اثـنين أو أكثـر مـن المـسؤو        
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الفقـرة  (فيمـا يتعلـق بـإجراءات العمـل الرئيـسية            واعتماد سجلات المراجعة ضمن نظـام أطلـس       
١٩٩.( 

 
  الخزينةإدارة - جيم 

١٤ - تلـك  وتـشمل  .فذت سبع توصيات من أصل الثماني توصيات المتـصلة بـإدارة الخزينـة   ن 
س دف رصد المخـاطر الائتمانيـة والمخـاطر المتعلقـة     التوصيات آلية إدارة المخاطر في نظام أطل  

؛ وتنقيح المبادئ التوجيهية والإجراءات لتحسين إدارة المخاطر المتـصلة          )٢٧٧الفقرة  (بالسوق  
 تقـدير قيمـة العمـلات الأجنبيـة         ومـسك وثـائق   ؛  )٢٨٢الفقـرة   (بالتعامل مع الأطـراف المقابلـة       
نقيح دليـل سياسـة الخزانـة الخـاص بعمليـات           وت ؛)٢٨٥الفقرة  (والسندات والصكوك الأخرى    

؛ والاســتعراض الإداري لمــستويات الــسلطة المفوضــة فيمــا يتعلــق بالخزانــة  )٢٥٦الفقــرة (المقــر 
؛ ووضــع مبــادئ توجيهيــة تتعلــق بالتــسويات المــصرفية وتعزيزهــا بسلــسلة مــن   )٢٧٤الفقــرة (

لقطريـة علـى فهـم إجـراءات      الدورات التدريبية بالوسائل السمعية من أجل مـساعدة المكاتـب ا          
 وعـلاوة  ).١٧٣الفقـرة   (عملـها التسوية المصرفية واسـتعمال تقريـر التـسوية المـصرفية في إطـار      

 ).٢٦٠الفقرة (على ذلك، تم إعداد ثمانية تقارير تتعلق بالاستثمار حسبما أوصي به 
ــا في    ل وفقــاو - ١٥ حلــول توصــية مجلــس مراجعــي الحــسابات، ينظــر البرنــامج الإنمــائي حالي

 كشوف الوضع النقدي للمكاتب القطرية المعدة على برنامج إكسل مـن أجـل              للاستعاضة عن 
 ).٢٦٧الفقرة (بعض الميزات المتاحة في نظام أطلس الاستفادة من 

 
  الموارد البشريةإدارة - دال 

١٦ - ذلـك النجـاح   ويشمل . التوصيات الخمس المتعلقة بإدارة الموارد البشرية جميعهافذتن 
 ٢٠٠٥مــارس  /البرنــامج الإنمــائي في آذار في دارة الــتعلم  لإ  النمــوذجي نظــامال بــدء تنفيــذ  في
 علـى ذلـك،   وعـلاوة  .المنظمـة  لتعزيـز برنـامج الـتعلم في    تطبيقه بـشكل عـام   ، ثم)٣٤٧الفقرة (

اتفاقات الخدمة الخاصـة وفقـا   ب المتعلقتذكيرهم، برصد الأداء يجري تذكير المديرين، وسيستمر   
  ).٣٢٨الفقرة  (٢٠٠٤يوليه / التوجيهية المعتمدة في تموزللمبادئ

بعـد سـتة    المـدة   لأداء العاملين بتعيينات محـدودة       جرى تكريس إجراء تقييمات منتظمة     - ١٧
 ،تعيينـات ال ـذه شهور على الأقل من بداية خدمتهم وفقا للمبادئ التوجيهيـة المنقحـة المتعلقـة               

والمبــادئ التوجيهيــة المعتمــدة المتعلقــة بتقيــيم النتــائج   ،٢٠٠٥ســبتمبر / في أيلــولمــدتاعت الــتي
ــاءات  ــرة (والكف ــة وجــرت ).٣٣٣الفق ــة     مطابق ــات الأفرق ــائق اجتماع ــة بوث ــشروط المتعلق  ال

 مـن النظـام الإداري      ٢٠٠ و   ١٠٠المخصصة للتعيينـات المحـدودة المـدة مـع شـروط امـوعتين              
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، سـيكون المحتـوى   ٢٠٠٦يونيـه  /ن شـهر حزيـرا  وبحلـول  ).٣٣٥ و ٣٣١الفقرتـان   (للموظفين
  على صفحة دليل المستعملبأكمله التوجيهي المتعلق بإدارة الموارد البشرية متاحا 

 .لمحتوى التوجيهيل
 

 تريات والأصول والتسيير الإداري المشإدارة – هاء 
ــن  - ١٨ ــينم ــإدارة        ب ــبع توصــيات ب ــصل س ــة، تت ــذه الفئ ــشرة في ه  التوصــيات الإحــدى ع

 تنفيـذ   وجـرى  .ث توصيات بـإدارة الأصـول وتوصـية واحـدة بالتـسيير الإداري            المشتريات وثلا 
 .ثمان من التوصيات لحد الآن

وتشمل الإنجازات الرئيـسية في مجـال المـشتريات تـسوية المنازعـة بـين البرنـامج الإنمـائي            - ١٩
 ؛ وإدراج سياســات البرنــامج الإنمــائي)٣٧١الفقـرة   (٢٠٠٤ منــذ أواخــر القائمــةواليونيـسيف  

ــة  في دليلــه المــنقح الخــاص بالمــشتريات     ٢٠٠٥أغــسطس / في آبةبمنــع الغــش المعتمــد  المتعلق
ــرة ( ــين الوكــالات     )٣٧٩الفق ــشتركة ب ــشتريات الم ــب خــدمات الم ــاد مكت لأســعار ا، ؛ واعتم

 أجــل ومــن ).٣٤٠الفقــرة (المرجعيــة مــن أجــل كفالــة أفــضل قيمــة مــن المــشتريات لقــاء المــال 
ــائي ةجــراءات التعاقدي ــالإتحــسين  ــامج الإنم ــز  للبرن ــة وتعزي ــاءةالإنتاجي ــه والكف ، اســتحدث  في

البرنامج إمكانيـة الحـصول علـى موافقـة اللجنـة الاستـشارية المعنيـة بالمـشتريات إلكترونيـا علـى                     
، )٣٠٩الفقـــرة  (٢٠٠٥ينـــاير /نينطــاق البرنـــامج الإنمــائي بأكملـــه اعتبـــارا مــن كـــانون الثــا    

ــا ــذ  كم ــة ا شــرع في تنفي ــشتريات    إجــراءات اللجن ــة بالم ــشارية المعني ــا، كخطــوة  لاست إلكتروني
 مـن   ا على مستوى المكتب الإقليمـي لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي اعتبـار                 نموذجية
 . ٢٠٠٥مارس /آذار
وتتمثــل الخطــوات المقبلــة في خطــط وضــع إطــار رسمــي للإجــراءات التنفيذيــة الداعمــة   - ٢٠

؛ وتنقـيح المبـادئ   ٢٠٠٦يونيـه  /في حزيران) ٣٦٢الفقرة (‘‘ يئةالمشتريات المراعية للب’’لسياسة  
ــة المتعلقــة باتفاقــات الخــدمات الخاصــة لم   ــها مــعواالتوجيهي ــة للمــشتريات   ءمت الــسياسات الحالي

ضـمن نظـام أطلـس        مـن جهـات خارجيـة      استراتيجية للمـشتريات   آلية   وضع؛ و )٣٢٦الفقرة  (
 ).٣١٢الفقرة (من أجل تكريس تقييم أداء الموردين 

ووفقا لتوصـيات المراجعـة، قـام البرنـامج الإنمـائي بتنفيـذ التعـديلات المتعلقـة بالأصـول                    - ٢١
الفقــرة ( دولار وقامــت المكاتــب القطريــة بالتثبــت مــن الــسجلات   ١٠٠٠الــتي تفــوق قيمتــها  

 نظـام أطلـس بتـسجيل    الـتي وضـعها ضـمن    آلية الأصـول  بفضل البرنامج الإنمائي ويقوم  ).٣٣
 علـى  وعـلاوة  ).٣٦الفقـرة  ( تضاف أو يتم التخلص منها وفقا للسياسة المنقحـة  الأصناف التي
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 وجـود   ٢٠٠٣ و   ٢٠٠٢ذلك، تبين من نتائج عمليتي القياس والتدقيق اللتين أجريتا في عـامي             
 ).٣٥٨الفقرة  (٤٥اقع في الشارع  المبنى الوتجديدوفورات إجمالية ناتجة عن 

 
  والاتصالات وإدارة مشروع أطلس تكنولوجيا المعلوماتإدارة – واو 

٢٢ - فذت خمس توصيات من أصل الثماني توصيات المتصلة بإدارة تكنولوجيـا المعلومـات             ن
  . ثلاث توصيات من بين التوصيات الخمس المتعلقة بأطلسونفذت .والاتصالات

امج  موافقــة فريــق الإدارة الاســتراتيجية في البرن ــ   المنجــزة الأساســيةالمراحــل ومــن بــين  -٢٣
الفقـرة   (٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنمائي علـى اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لعـامي              

؛ ووضع إطار رسمي لاتفاقـات مـستوى الخدمـة مـع الجهـات الخارجيـة؛ ووضـع أدوات                   )١١٨
 في ؛ ووضــع إطــار)١٤١الفقــرة  (برمــةلرصــد أداء النظــام وفقــا لاتفاقــات مــستوى الخدمــة الم  

رة رصــد التغــيير في نظــام أطلــس ــدف إدارة التغــييرات التطبيقيــة فيــه   لإدا٢٠٠٤يوليــه /تمــوز
ــذال؛ واســتعراض )٢٠٤الفقــرة ( ــة الطــور الأول مــن   يفريــق التنفي  لآخــر المعلومــات عــن حال

 .)١٣٣الفقرة (ات المتعلقة به مشروع أطلس والنفق

بـصياغة   تتعلـق    الـشهادات تنفيـذ سياسـة للتـدريب ومـنح         ب الإنجـازات الأخـرى      تعلقوت - ٢٤
؛ وإنجـاز تقيـيم داخلـي للمخـاطر الحاسـوبية في            )١٤٧الفقرة  (واختبار استفسارات المستعملين    

 عمليــات مركــز المــساعدة المعــني بنظــام أطلــس   ارتقــاء؛ وتوثيــق )٢٧٩الفقــرة (شــعبة الخزانــة 
ــات؛ واعتمــاد أداة لمتابعــة جــودة     )١٥٠الفقــرة ( ــل البيان ــة اســتراتيجية تحوي ؛ واســتكمال وثيق

 ).١٤٤ قرةفال(ات نظام أطلس دف إدارة الأخطاء في البيانات بصورة استباقية بيان
 ،٢٠٠٥ قبـل ايـة عـام      ، إجـراء اختبـار ثـان       كـذلك   المقبلة الرئيسيةوتشمل المبادرات    - ٢٥

؛ والنقـل الكامـل     )١٣٦الفقـرة   (لاستئناف التشغيل بعد حدوث أعطال كبرى في نظام أطلس          
ــاملات الماليـ ــ  ــة المعـ ــامج الإنمـ ــ لمعالجـ ــب البرنـ ــس   ة لمكتـ ــام أطلـ ــل إلى نظـ ــولائي في البرازيـ  بحلـ

؛ ووضــع الإطــار الرسمــي لاتفاقــات مــستوى الخــدمات  )١٩٦الفقــرة  (٢٠٠٧يونيــه /حزيــران
تطـوير نظـام أطلـس وتقـديم        ب فيمـا يتعلـق   لأمـم المتحـدة     ل  التابعـة  نظمـات الـشريكة   المالمبرمة مـع    

مكتبــات الهياكــل الأساســية   ’’د مواصــفات  ؛ واعتمــا)٣٥٢الفقــرة (الــدعم بعــد اســتكماله   
؛ )١٢٢الفقـــرة  (٢٠٠٦ علـــى مــستوى البرنــامج الإنمـــائي في عــام    ‘‘لتكنولوجيــا المعلومــات  

 ).١٣١الفقرة (قياس مزايا نظام أطلس من حيث الكم إلى ووضع إطار رسمي لنهج يهدف 
 

  المشاريع والتنسيق مع الوكالات وغير ذلكإدارة - زاي 
 بــينوالتنــسيق ) توصــية واحــدة (ربــع توصــيات المتــصلة بــإدارة المــشاريع      الأنفــذت - ٢٦

 ذلــك مواءمــة مــستوى  ويــشمل ).توصــية واحــدة (الفئــات الأخــرىو) توصــيتان(الوكــالات 
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غـلاق  إ؛ و )٢٦الفقـرة   (البرمجة في صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية مع الالتـزام المـالي             
؛ وتحسين نظام أطلس مـن      )٣٠٦الفقرة  (يلية في نظام أطلس     المشاريع الخاملة من الناحية التشغ    

ــة الأمــم المتحــدة وخفــض        ــشريكة التابع ــدفوعات المــسددة باســم المنظمــات ال ــة الم أجــل متابع
 عــن ذلــك، عــرض  وفــضلا ).٨٦الفقــرة (بــين الوكــالات فيمــا مــشكلات تــسوية المعــاملات  

البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحـدة      الجدول الزمني والآفاق المستقبلية للتنفيذ المشترك بين        
للسكان واليونيـسيف للميزنـة القائمـة علـى النتـائج في اجتمـاع غـير رسمـي مـشترك للمجـالس                      

 ).٢٩٧الفقرة  (٢٠٠٥سبتمبر /أيلولالتنفيذية لهذه المنظمات في 
 

  والإجراءات المستعملة لمعالجة مسائل المراجعة المؤسسية الأدوات - ثالثا 
مـن أجـل تعزيـز زيـادة الـشفافية وإعـادة            على صعيد المنظمـة      المبذولةاشيا مع الجهود    تم - ٢٧

الاســتجابة الإداريــة لتوصــيات المراجعــة، قــام البرنــامج   قــدرة التأكيــد علــى مــسؤولية الإدارة و
 :الإنمائي بتنفيذ المبادرات التالية

 ؛)http://audit-dashboard.undp.org(وضع أداة لمتابعة توصيات المراجعة  )أ( 
ــشاء )ب(  ــع المكاتــب      إن ــى مــسؤولية العمــل م ــضمان الجــودة تنطــوي عل ــة ل  وظيف

ــة الحــسابات   ــة ومكتــب مراجع ــسائل الناشــئة  لاســتباقالقطري ــل الاتجاهــات   معالجــة الم ، وتحلي
 .ومعالجة المسائل العامة

يجية  مـن الاسـترات    جزء) ١٣انظر الصورة في الصفحة     (وأداة متابعة توصيات المراجعة      - ٢٨
  .وإدارة توصيات المراجعةفيما يتعلق بمتابعة   النظاموفعاليةية  شفافلتعزيزالعامة 

ــة    - ٢٩ ــع   ) أ(وستــصبح أداة متابعــة توصــيات المراجعــة بمثاب إطــار واحــد لمتابعــة وإدارة جمي
وأداة إداريـة تـوفر لرؤسـاء    ) ب( وحالـة تنفيـذها؛   على صعيد البرنامج الإنمـائي مسائل المراجعة   

مختلف استنتاجات المراجعة، ولاسـيما تلـك الـتي تمـس شـعبهم بـشكل        ارات لمحة شاملة عن   الإد
ــاص،  ــزز  خـ ــا يعـ ــسؤولية؛ ممـ ــشفافية والمـ ــارير وأداة ) ج( الـ ــداد التقـ ــديرون  لإعـ ــستعملها المـ  يـ

 الـشبكات الحاسـوبية،     علـى لاستكمال المعلومات عـن حالـة تنفيـذ توصـيات المراجعـة مباشـرة               
 متابعـة   التطبيقـات الجدوليـة لإعـداد كـشوف       ق الـذي كـان يعتمـد علـى          وتحل محل النهج الساب   

ــة يمكِّ   ) د(تنفيــذ التوصــيات؛  ــها مــن وموقــع مــشترك علــى الإنترنــت متــاح للمكاتــب القطري ن
الاطـــلاع علـــى حالـــة تنفيـــذ مـــسائل المراجعـــة الـــتي يثيرهـــا مراجعـــو الحـــسابات الـــداخليون    

 هـذه المزايـا   وستـساعد   .لـى مـستوى المقـر   مواصـلة مناقـشتها واستعراضـها ع   قبـل  والخارجيون 
 .التي تبرز من خلال مراجعة حسابات المكاتب القطريةالمؤسسية على مواكبة المسائل 
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 أداة متابعة توصيات المراجعة  
 

 

 

 
 التنظـيم قام البرنامج الإنمائي مؤخرا بإنشاء وظيفة لضمان الجودة ضمن هيكل مكتب             - ٣٠

 . والاسـتجابة لتوصـيات المراجعـة   المنظمـة المتزايـد علـى تحـسين فعاليـة      هوذلك تماشيا مع تركيز
، الـشعب المعنيـة بالتنفيـذ      المراجعة الداخلية للحـسابات و     ة وظيفة ضمان الجودة في شعب     وإدماج
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    ــصر م ــة عنـ ــب القطريـ ــة، والمكاتـ ــب الإقليميـ ــوالمكاتـ ــة  كمـ ــة والخارجيـ ــة الداخليـ  ل للمراجعـ
 :للحسابات، وذلك عن طريق ما يلي

 مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء علـى تحديـد الاتجاهـات             مساعدة )أ( 
 العامة والمسائل المؤسسية الناشئة بالاستناد إلى نتائج مراجعة حسابات المكاتب القطرية؛ 

 والخـبراء الفنـيين علـى فهـم الأسـباب           المعنيـة بالتنفيـذ   شعب  ال ـمساعدة مختلف    )ب( 
 فريــق المراجعــة الداخليــة والخارجيــة الــواردة في تقــارير الامتثــال الجذريــة المتعلقــة بمــسائل عــدم

أو /، و)أطلـــس (الرئيـــسينظـــام الأو تحـــسين / يتطلـــب ذلـــك اســـتعراض ووقـــد .للحـــسابات
أو اســتعراض المــسائل /، و)المحتــوى التــوجيهي(اســتعراض سياســات وإجــراءات العمــل الحاليــة 

أو اسـتعراض تـدريب المـستعملين       /ية التشغيلية، و   التي تؤثر على استمرار العمل أو الفعال       التقنية
 .مواجهة التحديات الناشئةعلى  الموظفين قدرةو

مساعدة إدارات المقر والمكاتب الإقليمية على متابعة السياسات والإجـراءات           )ج( 
التي تتطلب مواصلة مناقـشتها علـى مـستوى    و ضمن البرنامج الإنمائيالبرامج المسائل المتعلقة ب  و

 . الحسابات أو معالجة ملاحظات مراجعةفيها المخاطر لتقليل ةالمنظم
 وتحديـد وضع نظام لإدارة الجودة داخل البرنامج الإنمائي وكفالـة اسـتمراريته             )د( 
 ذلـك الإشـراف علـى تنفيـذ المحتويـات التوجيهيـة واسـتكمالها مـن                 ويـشمل  .هإجراءات ـه و هياكل

اليـة عمليـات البرنـامج الإنمـائي بالاسـتناد إلى      أجل التثبـت مـن أن القواعـد التـشغيلية تـدعم بفع         
  اسـتراتيجيات   في تطـوير   والإسـهام  الـسياسات؛    جهات تحديد الدروس المستفادة وبالتنسيق مع     
ــصالات    ــائي وات ــامج الإنم ــم البرن ــتراتيجياتفي  الداخليــة وهنظ ــة ب ــاس التعليم؛ واســتعراض ه المتعلق

نظم ال ـ و .لمـسائل العامـة الناشـئة     الاسـتباقية ل   عالجـة الم ـدف     المُكملـة الأخـرى    نظمال ـ إسهامات
التقارير الإحصائية والسردية التي يعدها مركز المـساعدة الخـاص بنظـام            تشمل   الرئيسية   المكملة

 للنتـــائج المـــستمد مـــن أداة متابعـــة جـــودة بيانـــات نظـــام أطلـــس؛   الـــزمني أطلـــس؛ والتحليـــلَ
ــستعملي     ــن مـ ــا مـ ــواردة إلكترونيـ ــات الـ ــتعراض الملاحظـ ــة؛   واسـ ــات الإداريـ ــبكة الممارسـ  شـ

 .ذات الصلة بالمستعملينواستعراض تقارير تقييم التدريب والدراسات الاستقصائية 
 


