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GLOSARIO
Planificacion institucional de los recursos

Los sistemas de planificacion institucional de los recursos son conjuntos de programas y
aplicaciones integrados por varios modulos, tales como los relativos a recursos humanos,
ventas, financiacidon y produccion, que permiten la coordinaciéon de los datos de todas las
organizaciones mediante procesos viables integrados. Estos conjuntos de programas y
aplicaciones pueden adaptarse a la medida de las necesidades particulares de una organizacion.
En el decenio de 1990, los sistemas de planificacion institucional de los recursos se
convirtieron en la norma habitual para reemplazar a los anteriores sistemas de las empresas
grandes, especialmente de las multinacionales'.

Subcontratacion interna

En el presente informe, la expresion "subcontratacion interna" se ha utilizado para denotar
a la que, a diferencia de la subcontratacion externa, recurre a la prestacion de servicios por
organizaciones que pertenecen al propio sistema de las Naciones Unidas.

Deslocalizacion

Por deslocalizacion se entiende reubicar las actividades no bésicas a zonas de bajo costo,
manteniendo al mismo tiempo la actividad dentro de la organizacién. Las funciones de apoyo,
tales como la gestion de las ndominas de sueldos, los servicios de asistencia a los usuarios, el
ingreso de datos en los registros de personal, etc., estan en manos del propio personal de la
organizacion pero en zonas en que los gastos de operacidon son significativamente mas bajos
que los gastos medios de la organizacion.

Subcontratacion externa

La subcontratacion externa consiste en conseguir recursos fuera de la estructura de una
organizacion, normalmente para ahorrar dinero o para aprovechar las especializaciones de otra
entidad. La subcontratacion externa, tipicamente utilizada en el mundo de los negocios, suele
suponer que una empresa utilice a otra, tal como una empresa de consultores o de servicios de
aplicacion, para que le proporcione un servicio que, aunque la empresa podria proporcionarse a
si misma, resulta mas barato obtener utilizando los recursos de un tercero. Por ejemplo, una
empresa podria recurrir a la subcontratacion externa en relacion con la gestion de sus tecnologias
de la informacién porque es mas barato contratar a una tercera parte para que lo haga que lo que
seria establecer su propio grupo interno de gestion de las tecnologias de la informacion. En el
presente informe, la expresion "subcontratacion externa" se utiliza para referirse a los servicios
proporcionados por entidades externas al sistema de las Naciones Unidas?.

' "4 model of ERP project implementation”, parr. A., y Shanks G, Journal of Information Technology, 2000.
2 Vease www.webopedia.com.
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Noémina de sueldos, sistema de nomina de sueldos y sistema de elaboracion de la
nomina de sueldos

Una némina de sueldos es una relacion nominal de las personas que perciben haberes en
una oficina publica o privada®. Aunque no se ha encontrado una definicion exacta de lo que es

un "sistema de némina de sueldos", la asociacion de ambas expresiones (nd6mina de sueldos y
sistema) sugiere un método o procedimiento mediante el cual se paga a los empleados de una
organizacion. Incluye un conjunto definido de elementos y normas interdependientes que
estipulan las condiciones de pago de una determinada organizacidn, tales como estructura de
sueldos, estructura fiscal, beneficios y prestaciones, frecuencia y fecha de los pagos, etc.
Un sistema de elaboracion de la nomina de sueldos puede definirse como un sistema
informatico utilizado por una organizacion para procesar y pagar los sueldos de los empleados.
Cabe destacar que las expresiones "sistema de nomina de sueldos" y "sistema de elaboracion
de la nomina de sueldos" se suelen usar indistintamente para referirse a un sistema informatico
que procesa la nomina de sueldos.

3 Diccionario de la Real Academia Espafiola, 22 edicion.
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RESUMEN

Objetivo: El presente informe se ocupa de las importantes economias que podrian hacer
las organizaciones de las Naciones Unidas y los Estados Miembros si decidieran establecer
una némina de sueldos comun. Las inversiones hechas por estas organizaciones solamente
en sistemas de informacion de gestion han superado los 1.000 millones de délares en los
diez ultimos anos*. Un enfoque comun diferente en que se coordinaran las inversiones a

nivel de todo el sistema habria arrojado considerables economias y beneficios adicionales.
En el presente informe se examina el rendimiento de los servicios de nomina de sueldos en
las diferentes organizaciones a fin de individualizar los principales obstaculos y elaborar
recomendaciones para el futuro mejoramiento de los sistemas y procesos de némina de
sueldos. El andlisis y las recomendaciones tienen por objeto proporcionar un punto de
partida para una futura solucion eficaz en funcion de los costos de los servicios de nomina
de sueldos en todas las organizaciones de las Naciones Unidas.

Conclusiones y recomendaciones

A. La mayoria de las organizaciones, fondos y programas han desarrollado en los ultimos afios
sus propios sistemas de informacion de gestion. El Sistema Integrado de Informacion de Gestion
(IMIS) costdo mas de 80 millones de dolares de los EE.UU. El Sistema Integrado de Informacion
sobre los Recursos (IRIS) de la OIT costdé mas de 40 millones de los EE.UU., la OMS ha firma-
do un contrato con la Oracle Corporation por un monto de 55 millones de ddlares de los EE.UU.,
y asi sucesivamente, de manera que los Estados Miembros terminan sufragando gastos muy altos
por los mismos servicios. Como parte de estas soluciones, las organizaciones han desarrollado
sus propios enfoques para la ndmina de sueldos, que han ido evolucionando independientemente
a lo largo de los afios. En el sistema de las Naciones Unidas funcionan hoy unos 17 sistemas
distintos de gestion de ndminas de sueldos. Las modalidades actuales de las ndminas de sueldos
son producto de un enfoque no coordinado y muy influenciado por la interpretacion que cada or-
ganizacion hace de reglamentos y estatutos comunes. Las diferentes interpretaciones de esos re-
glamentos y estatutos comunes han contribuido a crear conjuntos complejos de necesidades que,
tomados en su totalidad, complican innecesariamente la administracién y modernizaciéon de las
noéminas de sueldos. Sin embargo, esos problemas pueden resolverse con un enfoque coordinado
de la evolucioén futura, con la armonizacién y normalizacién de reglamentos y estatutos (o sea,
con una interpretacion comun) y con la firme determinacion del personal directivo superior de
superar dichos problemas. Los Inspectores desean sefalar la importancia de contar con la firme
determinacion y el apoyo de la administracion de los distintos organismos. Esto deberia lograrse
mediante un mecanismo concreto de gestion que todavia no se ha establecido. Sin lugar a dudas,
ese sera el factor mas importante para poder llegar a una soluciéon comun que supere las barreras
creadas por la burocracia.

4 Véase JTU/REP/2002/9.
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B. El enfoque que se adopte ha de ser cuidadosamente planificado con un criterio
interorganizacional, habida cuenta de las importantes inversiones que ya se han hecho en
sistemas integrados de gestion. Los Inspectores opinan que el primer paso hacia un sistema
comun de némina de sueldos ha de ser la reduccidon del nimero de los sistemas actuales de
nomina de sueldos. Deberian establecerse organizaciones "lideres" para cada uno de los
actuales grupos de proveedores, asi como para los demdas sistemas existentes, tales como el
IMIS. Estas organizaciones lideres o las entidades que prestan servicios comunes, tales como
el Centro Internacional de Célculos Electronicos (CICE), podrian ofrecer servicios de ndémina
de sueldos a las organizaciones interesadas en soluciones adaptadas a sus casos particulares.

C. Un analisis preliminar de las economias que cabe prever con un sistema comun de ndmina
de sueldos indica economias del orden de 100 millones de ddlares de los EE.UU. a lo largo de
diez afios, lo cual no es mas que una minima parte de lo que cabe esperar, habida cuenta de los
importantes beneficios adicionales con que se puede contar, que en la presente etapa son
dificiles de cuantificar. La inversion en sistemas de némina de sueldos podria proporcionar
grandes beneficios, pues permitiria evitar gastos y obtener una mejor gestion mejor de los
sistemas. Entre los principales beneficios cabe mencionar los siguientes:

e Eliminacién de sistemas y procesos redundantes (simplificacion y consolidacion);
e Eficiencia y efectividad internas;
e Reducciones en los gastos;

e Posibilidad de que los organismos se concentren en sus misiones primarias;

e Fomento de la normalizacion y oportunidad de agilizar las normas y los procedimientos
relacionados con las néminas de sueldos.

D. Los Inspectores opinan que un sistema comun de nomina de sueldos no soélo es
técnicamente viable sino también conveniente desde el punto de vista financiero, pero
establecerlo no es tarea simple. Para poder lograrlo, es imprescindible contar con la adhesion
de la administracion y el apoyo del personal directivo superior a nivel de todo el sistema. En
las observaciones recibidas de todas las organizaciones se hacia hincapié en la importancia del
apoyo y la adhesion de la administracion a nivel interorganizacional, sin lo cual no hay
posibilidades de establecer una solucién comun. Si bien esta iniciativa debid haberse
examinado hace diez afios, no es demasiado tarde para avanzar ahora.

Recomendacion 1
La Asamblea General deberia hacer lo siguiente:

a) Hacer suyo el desarrollo de un sistema comun de nomina de sueldos
como primer paso hacia una planificacion institucional comun de los
recursos para todo el sistema de las Naciones Unidas; y

8 0564300s.doc
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b)

Pedir al Secretario General que, en su calidad de Presidente de la Junta de
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion
(JJE), trate de obtener el mayor nivel posible de adhesion de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas mediante el establecimiento de una
estructura de gobernanza que permita acelerar, coordinar y supervisar la
elaboracion y aplicacion de un sistema comun de nomina de sueldos mediante
un criterio de aplicacion escalonada y dentro del contexto de un sistema comun
de planificacion institucional de los recursos, y que informe a la Asamblea
General en su sexagésimo segundo periodo de sesiones sobre la aplicacion de la
presente recomendacion.

(Para mas detalles, véanse los pdrrafos 12 a 16 para los puntos a) y b), y los pdarrafos 30
y 31 para el punto b).)

Recomendacion 2

El Secretario General, en su calidad de Presidente de la JJE, deberia invitar a

la JJE a:

a)

b)

)

Establecer organizaciones '"lideres" o entidades de servicios comunes que
pudieran proporcionar servicios de nomina de sueldos, a cambio de honorarios
o sobre alguna otra base financiera, a los organismos que tienen sistemas viejos
y anticuados;

Armonizar, simplificar y normalizar la aplicacion en todo el sistema de las
Naciones Unidas de los reglamentos y estatutos comunes en lo relativo a
sueldos y beneficios; y

Informar a la Asamblea General en su sexagésimo segundo periodo de sesiones
sobre la aplicacion de la presente recomendacion.

(Para mas detalles, véase el pdarrafo 16 para el punto a) y los pdarrafos 35 a 37 para el

punto b).)

0564300s.doc



A/60/582

INTRODUCCION

1. La funcién de ndmina de sueldos no constituye una actividad basica dentro de la mision
del sistema de las Naciones Unidas, pero si es una funcion de alta visibilidad debido a la
importancia de que los resultados de la nomina de sueldos sean puntuales y exactos. La gestion
de la ndmina de sueldos se presta a oportunidades de asociacidon entre la empresa publica y la
privada y a posibilidades de subcontratacion que serian mas eficaces en funcion de los costos
para el sistema de las Naciones Unidas y permitirian centrar los recursos en el desempefio de la
mision de la organizacion de que se trate. La subcontratacion de la gestion de la ndémina de
sueldos podria ser interna —es decir, dentro del sistema de las Naciones Unidas— de manera
que algunas organizaciones prestaran servicios a otras, o externa, de manera que algunos
proveedores publicos o privados de servicios desempafiaran las tareas de gestion de la nomina
de sueldos.

2. En el ultimo decenio un numero considerable de organizaciones del sector privado y
algunas del sector publico han explorado distintas maneras de hacer uso 6ptimo de los recursos
escasos de que disponen concentrandose en sus misiones bdasicas y subcontratando o
"deslocalizando" las actividades que no son criticas, en particular las administrativas, tales
como la gestion de la ndémina de sueldos, el registro de datos, etc. La alternativa de la
deslocalizaciéon se examiné en su sentido amplio en un documento de antecedentes preparado
por el Grupo de Trabajo sobre la Red de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones
del Comité de Alto Nivel sobre Gestion>. Entre las ventajas individualizadas cabe destacar las

siguientes: los gastos por concepto de servicios serian mdas bajos, las organizaciones podrian
concentrarse en sus actividades basicas y las Naciones Unidas darian un ejemplo y brindarian
apoyo a las economias de los paises en desarrollo y en transicion. Esta iniciativa de
deslocalizacion también podria servir como plan experimental y referencia 1til para otros
arreglos analogos en una amplia gama de actividades administrativas.

3. Con respecto a la posibilidad de la subcontratacién externa, cabe destacar que muchas
organizaciones de las Naciones Unidas tienen sistemas basados en modelos propios,
desarrollados internamente. Los proveedores externos de aplicaciones pocas veces se ocupan
de sistemas no comerciales basados en modelos propios, razén por la cual en la presente etapa
recurrir a ellos no seria una solucion eficaz en funcién de los costos. Varias organizaciones han
explorado esa posibilidad y llegado a la conclusién de que no es una alternativa viable. Los
Inspectores comparten ese parecer.

4. El factor mas importante para el éxito de un sistema comun de nomina de sueldos es la
firme determinacion de la administracion y el apoyo del personal directivo superior.
La funcion de la JJE y de su Comité de Alto Nivel sobre Programas son cruciales para el éxito
de esta iniciativa. La Red de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones de la JJE ya
ha desarrollado un marco estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para todo el sistema de las Naciones Unidas, que fue aprobado por el Comité de Alto Nivel

5 United Nations System ICT Strategy, documento de antecedentes para el informe del Grupo de
Trabajo sobre la Red de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, septiembre de 2004.
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sobre Programas, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la JJE en su octavo periodo de
sesiones, celebrado los dias 5 y 6 de octubre de 2004 (CEB/2004/6). El Comité de Alto Nivel
sobre Gestion, en su reunidn de abril de 2005, pidié que se creara un grupo de trabajo integrado
por miembros del Comité de Alto Nivel sobre Gestion, el Comité de Alto Nivel sobre
Programas y la Red de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones para aplicar las
iniciativas de la estrategia sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones de las
Naciones Unidas. Se han elaborado estudios de viabilidad, entre otras cosas, para la noémina de
sueldos del CICE. Se prevé que la Asamblea General ha de ocuparse de la estrategia de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en su sexagésimo periodo de sesiones. En
el presente informe se examinan las principales esferas de interés de la estrategia sobre las
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, en particular la necesidad de establecer
aplicaciones comunes de los programas informaticos, tales como el de la nomina de sueldos, en
el contexto de un sistema comun de planificacién institucional de los recursos para todo el
sistema de las Naciones Unidas.

5. En el camino hacia una futura planificacién institucional de los recursos comun a todo el
sistema de las Naciones Unidas, la aplicacion de la ndémina de sueldos podria utilizarse como
primer proyecto experimental de una aplicacién comun. Las razones que lo aconsejan son las
siguientes: a) no es una actividad critica de la mision de las Naciones Unidas; b) las
economias estimadas son considerables; c) ya se ha iniciado la labor a este respecto en el
contexto de la elaboracion de la estrategia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; y d) hay algunos organismos que ya estan interesados en encontrar una
solucion a este problema.

6. Los Inspectores desean manifestar su agradecimiento a los funcionarios de las distintas
organizaciones de las Naciones Unidas que tuvieron la gentileza de proporcionar datos
mediante entrevistas y cuestionarios, asi como a los diferentes organismos federales de los
Estados Unidos que compartieron su experiencia en la consolidacion de las operaciones de
noémina de sueldos en el Gobierno de los Estados Unidos. Los Inspectores también desean
expresar su gratitud al Centro Internacional de Célculos Electrénicos (CICE), a los proveedores
de programas y aplicaciones de informdatica y a otros que proporcionaron importantes
elementos para la preparacion del presente informe.

0564300s.doc 11
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I. VIABILIDAD TECNICA

7. En el cuadro que aparece mas adelante (véase el anexo) se pueden ver los distintos tipos de
sistemas de nominas de sueldos que se utilizan en las diferentes organizaciones, fondos y
programas. Hay considerable disparidad entre las soluciones y los proveedores escogidos por
las organizaciones, que van desde los sistemas creados internamente a los productos
comerciales adaptados a las necesidades particulares de una determinada organizaciéon. Todos
ellos estan en diferentes etapas de desarrollo.

8. Aunque el presente estudio se concentra en los sistemas de gestion de ndéminas de sueldos,
las nominas de sueldos no deben verse como una aplicacion aislada de los programas y
aplicaciones de informadtica, ya que tienen una estrecha relacion con los sistemas de gestion de
los recursos humanos y los sistemas de informacion financiera. Muchos de los proyectos de
introduccion de los Sistemas de informacion de gestion se han basado en la introduccion de
sistemas de planificacién institucional de los recursos, razon por la cual la introducciéon de un
sistema comun de nomina de sueldos debe planificarse cuidadosamente en el contexto mas
amplio de la planificacion institucional de los recursos.

9. En algunos casos, la aplicacion relacionada con la némina de sueldos es un moédulo de un
sistema mas amplio, tal como un sistema de planificacion institucional de los recursos, que puede
haber sido suministrado por un solo proveedor. En otros casos, es parte de sistemas de gestion de los
recursos humanos, con interfaces con los datos financieros proporcionados por distintos proveedores,
lo que da por resultado el desarrollo de interfases adaptadas a las necesidades de los diferentes
sistemas. En los casos mas complejos, la aplicacion relacionada con la ndmina de sueldos es un
programa informatico elaborado internamente por una organizacion determinada e interconectado
con sistemas y bases de datos financieros y de recursos humanos que no son los de uso corriente en el
mercado, sino que han sido elaborados por la organizacion del caso.

10. Los principales proveedores de planificacion institucional de los recursos en plaza son
Oracle, PeopleSoft® y SAP, todos los cuales han tenido cabida en la familia de las Naciones
Unidas. Ademas también se utiliza una solucion particular, el IMIS, que ha sido elaborado por
la propia Secretaria.

11. Los Inspectores se reunieron con los representantes de los principales proveedores de
sistemas de planificacion institucional de los recursos para determinar la viabilidad técnica de
una ndmina de sueldos comun para todo el sistema de las Naciones Unidas. Todos ellos
manifestaron su firme conviccion de que la tecnologia actual permite un sistema comun de
nomina de sueldos con las siguientes caracteristicas: a) los diferentes sistemas se podran usar
para "comunicarse" entre si, ya sean mediante el uso de interfaces normalizadas o mediante el
desarrollo de otras nuevas, y b) las aplicaciones de ndémina de sueldos propuestas por cada uno
de estos principales proveedores podran adaptarse a diferentes sistemas operacionales, con
inclusion de diferentes versiones de Unix (por ejemplo Linux, Solaris, etc.), que son la base de
las soluciones de programas y aplicaciones de informatica de acceso general. Ademas, el
personal directivo superior y los expertos en tecnologias de la informacion del sistema
confirmaron que esto podia hacerse, contradiciendo asi la conviccion de los administradores de
nivel intermedio de que tal cosa era imposible y de que "nosotros somos diferentes".

6 PeopleSoft es ahora parte de la Oracle Corporation.
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II. MARCO CRONOLOGICO

12. El marco cronoldgico para la aplicacién de un sistema comin de ndémina de sueldos se ve
fuertemente influenciado por el hecho de que cada organizacién esté en una etapa diferente de
elaboracion de sus sistemas de informacion. Algunas de las organizaciones acaban de lanzar
nuevos sistemas o planes de nomina de sueldos o proyectan hacerlo en 2005 (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
Union Postal Universal (UPU)), otras acaban de concluir su proceso de seleccion de un
proveedor (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)), en tanto que otras ya estdn en una etapa
operacional tras afios de desarrollo (la Secretaria de las Naciones Unidas ha puesto en
funcionamiento su modulo IV del IMIS, que es principalmente nomina de sueldos). Ademas,
otras organizaciones utilizan viejos sistemas de ndémina de sueldos, que se consideran
superados, y proyectan modernizarlos a corto plazo (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y Organizacién Meteorologica Mundial (OMM)). La falta de coordinacién de esta
evolucion y la etapa actual de aplicacion en las diferentes organizaciones aconseja la adopcion
de un criterio cuidadosamente planeado y por etapas.

13. Cuando se proyecte el marco cronoloégico para una futura convergencia, se deberan tener en
cuenta las inversiones que ya se han hecho, que son considerables, con miras a obtener el
maximo de utilidades de dichas inversiones. Las inversiones del sistema de las Naciones Unidas
en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan creciendo a un ritmo mas rapido
que el de los presupuestos operacionales de la mayoria de las organizaciones de las Naciones
Unidas o que el de la inflacion mundial’. Las inversiones en sistemas de informacion de gestion

por si solas superaron los 1.000 millones de dodlares de los EE.UU. en los diez tltimos afios®.
La vida util media de un sistema de informacion de gestion es del orden de los diez afios.

14. Los Inspectores opinan que la planificaciéon debe comenzar de inmediato sobre bases
interorganizacionales si se aspira a contar con un sistema comun de ndéminas de sueldos a
mediano o a largo plazo. Ademas, la rdapida evolucion de las tecnologias de la informacion
podra facilitar la consolidacion de los sistemas de informacién en su totalidad. Los sistemas de
la préoxima generacidon podrian representar una oportunidad util para establecer un sistema
unico de informacion para todo el sistema, como por ejemplo un sistema unico de planificacion
institucional de los recursos.

15. Es evidente que el criterio indicado en los parrafos que anteceden respecto de la aplicacion
de un sistema comuin de némina de sueldos puede utilizarse, en el contexto de sistemas mas
amplios de planificacion institucional de los recursos, en otras aplicaciones de informatica

7 United Nations System ICT Strategy, documento de antecedentes para el informe del Grupo de
Trabajo sobre la Red de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, septiembre de 2004.

8 Véase JIU/REP/2002/9.

0564300s.doc 13



A/60/582

(registro de datos sobre personal, contratacion electronica, aplicaciones financieras, etc.), dado
que los procesos administrativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
tienen mucho en comun. Esto representa una importante oportunidad para obtener beneficios
optimos de las inversiones ya hechas y disminuir las que sera necesario seguir haciendo.

16. La conclusion de los Inspectores es que el presente proyecto podria convertirse en realidad
a mediano o a largo plazo (cinco a diez afios) si las decisiones pertinentes se adoptaran de
inmediato. Un criterio escalonado incluiria las siguientes etapas:

Fase 1. Consolidacion de los actuales sistemas de ndémina de sueldos en varios grupos
de organizaciones lideres o de entidades de servicios comunes que actuarian como
proveedores de servicios de nomina de sueldos (internos para las Naciones Unidas).
Esta fase puede alcanzarse a corto plazo (uno a cuatro afnos). Se propone crear
organizaciones lideres para cada uno de los distintos sistemas importantes de némina
de sueldos que ya existen en las Naciones Unidas, tales como Oracle, PeopleSoft, SAP
e IMIS.

Fase 2. Consolidacién en un sistema comun de némina de sueldos, al fin de la cual
solamente una o dos organizaciones proporcionarian servicios de nomina de sueldos a
todo el sistema de las Naciones Unidas. La decision de utilizar a uno o dos
proveedores de servicios deberia adoptarse luego de haber hecho un andlisis
preliminar de riesgos. Los Inspectores opinan que deberian utilizarse dos proveedores
de servicios para reducir los riesgos. Esta fase se podria hacer realidad a mediano
plazo (cuatro a siete afios).

Fase 3. Planificacion institucional de los recursos comun para el sistema de las
Naciones Unidas. Teniendo en cuenta la complejidad técnica de la cuestion y la
necesidad de amortizar plenamente las inversiones ya hechas, los Inspectores opinan
que esto solamente podria lograrse a largo plazo (siete a diez afos) si la decisidon se
tomara de inmediato.

(Véanse las recomendaciones 1 a) y 1 b) supra.)

14
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III. ECONOMIAS Y BENEFICIOS

17. Es dificil cuantificar las economias que se obtendrian en todo el sistema si se evitaran
futuras inversiones en adquisicién o mantenimiento de nuevos sistemas por las organizaciones
que pudieran decidir proceder a la subcontratacioén interna de sus néminas de sueldos con una
de las "organizaciones lideres", pero cabe suponer que serian considerables. También hay que
tener presentes los beneficios que surgirian de la normalizacién de los sistemas que son de
indole mas cualitativa y, como tales, mas dificiles de cuantificar.

A. Economias

18. Los Inspectores prepararon un analisis de las economias basado en el costo por boleta de
pago que actualmente sufragan las diferentes organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
en comparacion con las organizaciones tomadas como referencia®. La reunion de los datos

necesarios para estimar las economias ha sido dificil, ya que algunas organizaciones no conocen
los costos de sus sistemas de némina de sueldos. En algunos casos, los sistemas son tan viejos
que es dificil estimar los gastos iniciales de adquisicién o desarrollo de la gestion de la ndémina
de sueldos. En otros casos, los datos proporcionados por las diferentes organizaciones no eran
coherentes o eran incompletos. Los gastos que se tuvieron en consideracion fueron: los gastos
de adquisicién y desarrollo del equipo y los programas de nomina de sueldos (a fin de formular
un "costo por boleta de pago por afio" se han distribuido los gastos de adquisicion y desarrollo a
lo largo de un periodo de diez afios), los gastos anuales de mantenimiento del equipo y los
programas, y los pagos anuales de derechos de licencia. Dada la indole preliminar del presente
informe, no se han tenido en cuenta otros gastos que podrian representar economias adicionales
marginales, tales como los de espacio de oficinas y electricidad.

19. Nuestra estimacion de las economias derivadas de adoptar un enfoque comun de los
servicios de nominas de sueldos es del orden de 100 millones de dolares de los EE.UU. a lo
largo de 10 afios. Esta suma no es despreciable. El analisis de los datos proporcionados por las
organizaciones nos lleva a calcular que los gastos medios de ndémina de sueldos que
actualmente sufragan las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas son del orden
de 200 a 250 dolares de los EE.UU. por empleado por ano. La hipdtesis de que la eficiencia
ganada por contar con un menor niumero de sistemas haria que los gastos de las Naciones
Unidas estuvieran mas cerca de los de las organizaciones de referencia (del orden de 100
dolares por empleado por afio) supone que se podrian lograr economias medias de 125 ddlares
de los EE.UU. por empleado por afio. Esa cifra, aplicada al total del personal del sistema de las
Naciones Unidas (del orden de 80.000 empleados, incluidos todos los tipos de contratos) a lo
largo de un periodo de diez afios, es la base de nuestra estimacion aproximada inicial de las
economias que podrian lograrse. Hay considerables economias y beneficios adicionales

2 De conformidad con The Hackett Group, un proveedor de servicios de referencia con base en
Atlanta, las compaiiias con las mejores practicas del grupo de Fortune 1000 gastan 85 dolares
por empleado por afio en nomina de sueldos; otras gastan hasta 715 ddlares. La meta del
Gobierno de los Estados Unidos es reducir ese costo del promedio actual de 120 ddlares por
empleado por afio a 97 dolares.
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ocultos que hacen que los Inspectores opinen que las economias que acaban de estimarse
representan apenas una minima parte del total que podria lograrse.

20. Las organizaciones que proyectan la adquisicion de un nuevo sistema de ndémina de
sueldos tienen ante si la opcion de adquirir uno nuevo o recurrir a servicios de néminas de
sueldos internos utilizando a una de las organizaciones de las Naciones Unidas como
proveedora de servicios de nomina de sueldos; en ambos casos tendria que haber una inversion
inicial. Es evidente que si una organizacion determinada opta por la subcontratacion interna,
habra gastos iniciales relacionados con la adaptacion del sistema de némina de sueldos del
proveedor escogido a las necesidades de la organizacidon cliente. Ese gasto es dificil de
cuantificar en la etapa actual. Los gastos de ejecucion son muy dificiles de estimar, ya que
representan el costo de adaptar productos ya existentes a las necesidades y el medio
particulares del cliente. Asi pues, en cada caso habria que hacer un estudio preliminar
individual a fin de obtener cifras realistas. Ademdas de la inversion inicial necesaria para
adaptar el sistema de nomina de sueldos del proveedor para que satisfaga las necesidades de la
organizacion cliente, hay otros gastos operacionales relacionados con el servicio. Esos gastos
deberian incluirse en un acuerdo contractual entre las dos organizaciones en que se indicara el
nivel acordado de servicios y los compromisos financieros de ambas partes (derechos,
mecanismos de recuperacion de los gastos u otros arreglos financieros).

21. Los proveedores de servicios de planificacion institucional de los recursos entrevistados
indicaron que la inversion inicial que tendria que hacer una organizacion pequeiia (de 200 6
300 empleados) que adquiriera un nuevo sistema podria ser del orden de 1 millon de dodlares de
los EE.UU. Los Inspectores opinan que para una organizacion pequena los gastos de
adquisicion de un sistema de ndmina de sueldos pueden ser mayores que los de adaptar uno de
los sistemas existentes. No obstante, las economias no deben verse desde el punto de vista de
una organizacion sino de una perspectiva para todo el sistema. A titulo de ejemplo se puede
considerar el caso de una organizacion que compre un nuevo sistema. El precio del nuevo
sistema puede ser analogo, en el peor de los casos, a los gastos de adaptar un sistema existente,
pero desde una perspectiva que abarque a todo el sistema hay que considerar las economias
adicionales que podrian obtenerse, tales como las correspondientes a evitar la duplicacién en
las esferas de mantenimiento y actualizacidén periddica de programas y aplicaciones. Si se
usara un solo sistema esos gastos podrian ser compartidos por el proveedor del servicio de
nomina de sueldos y la organizacion cliente, en tanto que, de haber dos sistemas diferentes,
ambas organizaciones tendrian que sufragar separadamente los gastos de mantenimiento y
actualizacion de los programas y las aplicaciones.

B. Beneficios cualitativos y no cuantificables

22. Los beneficios de consolidar la gestion de la nomina de sueldos, inicialmente en torno a
tres o cuatro organizaciones principales o entidades de servicios comunes que pudieran
desempeiniar las funciones de proveedores de servicios para las demas, son multiples:

e La utilizacion de las normas del mercado facilitaria y reduciria el costo de la
integracion de un futuro sistema mundial. Una vez lograda la consolidacion final de
los sistemas, podria entonces considerarse la posibilidad de la subcontratacion, aunque
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los Inspectores creen que antes de hacerlo habria que llevar a cabo un analisis
pormenorizado de los riesgos.

e Las inversiones actuales arrojarian utilidades Optimas y se evitarian los gastos
derivados de sistemas redundantes.

e Se evitarian nuevas inversiones iniciales para las organizaciones que todavia no
hubieran tomado una decision.

e Las principales organizaciones o entidades de servicios comunes, en su funcion de
proveedores de servicios, podrian generar recursos adicionales y compartir los gastos
(por ejemplo, los gastos de mantenimiento, apoyo y actualizacién).

e Al haber menores gastos y mayor eficiencia, las actualizaciones de programas y
aplicaciones de los sistemas se harian en un niimero menor de lugares.

23. El Gobierno de los Estados Unidos ha ejecutado un proyecto analogo, aunque en escala
mucho mayor. El alcance del proyecto abarca aproximadamente a 1,8 millones de empleados
de la rama ejecutiva del Gobierno. Hasta no hace mucho tiempo habia alrededor de 26
distintos organismos federales que tenian sus propios sistemas de ndmina de sueldos. La
naturaleza y el tamano de los distintos organismos son muy variados (la menor tiene apenas
tres funcionarios y la mayor tiene del orden de 225.500 empleados). No habia directrices
comunes, y la mayoria de los sistemas de nomina de sueldos se habian elaborado a nivel
interno y no estaban conectados entre si. Actualmente el numero de sistemas y proveedores de
servicios de nomina de sueldos se ha reducido oficialmente a cuatro. Algunos organismos
todavia no han subcontratado sus operaciones de nomina de sueldos y tienen aun sus propios
sistemas. En tltima instancia, el total de empleados que han de recibir su sueldo mediante el
uso de cuatro sistemas es de 1,8 millones, y el numero de los diferentes planes de pagos
asciende a 190. Los funcionarios estadounidenses entrevistados indicaron que era posible que
la introduccion de un sistema comin de nomina de sueldos en el sistema de las Naciones
Unidas fuera mas facil que lo que habia sido en el caso del Gobierno de los Estados Unidos,
dado que el numero total de empleados es considerablemente menor (del orden de 80.000) y
que hay una sola escala de sueldos comun para el personal del cuadro organico y un nimero
menor de planes de pagos en todo el sistema.

24. Una vez terminado el traspaso de datos, unicamente los cuatro organismos que actualmente
manejan los sistemas de nomina de sueldos en el Gobierno de los Estados Unidos seran
proveedores de servicios de ndmina de sueldos para los organismos clientes, y hay un contrato
obligatorio entre el proveedor de los servicios y el organismo cliente que define el nivel
convenido de servicio. Los empleados reciben su paga cada dos semanas y los organismos pagan
una media de 120 doélares de los EE.UU. por empleado por afio al proveedor de los servicios de
nomina de sueldos. El objetivo es reducir esa cifra ain mas (la meta es de 97 dolares de los
EE.UU.). Las economias previstas en forma global ascienden a 1.200 millones de dolares de los
EE.UU. a lo largo de diez afnos, si bien se reconoci6 que el analisis de los gastos no era facil de
hacer. Llevé un afio obtener los datos mediante un estudio de referencia de los organismos, y no
todos los organismos a los que se escribid respondieron al estudio.
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IV. ESTRATEGIA Y BUENA GESTION

25. En marzo de 2003 la Asamblea General pidio al Secretario General, en su calidad de
Presidente de la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacién, que elaborara una estrategia amplia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el sistema de las Naciones Unidas'®. Esto se hizo en reconocimiento del

hecho de que nunca se habia formulado una vision estratégica de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para todo el sistema.

26. La Red de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (directores de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones de los organismos del sistema de las Naciones Unidas),
en estrecha colaboracion con el Grupo de Tareas sobre las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, desarroll6 una propuesta sobre una estrategia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para todo el sistema. Los dos comités de alto nivel de la JJE, el Comité
de Alto Nivel sobre Programas y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion, examinaron el
documento sobre la estrategia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en sus
periodos de sesiones del tltimo trimestre de 2004. El Comité de Alto Nivel sobre Programas
acogio complacido el objetivo principal de la estrategia. El Comité de Alto Nivel sobre
Gestion, del cual depende la Red de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, hizo
suya, en general, la estrategia y estuvo de acuerdo en que la labor futura debia centrarse en las
medidas para abordar las limitaciones de gobernanza institucionales a la realizacion de estudios
de viabilidad y a las propuestas para un plan de aplicacién coordinado y con prioridades
formuladas. El Comité también pidié que se profundizara mas el estudio de viabilidad de la
estrategia, con inclusion de un examen de las consecuencias financieras, para permitirle decidir
qué medidas debian adoptarse a continuacién para poner en practica las estrategias de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el sistema'!. En abril de 2005, el

Comité de Alto Nivel sobre Gestion hizo suyas ocho esferas prioritarias para el desarrollo del
estudio de viabilidad, de las cuales una era la de la solucion comun de las aplicaciones.

27. Se ha elaborado una Carta de Estrategia. Esta Carta proporciona un marco para el enfoque
sistematico de la gestion del cambio tecnoldgico y organizacional y un criterio coordinado de la
planificacion, la aplicacién y el mantenimiento de las iniciativas basadas en la tecnologia,
reconociendo la funcion de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, entre otras
cosas, en la tarea de: a) llevar a su maxima expresion las utilidades de las inversiones en
planificacién institucional de los recursos elaborando los mejores procedimientos para los
procesos comunes de las Naciones Unidas y tratando de obtener economias en los procesos
administrativos comunes mediante un aumento de la agilidad y la eficiencia, y b) promover las
oportunidades de compartir las aplicaciones de la informatica entre organismos en las esferas
en que las necesidades de las Naciones Unidas son comunes o casi comunes.

10 Véase la resolucion 57/295 de la Asamblea General, de 20 de diciembre de 2002.

11 A/59/563, parr. 13.
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28. Los Inspectores opinan que la estrategia desarrollada constituye una excelente base.
Ademas, comparten, entre otras cosas, la preocupacion por los dos aspectos principales de la
aplicacion de un sistema comin de ndminas de sueldos, es decir, aumentar al maximo las
utilidades de las inversiones en planificacién institucional de los recursos y promover las
oportunidades de compartir las aplicaciones de informatica entre organismos. La existencia de
una estrategia es de por si un paso muy positivo, pero no es sino el principio. Las entrevistas
que tuvieron lugar para la preparacion del presente informe confirmaron que el actual nivel de
coordinacion y de informacidon compartida por las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas todavia es bajo, y queda atin mucho por hacer. Los Inspectores opinan que ha llegado
el momento de pasar a la accion. Planificar la etapa siguiente y asignar responsabilidades con
miras a obtener economias y beneficios exigira "un grado sin precedentes de cooperacion entre
los organismos en asuntos relacionados con lastecnologias de la informacion y las
comunicaciones" 2.

29. En el contexto de la Red de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es
importante destacar que a raiz de la decision de su organo rector (el Comité de Gestion), el
Centro Internacional de Calculos Electronicos ha comenzado a aplicar las cinco siguientes
iniciativas en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: sistema comun
de némina de sueldos; sistema global de mensajes; capacitacion en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de las Naciones Unidas, estrategia para la contratacién de
servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y seguridad de la
informacion, recuperacion después de los desastres y continuidad de las actividades. El CICE
ha iniciado estudios de viabilidad para cada una de las iniciativas precedentes que, por ser
estudios compartidos, ofrecen excelentes posibilidades de obtener economias gracias a las
economias de escala y de centralizacion de las especializaciones. El CICE esta trabajando
activamente en estas iniciativas con sus propios recursos, pero también con ayuda de
consultores y con la activa participacion de una serie de organizaciones de las Naciones
Unidas. A partir de septiembre de 2005, el CICE iniciard planes experimentales con otras
partes interesadas e informara de sus conclusiones en la proxima reunion de su Comité de
Gestion, prevista para octubre de 2005.

30. El apoyo de la administracion es muy importante, asi como la necesaria estructura de
gobernanza, dado que las diferentes entidades del sistema de las Naciones Unidas representadas
en la Junta de Jefes Ejecutivos operan de manera bastante independiente y dependen de
distintos organos legislativos, que a su vez formulan y aprueban sus programas de trabajo y
asignan sus recursos: "En realidad, el sistema de las Naciones Unidas funciona como una
estructura no muy rigida de entidades federadas con distintos grados de coordinacidn, pero sin
una linea directa de comando hasta su jefe ejecutivo"!3.

12 Informe del Grupo de Contacto sobre la Red de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, septiembre de 2004.

13 Tbid.

0564300s.doc 19



A/60/582

31. Los Inspectores opinan que debe establecerse una estructura de gobernanza bajo los
auspicios de la JJE, incluidos representantes de alta categoria de las organizaciones, los fondos
y los programas en las esferas de gestion de los recursos humanos, finanzas y tecnologias de la
informacion, asi como de la Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI),
teniendo en cuenta las reformas ya iniciadas en la esfera de la gestion de los recursos humanos.
La responsabilidad de esta estructura de gobernanza seria acelerar, coordinar y supervisar el
desarrollo y la aplicaciéon del sistema comun de ndmina de sueldos con un criterio escalonado y
dentro del contexto de un sistema comun de planificacion institucional de los recursos.

(Véase la recomendacion 1 b).)

32. La consolidacioén de los multiples sistemas actuales de nomina de sueldos, como primera
medida, en un nimero menor de sistemas basados en los principales proveedores que
actualmente funcionan dentro del sistema de las Naciones Unidas (Oracle, PeopleSoft y SAP),
y el IMIS u otros posibles proveedores, tales como una entidad de servicios comunes, seria un
importante paso adelante hacia la posible integracion final del sistema. Los beneficios de ese
enfoque ya se han indicado. Algunas organizaciones han expresado su preocupacién respecto
de las cuestiones de confidencialidad que se plantean cuando otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas proporcionan los servicios de nomina de sueldos. Esto no tiene por qué
ser un problema: la subcontratacion externa de los servicios de nomina de sueldos es practica
comun en el sector privado, que es més sensible a las cuestiones de confidencialidad que el
sistema de las Naciones Unidas, en el que las escalas de sueldos son de dominio publico.
Ademas, los proveedores entrevistados indicaron que se podria mantener la confidencialidad
mediante la aplicacion de la tecnologia existente. Por ultimo, las necesidades particulares a
este respecto deberdn analizarse en el contexto de los grupos de trabajo técnicos que han de
establecerse y regularse mediante un contrato o memorando de entendimiento obligatorio entre
la organizacion cliente y el proveedor de servicios de nomina de sueldos seleccionado.

(Véase la recomendacion 2 a).)
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V. FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION EN
EL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

33. Los Inspectores opinan que para facilitar la aplicacion de un sistema comin de nomina de
sueldos, de hecho para facilitar el uso de aplicaciones comunes de programas de informatica de
cualquier tipo a nivel de todo el sistema, serd necesario crear una serie de normas sobre datos que
han de ser compartidas por los sistemas de ndmina de sueldos y recursos humanos a nivel de todo
el sistema. Ese conjunto de datos podria incluir, entre otras cosas, un perfil de los funcionarios
comun a todas las organizaciones de las Naciones Unidas. Ello supone la creacion de una base
de datos central y comUn para todo el sistema o el uso de bases de datos descentralizadas pero
conectadas entre si. Un elemento de ese tipo seria muy util para facilitar el uso de aplicaciones
comunes en todas las esferas (es decir, una base de datos de todo el sistema seria un instrumento
importante para aumentar la seguridad de los sistemas a todos los niveles y también facilitaria
numerosos procesos administrativos, como la rotacion del personal entre las organizaciones, la
emision y cancelacion de laissez-passer de las Naciones Unidas, etc.).

34. La adopcion de un conjunto unico de normas sobre datos podria ser util para integrar
plenamente los procesos de recursos humanos y némina de sueldos en todo el sistema de las
Naciones Unidas, y facilitaria y simplificaria el intercambio de datos y el desarrollo de
aplicaciones para todo el sistema. También reduciria considerablemente la duplicacion de
trabajo que se plantea cuando la interconexion de diferentes sistemas exige la conversion de
datos a un formato comun. Los Inspectores opinan que el Comité de Alto Nivel sobre Gestion,
como parte de su mandato, y con el apoyo del Grupo de Tareas sobre tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, deberia desarrollar normas comunes sobre datos para su
utilizacion por los sistemas de ndmina de sueldos y de personal de todo el sistema.

35. La diferente interpretaciéon que las organizaciones hacen de los reglamentos y estatutos
comunes contribuye a una falta de normalizacion que atenta contra cualquier iniciativa
encaminada a aumentar la eficacia del sistema en su conjunto. Cabe mencionar a titulo de
ejemplo que los gastos de representacion se pagan a intervalos diferentes en las distintas
organizaciones y que algunas organizaciones han establecido sus propios criterios internos
respecto de las categorias o la antigliedad necesaria para poder obtener determinados aumentos
de escalon (por ejemplo, la OMS tiene una categoria de P-6 equivalente a la de D-1). Estas
cuestiones pueden resolverse facilmente con la tecnologia de que se dispone actualmente, pero
la falta de normalizacion tendra efectos directos en los gastos, dado que habra que adaptar los
sistemas a las necesidades de cada organizacion.

36. Una de las conclusiones mas importantes que han extraido las organizaciones que han
instituido nuevos sistemas de informacion es que adaptar los sistemas de informacién es caro y
lleva mucho tiempo. Asi pues, es indispensable hacer un esfuerzo en pos de la agilizacion de
los actuales procedimientos de trabajo. Los Inspectores comparten esa opinion y alientan esa
iniciativa. Esta iniciativa deberia adoptase en paralelo con la necesaria armonizacion de la
interpretacion de los reglamentos y estatutos comunes como medida indispensable para la
adopcidon de cualquier solucién comun respecto de los sistemas de informacion. La actual
reforma de los recursos humanos podria ser una buena oportunidad para que las organizaciones
hicieran un esfuerzo a ese respecto.
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37. La armonizacion de la interpretacion de los reglamentos y estatutos comunes deberia
comenzar de inmediato, por razones obvias. Aunque seria preferible que la armonizacion fuera
el primer paso, una demora en la labor de armonizacién no tiene por qué demorar la
consolidacion de los sistemas de nomina de sueldos. La consolidacién de los sistemas de
némina de sueldos no dependera de la plena armonizacion de la interpretacion de los
reglamentos y estatutos comunes.

(Vease recomendacion 2 b).)
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Anexo

SISTEMAS DE NOMINA DE SUELDOS UTILIZADOS EN DIVERSAS

ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

Sistemas de nomina de sueldos utilizados

Organizaciones §1stema Oracle PeopleSoft SAP Otros Observaciones
interno
Naciones IMIS
Unidas'4
Fondos y programas
ACNUR v
FNUAP IMIS N Manejado por el
PNUD
PMA v
PNUD IMIS v
UNICEF v
Organismos especializados y el OIEA
FAO v
OACI V
OIEA PerMIS
OIT v
OMI v
OMM N
OMPI N
OMS N V15
OMT N v
ONUDI N
UIT IBM
UNESCO v
UPU \ Serin
14 Cabe destacar que la Secretaria de las Naciones Unidas también proporciona servicios de
nomina de sueldos en relacion con el personal internacional y de servicios generales que
presta servicios en la sede de la Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de Proyectos
(UNOPS), que esta incluido en la base de datos del PNUD y que la Secretaria maneja de la
misma manera que lo hace con el personal del FNUAP; en tanto que el CCI se sumd a la
némina de sueldos del IMIS (administrada por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra)
en 2002, el Comité Preparatorio de la Organizacion del Tratado de Prohibiciéon Completa de
los Ensayos Nucleares inici6 la utilizacién de un nuevo sitio del IMIS, con inclusién de
servicios de nomina de sueldos, en 2004.
IS5 El proveedor seleccionado es Oracle. El sistema todavia no ha empezado a
funcionar.
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