
A/60/13 

 

  المتحدةالأمم

 المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة تقرير
 وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠ -٢٠٠٤يوليه / تموز١  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  العامةالجمعية
  الرسميةالوثائق
  الستونالدورة
 )A/60/13 (١٣ رقم الملحق

 



 

  العامةالجمعية
  الرسميةوثائقال

  الستونالدورة
 )A/60/13 (١٣ رقم الملحق

 

 المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة تقرير
 وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٤يوليه / تموز١  
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 ٢٠٠٥نيويورك، • الأمم المتحدة

 



 

 

A
/60/13

 



 

 

 ملاحظة

ويعني إيراد أحد هذه الرموز . موز وثائق الأمم المتحدة من حروف وأرقام رتتألف
 .الإحالة إلى إحدى وثائق الأمم المتحدة

 
ISSN 0250-8966 

 



A/60/13  
 

 المحتويات
الصفحةالفقرات الفصل

. الإحالةكتاب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .v

جـئين موجهة إلى المفوض العام لوكالـة إغاثـة وتشـغيل اللا           ٢٠٠٥ سبتمبر/ أيلول ٢٦رسالة مؤرخة     
.الفلسطينيين في الشرق الأدنى من رئيس اللجنة الاستشارية للوكالة                                . . . . . . . . . . . . . . . .vii

.عرض عام -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٤١١-١
.التطورات في برامج الوكالة -الثاني   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧٩١٥-٤٢

.التعليم - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٦٤١٥-٤٢
.الصحة - باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .١١١٢٤-٦٥
.الاجتماعيةالغوثية والخدمات  - جيم   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٤٣٨-١١٢
.الصغرالبالغة  شاريعالصغر والمالبالغ برنامج التمويل  - دال   . . . . . . . . . .١٦٧٥٠-١٤٥
.العلاقات مع أصحاب المصلحة - هاء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧٠٥٨-١٦٨
.أنشطة جمع الأموال - واو   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧٤٥٩-١٧١
.نداءات الطوارئ - زاي   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧٩٦٠-١٧٥

.سائل الماليةالم -الثالث   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .١٩٧٦٣-١٨٠
.هيكل الأموال - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨٣٦٣-١٨٠
.الميزانية والإيرادات والنفقات - باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩٢٦٣-١٨٤
.الأنشطة الممولة من خارج الميزانية العادية - جيم   . . . . . . . . . . . . . . .١٩٤٦٦-١٩٣
.الحالة المالية الراهنة - دال   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩٧٦٦-١٩٥

.المسائل القانونية -الرابع   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٢٧٧٦٨-١٩٨
.موظفو الوكالة - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٣١٦٨-١٩٨
.هاكالة وأماكن عملخدمات الو - باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧٠٧٩-٢٣٢
.مسائل أخرى - جيم   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧٨٩٤-٢٧١

05-45530 iii 
 



A/60/13
 

 المرفقات 
.جداول المعلومات الإحصائية والمالية -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٩٧
.المتحدة الوثائق ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة وغيرها من هيئات الأمم -الثاني   . . . . . . . . .١١٥

 

iv 05-45530 
 



A/60/13  
 

 
  الإحالةكتاب

 ٢٠٠٥سبتمبر /أيلول ٢٦
 

شرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقريري السنوي عن أعمال وكالة الأمـم المتحـدة               أت 
يوليـه  / تمـوز  ١، للفتـرة مـن      )الأونـروا (لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى           

 مـن قـرار الجمعيـة       ٢١، امتثالا للطلب الوارد في الفقـرة        ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٤
 مـن قـرار الجمعيـة       ٨، والفقـرة    ١٩٤٩ديسـمبر   / كانون الأول  ٨المؤرخ  ) ٤ –د   (٣٠٢العامة  
 .١٩٥٨ديسمبر / كانون الأول١٢المؤرخ ) ١٣ -د  (١٣١٥العامة 

ويرد في الفصل الأول استعراض عـام للأحـداث والتطـورات في المنطقـة، مـع الإشـارة                   
ــة ال    ــة العربي ــة الخمســة في الأردن والجمهوري ــادين عمــل الوكال ــان، والضــفة  إلى مي ســورية ولبن

الغربيــة وقطــاع غــزة، إضــافة إلى وصــف لحالــة التمويــل الــتي واجهتــها الوكالــة خــلال الفتــرة    
 .المشمولة بالتقرير

 ، والصـحة  ،ويغطي الفصل الثاني التطورات العامة في برامج الوكالة في مجالات التعليم           
شاريع البالغـة الصـغر، وفي علاقاتهـا        البالغ الصغر والم   والتمويل   ،والخدمات الغوثية والاجتماعية  

 .الأموال ونداءات الطوارئ وأنشطة المشاريعجمع وأنشطة مع أصحاب المصلحة 
ويتناول الفصل الثالث المسائل المالية، ويشمل الإيرادات والنفقـات في الميزانيـة العاديـة           

؛ والحالــة الماليــة ديــة العاوميــزانيتي المشــاريع والطــوارئ؛ والأنشــطة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة 
 .الراهنة للوكالة

ويتنــاول الفصــل الرابــع المســائل القانونيــة، وبخاصــة المســائل المتصــلة بمــوظفي الوكالــة    
 .وخدماتها وأماكن عملها، فضلا عن القيود التي تؤثر على عمليات الوكالة

رامج ويتضمن المرفق الأول معلومات إحصائية وماليـة عـن اللاجـئين الفلسـطينيين، وب ـ              
ويشير المرفق الثـاني إلى الوثـائق ذات الصـلة الصـادرة عـن              . الوكالة، والشؤون المالية والموظفين   

 .الجمعية العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخرى
مقــدما علــى الأعضــاء  الســنوي ووفقــا للممارســة المتبعــة، تم توزيــع مشــروع التقريــر    

ونــوقش . قــاتهم وملاحظــاتهم ذات الصــلةالعشــرة في اللجنــة الاستشــارية، وروعيــت بدقــة تعلي 
وتــرد . ٢٠٠٥ ســبتمبر/أيلــول ٢٦مشــروع التقريــر مــع اللجنــة في اجتمــاع عُقــد في عمــان في 

 .آراء اللجنة الاستشارية في رسالة وجهها إليّ رئيسها، وقد أدرجت فيما يلي نسخة منها
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علـى ممثلـي   وقد اتبعت الممارسة المعمول بها، فعرضت تقريري وهو في صيغة مشروع       
ديسـمبر  / كـانون الأول ١٠ المـؤرخ   ٤٨/٤١٧ الجمعيـة العامـة      قـرر  وعمـلا بم   .حكومة إسرائيل 

، بأن تقيم اللجنة الاستشارية علاقة عمل مع منظمـة التحريـر الفلسـطينية، حضـر ممثـل        ١٩٩٣
 علـى نسـخة     إطلاعـه ، وتم أيضـا     ٢٠٠٥سبتمبر  /أيلول ٢٦للمنظمة اجتماع اللجنة المعقود في      

 .ع التقريرمن مشرو
 أبو زيدكارين كوننغ ) توقيع(

 ة العامةالمفوض
 مم المتحــدة لإغاثــــة وتشغيلوكالة الأ

 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 

 ية العامةرئيس الجمع
 الأمم المتحدة

 نيويورك
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ــة   ٢٠٠٥ ســبتمبر/ أيلــول٢٦رســالة مؤرخــة     ــام لوكال  موجهــة إلى المفــوض الع
جـــئين الفلســـطينيين في الشـــرق الأدنى مـــن رئـــيس اللجنـــة  إغاثـــة وتشـــغيل اللا
 الاستشارية للوكالة

 
نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين             - ١

، في مشـــروع ٢٠٠٥ســـبتمبر / أيلـــول٢٦في الشـــرق الأدنى، في دورتهـــا العاديـــة المعقـــودة في 
 إلى  ٢٠٠٤يوليـه   / تمـوز  ١وكالـة وعملياتهـا خـلال الفتـرة مـن           تقريركم السـنوي عـن أنشـطة ال       

 .، الذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الستين٢٠٠٥يونيه /حزيران ٣٠
وأعربــــت اللجنــــة عــــن تقــــديرها لبيتــــر هانســــن الــــذي تقاعــــد مــــن الأونــــروا في     - ٢
 تســع  بعــد أن قضــى أطــول فتــرة قضــاها مفــوض عــام للأونــروا وهــي٢٠٠٥مــارس /آذار ٣١

وكانــت شــجاعته وتفانيــه في خدمــة قضــية اللاجــئين الفلســطينيين في أوقــات حافلــة  . ســنوات
ورحبـت اللجنـة أيضـا بتعييـنكم مفوضـة عامـة            . بتحديات بالغة الصعوبة مصدر إلهام لنا جميعا      

 وتعهــدت بــدعمكم الكامــل في الاضــطلاع بواجبــاتكم خــلال  ٢٠٠٥يونيــه / حزيــران٢٨في 
 .مةالسنوات الثلاث القاد

 بتحسـن  ٢٠٠٥يونيـه  / إلى حزيـران ٢٠٠٤ديسـمبر  /وتميزت الفترة مـن كـانون الأول     - ٣
وأعربــت اللجنــة عــن ترحيبــها بــإجراء انتخابــات  . الحالــة الأمنيــة في الأرض الفلســطينية المحتلــة

قطـاع غـزة   في  وبفك الارتبـاط الإسـرائيلي       ،لمجالس البلديات اتسمت بالحرية والتراهة    ورئاسية  
إحـراز تقـدم    في  ويحدو اللجنة الأمل في أن يؤدي اسـتمرار الطـرفين           .  الضفة الغربية  وأجزاء من 

تعزيـز الاسـتقرار والمضـي قـدما في عمليـة السـلام وتحسـين               وفي تنفيذ خارطة الطرق إلى تحقيق       
وتشـجع اللجنـة الأونـروا علـى مواصـلة          . أحوال اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربيـة وغـزة        

 مع فريق المجموعة الرباعية برئاسة جـيمس ولفونسـون ومـع السـلطة الفلسـطينية                التعاون الوثيق 
غزة وتقـديم إحاطـات إعلاميـة بانتظـام عـن اسـتجابتها             في  بشأن المسائل المتصلة بفك الارتباط      

 .لطلب اللجنة
 حــدث تحســن طفيــف في الحالــة الأمنيــة في الأرض ،وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير - ٤

لمحتلــة، إزاء خلفيــة اســتمرار العنــف والهجمــات والعمليــات العســكرية في مخيمــات الفلســطينية ا
ونتيجـة لـذلك، لاحظـت اللجنـة        . اللاجئين وما حولها، وعدم إحراز تقـدم في المجـال السياسـي           

تشـريد  : ومما يـدل علـى ذلـك   . مع القلق الأزمة الإنسانية المستمرة في الأرض الفلسطينية المحتلة    
ــازلهم؛ وتــدهور الأحــوال الصــحية؛ وارتفــاع    أعــداد كــبيرة مــن ا  لفلســطينيين عقــب تــدمير من

ــادة اســتنفاد طاقــة الســكان الفلســطينيين في      ــة؛ وزي معــدلات الفقــر؛ وتعطيــل الــبرامج التعليمي
الاعتمــاد علــى ذاتهــم في مواجهــة التــدهور المســتمر في الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة منــذ  
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وقــد نجمــت عــن هــذه الأحــوال آثــار  . بين في تقريــركمالمــعلــى النحــو  ٢٠٠٠ســبتمبر /أيلــول
خطيرة بوجه خاص، على اللاجئين الفلسطينيين الذين ينـدرجون عـادة ضـمن قطـاع السـكان                 

 .الأفقر والأشد ضعفا، واقتضت من الوكالة بذل مجهودات إضافية
الســور الفاصــل، وفــرض عمليــات الإغــلاق   /ولاحظــت اللجنــة بقلــق أن بنــاء الجــدار   - ٥

لية والخارجية، وحظر التجـوال والقيـود الأخـرى الـتي تفرضـها السـلطات الإسـرائيلية في                  الداخ
الضفة الغربية وقطاع غزة تسببت في تقييدات حـادة ومسـتمرة لحركـة السـكان الفلسـطينيين،                 

وأدت إلى عرقلة إمكانية حصـول      . ونشأت عنها آثار مضاعفة على حياتهم اليومية ومستقبلهم       
وأســفر . والــدخل وإمكانيــة حصــولهم علــى الســلع والخــدمات الأساســيةالســكان علــى العمــل 

عنــها أيضــا أثــر خطــير علــى قــدرة الوكالــة فيمــا يتعلــق بإرســال المــوظفين وتحريــك المســاعدة     
ولاحظـت اللجنـة الأثـر السـلبي المترتـب      . الإنسـانية إلى الأشـخاص الـذين تمـس حاجتـهم إليهـا      

وكـررت الـدعوة إلى ضـرورة اتخـاذ تـدابير عاجلـة       على تلك الممارسات في عمليات الأونـروا،       
لرفــع التقييــدات المفروضــة علــى حركــة مــوظفي الوكالــة والســلع الأساســية، بمــا يتمشــى مــع    

 .القانون الدولي ومع الاتفاقات المبرمة بين الأونروا وحكومة إسرائيل
ــة الصــعبة غــير المســتقرة في قطــاع      - ٦ ــة أيضــا عــن القلــق إزاء الحال  غــزة، وأعربــت اللجن
حمــل الأمــم المتحــدة مــرة بعــد أخــرى علــى إعــلان المرحلــة الأمنيــة الرابعــة، في الفتــرة مــن     ممــا
 ٢٠٠٥أغسـطس   / آب ١٥ واعتبارا مـن     ٢٠٠٤ديسمبر  / كانون الأول  ٢٥يوليه إلى   /تموز ٢٠

 بســبب العمليــات العســكرية الإســرائيلية في قطــاع غــزة، ولاحقــا نتيجــة ازديــاد لافصــاعدا، أو
وأجـبرت الوكالـة علـى نقـل معظـم المـوظفين الـدوليين مـن مقرهـا، ممــا          . في غـزة وتـيرة العنـف   

وأشـادت اللجنـة بمـوظفي الوكالـة الـذين ظلـوا في            . أسفر عـن ارتبـاك شـديد في عمليـات المقـر           
قطاع غزة للتكفل باستمرار الاضطلاع بجميع البرامج العاديـة وعمليـات الطـوارئ في القطـاع                

وأكدت اللجنة مجددا الحاجة الملحـة إلى احتـرام         . منية إلى حد كبير   رغم عدم استقرار الحالة الأ    
ــذين        ــو المســاعدات الإنســانية ال ــا، لا ســيما موظف ــم المتحــدة وحصــانات موظفيه ســلامة الأم

 ١٥٠٢يعملــون بشــجاعة في منــاطق الصــراع، حســب المنصــوص عليــه في قــرار مجلــس الأمــن  
)٢٠٠٣.( 
 ٤٣٢,٧ بمبلــغ ٢٠٠٤برعــت حــتى نهايــة عــام  ولاحظــت اللجنــة أن الجهــات المانحــة ت  - ٧

ولاحظــت أيضــا أن .  مليــون دولار٧٣٩مليــون دولار اســتجابة لنــداءات وصــلت قيمتــها إلى 
ولاحظـت اللجنـة مـع      . ٢٠٠٥ مليـون دولار لعـام       ١٨٥,٨الوكالة أصـدرت نـداءات قيمتـها        

ــه حــتى م         ــى أســاس أن ــوارئ، عل ــداءات الط ــدولي لن ــع ال ــتجابة المجتم ــاطؤ اس ــق تب نتصــف القل
 مليـون دولار، حُصِّـل منـها بالفعـل مبلـغ            ٩٣,١ لم يجر التعهـد إلا بمبلـغ         ٢٠٠٥سبتمبر  /أيلول
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وفي ضوء استمرار الأزمة الإنسانية في الأرض الفلسـطينية المحتلـة، تناشـد     .  مليون دولار  ٥٦,٨
 اللجنة المجتمع الدولي أن يبذل قصارى جهده لزيـادة مـا يقدمـه مـن تبرعـات لـبرامج الطـوارئ                     

وتطلب إلى الأونروا استكشاف المزيد من الخيارات لتوسيع قاعدة الجهـات المانحـة             . في الوكالة 
وطلبـت اللجنـة أيضـا إلى الأونـروا أن     . من أجل تلبية احتياجات الوكالة واحتياجات اللاجئين    

تواصــل الدراســة الدقيقــة لبرامجهــا وأولوياتهــا لحــالات الطــوارئ وتحليــل احتياجاتهــا في حــالات  
 .لطوارئا
وأكدت اللجنة الأهمية الحاسمة لنهج التخطيط الاسـتراتيجي، الـذي شـرع فيـه بالخطـة                 - ٨

المتوسطة الأجل، من أجل توجيه عملية وضع الميزانية العاديـة، وهـو أمـر لا غـنى عنـه إذا كـان                     
وطلبـت  . للوكالة أن تستجيب بشكل أوفى لاحتياجات اللاجـئين في ميـادين عملياتهـا الخمسـة         

نة أيضا إلى الجهات المانحة الحفاظ علـى مسـتويات تمويـل كافيـة تتمشـى مـع الاحتياجـات                    اللج
المتزايــدة للاجــئين، كمــا طلبــت إلى الأونــروا أن تواصــل بــذل جهودهــا مــن أجــل التوجــه إلى   

 .مانحين غير تقليديين
ن وأعربت اللجنة عن بالغ تقديرها للحكومات المضـيفة والجهـات المانحـة لمـا تقدمـه م ـ          - ٩

دعــم مســتمر وخــدمات إلى اللاجــئين الفلســطينيين، وســلمت بأهميــة مســاهمة منظمــة التحريــر  
 .الفلسطينية والخدمات التي تقدمها إلى اللاجئين الفلسطينيين

وأثنــت اللجنــة علــى الســلطة الفلســطينية لمــا بذلتــه مــن جهــود لســداد دينــها المســتحق   - ١٠
مع التقدير الجهود التي تبـذلها الوكالـة في متابعـة           للأونروا من ضريبة القيمة المضافة، ولاحظت       

إعفـاء الأونـروا   السعي لدى السـلطة الفلسـطينية إلى     وحثت الوكالة على مواصلة     . هذه المسألة 
وطلبــت أيضــا مــن . مــن ضــريبة القيمــة المضــافة واســترداد المبــالغ المســتحقة مــن تلــك الضــريبة 

بسـداد جميـع رسـوم المـوانئ المسـتحقة، وفقـا            الوكالة أن تواصل مطالبـة السـلطات الإسـرائيلية          
ولاحظت اللجنـة مـرة     .  المبرم بين إسرائيل والأونروا    ١٩٦٧ مايكلمور لعام    -لاتفاق كوماي   
 مليـون دولار غـير مدفوعـة تتعلـق بالنفقـات الـتي تحملتـها الوكالـة في نقـل                     ٥,١أخرى وجـود    

 .لأمم المتحدة وفقا لتعليمات مقر ا،١٩٩٦مقرها من فيينا إلى غزة في عام 
ــة      - ١١ ــة متابع ــة عملي ــى أهمي ــة عل ــائج وشــددت اللجن ــود في   نت ــؤتمر جنيــف المعق  ٨ و ٧م

فقـد كـان الفـيض مـن الأفكـار والتوصـيات المحـددة موضـع مزيـد مـن           . ٢٠٠٤يونيـه  /حزيـران 
وتـدعم اللجنــة  . المناقشـات في منتـدى مفتـوح وشـفاف، كمـا يجــري فعـلا تنفيـذ بعـض البنـود         

ستمرة لوضع برنامج لإصلاح الإدارة على ضوء جملة أمور منها نتـائج مـؤتمر              جهود الوكالة الم  
 .جنيف السالف الذكر
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ورحبت اللجنة أيضا ببدء عملية شاملة لجمع المعلومات في الآونة الأخيرة، مما سـيوفر               - ١٢
وتعـرب اللجنـة عـن ترحيبـها     . أساسا لزيادة تحسين تحليل الاحتياجات وإدارة عمليات الوكالة    

� أن تسـدي المشـورة وتقـدم المسـاعدة     �الجهود المبذولة لتنشيط دورها ضمن حدود ولايتـها         ب
وفي . لوكالـة في ا وتوسيع نطاق تكوينها كي تكون أكثر تمثـيلا لأصـحاب المصـلحة الرئيسـيين               

الختام، ترحب اللجنة أيضا بتوسيع نطاق الآليات الاستشارية غير الرسمية للأونـروا، ممـا يـؤدي                
 .المضيفة والجهات المانحةبين الجهات  اجتماع نظيمإلى ت
وسلمت اللجنة بالدور الحيوي الذي تؤديه الوكالـة في تقـديم الخـدمات الأساسـية إلى                 - ١٣

ــة       ــوية عادلـ ــذ تسـ ــري تنفيـ ــة إلى أن يجـ ــتقرار في المنطقـ ــق الاسـ ــاهمتها في تحقيـ ــئين وبمسـ اللاجـ
 ١٩٤ة، لا سيما قرار الجمعية العامـة        اللاجئين بموجب قرارات الأمم المتحدة ذات الصل       لمسألة

 .١٩٤٨ديسمبر / كانون الأول١١المؤرخ ) ٣-د(
وأبدت اللجنة بالغ تقديرها لمدى حرصكم شخصـيا علـى خدمـة اللاجـئين وقيـادتكم          

 .الفعالة للوكالة
 المقدم رنا )توقيع(

 رئيسة اللجنة الاستشارية بالنيابة
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 الفصل الأول
 عرض عام  

ة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى          وكالأنشئت   - ١
ديســـمبر / كـــانون الأول٨المـــؤرخ ) ٤ –د  (٣٠٢عمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة  ) الأونـــروا(

، وبـــدأت في الاســـتجابة ١٩٥٠مـــايو / أيـــار١نشـــاطها في الوكالـــة وقـــد اســـتهلت . ١٩٤٩
العقـود  مـر  وعلى  .  لاجئ فلسطيني في المنطقة    ٨٨٠ ٠٠٠للاحتياجات الإنسانية الفورية لنحو     

أكثـر  الأخيرة، توسعت الوكالة لتصبح من أكبر برامـج الأمم المتحدة، حيث تستخدم             الخمسة
الأخصـــــائيون الصـــــحيون، والأخصـــــائيون  ،درســـــونالم منـــــهم ، موظـــــف٢٥ ٠٠٠مـــــن 

وتتـولى  . رىوغيرهم مـن مقـدمي الخـدمات الأخ ـ   الاجتماعيون، وموظفو التمويل البالغ الصغر    
 مرفـق تقـدم الخـدمات التعليميـة الصـحية والغوثيـة والاجتماعيـة، إلى                ٩٠٠نحو  الوكالة تشغيل   

لصـالح عـدد متزايـد مـن اللاجـئين        البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر      جانب برنامج للتمويل    
لأردن وتقـدم الأونـروا خـدماتها في ا       . الذين أصبح عددهم الآن أكثر مـن أربعـة ملايـين لاجـئ            

ثلـث اللاجـئين في   نحو ويعيش . ولبنان والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية وقطاع غزة     
غير أن هذه المخيمات تتولى إدارتهـا       . تقدم منها الخدمات مباشرة في منشآت الأونروا      مخيمات  

ــة   ــة أو غــير حكومي ــها،   تمــول وبينمــا . ســلطات حكومي ــة مــن ميزانيت يســاهم خــدمات الوكال
ذلــك ملائمــا وممكنــا، في تكلفــة الخــدمات مــن خــلال المشــاركة في  يكــون  حيثمــا ،نوئــاللاج
 . والتبرعات المالية ورسوم الاشتراك، ومشاريع العون الذاتي،الدفع
 . البشـرية  هماستثمارا أساسيا في موارد     التي تقدمها الوكالة للاجئين    ،الخدماتتشكل   - ٢

م الابتـدائي والإعـدادي؛ والتـدريب المهـني والـتقني؛      التعلـي : التاليـة العريضة الفئات  تشمل  وهي  
تقــديم والرعايــة الصــحية الأوليــة الشــاملة، بمــا في ذلــك مكافحــة الأمــراض وصــحة الأســرة؛ و   

ــة في مخيمــات اللاجــئين؛    بغــرض العــلاج في  المســاعدة  المستشــفيات؛ وخــدمات الصــحة البيئي
دمات الاجتماعيـة للنسـاء والشـباب    الخ ـو؛ المعيشية رقيقة الحـال   المساعدة الغوثية للأسر    وتقديم  
البالغـة الصـغر مـا انفـك        لمشـاريع   لوالبالغ الصـغر    ووضعت الوكالة برنامجا للتمويل     . والمعوقين

وتنميـة القـدرة    مباشـرة الأعمـال الحـرة       على تنمية مهارات    اللاجئين  يساعد  و. ينمو نموا سريعا  
 برنامجهـا العـادي، تضـطلع الوكالـة         وبالإضـافة إلى  . الـذات عتماد علـى    لا وا ،على توليد الدخل  

ونتيجـة للأزمـة    . معيشة اللاجـئين  أحوال  بمجموعة من مشاريع البنية التحتية الرامية إلى تحسين         
أنشــطة الطــوارئ مــن المســتمرة في الأرض الفلســطينية المحتلــة، نفــذت الأونــروا برنامجــا شــاملا  

العمل أثنـاء   فرص   فيردة النقدية، وتو  للاجئين الفلسطينيين يشمل توفير العون الغذائي، والمساع      
في ، وتـوفير الخـدمات الصـحية        التعلـيم التعويضـي   الطوارئ، وإصلاح المـآوي وإعـادة بنائهـا، و        

 .والدعم النفسي اتلك تقديم المشورة في حالات الصدم، بما في ذحالات الطوارئ
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اها مفـوض   وقد أحيل إلى التقاعد بيتر هانسن، الذي قضى في منصبه أطـول فتـرة قض ـ               - ٣
وقــد عــيّن . ، بعــد أن خــدم في المنصــب تســع ســنوات ٢٠٠٣ مــارس/آذارعــام للأونــروا، في 

الأمين العام كارين كوننغ أبو زيد مفوضة عامة جديدة لفترة ولاية مدتها ثلاث سـنوات بـدءا                 
وتتـولى مهامهـا في وقـت أشـد مـا يكـون تحـديا، لكنـها تتـولى                . ٢٠٠٥يونيـه   /حزيران ٢٨من  

 .لديها خبرة خمسة أعوام نائبا للمفوض العامهذا المنصب و
وتكــاد عمليــات الأونــروا تمــول تمــويلا كــاملا بالتبرعــات مــن الــدول الأعضــاء ومــن      - ٤

أمـا القيـود الـتي يمثلـها تعـذر التنبـؤ بالتمويـل في المـدى المتوسـط فيخفـف مـن                      . كيانات أخـرى  
تقديم أموال غير مخصصـة لأغـراض       حدتها إلى حد ما استعداد بعض المانحين الرئيسيين للوكالة ل         

، الـذين يقـدمون   ٢٠٠٤ مانحين للوكالة، لعـام  ١٠أما أكبر . معينة إلى الميزانية العادية للأونروا    
ــر مــن    ــا أكث ــا مع ــة مــن إيراداته ــ٩٠له ــازلي في    ا في المائ ــة فهــم بالترتيــب التن ــة الحالي  ٣٠ النقدي

تحـدة الأمريكيـة، والمملكـة المتحـدة        المفوضـية الأوروبيـة، والولايـات الم      : ٢٠٠٤يونيه  /حزيران
لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الشــمالية، والســويد، والنــرويج، وهولنــدا، وكنــدا، وسويســرا،         

 .واليابان، وإيطاليا
وهيمنت الحالة في الأرض الفلسطينية المحتلة وإسرائيل مرة أخرى علـى بيئـة العمليـات                - ٥

وأعقبت الصراع الشـديد    . لفترة المشمولة بالتقرير  التي كانت الأونروا تعمل في إطارها خلال ا       
. ، فترة من الهدوء النسـبي     ٢٠٠٤ديسمبر  / الأول كانونإلى  يوليه  /تموزالذي ساد في الفترة من      

وشملت الفترة الأولى عدة عمليات توغل عسكري قام بها جيش الـدفاع الإسـرائيلي في قطـاع                 
أيـام  � وبيـت لاهيـا وجباليـا وأن عمليـة     غزة، ولا سيما في رفح، وفي مـا بعـد في بيـت حـانون         

الـتي تلاهـا هجـوم      ، وهي عملية التوغل الثانية حسب مـا سمتـها السـلطات الإسـرائيلية،               �الندم
 يوما، مسببة دمارا واسع النطـاق       ١٧صاروخي أسفر عن مقتل طفل إسرائيلي، فقد استمرت         

ــة العســكرية     . وخســائر جســيمة في الأرواح  ــذه العملي ــل خــلال ه ــد قت ــه  فق ــا مجموع  ١٠٧م
 أسـرة  ١٤٣ودُمـر واحـد وتسـعون مـترلا تـؤوي        .  شخصا ٤٣١فلسطينيين وجرح ما مجموعه     

 أسـرة، في شمـال قطـاع غـزة، فيهـا شـرد        ١٢٠ مـأوى، تـؤوي      ١٠١لحقت أضرارا بما مجموعه     
وتسـبب إضـراب أعلنـه لمـدة سـتة أسـابيع            .  شخصا في رفح خـلال الفتـرة القصـيرة ذاتهـا           ٤٨٠

ــان   ــون ك ــون محلي ــات   موظف ــادة في المرتب ــالبون بزي ــادين    (وا يط ــن مي ــة، في كــل م تتخــذ الوكال
العمليــات الخمســة، مرتبــات القطــاع العــام أساســا للمقارنــة؛ وقــد تجــاوزت مطالــب مــوظفي   

ــة وقــدرة الأونــروا التمويليــة     في ) منطقــة الضــفة الغربيــة سياســة الأجــور المعتمــدة لــدى الوكال
وقـد أثـر الإضـراب تـأثيرا شـديدا علـى تقـديم              . ة أيضـا  تعطيل عمليات الوكالة في الضفة الغربي ـ     

 .الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية إلى اللاجئين خلال تلك الفترة
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، زادت العمليــات ٢٠٠٤ديســمبر / الأولكــانونإلى يوليــه /تمــوزوخــلال الفتــرة مــن   - ٦
ن مسـتوى الخطـر     العسكرية الإسرائيلية الواسـعة النطـاق في شمـال قطـاع غـزة، زيـادة كـبيرة م ـ                 

وقد وقع تعرض الموظفين لهذا الخطر خلال تنقلـهم         . الذي تعرض له موظفو الأونروا الدوليون     
ــة الــتي أخضــعت الســلطات الإســرائيلية       عــبر منطقــة الصــراع وخــلال فتــرات الانتظــار الطويل
مــوظفي الأونــروا عنــد نقطــة تفتــيش إيريــز حــين كــانوا يهمــون بالــدخول إلى قطــاع غــزة أو     

، بسـبب التـدهور في الوضـع         المتحـدة  الأمموقد اضطرت   . ج منه عبر نقطة تفتيش إيريز     بالخرو
نقل آمـن وسـريع مـن خـلال معـبر إيريـز،             تالأمني وعدم قدرة السلطات الإسرائيلية على تأمين        

ــزة في         ــة في قطــاع غ ــة الرابع ــة الأمني ــة، إلى إعــلان المرحل ــور بديل ــوفير نقطــة عب ــها في ت ورغبت
وقد أرغم هذا القرار الأونروا على نقل معظـم موظفيهـا الـدوليين إلى              . ٢٠٠٤يوليه  /تموز ٢١

وواصــل المكتــب الميــداني في غــزة    . القــدس وعمــان، بمــا عطــل إلى حــد كــبير عمــل مقرهــا       
ــرغم مــن       ــه وتقــديم الخــدمات الأساســية إلى اللاجــئين الفلســطينيين علــى ال الاضــطلاع بأعمال

 .جهه الموظفون باستمرارالوضع الأمني المحفوف بالمخاطر الذي وا
. وتسلّم الأونـروا تسـليما كـاملا بحـق حكومـة إسـرائيل وبواجبـها في حمايـة مواطنيهـا                    - ٧
يمس هذا بأي شـكل مـن الأشـكال التزامـات إسـرائيل بموجـب القـانون الإنسـاني الـدولي،                      ولا

.  الجماعيـة  الذي يحظـر، فيمـا يحظـر، الـردود العسـكرية غـير المتناسـبة، وقتـل المـدنيين والعقوبـة                    
وكــذلك يغــدو لزامــا علــى حكومــة إســرائيل أن تحتــرم احترامــا كــاملا امتيــازات الأونــروا          

، وبموجـب الاتفـاق الثنـائي، المـبرم بينـها            المتحدة الأمموحصاناتها، باعتبارها جهازا من أجهزة      
 .وبين الأونروا، بتيسير عمليات الوكالة في كل وقت وحين

وقد مكّن هـذا الأمـر مـن     . فترة المشمولة بالتقرير بهدوء نسبي    واتسم الجزء الثاني من ال     - ٨
العودة إلى المرحلة الأمنية الثالثـة في قطـاع غـزة ومـن إنهـاء النقـل الإلزامـي للمـوظفين الـدوليين                  

ومع أن الحالة في مـا يتعلـق بالوصـول إلى الأمـاكن             . ٢٠٠٤ديسمبر  /الذي تم في كانون الأول    
لمزيد مـن التعـاون الـذي أبـداه جـيش الـدفاع الإسـرائيلي           ، فإن ا  صودة لم تشهد تحسنا هائلا    المق

 .خلال هذا الجزء من الفترة المشمولة بالتقرير قد أسفر عن قدر من التحسن
ــالتقرير، تواصــل دون هــوادة الركــود الاقتصــادي الشــديد     - ٩ وخــلال الفتــرة المشــمولة ب

ذلك أن البنـك الـدولي      . ٢٠٠٠تمبر  سب/أيلولالذي ما زال يعاني منه الاقتصاد الفلسطيني منذ         
، ٢٠٠٤يشير إلى أنه، وإن انخفضـت البطالـة انخفاضـا طفيفـا في الضـفة الغربيـة في أواخـر عـام            

 في المائـة، فيمـا ارتفـع معـدل البطالـة في قطـاع               ٢٦,٨فإن معدل البطالة عمومـا قـد ارتفـع إلى           
ــها الا ٣٦غــزة ارتفاعــا حــادا، إذ وصــل إلى    ــة، لأســباب من ــة   في المائ نخفــاض الحــاد في إمكاني

ولا تشــمل هــذه الأرقــام العمــل الأســري بــدون أجــر  . الوصــول إلى ســوق العمــل الإســرائيلية 
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، وكلاهمــا يترعــان إلى إخفــاء الــرقم الــذي �العمــل للحســاب الخــاص�والزيــادة الملحوظــة في 
 تخلـوا عـن البحـث عـن فـرص للعمـل، وانخفضـت الأجـور الفعليـة،                   نيشير إلى الأشخاص الذي   

 في المائـة في     ٣,٧ في المائة في الضفة الغربيـة، ومـن          ١٥تى للأشخاص العاملين، ما يقرب من       ح
وبقــي نصــيب الفــرد الفلســطيني مــن الــدخل أدنى مــن    . ٢٠٠٠قطــاع غــزة منــذ أواخــر عــام   
ونتيجــة لــذلك، ظــل مــا يربــو علــى نصــف عــدد  .  في المائــة٣٥مســتواه قبــل الانتفاضــة بنحــو 
 .ن تحت خط الفقرالسكان الفلسطينيين يعيشو

 مـن   ٣١وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، اعتقلت السلطات الإسـرائيلية أو احتجـزت             - ١٠
موظفي الأونروا، ومُنعـت الوكالـة، بصـورة منتظمـة، مـن الوصـول إلى موظفيهـا الـذين كـانوا           

لحصــول اوفي معظــم الحــالات، لم تــرد وزارة الخارجيــة علــى طلبــات الوكالــة  . قيــد الاحتجــاز
ــبعض      ع ــرغم مــن موافاتهــا ب ــة تتعلــق بموظفيهــا المحتجــزين، علــى ال ــائق رسمي لــى معلومــات ووث

 .المعلومات في ما يتعلق بالاتهامات الرسمية والإدانات المنتظر إصدارها بحق بعض موظفيها
وتعــرب الوكالــة عــن امتنانهــا لموظفيهــا وعــن تقــديرها لتفــانيهم وولائهــم لهــا في هــذه    - ١١

وتلاحـظ الوكالـة بأسـف أن المـوظفين         .  التي كثيرا ما تكـون ظروفـا خطـيرة         الظروف العصيبة، 
 موظـف في الأرض الفلسـطينية المحتلـة، هـم موظفـو             ١٢ ٠٠٠المحليين للأونروا، البالغ عـددهم      

الوحيدون العاملون في المنطقة الذين لا يحصـلون علـى بـدل الخطـر، حـتى حينمـا           المتحدة   الأمم
ــة الرا  ــة الأمني ــر      كانــت المرحل ــه يمكــن القــول إنهــم كــانوا أكث بعــة ســارية المفعــول، في حــين أن

هذا وما زالت الجهود المبذولة للوصول إلى حـل لهـذه المفارقـة             . الموظفين تعرضا للخطر المباشر   
ــر   ــع مقـ ــممـ ــدة الأمـ ــرة      المتحـ ــة الفتـ ــول نهايـ ــة بحلـ ــن أي نتيجـ ــفر عـ ــها لم تسـ ــتمرة، لكنـ مسـ
 .بالتقرير المشمولة

ئــة الــتي كــان علــى الوكالــة أن تضــطلع بعملياتهــا في ظلــها في الأرض  ومــا انفكــت البي - ١٢
ذلـك أن مـدارس الوكالـة وغيرهـا مـن           . الفلسطينية المحتلـة تعـوق قـدرتها علـى تقـديم الخـدمات            

فقـد حالـت عمليـات الإغـلاق ونقـاط التفتـيش دون أن         . المنشآت قد تعرضت لأضـرار كـبيرة      
تمكّـن أعـداد غفـيرة مـن المدرسـين مـن الوصـول        تضطلع المدارس بعملـها بصـورة معتـادة لعـدم          

ولم يتمكّن العـاملون في المكاتـب ولا الأطبـاء ولا           . بانتظام إلى مدارسهم أو العودة إلى منازلهم      
ــز الصــحية          ــك المراك ــا في ذل ــهم، بم ــاكن عمل ــن الوصــول إلى أم الممرضــون ولا الممرضــات م

لإمـدادات الإنسـانية مـن الوصـول إلى     والعيادات الطبية، كما لم تتمكن الشاحنات الـتي تنقـل ا      
وجهاتها المقصودة في الوقت المحـدد، وأُعيقـت سـيارات الإسـعاف أو مُنعـت مـن نقـل المرضـى                     
الذين كانوا بحاجة إلى العناية الطبية العاجلة، واستولت القوات الإسـرائيلية في بعـض الأحـوال                

وفي كـل هـذه الأحـوال،       . حتجـاز على مبان مدرسية تابعة للوكالة واتخذتها قواعد ومراكـز للا         
ــدفاع         ــدى جــيش ال ــة الإســرائيلية أو ل ــدى وزارة الخارجي ــا ل ــة عــن احتجاجه ــت الوكال أعرب
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الإســرائيلي أو أحاطــت كــلا منــهما علمــا بمــا حــدث، وذكّرتهمــا بالتزاماتهمــا بموجــب اتفاقيــة   
ي المعقـود   مـايكلمور الثنـائ  - واتفـاق كومـاي    ١٩٤٦وحصاناتها لعـام     المتحدة   الأممامتيازات  

بــين الوكالــة وحكومــة إســرائيل، وكــذا بالقواعــد الدوليــة المتعلقــة بمســألة إيصــال المســاعدات    
وكانــت هنــاك أيضــا حــالات قليلــة دخــل أثناءهــا مقــاتلون   ). انظــر الفصــل الرابــع (الإنســانية 

واتخـذت الوكالـة خطـوات فوريـة لتـأمين إخـراجهم مـن المنشـآت                . فلسطينيون مباني للأونـروا   
 . عن احتجاجها لدى السلطة الفلسطينيةوأعربت

وتركت العمليات العسكرية، التي قامت بهـا القـوات الإسـرائيلية، والـتي شملـت فـرض                  - ١٣
حظر التجول والإغـلاق وإقامـة منـاطق عسـكرية مغلقـة، أثـرا سـلبيا علـى قـدرة الوكالـة علـى                        

 توقفــت حركــة الســلع فكــثيرا مــا. الاضــطلاع بمهامهــا الإنســانية دعمــا للاجــئين الفلســطينيين 
الإنســانية أو تــأخرت أو أصــبحت بالغــة الصــعوبة، ولا ســيما في أشــد الأمــاكن حاجــة إلى         

 .الإمدادات من الأغذية والأدوية وغيرها من الإمدادات
، فـإن    العامـة  الجمعيـة وكما جرى وصفه في تقـارير المفـوض العـام السـابق المقدمـة إلى                 - ١٤

برنامجـا شـاملا لتقـديم المسـاعدة في حـالات الطـوارئ إلى          الأونروا قد وضـعت موضـع التطبيـق         
وتمثل أكـبر نشـاط اضـطلعت بـه         . اللاجئين المتضررين من الصراع في الأرض الفلسطينية المحتلة       

وأتـاح برنامجهـا لتـوفير      .  مليـون لاجـئ    ١,٣الوكالة في تقديم المعونة الغذائية إلى ما ينوف على          
 . يوم عمل خلال الفترة المشمولة بالتقرير٢ ٠٣٧ ٨٨٦فرص العمل في حالات الطوارئ 

ووفرت الوكالة مآوي مؤقتـة وقـدمت مسـاعدات في حـالات الطـوارئ إلى اللاجـئين                 - ١٥
وما انفكت الوكالة تنفذ عددا مـن مشـاريع إعـادة الإسـكان ترمـي إلى          . عندما دُمرت مآويهم  

فة الغربية، اكتمل العمـل في      ففي الض . إتاحة مبان جديدة للاجئين لتمكينهم من العيش الكريم       
وفي الوقت ذاته، اسـتمر تـدمير المـآوي في قطـاع غـزة حـتى                . إعادة وإنشاء مخيم جنين للاجئين    

وتمكّنــت . ، ممــا اســتلزم توســيع نطــاق بــرامج الــتعمير والإســكان الرئيســية ٢٠٠٤أواخــر عــام 
ي  مــآو٣٣٩ مــن الوحــدات الســكنية ومــن إصــلاح     ٤٠٢الوكالــة مــن تــوفير مــا مجموعــه     

 لاجـئ   ١٦ ٠٠٠للاجئين، لكنها لم تتمكن من مجاراة وتيرة تدمير المآوي، الذي خلف وراءه             
 .ما زالوا لا مأوى لهم

وتيســيرا للأنشــطة الــتي تضــطلع بهــا الوكالــة في إطــار برنامجهــا للمســاعدة في حــالات    - ١٦
د اضـطلع   وق. الطوارئ، استؤنف برنامج موظفي دعم العمليات في الضفة الغربية وقطاع غزة          

هذا البرنامج بدور حاسم الأهمية في تيسير إيصال السلع الإنسـانية وفي مـرور مـوظفي الوكالـة          
مـرورا آمنـا عـبر نقـاط التفتـيش، وفي رصــد اسـتعمال منشـآت الوكالـة، بوجـه أعـم إلى تعزيــز           

 . المتحدةالأممتنفيذ برامج الوكالة وفق معايير 
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تي تناشد فيها المجتمع الدولي تقديم المسـاعدة مـن          وقد وجهت الوكالة أولى النداءات ال      - ١٧
أجل تمويـل بـرامج المسـاعدة في حـالات الطـوارئ الـتي تقـدمها الوكالـة في الأرض الفلسـطينية              

وخـــلال الفتـــرة المشـــمولة . ٢٠٠٠نـــوفمبر /أكتـــوبر وتشـــرين الثـــاني/المحتلـــة في تشـــرين الأول
 ٢٠٠٥والآخـر لعـام     ) يـون دولار   مل ١٩٣,٦ (٢٠٠٤بالتقرير، صدرت نداءان أحـدهما لعـام        

 ). مليون دولار١٨٥,٥(
ــا        - ١٨ ــة عامه ــدخول الأزم ــداءات ب ــدولي لهــذه الن ــدريجيا اســتجابة المجتمــع ال وتضــاءلت ت

، غطـت التبرعـات     ٢٠٠٤ففي عـام    . الخامس وبتحول اهتمام المانحين إلى أزمات عالمية أخرى       
ومن المتوقع أن تشهد التبرعـات لعـام       . لة في المائة من الاحتياجات الموثقة في نداءات الوكا        ٥٣

ــام للتبرعــات أدنى بكــثير مــن الاحتياجــات      ٢٠٠٥ ــا زال المســتوى الع ــادة طفيفــة، لكــن م  زي
ولا بــد مــن التأكيــد علــى أن اســتمرار تقــديم الــدعم لنــداء الأونــروا لحــالات . الطارئـة للوكالــة 

ــى ق      ــطينيين علـ ــئين الفلسـ ــاء اللاجـ ــة لبقـ ــم الأهميـ ــر حاسـ ــوارئ أمـ ــاة في الأرض  الطـ ــد الحيـ يـ
 .المحتلة الفلسطينية

وتأمل الأونروا في إمكانية أن يؤدي تنفيذ خطة فـك الارتبـاط الـتي مـن المقـرر بـدؤها                     - ١٩
، كما استهلتها الحكومة الإسرائيلية ودعمتها المجموعـة الرباعيـة،         ٢٠٠٥أغسطس  /آب ١٥في  

ينية إلى العـالم الخـارجي مـن    إلى التخفيف من شدة نظـام الإغـلاق وإلى وصـول السـلع الفلسـط         
ومن شأن خطة فك الارتباط الإسرائيلية من غزة أن تؤدي، مـع مـرور الوقـت، إلى                 . غير قيود 

الانتعــاش الاقتصــادي، ومــن ثم إلى تمكــين الوكالــة مــن تقلــيص عملياتهــا في حــالات الطــوارئ   
علـى  . وسـطة الأجـل   تدريجيا ومن التركيز تركيزا تاما على تنفيـذ برامجهـا الرئيسـية وخطتـها مت              

أن الوكالــة لا تســتبعد إمكانيــة اســتمرار القيــود المفروضــة علــى حريــة تنقــل الأشــخاص ونقــل  
السلع حتى بعد فك الارتباط، مما يزيـد مـن تفـاقم الوضـع الاقتصـادي الحـرج ويـؤجج مشـاعر          

وفي مثــل هــذه الحــال، ســوف يــتعين علــى الوكالــة أن تضــاعف . اليــأس لــدى الســكان عمومــا
للتخفيـف مـن معانـاة اللاجـئين، كمـا سـتحتاج إلى زيـادات كـبيرة في التبرعـات مـن                      جهودها  

ــذلك   ــام ب ــة للقي ــروا خطــط     . خــارج الميزاني ــالتقرير، أعــدت الأون ــرة المشــمولة ب ــة الفت وفي نهاي
وتعاونــت الأونــروا . طــوارئ لمعالجــة التطــورات الــتي قــد تســتجد خــلال عمليــة فــك الارتبــاط 

 وقـد   .لخاص للمجموعة الرباعية المعين حـديثا لشـؤون فـك الارتبـاط           تعاونا وثيقا مع المبعوث ا    
يسر وضع خطط الأونروا التنسيق الموسـع مـع جـيش الـدفاع الإسـرائيلي، الـذي بـذل جهـودا                     

للتعطيـل دون   دؤوبة للتكفل بألا يتعرض تقديم المساعدات الإنسانية إلى السـكان الفلسـطينيين             
 .داع بسبب عملية فك الارتباط
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ــ - ٢٠ ــرائيل أيضــا إنشــاء الجــدار        وخ ــة إس ــالتقرير، واصــلت حكوم ــرة المشــمولة ب لال الفت
وقــد أدى هــذا الجــدار حــتى الآن إلى ازديــاد فقــر وعزلــة أســر  . الفاصــل داخــل الضــفة الغربيــة

اللاجئين القاطنين في جواره، ولا سيما الأسر تلـك الـتي تقطـن بـين الجـدار وخـط الهدنـة لعـام                       
علـى  . أمام إيصال خدمات الأونروا الأساسية إلى هذه الأسـر        ، وأوجد عقبات جديدة     ١٩٤٩

أن الأونــروا مــا زال يســاورها القلــق مــن أن يشــكل الجــدار القــائم والاســتمرار في مــده عقبــة   
ــروا خــدماتها إلى الســكان المتضــررين      ــق إيصــال الأون ــدة في طري ــرة  . كــأداء جدي وخــلال الفت

في سير عمل مستشفى الوكالة في قلقيليـة، إذ أنـه لم            المشمولة بالتقرير، أثر الجدار تأثيرا خطيرا       
 .يعد في وسع المرضى الوصول إلى المستشفى بسهولة ويسر

وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، واصــلت الأونــروا تنفيــذ برامجهــا العاديــة، فقــدمت   - ٢١
ــة الص ــ     ــوفير القــروض البالغ ــة والمســاعدة في ت ــة والصــحية والاجتماعي ر إلى غالخــدمات التعليمي

ــادين عملياتهــا الخمســة   ــها المتوســطة الأجــل   . اللاجــئين الفلســطينيين في مي وأتمــت وضــع خطت
وقدمتها، وهي الخطة التي تمـت صـياغتها جنبـا إلى جنـب مـع الخطـة الإنمائيـة المتوسـطة الأجـل                       

 الخطة المتوسطة الأجل على المجالات التي سـتكون عـاملا حاسمـا             توتركز. للسلطة الفلسطينية 
زيز الاستقرار، مـن قبيـل التـدريب وتوسـيع نطـاق فـرص الائتمـان وتـوفير فـرص العمـل،                      في تع 

وقامـت الوكالـة أيضـا      . وهي تنظم بتفصيل أولويات الوكالة على مدى الأعوام الخمسة المقبلة         
، مســتعينة في ٢٠٠٤يونيــه /حزيــرانبمتابعــة التوصــيات المقدمــة مــن مــؤتمر جنيــف، المعقــود في  

 الثلاثـي الأطـراف الـذي مـا زالـت الأونـروا والجهـات صـاحبة المصـلحة          التعـاوني بالنـهج  ذلـك  
وتـرد هـذه العناصـر بمزيـد مـن التفصـيل في الفـرع          . تتبعانه وتعززانه على مدى الأعوام السابقة     

 .أدناه هاء
 ٩٤٧فهــو يــدير . ومــا زال البرنــامج التعليمــي يمثــل أكــبر نشــاط تضــطلع بــه الأونــروا  - ٢٢

 في المائـة    ٥٠أكثر مـن    ( تلميذ   ٤٩٠ ٠٠٠الأساسي والإعدادي إلى نحو     مدرسة، تقدم التعليم    
فضــلا عــن خمــس مــدارس ثانويــة في لبنــان، وثمانيــة مراكــز للتــدريب المهــني    ) منــهم تلميــذات

ومـا فتـئ هـذا البرنـامج يفيـد مـن التعـاون الوثيـق مـع منظمـة                  . وثلاث كليات لإعداد المعلمـين    
، الـتي تمـول وظـائف عاليـة حاسمـة الأهميـة في              )اليونسـكو (افة  الأمم المتحدة للتربية والعلم والثق    

ــة،  ــه عــام متواصــلين  وتوافيهــا الوكال ــة وبتوجي ــاهج   . بمســاعدة تقني ــة المن ــع مــدارس الوكال وتتب
ونتيجـة لـذلك، تقـوم      . الدراسية الوطنية للبلدان المضـيفة في كـل مـن ميـادين عملياتهـا الخمسـة               

ــع التحســينات والتط ــ  ــذ جمي ــة بتنفي ــدان المضــيفة علــى    الوكال ــها ســلطات البل ويرات الــتي تدخل
علــى أن الوكالــة لا تســتطيع، بســبب وضــعها المــالي غــير المســتقر، مواكبــة   . المنــاهج الدراســية

لتطــورات مــن قبيــل إدخــال ســنة عاشــرة إلى التعلــيم الأساســي في الأرض الفلســطينية المحتلــة،   ا
لـــوم الحاســـوب في المـــدارس ع الأردن ووإدخـــال اللغـــة الانكليزيـــة إلى المـــدارس الابتدائيـــة في 
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والبنيـة التحتيـة في     الدراسـية   وعاقت القيود المالية تحديث المنـاهج       . الإعدادية الأردنية والسورية  
وعلـى الـرغم    . للوكالة، فهددت فعالية مراكز الخبرة الرفيعة هـذه       التابعة  مراكز التدريب المهني    

 المشـمولة بهـذا التقريـر، واصـلت إدارة التعلـيم            من التحديات الماليـة، الـتي بـرزت خـلال الفتـرة           
التابعــة للأونــروا تنفيــذ عمليــات الإصــلاح والتحســين، فضــلا عــن مشــاريع محــددة، مــن قبيــل   

وفي الضفة الغربية وقطاع غـزة، شـكلت الأزمـة، الـتي            . مبادرة تكنولوجيا معلومات الحاسوب   
 مـن تلاميـذ الأونـروا،       ا تلميـذ  ٢٣قتل  فقد  . ما زالت قائمة، عائقا كبيرا أمام عمليات الأونروا       

 عـدد أيـام المدرسـين الضـائعة إلى          ووصـل .  تلميـذا خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير          ٣٩وجرح  
 يــوم وشــهدت الفتــرة المشــمولة بــالتقرير انخفــاض العلامــات في امتحانــات مــدارس   ٢٨ ٧٠١

 .الوكالة جراء الصراع
قني على برنامج الصحة في الأونروا، وتقـدم       وتتولى منظمة الصحة العالمية الإشراف الت      - ٢٣

أيضا خدمات كبار موظفي الإدارة والاستشاريين العاملين بعقـود قصـيرة الأجـل والمطبوعـات               
وينصـب تركيـز الوكالـة الحـالي علـى الحفـاظ علـى مسـتويات كافيـة مـن                    . التقنية والمنشـورات  

 لصحة الأم والطفـل والوقايـة مـن    مع إيلاء اهتمام خاص   (الاستثمار في الرعاية الصحية الأولية      
ــها  ــراض ومكافحت ــا البشــرية     )الأم ــة موارده ــدرات المؤسســات وتنمي ــاء ق ــز بن وأدت . ، وتعزي

الإصلاحات الإدارية التي تم تنفيذها خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير إلى الأخـذ بـنظم جديـدة                    
 .للمعلومات الصحية وإدارة المستشفيات وإدارة إمدادات الأدوية

. وما زالت الحالة في الأرض الفلسطينية المحتلة تؤثر تـأثيرا سـلبيا علـى صـحة اللاجـئين                  - ٢٤
فلقد خلصت دراسة اشتركت في إجرائها منظمـة الأغذيـة والزراعـة وبرنـامج الأغذيـة العـالمي                  

 في المائــة مــن ٤٠أي ( مليــون فلســطيني في الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة ١,٤والأونــروا إلى أن 
وفي بعـــض الأمـــاكن، انخفضـــت تغطيـــة . �بـــالأمن الغـــذائي� لا ينعمـــون )مجمـــوع الســـكان

وتفشـــى .  في المائــة ٩٥التحصــين عــن المســتويات الســـابقة الــتي تم الحفــاظ عليهـــا ألا وهــي       
، ٢٠٠٤ الضـفة الغربيـة في عـام         النكاف، الذي بدأ أصـلا في نـابلس، وانتشـر في جميـع منـاطق              

 ).الحصبة الإلمانية (ءضد الحصبة والنكاف والحميرااستلزم البدء في حملة واسعة للتحصين  مما
وفي لبنــان، حافظــت الوكالــة علــى خــدمات الصــحة البيئيــة الــتي تقــدمها في مخيمــات    - ٢٥

ــت و     ــا، فأدخل ــاطق عملياته أو حســنت نظــام الصــرف الصــحي   /اللاجــئين في كــل أرجــاء من
ان العمـل جاريـا في      وك ـ. وصرف مياه العواصف وتـوفير ميـاه الشـرب المأمونـة وجمـع القمامـة              

مشاريع نظم المياه والصرف الصحي الرئيسية في الجمهورية العربية السورية وفي لبنان في عـدة               
 .مخيمات للاجئين خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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ويلبي برنامج الخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة التـابع للأونـروا احتياجـات أشـد الفئـات                  - ٢٦
ان الإقبال على برنامج الوكالـة الخـاص بحـالات العسـر الشـديد في               فقد ك . ضعفا بين اللاجئين  

ــة الاقتصــادية     ــاد مطــرد نظــرا للحال ــود   -ازدي ــة الصــعبة في الأردن ولاســتمرار القي  الاجتماعي
. المفروضة على توظيف اللاجـئين الفلسـطينيين في لبنـان وللأزمـة في الأرض الفلسـطينية المحتلـة                 

برنامج بوضـوح إلى انتشـار الفقـر بـين الإنـاث مـن بـين اللاجـئين         وتشير الاتجاهات الحالية في ال   
وقـد تمـت الاسـتعانة بخـبير استشـاري          . مع ازدياد حالات الأسر الضعيفة التي ترأسها ربة أسرة        

في حالات الفقر خلال الفترة المشـمولة بهـذا التقريـر بهـدف مسـاعدة الوكالـة في الانتقـال مـن                      
 .م على أساس الحالة إلى النهج القائم على أساس الحاجةنهج التخفيف من وطأة الفقر القائ

وقــد أحــرز تقــدم كــبير خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير في تنفيــذ مشــروع ســجلات    - ٢٧
ومن شأن هذا المشـروع لـدى اكتمالـه أن يكفـل حـدوث تحسـن كـبير                  . اللاجئين الفلسطينيين 

لكترونيـة  ن مـن خـلال الوسـائل الإ       في نوعية بيانات تسجيل اللاجئين، فضلا عن الحفـظ المـأمو          
 مليون من وثائق ملفات الأسر، التي تم بنجاح تحويـل بيانـات             ١٦لمحفوظات الوكالة التي تضم     

 .الكثير من مليون وثيقة منها إلى بيانات رقمية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
 في سـياق    كـان أحـدهما   . أنشطة توليد الـدخل علـى مسـتويين       تعزيز  وواصلت الوكالة    - ٢٨

برنامج الوكالة المتعلق بالخدمات الغوثية والاجتماعية، فيمـا كـان الآخـر برنامجـا تجاريـا سـوقي         
ووسع البرنـامج الأخـير نطـاق عملياتـه         . رغر وللمشاريع البالغة الص   غالمنحى للتمويل البالغ الص   

، قـدم البرنـامج     وفي الفتـرة المشـمولة بـالتقرير هـذه        . فشمل الأردن والجمهورية العربية السورية    
وتلقت المشـتغلات بالأعمـال     .  مليون دولار  ١٧,٧٢ قرضا بلغت قيمتها     ١٩ ٧٦٦في المنطقة   

هــذا وقــد تعــرض برنــامج الوكالــة هــذا، الــذي حــاز   .  في المائــة مــن هــذه القــروض ٢٥الحــرة 
جوائز، بضـغط كـبير بسـبب التـدهور الشـديد في الأوضـاع الاقتصـادية الـذي شـهدته الأرض                     

وعلــى الــرغم مــن التــدهور الاقتصــادي . ٢٠٠٠أكتــوبر / المحتلــة منــذ تشــرين الأولالفلســطينية
بقــي البرنــامج ذاتي الاكتفــاء ماليــا خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، الــتي بلــغ حجــم مــا أنفقــه  

 .البرنامج خلالها ضعف ما كان عليه من قبل
يونيــه / حزيــران٨  و٧وعقــب عقــد الأونــروا أول مــؤتمر دولي رئيســي لهــا بجنيــف في   - ٢٩

، حافظت الأونروا على استمرار اهتمام أصحاب المصلحة بشؤونها، وذلك من خـلال             ٢٠٠٤
ونتيجــة لــذلك، . إنشــاء عمليــة متابعــة شــاملة لتنفيــذ التوصــيات الرئيســية الصــادرة عــن المــؤتمر 

 أنشئ فريق عامل معني بالعلاقات مع أصحاب المصلحة، قام بإنشـاء أربعـة أفرقـة صـياغة تعـنى                  
بالنظر في مسـائل، مـن قبيـل الـدورة البرنامجيـة للأونـروا، والحـوار بشـأن السياسـات، والـدوائر                
المناصرة غير الممثلـة حاليـا في اجتماعـات الوكالـة، والترتيبـات الهيكليـة لتحسـين العلاقـات مـا                     
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وتمثلــت إحــدى التوصــيات المحــددة في اقتــراح بتوســيع نطــاق عضــوية . بــين أصــحاب المصــلحة
الاستشارية للوكالـة، بهـدف إعـادة تنشـيطها وتـأمين بيـان مشـاركة أصـحاب المصـلحة                   اللجنة  

والعمــل جــار لإعــداد مشــروع قــرار في هــذا الشــأن يقــدم إلى الــدورة  . فيهــا علــى نحــو أفضــل
 .الستين للجمعية العامة

وتمثلت مبادرات هامة أخرى اتخـذت عقـب انعقـاد مـؤتمر جنيـف في القيـام، بالتعـاون             - ٣٠
 الاقتصـــادية -ين أوربيـــتين، في مشـــروع لاســـتعراض ورصـــد الحالـــة الاجتماعيـــة تعمـــع جـــام

وواصــلت . للاجــئين علــى نحــو شــامل، ممــا يمكــن الوكالــة مــن زيــادة التحقــق مــن احتياجــاتهم  
الوكالة جهودها الرامية إلى وضع وتنفيذ سياسة شاملة لمراعاة المنظور الجنسـاني، وأنجـز خـلال               

ر بحــث ميــداني نهــض بــدور رئيســي فيــه خــبير استشــاري خــارجي في   الفتــرة المشــمولة بــالتقري
هذا وشرع أيضا في إجراء استعراض من جانب المـانحين الخـارجيين لهيكـل              . الشؤون الجنسانية 

 .إدارة الوكالة وعملياتها الإدارية
وكذلك استجابت الأونروا للتوصـيات الصـادرة عـن مـؤتمر جنيـف، وذلـك بإنشـائها                  - ٣١

ومــن المتوقــع أن تركــز . التقنيــة لــديهاالتشــغيلية والمخيمــات في إدارة الخــدمات وحــدة لتنميــة 
الوحدة على مشاريع البنية التحتية الرئيسية، التي تشمل إجـراء تحسـينات في الأحـوال المعيشـية                 

، الــذي �ســبل العــيش المســتدام�في المخيمــات، والأخــذ، في ذات الوقــت، بنــهج شمــولي إزاء  
معية وزيادة الاهتمام بالجوانـب العمرانيـة والاجتماعيـة والاقتصـادية لحيـاة             يشمل المشاركة المجت  

اختبار جوانب من هذا النهج الشامل لتنمية المخيمـات في مشـروع إصـلاح              ويجري  . اللاجئين
 أسـرة  ٣٠٠مخيم النيرب في الجمهورية العربية السورية، الـذي تشـمل المرحلـة الأولى منـه نقـل               

ية المتهالكـة في مخـيم الـنيرب إلى وحـدات سـكنية حديثـة البنـاء في                  من مجمع للوحـدات السـكان     
 .عين التل

وخـلال الفتـرة    . وظلت الوكالة تعتمد على التبرعات لتمويل عمليات برامجهـا العاديـة           - ٣٢
 ملايـين دولار    ٣٠٥,٩المشمولة بالتقرير، ازدادت إيـرادات الوكالـة مـن تبرعـات المـانحين مـن                

، أقـرت الجمعيـة العامـة الميزانيـة      ٢٠٠٣ديسـمبر   / وفي كانون الأول   . مليون دولار  ٣٥١,٢إلى  
 مليــون دولار ٧١١,٩ البالغــة ٢٠٠٥-٢٠٠٤العاديــة المقدمــة مــن الوكالــة لفتــرة الســنتين      
 مليــون دولار بحلــول نهايــة ٣٧٥,٨ إلى ٢٠٠٥ووصــلت التبرعــات الــتي أعلنــها المــانحون لعــام 

 مليون دولار عن الميزانيـة      ٢٤,٦ في التمويل تقل بمبلغ      الفترة المشمولة بالتقرير، مما يترك فجوة     
ومن المأمول سد هذه الفجوة في الأشـهر        .  مليون دولار  ٣٩٩,٨ وقدرها   ٢٠٠٥المنقحة لعام   

 .المتبقية من السنة
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وحـتى لـو وردت تبرعـات تنـاظر الميزانيـة الـتي أقـرت للوكالـة فـإن هـذه التبرعـات لـن              - ٣٣
ففـي مجـال التعلـيم، علـى        . النفقـات المتعلقـة باحتياجـات اللاجـئين       تغطي إلا الحدود الدنيا مـن       

 في المائـة مـن المـدارس بنظـام          ٧٥,٢سبيل المثال، وهو أكبر برنامج من بـرامج الوكالـة، يعمـل             
وما زال عدد التلاميذ في الفصل الدراسـي الواحـد يبلـغ            . الفترتين بسبب نقص المباني المدرسية    

ع هــذا الــرقم في بعــض ميــادين عمــل الوكالــة إلى أكثــر مــن   تلميــذ، ويرتفــ٤٠,٥مــا متوســطه 
ــذ في الفصــل الواحــد ٤٤,٧ ــة ســوف تضــطر إلى     .  تلمي ــإن الوكال ــا في المســتقبل القريــب ف أم

ارسها، مما يـؤثر سـلبا في نوعيـة التعلـيم، لأنـه      دالتخطيط على أساس العمل بنظام الفترتين في م      
ــدريس ويلغــي الأنشــطة الخارجــة عــن ا    ــع مــن تكــاليف   يقلــل وقــت الت ــاهج الدراســية ويرف لمن

أما مرتبات المدرسين فقد بلغت مستويات تواجه الوكالـة عنـدها صـعوبات في تعـيين                . الصيانة
وكذا هي الحال في الميـدان الصـحي، فتزايـد الضـغوط محسـوس      . المدرسين المؤهلين واستبقائهم 

ويعــني تزايــد أعــداد . إذ يضــطر الإخصــائيون الصــحيون إلى رعايــة أعــداد مفرطــة مــن المرضــى 
وفيمـا قـدمت الوكالـة    . السكان أيضا تزايد أعداد حالات العسر الشـديد الـتي تتطلـب الإغاثـة             

 أسر تعيش حالة العسر الشديد خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، مقابـل             ٦٢ ٥٠٣المساعدة إلى   
إلى الحـد مـن      أسرة في العام السابق، فإن الوكالة قد اضطرت، بسبب القيود المالية،             ٦١ ٢٩٦

 .ازدياد النمو في عبء حالات العسر الشديد
 البشـرية   هـا وأثر النقص المزمن في تمويل البرامج العادية للوكالة تأثيرا سلبيا على موارد            - ٣٤

ويتطلـب الوضـع المـالي اتخـاذ        . وبنيتها التحتية، فأثر بذلك في خدماتها التي تقدمها إلى اللاجئين         
لدان المانحة لزيـادة تبرعاتهـا المقدمـة إلى الأونـروا لمجـاراة الزيـادة               خطوات متضافرة من جانب الب    

 في ميزانيـة الوكالـة ولإعـادة إرسـاء أسـاس سـليم       يـة في عدد اللاجئين ولسد أوجه العجـز البنيو     
ويعــد الحفــاظ علــى مــا لــدى الوكالــة مــن قــدرة مسّــلم بهــا، علــى . لاســتدامتها الماليــة مســتقبلا

ية وعلـى الاسـتجابة للحـالات الطارئـة الإنسـانية وتعزيـز هـذه القـدرة                 الإسهام في التنمية البشر   
ذلك أن تنفيذ الخطـة المتوسـطة الأجـل للأونـروا سـوف يتطلـب مـوارد        . أمرا أساسيا لا بد منه    

 .إضافية كبيرة، وهو يعد ضروريا لاسترداد جودة خدمات الوكالة والمحافظة عليها وتعزيزها
ة علـى مـدى العقـود الخمسـة الماضـية بفضـل المسـاعدة               وقد استمرت عمليـات الوكال ـ     - ٣٥

وقـد  . السخية، لا من البلدان المانحة الرئيسية فحسب، ولكن من البلدان المضيفة للوكالة أيضـا         
تم الحفاظ على الدعم القوي المقدم إلى الوكالـة وعملياتهـا مـن حكومـات الأردن والجمهوريـة                  

وشـهد التعـاون مـع حكومـة إسـرائيل          . لفلسـطينية العربية السورية ولبنان وكذلك من السلطة ا      
في الاضطلاع بالعمليات تحسنا في النصف الأخير من الفترة المشـمولة بـالتقرير، ولا سـيما مـع                  

 .اقتراب فك الارتباط من جانب إسرائيل من قطاع غزة
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 ميادين العمليات الخمسة  
للاجـئين تضـررا شـديدا مـن     في الأرض الفلسطينية المحتلة، تضـررت الأحـوال المعيشـية      - ٣٦

ذلـك  . العنف وما تقوم به إسرائيل من عمليات الإغلاق وتدمير الممتلكات وسـد سـبل الـرزق         
ســبتمبر /أن تنــاقص إمكانيــة الوصــول إلى ســوق العمــل في إســرائيل تناقصــا هــائلا منــذ أيلــول   

نك  قـــد أحـــدث زيـــادة هائلـــة في البطالـــة في الأرض الفلســـطينية المحتلـــة وأدى إلى ضـــ٢٠٠٠
وقــد ورد وصــف لأثــر تلــك التــدابير وردود الوكالــة عليهــا في   . اجتمــاعي واقتصــادي شــديد 

وبلـغ مـا خصصـته الوكالـة في     . الفقرات السابقة ويرد هـذا الوصـف مفصـلا في الفصـل الرابـع             
 ١٥٦,٩ مقابـل    ٢٠٠٥ مليـون دولار في عـام        ١٦٤ميزانيتها العادية للأرض الفلسطينية المحتلة      

 .٢٠٠٤عام مليون دولار في 
ــنعم معظمهــم بالجنســية  . ويقــيم أكــبر عــدد مــن اللاجــئين الفلســطينيين في الأردن    - ٣٧ وي

الأردنية الكاملة، ويستطيعون العمل في المكاتب الحكومية وفي شتى قطاعات الاقتصـاد المحلـي،              
وأبلغـت حكومـة   . والاستفادة من خدمات المؤسسات الحكومية وغيرها من أشـكال المسـاعدة   

 دولارا علـــى اللاجـــئين والنـــازحين الفلســـطينيين ٤٦٣ ٥٣٧ ٩٧٦ عـــن إنفـــاق مبلـــغ الأردن
ــالتقرير  ــرة المشــمولة ب ــيم، والإيجــار،    . خــلال الفت ويشــمل هــذا المبلــغ خــدمات مــن قبيــل التعل

ــة الصــحية،         ــات، والرعاي ــة، وخــدمات المخيم ــدعم، وحصــص الإعاش ــات ال ــق، وإعان والمراف
وبلـغ مـا خصصـته الوكالـة مـن ميزانيتـها العاديـة لميـدان          . والأمن العام، والخدمات الاجتماعيـة    

 مليــون دولار في عــام ٧٤,٦ مقابــل ٢٠٠٥ مليــون دولار في عــام ٧٦,١عملياتهــا في الأردن 
٢٠٠٤. 
فهــــم . ويعــــد اللاجئــــون الفلســــطينيون في لبنــــان مــــن الأشــــد حرمانــــا في المنطقــــة  - ٣٨
كل محـدود، ممـا يضـطرهم إلى الاعتمـاد     يستطيعون الاستفادة من الخدمات الحكومية إلا بش ـ  لا

ــى الخــدمات الأساســية       ــة للحصــول عل ــى الوكال ــل عل ــة في  . بشــكل شــبه كام ــدل البطال ومع
وفيمـا ظـل دخـول معـدات البنـاء إلى المخيمـات             . صفوف اللاجئين عال وأحوال المعيشة سيئة     

. شـمولة بـالتقرير   رهنا بموافقة من الجيش اللبناني فإن هذا لم يشكل أي إعاقات خلال الفترة الم             
زال التشـــريع الـــذي يحـــرم اللاجـــئين الفلســـطينيين مـــن شـــراء الممتلكـــات غـــير المنقولـــة    ومـــا

على أن حكومة لبنان أعلنـت منـذ عهـد قريـب أنـه سـيتم تخفيـف              . سارى المفعول ) العقارات(
ومـع  . القيود المفروضة على استفادة اللاجئين الفلسطينيين مـن خـدمات سـوق العمـل اللبنانيـة               

أن مهنا معينة ستظل مستثناة فإن هـذا يعتـبر تطـورا يلقـى الترحيـب ومـن شـأنه أن يخفـف مـن                    
هــذا وقــد أعلنــت  . العســر الاقتصــادي الــذي يواجــه اللاجــئين الفلســطينيين المقــيمين في لبنــان  

ووصـل  .  مليـون دولار   ٣٠حكومة لبنان أنها أنفقت على اللاجئين الفلسطينيين ما يقـرب مـن             
 مقابـل   ٢٠٠٥ مليون دولار في عـام       ٥٤,٦وا في ميزانيتها العادية للبنان إلى       خصصته الأونر  ما

 .٢٠٠٤ مليون دولار في عام ٥٢,٨
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وما انفك اللاجئون الفلسـطينيون في الجمهوريـة العربيـة السـورية يسـتفيدون اسـتفادة                 - ٣٩
كاملة مـن الخـدمات الحكوميـة ومـن خـدمات سـوق العمـل، وأعلنـت الحكومـة السـورية أنهـا                       

.  دولارا على اللاجئين الفلسطينيين خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير            ١٨٦ ٤٣٩ ٧٨٩أنفقت  
وشملت هذه نفقات التعلـيم، والصـحة، والإسـكان، والمرافـق، والأمـن، والتمـوين، والخـدمات                 

ووصــل مــا خصصــته الوكالــة في ميزانيتــها لميــدان عملياتهــا في الجمهوريــة العربيــة  . الاجتماعيــة
 .٢٠٠٤ مليون دولار في عام ٢٨,١ مقابل ٢٠٠٥ مليون دولار في عام ٢٨,٣ السورية إلى

وظلت الأونروا على تعاون وثيق مع عدد من برامج ومنظمات الأمم المتحدة، ومنـها               - ٤٠
، )اليونســكو(برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 

شؤون اللاجئين، وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومنظمـة الأمـم              ومفوضية الأمم المتحدة ل   
ــة  ، ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، ومكتــب منســق الأمــم    )اليونيســيف(المتحــدة للطفول

المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، والممثل الشخصي للأمين العام لدى منظمـة              
منظمـة الصـحة العالميـة، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي،       التحرير الفلسطينية والسـلطة الفلسـطينية، و      

متلازمــة نقــص المناعــة /وبرنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية 
وتعاونت الوكالة أيضا مع المنظمات غير الحكومية، المحلية منـها والدوليـة،            ). الإيدز(المكتسب  

وص، تتمتـع الأونـروا بعلاقـات عمـل ممتـازة مـع           وعلـى وجـه الخص ـ    . في ميادين عملها الخمسـة    
وللاضـطلاع بالمسـؤوليات    . لجنة الصليب الأحمر الدولية ومع جمعيـة الهـلال الأحمـر الفلسـطيني            

الموكلة إلى المفوض العام بصفته مسؤول الأمم المتحدة المكلـف بتـوفير الأمـن والحمايـة عمومـا                  
 والضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة، حافظــت  لمــوظفي الأمــم المتحــدة وأفــراد أســرهم في إســرائيل،  

وواصـلت المشـاركة في   . الأونروا على اتصالاتها بهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلسـطين            
هيئات تنسـيق المسـاعدة المتعـددة الأطـراف في الأرض الفلسـطينية المحتلـة، ويسـر ذلـك مكتـب                

ــة الســلام في الشــرق الأوســط    ــرة. المنســق الخــاص لعملي ــالتقرير، ســاهمت  وفي الفت  المشــمولة ب
ــز وتحســين آليــات تنســيق اســتجابة منظومــة الأمــم المتحــدة لحــالات       ــروا بنشــاط في تعزي الأون
الطوارئ الإنسانية في الأرض الفلسطينية المحتلة، ورأسـت فريـق تنسـيق العمليـات الـذي يتلقـى          

ــا في مجــال أعمــال الســكرتارية مــن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية     وشــاركت . دعمــا قوي
 المحتلــة، الــذي تــولى ة لــلأرض الفلســطيني٢٠٠٤الوكالــة أيضــا في صــياغة النــداء الموحــد لعــام  

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تنسيقه، وهـي عضـو في محافـل عديـدة عاملـة في مجـال تنسـيق                     
وتعاونت الوكالة تعاونـا وثيقـا مـع مبعـوث المجموعـة الرباعيـة الخـاص لشـؤون فـض              . المساعدة
 .كالاشتبا
فقــد جــددت . ٢٠٠٥ودخلــت الوكالــة العــام الســادس والخمســين لعملياتهــا في عــام   - ٤١

، ولايـــة ٢٠٠٤ديســـمبر / كـــانون الأول١٠، المـــؤرخ ٥٩/١١٧الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا 
وأصــبحت الوكالــة، علــى مــر العقــود، رمــز التــزام  . ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٣٠الوكالــة حــتى 
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 الفلسطينيين حـتى يـتم التوصـل إلى تسـوية عادلـة ودائمـة لمشـكلة        المجتمع الدولي برفاه اللاجئين  
ويمثـل الحفـاظ علـى جـودة ونطـاق الخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة أمـرا أساسـيا إذا                       . اللاجئين

أراد المجتمع الدولي الحفـاظ علـى التزامـه الإنسـاني وعملـه مـن أجـل التنميـة البشـرية وتعزيـز             ما
 .الاستقرار الإقليمي

 

14 05-45530 
 



A/60/13  
 

 لثانيالفصل ا
 التطورات في برامج الوكالة  

 التعليم -ألف  
 مــن خــلال المجــالات التعليميــة الرئيســية الأربعــة، ألا وهــي التعلــيم العــام، - الأهــداف - ٤٢

وتدريب المدرسين، والتـدريب المهـني والـتقني، والتخطـيط التربـوي والإدارة التعليميـة، تسـعى                 
تزويدهم بالقاعدة المعرفية والمهارات التي تمكنـهم مـن         الوكالة إلى تمكين اللاجئين الفلسطينيين ب     

ويســعى البرنــامج . الاعتمــاد علــى أنفســهم وأن يصــبحوا أعضــاء منــتجين في مجتمعــاتهم المحليــة  
التعليمي إلى تجسيد هوية اللاجئين وتراثهم الثقـافي، ويجهـد إلى بعـث روح التكافـل والتسـامح                  

ساسية وبوسـائل تسـوية التراعـات وبضـرورة تحقيـق        ولا سيما بزيادة الوعي بحقوق الإنسان الأ      
 .الإنصاف بين الجنسين وبعناصر اتفاقية حقوق الطفل

 
 التعليم الابتدائي والإعدادي  

مـن مرحلـة ابتدائيـة      للوكالـة    يتـألف برنـامج التعلـيم الأساسـي          - التسجيل في المدارس   - ٤٣
ات، تبعا للنظـام التعليمـي المتبـع    مدتها ست سنوات، ومرحلة إعدادية مدتها ثلاث أو أربع سنو    

وكـان مجمـوع عـدد التلاميـذ الـذين سـجلوا في             . لدى السلطات المضيفة، متى كان ذلك ممكنا      
ــام الدراســي   ــغ  ٢٠٠٤/٢٠٠٥الع ــد بل ــذا في ٤٨٦ ١٣٤ ق ــدارس   ٦٤٧ تلمي ــن م ــة م  مدرس

ة  تلميــذا في الجمهوريــة العربيــة الســوري   ٦٢ ٩١٦ تلميــذا في الأردن، ١٣١ ١٥٥(الأونــروا 
 تلميـذا في    ١٩٤ ١٧١ تلاميـذ في الضـفة الغربيـة و          ٦٠ ٠٠٤ تلميذا في لبنان، و      ٣٧ ٨٨٨ و

وفي حين أن التسـجيل في المـدارس في ميـدان           . أكثر من نصف عددهم من الإناث     ) قطاع غزة 
عمليات الوكالة في قطاع غزة قد ازداد بأكثر من واحد في المائة فإن ميادين عمليـات الوكالـة         

الجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية قد شهدت تسـجيلا سـلبيا قـدره            في الأردن و  
وتعــزى الزيــادة في قطــاع غــزة إلى النمــو  .  في المائــة علــى التــوالي٠,٢ و ٢,٣ و ١,٦ و ٣,٥

  قبيـل  وقد يعزى تناقص الأعداد في ميادين العمل الأخرى إلى جملة مـن العوامـل مـن               . السكاني
 المـدارس الحكوميـة نظـرا لتـدهور إمكانيـة الوصـول إلى مـدارس الأونـروا            عمليات الانتقـال إلى   

، وإلى انتقــال التلاميــذ اللاجــئين مــن مــدارس )نتيجــة إنشــاء الجــدار العــازل في الضــفة الغربيــة(
الوكالة إلى مدارس حكومية أنشئت حديثا بالقرب من مخيمات اللاجئين، وإلى معـدل، يـدعو               

اسة في لبنان، حيـث طفـق الأطفـال ينضـمون إلى صـفوف القـوى                إلى القلق للانقطاع عن الدر    
وتواصل الأونـروا الحفـاظ علـى اتفاقـات     . العاملة بسبب الوضع الاجتماعي الاقتصادي المزري     

م بموجبها، من أجل تقديم خدمات أفضـل للتلاميـذ في المنـاطق             تـتعاون مع السلطات المضيفة،     
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لمـدارس الحكوميـة والخاصـة في المـرحلتين الابتدائيـة       تلميذا لاجئـا با   ٢٢٩ ٥٣٠النائية، التحاق   
 . تلميذا غير لاجئ بمدارس الأونروا٤٠ ٠٥٦والإعدادية، فيما التحق 

اللبنانيـة السـنوي للطـلاب في المصـنف     ) البروفيـه ( في امتحان شـهادة الكفـاءة        - الأداء - ٤٤
س الوكالة معدل نجـاح     ، حقق الطلاب في مدار    ٢٠٠٤يوليه  /الثالث الإعدادي المعقود في تموز    

وكـان سـبب هـذا الأداء اسـتمرار         .  في المائة في المدارس الحكومية     ٦٤ في المائة، مقابل     ٥٣بلغ  
 في المائـة في تحصـيل طـلاب مـدارس           ٣الافتقار إلى موارد كافيـة، وإن كـان يمثـل تحسـنا بواقـع               

وكالـة لمعالجـة أوجـه      الوكالة عن نظيره في العام السـابق، ويمكـن عـزوه إلى إجـراءات اتخـذتها ال                
وبلغ معـدل النجـاح بـين طـلاب مـدارس الوكالـة في امتحـان الشـهادة الإعداديـة في                      . الضعف

ويرجــع .  في المائــة في المــدارس الحكوميــة٦٦ في المائــة مقابــل ٩٦الجمهوريــة العربيــة الســورية 
دابير لمعالجـة   فعاليـة المراقبـة والتقيـيم المقرونـة بت ـ        منـها   سبب ارتفـاع معـدل النجـاح إلى أسـباب           

وأجريــت في كــل ميــادين عمليــات الوكالــة امتحانــات لرصــد الأداء في شــتى  . أوجــه الضــعف
ــة للصــفوف مــن الخــامس وحــتى       ــوم واللغــة العربي ــة في مــواد الرياضــيات والعل مــدارس الوكال

وســوف تســتخدم نتــائج التحليــل في وضــع خــط أســاس لتقيــيم التقــدم المحــرز والأثــر   . الســابع
ــق ــإجراء     ولا. المتحقـ ــة بـ ــطينية المحتلـ ــة في الأردن وفي الأرض الفلسـ ــلطات التعليميـ ــوم السـ تقـ

 .امتحانات مناظرة لامتحانات الوكالة
 

 التعليم التعويضي والخاص  
تكفــل بــرامج التعلــيم التعويضــي والخــاص لــدى الوكالــة أن يتلقــى الأطفــال المعوقــون    - ٤٥

عية والبصـرية، والمـواد المعـدة لإغنـاء المنـهج       تخصصيا؛ بما في ذلك الـبرامج السـم   ا اهتمام اتعليمي
 ٧١٨، أفـاد    ٢٠٠٤/٢٠٠٥ففي العام الدراسـي     . الدراسي ومجموعة المواد المعدة للتعلم الذاتي     

وفي ضــوء اســتمرار عــدم وجــود تمويــل مســتديم لمشــاريع التعلــيم .  طفــلا مــن هــذه الــبرامج١٢
 إلى جميـع الأطفـال الـذين يواجهـون     الخاص، استطلعت الوكالة السبل الكفيلة بتقديم المسـاعدة     

 .صعوبات في التعلم، وذلك بالاستفادة مما لدى الوكالة من موارد وخبرات متاحة
 

 التعليم الثانوي  
تــوفر الأونــروا التعلــيم الثــانوي في خمــس مــدارس في لبنــان لأن اللاجــئين الفلســطينيين   - ٤٦

. المـدارس الخاصـة باهظـة التكـاليف       يواجهون صعوبات في الالتحاق بالمدارس الحكوميـة ولأن         
قد وصل مجمـوع عـدد الطـلاب المسـجلين في المـدارس الثانويـة الخمـس للوكالـة خـلال العـام                   ف

ووصلت معدلات النجـاح في امتحانـات       .  طالبا وطالبة  ٢ ٦٦١ إلى   ٢٠٠٤/٢٠٠٥الدراسي  
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 إلى حـوالي    ٢٠٠٣/٢٠٠٤خـلال العـام الدراسـي       ) البكالوريـا الثانيـة   (الشهادة الثانوية الرسمية    
 . في المائة في المدارس الخاصة والحكومية٦٧ في المائة مقابل ٩٠
 

 البنية التحتية للتعليم؛ تحسين المباني  
، شـهد عـدد المسـجلين في مـدارس الوكالـة زيـادة        ١٩٩٢/١٩٩٥منذ العام الدراسـي      - ٤٧

ولم تشـهد   .  المائـة فقـط     في ١ في المائة، لكن عدد المباني المدرسية لم يزدد إلا بنسـبة             ٢٠قدرها  
هـذا  . نا كافيـا أو صـيانة كافيـة علـى مـدى السـنوات القليلـة الماضـية          يالبنية التحتية للتعليم تحس ـ   

 طالبـا، إذ  ٤٠,٥التقرير المشمولة ب ـفترة الوقد بلغ متوسط عدد التلاميذ لكل فصل دراسي في         
ــان في اا طالبــ٣٤,٦ في الفصــل في قطــاع غــزة وبــين  ا طالبــ٤٤,٧تــراوح بــين  . لفصــل في لبن

وأصبحت مدارس كثيرة تابعة للوكالة، ولا سـيما تلـك الـتي شـيدت في السـتينيات، متداعيـة،                   
 .وما زالت الوكالة تسعى إلى الحصول على تمويل لمشاريع تحسين مدارسها وتوسعيها

 مدرسـة في    ٦٤٧ مدرسـة إذ وصـل إلى        ١١وانخفض عدد مدارس الوكالة بما مجموعه        - ٤٨
نقــص عــدد ( لأن بعــض المــدارس الصــغيرة المســتأجرة دمجــت   ٢٠٠٤/٢٠٠٥ي العــام الدراســ

أو اسـتعيض عنـها     )  مدرسـة  ١٧٧ إلى   ١٩٠المدارس في ميدان عمليات الوكالة في الأردن من         
ــذين يســتخدمون         ــوقين ال ــذ المع ــق لاســتقبال التلامي ــزة بمراف ــر ســعة ومجه ــدة أكث بمــدارس جدي

ــة ومكتبــات ومختــبرات حاســوبية   الكراســي المتحركــة، وتضــم فصــولا أوســع ومختــبر   ات علمي
واحد في لبنان وإثنـان في      (وأنشأت الوكالة أيضا ثلاثة مبان مدرسية جديدة        . وساحات للعب 

 ٣٠ السـورية و  العربيـة   سـتة في لبنـان وأربعـة في الجمهوريـة           ( فصلا دراسيا    ٨١و  ) قطاع غزة 
ام الـــثلاث فتـــرات وذلـــك لتجنـــب العمـــل بنظـــ) في قطـــاع غـــزةســـبعة في الضـــفة الغربيـــة و 

ويجـري في الوقـت الحـالي تشـييد ثلاثـة مبـان       . وللاستعاضة عن الفصول غير الآمنة أو المتداعيـة     
مدرســية إضــافية في الضــفة الغربيــة وفصــلين دراســيين وأربــع غــرف متخصصــة في قطــاع غــزة 

 .وفصلين دراسيين في الأردن
رس علــى أســاس العمــل بنظــام  واصــلت الأونــروا إدارة المــدا- الفتــرتينبنظــام العمــل  - ٤٩

إلا أنـه   . الفترتين، أي إيواء مدرستين، تخضع كل واحدة منهما لإدارة مستقلة، في مبنى واحـد             
 في إطــار ١٩٩٣علــى الــرغم مــن البرنــامج الموســع لتشــييد المــدارس الجــاري تنفيــذه منــذ عــام   
 السـنوات العشـر     برنامج إقرار السـلام وتمويـل المشـاريع، فـإن معـدل العمـل بنظـام الفتـرتين في                  

 . في المائة في مدارس الأونروا٧٥الأخيرة قد بقي يتجاوز 
ــتأجرة  - ٥٠ ــدارس المسـ ــروا     -المـ ــة، لجـــأت الأونـ ــاني الوكالـ ــدد مبـ ــة عـ ــدم كفايـ ــرا لعـ نظـ
ــها خــارج مخيمــات اللاجــئين      إلى ــع أغلب ــبعض مدارســها، يق ــان ل ــد افتقــرت  . اســتئجار مب وق

 الكــــافي للفصــــول الدراســــية وإلى الإضــــاءة    المبــــاني المســــتأجرة عمومــــا إلى الحيــــز    هــــذه

05-45530 17 
 



A/60/13
 

. الســليمتين وإلى حيــز للمرافــق المخصصــة للأنشــطة الخارجــة عــن المنــاهج الدراســية    والتهويــة
، فــإن ١٩٩٤/١٩٩٥ مــبنى منــذ العــام الدراســي  ١٦حــين نقــص عــدد المبــاني المســتأجرة   وفي

ــرة المشــمو      ــة اســتطاعت إخــلاء مــبنى مدرســي مســتأجر واحــد خــلال الفت ــالتقريرالوكال . لة ب
 مـدارس، يقـع معظمهـا في الأردن    ١٠٧ مـبنى  ٧٢وتؤوي المباني المستأجرة البالغ عددها حاليا  

 .ولبنان
 

 إصلاح التعليم  
واصل برنامج التعليم السير على المناهج الدراسية لدى السلطات المضـيفة، ممـا اسـتلزم       - ٥١

التغـييرات في منـاهج السـلطات    إدخال تغـييرات علـى تلـك المنـاهج عنـدما يجـري إدخـال هـذه                
وفي مــا عــدا مدرســتين في منطقــة القــدس، ظلــت الأونــروا غــير قــادرة علــى إدخــال    . المضــيفة

أمــا في الجمهوريــة العربيــة . الصــف العاشــر في ميــداني عملياتهــا في الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة
ة جديـدة   السورية، فقد تواصل تدريجيا إدخال خطـة دراسـية ومنـاهج دراسـية وكتـب مدرسـي                

وفي . ٢٠٠٠/٢٠٠١للمرحلتين الابتدائية والإعدادية، وهي عمليـة بـدأت في السـنة الدراسـية              
أمــا المنــهج الدراســي . الأردن، أدخلــت الأونــروا علــوم الحاســوب في الصــفين الســابع والثــامن 

، فيجري إدماجه إدماجـا تامـا   ٢٠٠٠/٢٠٠١الفلسطيني، الذي تم الأخذ به في العام الدراسي         
دى خمســة أعــوام، ويضــم ابتكــارات عــدة، تشــمل مواضــيع جديــدة، مــن قبيــل التربيــة علــى مــ

ــدءا مــن الصــف الأول بــدلا مــن       ــة ب ــيم اللغــة الانكليزي ــا المعلومــات، وتعل ــة وتكنولوجي الوطني
 .الصف الخامس، وتدريس اللغة الفرنسية كافة اختيارية

 
 التدريب المهني والتقني وتدريب المدرسين  

 تخصصا، تتطلب الواحدة منـها سـنتين مـن الدراسـة، في             ٦٠نروا دورات في    تقدم الأو  - ٥٢
ثمانية مراكز تدريب في ميادين عملياتها الخمسة في ما بعـد المـرحلتين الإعداديـة والثانويـة علـى                   

 دورة تـدريب مهـني علـى        ٢٨هـذا وقـد قـدمت مراكـز التـدريب التابعـة للأونـروا               . حد سـواء  
 ٣٢والكهربـاء والبنـاء ودورات تـدريب مهـني أيضـا للإنـاث، و             الحرف في مجالات الميكانيكـا      

دورة تدريب تقني وشبه مهني في شتى المواضيع التقنية والتجارية ومهارات المسـاعدين الطبـيين               
 متـدربا   ٢٦وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، اخـتير           . على مسـتوى مـا بعـد الدراسـة الثانويـة          

في الخـــارج مـــدتها ثلاثـــة أشـــهر في مجـــالات الهندســـة ومـــدربا مهنيـــا أقـــدم لـــدورات تدريبيـــة 
 .الميكانيكية والفلزية بدعم من المانحين

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أدخلت الأونروا دورات تدريبية جديدة في مواضـيع             - ٥٣
مــن قبيــل نظــم المعلومــات الحاســوبية وتكنولوجيــا المعلومــات، وصــنع الملابــس، والتصــميم         
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وسـجل  . عمال المصرفية، والإدارة المالية، والتمريض، والسلامة، والصحة العامة       الداخلي، والأ 
، ٢٠٠٤/٢٠٠٥ في المائة منهم مـن الإنـاث، في العـام الدراسـي              ٣٤,٥( طالبا   ٥ ٢٢٣حوالي  

وكان عدد المتقـدمين بطلبـات ثلاثـة أمثـال          ( طالبا عن العدد في العام الماضي        ٩٢بزيادة قدرها   
وتراوحت الدورات التقنيـة شـبه المهنيـة الـتي تم تقـديمها بـين مركـز            ). لواعدد الطلاب الذين قب   

وتقـدم  . وآخر، بمـا يلـبي حاجـات سـوق العمـل المحليـة وبمـا هـو متـاح في المؤسسـات الأخـرى                       
الوكالــة أيضــا دورات تدريبيــة قصــيرة الأجــل، تــنظم حســب الحاجــة، بالتعــاون مــع الكيانــات  

ــة    ــة والمنظمــات غــير الحكومي ــام الدراســي   . الحكومي ، تم تســجيل ٢٠٠٤/٢٠٠٥وخــلال الع
 من هذه الدورات التدريبيـة الـتي تتـيح التـدريب في طائفـة متنوعـة مـن                   ٦٧ متدربا في    ٢ ٠٤٥

التخصصات، بما في ذلك دورات منح الرخصة الدوليـة لتشـغيل الحاسـوب، والفنـيين المـؤهلين                 
 .للعمل على شبكات سيسكو وغير ذلك من الدورات التقنية

 حـــافظ المتـــدربون لـــدى الأونـــروا في الأردن علـــى إحـــراز نتـــائج ممتـــازة في  -الأداء  - ٥٤
/ الانتخابــات الشــاملة للكليــات المتوســطة الــتي أجرتهــا وزارة التعلــيم العــالي في الأردن في تمــوز 

 في المائـة في  ٩٠ في المائة في مركز تـدريب عمـان و         ١٠٠، بمعدلات نجاح بلغت     ٢٠٠٤يوليه  
وللمـرة  .  في المائة في المـواد المنـاظرة       ٦٧دي السّير، مقابل متوسط وطني قدره       مركز تدريب وا  
 لم يعقد الامتحان الشامل الذي تجريه وزارة التعلـيم العـالي الفلسـطينية              ١٩٩٣الأولى منذ عام    

ولا تعقـد سـلطات التعلـيم       . بسبب القيود التي فرضتها السلطات الإسرائيلية على حرية التنقـل         
 . العربية السورية ولبنان امتحانات مماثلةفي الجمهورية

 
 كليات العلوم التربوية  

واصــلت كليــات العلــوم التربويــة الــثلاث في الأردن والضــفة الغربيــة تقــديم التــدريب     - ٥٥
وقـد أتـيح    . السابق للخدمة الذي يفضي إلى الحصـول علـى الدرجـة الجامعيـة الأولى في التربيـة                

 منـهم  ٧٨٥ من خريجي المـدارس الثانويـة، كـان    ١ ١٧٠ت إلى البرنامج المؤلف من أربع سنوا    
 ٢٢٦ومـن عـدد الخـريجين الـذين بلـغ           . ٢٠٠٤يوليـه   / طالبا في تمـوز    ١٣٥من الإناث، وتخرج    
ــام الدراســي   ــة  ٢٠٠٢/٢٠٠٣في الع ــهم ١٠٧ وظفــت الوكال ــدمت  .  خــريجين من وكــذلك ق

ومـن أصـل عـدد    .  في لبنـان  طالبا في مركز تدريب سـيبلين   ١١٩الوكالة تدريبا للمدرسين إلى     
 . خريجا منهم٣٢، وظفت الوكالة ٢٠٠٤أغسطس / الذين تخرجوا في آب٥٥الخريجين الـ 

 
 معهد التربية  

واصـــلت الأونـــروا تقـــديم التـــدريب أثنـــاء الخدمـــة عـــن طريـــق معهـــد التربيـــة التـــابع    - ٥٦
لدراســـي  وفي العـــام ا . اليونســـكو لمدرســـي الوكالـــة والمشـــرفين علـــى مدارســـها     /للأونـــروا
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ــروا الخمســة في التــدريب   ١ ٠٥١، ســجل ٢٠٠٤/٢٠٠٥ ــادين عمليــات الأون  مدرســا في مي
ويشـمل التـدريب    . أثناء الخدمة، انخـرط معظمهـم في دورات تتـراوح مـدتها بـين سـنة وسـنتين                 

برامج التدريب على التخطيط والتنظيم والإعـداد، والمشـاركة مـن جانـب الأطفـال، ووسـاطة                 
 .ازعات وحقوق الطفلالأقران، وتسوية المن

 
 المنح الدراسية الجامعية  

 اضطرت الأونـروا، بسـبب القيـود المفروضـة علـى           ١٩٩٧/١٩٩٨منذ العام الدراسي     - ٥٧
الميزانيــة، إلى وقــف المســاهمة الــتي تقــدمها مــن ميزانيتــها العامــة إلى برنــامج الوكالــة للمــنح           

 دارسـا  ٢٤٨خصصـة للمشـاريع، إلى   على أن الوكالة قدمت الدعم، من الأمـوال الم    . الدراسية
، وفي لبنان واصلت الأونروا إدارة مشروع للمـنح الدراسـية           ٢٠٠٤/٢٠٠٥في العام الدراسي    

 طالبـة   ١٥ طالبات جامعية فلسطينية، هذا وقد مكن هذا البرنامج حـتى الآن             ١١٠المقدمة إلى   
 فلسـطينيين    منحة دراسية إلى طلاب لاجـئين      ١٥ومنحت  . من الحصول على درجات جامعية    

 طالبـا لاجئـا متميـزا في ميـادين     ٤٩ومكَّـن مشـروع أنشـئ حـديثا        . في الجامعة العربية المفتوحة   
 منحـة دراسـية في      ٥٥وقـدمت الأونـروا     . عمليات الأونروا الخمسـة مـن الالتحـاق بالجامعـات         

 منحـة دراسـية أخـرى لحـالات         ١٩إطار نداء الطـوارئ وقـدم أحـد المـانحين دعمـا لمـا مجموعـه                 
 .عسر الشديد في الأردنال
 

 التنسيب والتوجيه المهني  
واصلت الوكالة تقديم خدمات التنسيب والتوجيه المهني إلى خريجـي مراكـز التـدريب               - ٥٨

ــة الأخــرى مــن اللاجــئين الفلســطينيين      ــة والمؤسســات التعليمي ــة للوكال ــدم  . التابع وكــذلك تق
 التابعـــة للوكالـــة لاطلاعهـــم علـــى  الخـــدمات التوجيهيـــة إلى الطـــلاب في المـــدارس الإعداديـــة 
وواصـلت الوكالـة متابعـة سـجل        . الدورات التدريبيـة المتاحـة بمراكـز التـدريب التابعـة للوكالـة            
فمــن أصــل عــدد خريجــي مراكــز  . توظيــف خريجيهــا وأدائهــم المهــني بعــد فتــرة العمــل الأوليــة  

، تم  ٢٠٠٢/٢٠٠٣سـي    خريجـا في العـام الدرا      ٢ ٤٣٩التدريب المهـني التابعـة للأونـروا البـالغ          
وواصـل مكتـب التنسـيب والتوجيـه المهـني تيسـير            . ٢٠٠٤ في المائة منـهم في عـام         ٧٨توظيف  

ــين المرشــحين          ــا ب ــة م ــديم المســاعدة في المواءم ــال، وتق ــب أصــحاب الأعم ــن جان ــف م التوظي
وأجــرت الأونــروا . والوظــائف الشــاغرة، وإطــلاع طــالبي التوظيــف علــى فــرص العمــل المتاحــة

ات استعراضـية دوريـة للطلـب في السـوق بغيـة تحقيـق توافـق أفضـل بـين الـدورات                      أيضا دراس ـ 
 .التدريبية ومتطلبات الوظائف

 

20 05-45530 
 



A/60/13  
 

 ميزانية البرنامج وإدارته  
ظل برنامج التعليم يمثل أكبر مجـالات نشـاط الوكالـة، فقـد بلـغ عـدد مـوظفي التعلـيم                      - ٥٩
، وهــم يمثلــون )ون والإداريــونبمــا في ذلــك العــاملون في التــدريس والموظفــ( موظفــا ١٩ ١٥٢
ــة   ٧٧ ــة  )  موظفــا٢٤ ٨٦٩( في المائــة مــن مجمــوع مــلاك مــوظفي الوكال فيمــا وصــلت الميزاني

 في المائــة مــن مجمــوع ٥٣,٧ إلى ٢٠٠٤ مليــون دولار لعــام ١٨٨,٥العاديــة للبرنــامج البالغــة 
 دولار، فيمـا     مليـون  ١٩٣ إلى   ٢٠٠٤ووصلت النفقـات الفعليـة لعـام        . الميزانية العادية للوكالة  

وفي جميع ميـادين عمليـات الوكالـة، باسـتثناء          .  في المائة من مجموع نفقات الوكالة      ٥١,٨يمثل  
قطــاع غــزة، جمعــت المســاهمات الإسميــة بمعــدلات محــددة مــن التلاميــذ والمتــدربين علــى أســاس  

وضــمت أنــواع الــدعم   . طــوعي لتحســين المرافــق والمعــدات في المــدارس ومراكــز التــدريب      
 المقدمة من المجتمعات المحلية إلى برنامج التعليم هبات شملـت أثاثـا، وناسـخات ضـوئية                 الأخرى

وأجهزة تسجيل وفيديو وأجهزة عرض علوية وحواسيب شخصية وطابعات، وغير ذلـك مـن              
 .المعدات واللوازم

 
 المشاريع الخاصة  

 :لتقريربدأت المشاريع الخاصة التالية أو استمرت خلال الفترة المشمولة با - ٦٠
من شأن مشروع ما زال في المراحل الأخيرة مـن التخطـيط أن يرفـع مسـتوى                  )أ( 

الـــدورات الحاليـــة وأن يحســـن الإدارة والتنظـــيم ومهـــارات المـــوظفين والمدرســـين وأن يحـــدث 
معــدات التــدريب في مركــز التــدريب بســيبلين في لبنــان ومركــز التــدريب في دمشــق ومركــز    

 .التدريب في قطاع غزة
وبدأت حافلة حاسوبية تبرع بها أحـد المـانحين العمـل في قطـاع غـزة لتـدريب         )ب( 

وسوف تخدم الحافلة الحاسـوبية مـدارس الأونـروا في          . تلاميذ المدارس على استخدام الحاسوب    
ــه للطــلاب        ــدريب علي ــة اســتخدام الحاســوب والت ــوفر إمكاني ــة محــددة مســبقا وت ــد زمني مواعي

ة لديهم، لولا هذا البرنامج، ضئيلة أو معدومة للإفادة مـن           وأسرهم الذين كانت الفرصة المتاح    
 .تكنولوجيا الحاسوب

وقد أسهم مشروع مبادرة تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية، الـذي اسـتهل في             )ج( 
، إسهاما كبيرا في إنشاء الـبنى التحتيـة لتنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في جميـع                  ١٩٩٨عام  

بعة للأونروا، ولا سيما بإدخال دورات برامج تكنولوجيا المعلومـات          مراكز التدريب المهني التا   
ذات صــلة بالســوق وبــرامج تــدريب معتمــدة، مــن قبيــل الرخصــة الدوليــة لتشــغيل الحاســوب   

وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، شملــت  . والفنــيين المــؤهلين للعمــل علــى شــبكات سيســكو 
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ومواصـلة رفـع مسـتوى المعـدات الحاسـوبية         الإنجازات تنظـيم حلقـات عمـل لتـدريب المـدربين            
ــع علــى شــبكة        ــدريب المهــني وإنشــاء موق ــدريب مــوظفي مراكــز الت وإعــداد خطــة رئيســية لت

 .الإنترنت للتنسيب والتوجيه المهني
ومن شأن مشروع جرى تمويله مـؤخرا في قطـاع غـزة أن يـدخل تكنولوجيـا                  )د( 

. ر أن ذلك جزء من منهج دراسـي مقـرر         المعلومات والحاسوب إلى مدارس الأونروا على اعتبا      
 مختـبرات حاسـوبية كاملـة    ١٠٣وسوف يشمل المشروع الـذي سـوف يسـتغرق سـنتين إنشـاء       

 .التجهيز
 مــا زال النــهج الإنمــائي للتخطــيط المتعلــق بالمــدارس -المدرســة محــورا للتنميــة  )هـ( 

ــادين   ــع المي ــولى الآ  . يــؤتي ثمــاره في جمي ــة تطــوير المــدارس تت ن، عــل نحــو مطــرد،  ذلــك أن أفرق
المســؤولية عــن التخطــيط الاســتراتيجي وتطــوير قــدرات المــوظفين مدرســيا والتــدريس والــتعلم  

وفرغـت جميـع الميـادين مـن        . والصلات ما بين المدارس والمجتمعات المحلية ونظام ضمان الجـودة         
ودة حلقات عمل لتدريب المدربين بشأن ضمان الجودة، ونفذ برنامج تنفيذ معـايير ضـمان الج ـ         

 في المائــة مــن مــدارس الوكالــة في الجمهوريــة العربيــة الســورية ولبنــان في أواخــر الفتــرة  ٥٠في 
وعلاوة على ذلك، وضعت حلقات عمل الأفرقة التوجيهيـة المعنيـة بضـمان             . المشمولة بالتقرير 

ــام        ــدارس في الع ــديري الم ــايير ومؤشــرات أداء لاســتخدامها مــن جانــب م ــة مع الجــودة مجموع
وعلى الرغم من المزايا الظـاهرة لهـذا النـهج، فإنـه يضـيف أعبـاء إلى                 . ٢٠٠٥/٢٠٠٦الدراسي  

وأقـــرت التوصـــيات الـــتي وضـــعها مقيّمـــون  . العـــاملين في التـــدريس المـــثقلين أصـــلا بالأعبـــاء 
خارجيون هذا الأمر في إبراز الحاجـة إلى معـدات أفضـل للمعلومـات والاتصـالات وإلى تقـديم                   

وائــل وإلى خفــض أعبــاء المدرســين وإلى إنشــاء دعــم إضــافي في دعــم مــن الكتبــة للمدرســين الأ
، ســيكون هــذا النــهج قــد جــرى إدخالــه تمامــا في آليــة عمــل  ٢٠٠٥وبحلــول آخــر عــام . المقــر

 .مدارس الوكالة
لبرنـامج   أدخلت الوكالة برنامج تطـوير إداري لزيـادة قـدرات كبـار المـديرين              )و( 

ــة وم    ــيم مــن خــلال اســتحداث نُهُــج خلاق ــذ التغــيير في داخــل أجهــزة    التعل ــلإدارة وتنفي ــة ل رن
وسـوف  .  مـدربا علـى الإدارة مهـارات تدريبيـة    ١٨ففي هذا الصدد، تلقى فريق مـن    . الوكالة

 .٢٠٠٦يقدم التدريب للإدارة المتوسطة المستوى على مدى فترة سنتين تنتهي في عام 
 

 تدريس التسامح وتسوية المنازعات  
حقوق الإنسان الأساسية، وإذكاء الـوعي بـين         فاهيم ومبادئ واصلت الوكالة تعزيز م    - ٦١

والمــوظفين بأهميــة التســامح وتــدريب الأطفــال والشــباب مــن    التلاميــذ والعــاملين في التــدريس
 ٢٠٠٣/٢٠٠٤ففـي خـلال العـامين الدراسـيين     . اللاجئين الفلسطينيين على تسـوية المنازعـات   

سان ليشمل جميـع مـدارس الوكالـة، في    ، تم توسيع نطاق برنامج حقوق الإن      ٢٠٠٤/٢٠٠٥و  
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وقـد أدخـل البرنـامج      . ميادين عملياتها الخمسة ومراكز التدريب المهني الثمانية التابعة لهـا أيضـا           
في الخطــط الدراســية لكليــات العلــوم التربويــة في الضــفة الغربيــة والأردن، وأضــحى جــزءا مــن  

. في ميـادين عمليـات الأونـروا الخمسـة        دورات التدريب أثناء الخدمة التي يقدمها معهد التربيـة          
ونظمت مخيمات صيفية حول أنشطة حقوق الإنسان في كل الميادين وأظهرت دراسـة الرصـد               

وروجــت مبــادئ اتفاقيــة . الــداخلي لأثــر المشــروع أثــرا إيجابيــا علــى طــلاب مــدارس الأونــروا 
غيرهـا مـن    حقوق الطفل في مدارس الوكالة مـن خـلال الكراسـات والملصـقات والمحاضـرات و               

وكانــت مشــاركة الأطفــال في المســائل المتعلقــة بــإدارة المــدارس مــن خــلال مجــالس    . الأنشــطة
 .المدارس موضوعا بارزا سلّط هذا الجهد الضوء عليه

 
 أثر نقص التمويل  

تحد أوجه نقص التمويل من جودة التفاعل ما بين المدرس والطلاب وتزيـد مـن أعبـاء                  - ٦٢
كمـا تحـد أوجـه      . لإشراف وتجعل من العسـير توظيـف مدرسـين أكفـاء          العاملين في التدريس وا   

نقص التمويل هذه من قدرة الوكالة على تنفيذ الإصلاحات التعليميـة الـتي تدخلـها السـلطات                
 في المائـة    ٧٥ويقصر العمـل بنظـام الفتـرتين بنسـبة          . المضيفة وعلى حسن صيانة المباني المدرسية     

ير في البلدان المضـيفة ويمثـل عقبـة كـبيرة أمـام تعلـيم أطفـال                 من مدارس الوكالة عن بلوغ المعاي     
 .اللاجئين الفلسطينيين

 
 التعاون مع اليونسكو واليونيسيف وجامعة الدول العربية  

يــدار برنــامج التعلــيم في الأونــروا بالتعــاون مــع اليونســكو، الــتي واصــلت تمويــل ســت   - ٦٣
، بمــا فيهــا وظيفــة مــدير )ربــع وظــائف محليــةوظيفتــان دوليتــان وأ(وظــائف إداريــة وتقنيــة عليــا 

هذا وقد رحب الاجتماع السنوي الرابع عشـر المشـترك بـين الأونـروا ومجلـس جامعـة                  . التعليم
، ٢٠٠٤ديسـمبر   / الدول العربية المعني بتعليم الأطفـال الفلسـطينيين، المعقـود في كـانون الأول             

طفال وشباب اللاجـئين الفلسـطينيين علـى        بالجهود التي تبذلها الوكالة لتوفير خدمات التعليم لأ       
وفي إطـار التعـاون مـع الأونـروا، تقـدم اليونسـكو دعمـا               . تواجههـا  الرغم من القيود المالية التي    

القدرات في مجال التعليم التقني والمهني وللأنشطة الخارجة عـن المنـاهج             سنويا إلى الأونروا لبناء   
 .الدراسية وللمعدات

 
  سير العملالقيود المفروضة على  

أثرت الأزمة الراهنة علـى البرنـامج التعليمـي في الأونـروا في الأرض الفلسـطينية المحتلـة             - ٦٤
ومــا زال القلــق يســاور الأونــروا حيــال الانتــهاكات الــتي ترتكــب بحــق أطفــال   . تــأثيرا شــديدا

لمشـمولة  ذلـك أنـه خـلال الفتـرة ا    . اللاجئين الفلسطينيين في ما يتعلـق بالحيـاة والـتعلم والصـحة      
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ــل   ــالتقرير، قت ــان، وجــرح   ٢٣ب ــذا ومدرس ــان في الأرض الفلســطينية   ٣٩ تلمي ــا ومدرس  طالب
وتواصلت عملية حظر التجوال والإغلاق، فسببت عقبـات كـبيرة أمـام سـير العمـل في                 . المحتلة

وعــلاوة علــى العوامــل الخارجيــة، أضــاف الإضــراب الــذي أعلنــه . المــدارس وحضــور التلاميــذ
ونروا المحليين في الضفة الغربية الـذي اسـتمر سـتة أسـابيع، مزيـدا مـن العراقيـل              اتحاد موظفي الأ  

وفيما تم تقصير عطلة منتصف السنة الدراسـية وتمديـد السـنة الدراسـية              . أمام البرنامج التعليمي  
للتعــويض عــن التوقــف في التعلــيم تجلــت الآثــار الســلبية للإضــراب علــى التعلــيم في مــا اعتــرى  

 من نقص لوحظ في الامتحانات الموحدة التي أجريت في الفصل الأول مـن              التحصيل الدراسي 
وقــد وضــعت الخطــط لتــوفير تعلــيم تعويضــي عــن الأيــام        . ٢٠٠٤/٢٠٠٥العــام الدراســي  
 .الدراسية الضائعة

 
 الصحة - باء 

 الأهداف  
يهـــدف برنـــامج الأونـــروا للصـــحة إلى حمايـــة الحالـــة الصـــحية للاجـــئين الفلســـطينيين  - ٦٥
ــادئ والمفــاهيم      والمح ــة احتياجــاتهم الصــحية الأساســية، وفقــا للمب افظــة عليهــا وتحســينها، وتلبي

الخـدمات الصـحية في القطـاع العـام في منطقـة عمـل              ولمعـايير   الأساسية لمنظمـة الصـحة العالميـة        
الإنمائيــة الأهــداف وتظــل الأونــروا ملتزمــة بالتــدابير الصــحية علــى نحــو يتمشــى مــع    .الوكالــة
لــتي مــن بينــها ثلاثــة تتصــل مباشــرة بالصــحة، هــي خفــض معــدل وفيــات الأطفــال،   للألفيــة، ا

وتحسين صـحة الأم، ومكافحـة سـوء التغذيـة والأمـراض المعديـة، أمـا الأهـداف الأخـرى فلـها              
 . على الصحةةآثار هامة غير مباشر

 وخلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، ظلـت أولويـات البرنـامج تركـز علـى المحافظـة علـى                 - ٦٦
خاصـة علـى    بصـفة   مستويات استثمار كافية في خدمات الرعاية الصحية الأولية، مع التشـديد            

 تـوفير الرعايـة   فيالرعاية الصحية للأم والطفل والوقايـة مـن الأمـراض ومكافحتـها؛ والمسـاعدة            
ــات الاســتجابة   ــة؛ وعملي ــة للأزم ــفي الحــالات الثانوي ــة؛  اتالطارئ  في الأرض الفلســطينية المحتل

همة في عمليــة التنميــة المســتدامة بتحســين الهياكــل الأساســية للصــحة البيئيــة في مخيمــات   والمســا
 علـى تلبيـة الحاجـة       ٢٠٠٩-٢٠٠٥وتعمل الخطـة المتوسـطة الأجـل للوكالـة للفتـرة             .اللاجئين

إلى تقليص التفاوت بين معايير الوكالة ومعايير السلطات المضيفة من حيث مخصصـات المـوارد               
ة، والحصول على خدمات الرعاية الصـحية الأوليـة، والصـحة البيئيـة في مخيمـات              المالية والبشري 

اللاجئين، وبناء القدرات المؤسسية، واستخدام تكنولوجيا المعلومـات، والاحتياجـات الصـحية            
حـالات   والكشـف المبكـر عـن        ،)الاجتماعيـة  - مثل الرفاهية النفسية  (ذات الأولوية غير الملباة     
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وتتوقـف قـدرة الوكالـة علـى سـد الثغـرات في هـذه المجـالات                .ل وعلاجهـا  الأطفاالإعاقة لدى   
 .على تلقي التمويل للخطة المتوسطة الأجل

 
 خصائص الحالة الديمغرافية والوبائية في أوساط اللاجئين  

 في المائـة  ٢٤,٦  سـنة و ١٨دون  سـنهم    في المائة من اللاجئين الفلسطينيين       ٣٩,٤نحو   - ٦٧
 سـنة  ٦٠عـدد السـكان البـالغين    (ويبلغ مؤشر شيخوخة السـكان   .نجابمنهم نساء في سن الإ  

 مقارنـة بمتوسـط     ٣٠,١)  سـنة  ١٥أكثر مقسـوما علـى عـدد السـكان الـذين هـم دون سـن                  أو
 في الجمهوريـة  ٢,٦ و ٢,٥ أمـا معـدلات الخصـوبة الإجماليـة فتتـراوح مـن         .٣٣,٤عالمي يبلـغ    

ونتيجــة لزيــادة مســتوى الإلمــام بــالقراءة       . في قطــاع غــزة  ٤,٤العربيــة الســورية ولبنــان إلى   
 الاقتصـادية السـائدة، وازديـاد الـوعي العـام بضـرورة المباعـدة              -الاجتماعيـة   والمشقة  والكتابة،  

 واستخدام أساليب منع الحمل الحديثة على نطاق واسع، فـإن المعـدلات العاليـة               ،بين الولادات 
المائـة في أوسـاط اللاجـئين الفلسـطينيين          في   ٣,٥المعهودة لنمو السكان التي كانـت تزيـد علـى           

مسـاره  غـير أن هـذا الاتجـاه أخـذ يـنعكس       . في المائة٢,٥خلال العقدين الماضيين انخفضت إلى 
 .٢٠٠٠عام أواخر في قطاع غزة منذ بدء الأزمة الإنسانية في 

ادين ع في مي ـ  ضَّوأشارت دراسة أجرتها الأونروا مؤخرا إلى أن إجمالي معدل وفيات الرُّ           - ٦٨
 في المائـة مـن وفيـات        ٥٢ويعـزى    .مولـود حـي   ألـف    لكـل    ٢٢عمليات الوكالة الخمسـة يبلـغ       

ــوزن عنــد الــولادة والخــداج    ــة وانخفــاض ال وإضــافة إلى الهبــوط  .الرضــع إلى التشــوهات الخلقي
أصـبحت الحالـة الوبائيـة      الأمهـات أثنـاء النفـاس،       المطرد في معدلات وفيات الرضع والأطفال و      

بازديــاد نســبة الإصــابة  المتســمة ة بالأنمــاط المنتشــرة في البلــدان الأكثــر تقــدما و للاجــئين شــبيه
ذلــك، يظــل إضــافة إلى وبــالأمراض غــير المعديــة مثــل أمــراض القلــب والشــرايين والســكري،    

وفي صـفوف اللاجـئين، سـاعدت الأونـروا          .معرضين لخطر الأمراض المعدية المستمر    اللاجئون  
حـالات  أي ل راض التي يمكـن الوقايـة منـها باللقاحـات، فلـم تسـجَّ            في السيطرة التامة على الأم    

في فتريا طوال العقـد الماضـي       إصابة بشلل الأطفال، أو كزاز المواليد، أو السعال الديكي أو الد          
 فتوجد علامات على عودتهـا إلى       ،أما مشاكل سوء التغذية وفقر الدم      .منطقة عمليات الوكالة  

انتشـارا واسـعا    وانتشرت حالات نقص المغذيات الدقيقة       ؛المحتلةالظهور في الأرض الفلسطينية     
 في المائــة مــن ٢٢يعــاني في منطقــة عمليــات الوكالــة خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، حيــث    

 في المائة مـن     ٥٤,٧من فقر الدم    ويعاني  الأطفال دون سن الخامسة من نقص في فيتامين ألف،          
حـالات الإعاقـة   وكانـت   . في المائـة في الضـفة الغربيـة   ٣٤,٣الأطفال دون سن الثالثة في غزة و

ــة والمشــاكل النفســية    ــة والعقلي ــد بصــفة  البدني ــان   آخــذة في التزاي خاصــة لــدى الأطفــال في لبن
 .والأرض الفلسطينية المحتلة
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 موارد الميزانية والموارد البشرية  
 على الصـحة في البلـدان      تفيد منظمة الصحة العالمية بأن الإنفاق السنوي للفرد الواحد         - ٦٩

أما متوسط إنفاق الوكالة على الصـحة        . دولارا ٥٠من دولارين إلى    المنخفضة الدخل يتراوح    
لمجموعـة الخـدمات الصـحية      . )١( دولارا للاجـئ الواحـد     ١٤,٦ فقـد قُــدر بمبلـغ        ٢٠٠٤في عام   

الـدعم في مجـالي     التي تتيحها والوكالة والتي تشمل الرعاية الطبية للمرضـى الخـارجيين، وتقـديم              
للأم والطفل، وتنظيم الأسـرة وخـدمات الصـحة         الصحية  المختبرات والأشعة السينية، والرعاية     

المدرسية، والوقاية من الأمـراض ومكافحتـها، ورعايـة طـب الأسـنان، وإعـادة التأهيـل البـدني،              
وكانــت الخــدمات الصــحية الــتي تقــدمها الوكالــة فعالــة مــن حيــث     .وخــدمات المستشــفيات

وخلص فريـق تـابع لمنظمـة الصـحة العالميـة أجـرى              .تكاليف حسب المعايير الإقليمية والدولية    ال
 إلى أن الحاجـة تـدعو إلى إنفـاق          ٢٠٠٥تقييما فنيا للبرنـامج الصـحي للوكالـة في مسـتهل عـام              

تقـــديم تـــتمكن الوكالـــة مـــن الاســـتمرار في كـــي  دولارات للفـــرد الواحـــد ١٠قـــدره إضـــافي 
 .لاستجابة للأولويات الجديدةالخدمات الحالية وا

لا يمكــن أن تحقيــق الإنجــازات الصــحية الهامــة بالقيــاس إلى مخصصــات المــوارد الماليــة   و - ٧٠
ــة بحيــث تتناســب مــع النمــو الســكاني، و     ــرادات الوكال ــزد إي التضــخم، معــدل يســتمر مــا لم ت

ل العمـر وتزايـد     بمـا في ذلـك طـو      (والتغيرات في خصائص الحالـة الديمغرافيـة والوبائيـة للاجـئين            
ومـن   .، والـتغيرات في الحاجـات والأولويـات الصـحية    )الأمراض غير المعديةالناجم عن   العبء  

الشواغل الأخرى للوكالة صعوبة اسـتبقاء وتوظيـف الأخصـائيين الصـحيين، لا سـيما في الفئـة            
  .الإدارية العليا، لأن شروط الخدمة فيها لا يمكن أن تنافس فرص العمل البديلة

تغطيـة  مـن أجـل    في المائـة مـن المخصصـات النقديـة لبرنـامج الصـحة       ٥٦وكُرس قرابة    - ٧١
 موظف صحي معينين محليا في كافة أقسام الوكالة نفـذوا جميـع           ٣ ٧٠٠تكاليف ما يزيد على     

وظل عدد الموظفين المتاحين يتقلص إلى ما دون العـدد الـلازم لتلبيـة     .أنشطة البرنامج الأساسية
ــدة، وهــو  الاحتياجــات الم ــد تزاي ــدى الســلطات      أبع ــايير المعتمــدة ل ــاء بالمع ــا يكــون عــن الوف م

ــة القائمــة علــى أســاس     .المضــيفة النتــائج للفتــرة تحقيــق وبالتــالي، فقــد أُعــدت الميزانيــة البرنامجي
ــة في مجــال     ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــة مــن الاســتجابة للاحتياجــات ذات الأولوي  بشــكل يمكّــن الوكال

 .ةالصحة إذا توافرت موارد إضافي
وبالرغم من الاستثمار المكثف في تدريب المـوظفين وتطـوير مهـاراتهم، ظلـت طاقتـهم        - ٧٢

قـد تتـدهور نوعيـة    فوإذا استمرت الاتجاهات الحالية لنقص التمويـل،   .تُستنفد إلى أبعد الحدود   

__________ 
 . دولارا في السنة٢٠الإنقاق التقديري للمستفيد الفعلي هو  )١( 

26 05-45530 
 



A/60/13  
 

الخدمات وتتأثر سلبيا إنجـازات الوكالـة في مجـال الرعايـة الصـحية الأوليـة، لا سـيما في الأرض          
 ٦٠فلسطينية المحتلة، حيث تزايد الانتفاع من خدمات العيادات العامة التابعة للوكالة بنسـبة              ال

وبغيــة التقليــل إلى الحــد الأدنى مــن الآثــار الســلبية   .في المائــة مقارنــة بمســتويات مــا قبــل الأزمــة 
للنقص في عدد الموظفين، جرى التشديد بشـكل خـاص علـى تعزيـز معـارف المـوظفين الفنـيين            

، خصـص  فتـرة المشـمولة بـالتقرير   وخلال ال .اراتهم وقدراتهم بواسطة التدريب أثناء الخدمة  ومه
والممرضـين والمسـاعدين الطبـيين      من أيام عمـل المـوظفين لتـدريب الأطبـاء            ٦ ٢٦٩مجموعه   ما

أُولي اهتمـام خـاص   إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة،  وتمشيا مع  .في مناطق عمليات الوكالة
وكانـت   .عميم مراعاة المنظور الجنساني، بما في ذلك تهيئة فـرص عمـل متكافئـة للمـرأة    لمسائل ت

ــا    ــثلن تقريب ــة     ٣٠النســاء يم ــة وقراب ــن أخصــائيي الصــحة للوكال ــة م ــن   في٤٠ في المائ ــة م  المائ
 .المساعدين الطبيين

 
 الرعاية الصحية الأولية  

عيادات الخارجيـة وتوزيـع اللـوازم       الرعاية الطبية الأولية، التي تشمل ال     خدمات  قُدمت   - ٧٣
 مرفقا للرعاية الصحية الأولية موزعة داخـل مخيمـات          ١٢٥الطبية، من خلال شبكة مؤلفة من       

كملت هذه الخـدمات بخـدمات   واستُ .اللاجئين وخارجها، في ميادين عمليات الوكالة الخمسة 
 ١٣طـب الأسـنان، و       عيـادة لطـب الأسـنان وثمانيـة أفرقـة متنقلـة ل             ٨١صحة الفم التي تقدمها     

 وحـدة للأشـعة   ١٦ مختـبرا و    ٩٩عيادة للعلاج الطبيعـي وخـدمات دعـم أساسـية أخـرى منـها               
 أخصائيا في طب النسـاء      ٤٦ى نحو   وتولَّ .السينية موجودة داخل مرافق الرعاية الصحية الأولية      

والتوليــد وأمــراض القلــب والصــدر وطــب العيــون تقــديم خــدمات لمرضــى خــارجيين أحــالهم     
 .ظفون الطبيون في المراكز الصحية التابعة للأونرواالمو

أكثـر مـن    العيـادات العامـة التابعـة للوكالـة         اسـتقبلت   وخلال الفترة المشمولة بالتقرير،      - ٧٤
وكانـت   .في مجـال طـب الأسـنان   زائر للاستشـارة   ٦٠٠ ٠٠٠خارجي و ثمانية ملايين مريض 

سـر الوصـول إلى مرافـق الأونـروا         ب يُ الاستفادة من الخدمات تختلف من ميـدان إلى آخـر حس ـ          
وعـبء العمـل المسـتهدف للطبيـب      .الخدمات من قِبل أطراف أخرى أو بطريقة أخرىوتوافر 

يوميا، ولكن يجري تجاوزه كثيرا، حيث يبلغ متوسـط عـبء           زيارة للاستشارة    ٧٠الواحد هو   
لفتــرة وشــهدت ا .يوميــا في قطــاع غــزة  زيــارة  ١٤٠يوميــا ويصــل إلى  زيــارة  ١٠٠العمــل 

إعادة بناء مركز صـحي في      شملت  المشمولة بالتقرير عملية تحسين هامة لمرافق الرعاية الصحية،         
ــة الســورية،       ــة العربي ــة مراكــز صــحية في الجمهوري ــان، وتوســيع ثلاث قطــاع غــزة وآخــر في لبن
ــة مراكــز صــحية إضــافية، منــها واحــد في قطــاع غــزة واثنــان في الضــفة الغربيــة،       وإنشــاء ثلاث

وإضـافة إلى ذلـك،      .الصيدليات الميدانية في الجمهورية العربية السورية والضفة الغربيـة        وتوسيع  
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جرى استكمال الاستمارة الطبية النموذجية ودليل تقنيات المختبرات الأساسية بما يتمشـى مـع           
تي وضـعتها منظمـة الصـحة    القائمة الموحدة للأدويـة الأساسـية وأفضـل الممارسـات المختبريـة ال ـ      

 .العالمية
 

 الرعاية الثانوية  
ــذي يضــم        - ٧٥ ــة ال ــة في الضــفة الغربي ــريرا، ٦٣بالإضــافة إلى تشــغيل مستشــفى قلقيلي  س

قدمت الأونروا المساعدة في مجال الرعاية الثانوية للاجئين الفلسـطينيين عـن طريـق سـداد جـزء                  
أو مـن  /من تكـاليف العـلاج في المستشـفيات الحكوميـة أو التابعـة للمنظمـات غـير الحكوميـة و             
ــة       ــة لمنظمــات غــير حكومي ــة مــع مستشــفيات خاصــة أو تابع ــات تعاقدي ــق  .خــلال اتفاق وتطب

الأونــروا معــايير إحالــة صــارمة، وتعمــل بنظــام يكفــل مشــاركة اللاجــئين في تكــاليف العــلاج، 
وهـــي ترصـــد اتجاهـــات الاعـــتلال والاســـتفادة مـــن الخـــدمات بالنســـبة للمرضـــى المقـــيمين في 

لجمهورية العربية السورية مرسوم حكومي زاد من رسـوم الإقامـة في            وصدر في ا   .المستشفيات
، فتفاقمـت بـذلك الصـعوبات الـتي     ٢٠٠٥ مـن عـام      ا في المائـة اعتبـار     ٤٦٠المستشفيات بنسـبة    

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، استفاد ما مجموعـه         .تواجهها الوكالة في تمويل الرعاية الثانوية     
في المستشــفيات، حيــث العــلاج لــة لمســاعدة المرضــى علــى  مريضــا مــن خطــط الوكا٥٧ ٨٨٢
 الوصـول إلى المستشـفيات المتعاقـدة مـع           وتـأثر  .سـريرا / يومـا  ١٤٨ ٥٣٥أكثـر مـن     فيهـا   قضوا  

التجـول،  وحظـر   الأونروا في قطاع غزة والضفة الغربية تأثرا شـديدا نتيجـة لعمليـات الإغـلاق                
ارد النـادرة لـدى الوكالـة، وحـتّم اللجـوء إلى       مما أضـاف إلى الأعبـاء الماليـة المفروضـة علـى المـو             

 .التبرعات المعلنة استجابة للنداءات الطارئة

وقد أجرت الوكالة دراسة لخدمات المستشفيات التي تقـدمها، أكـدت ضـرورة تنفيـذ                - ٧٦
 .سياســات أكثــر إنصــافا وفعاليــة مــن حيــث التكــاليف في ميــادين عمليــات الأونــروا الخمســة

 زيــادة في الاعتمــادات ٢٠٠٧-٢٠٠٦، تضــمنت ميزانيــة فتــرة الســنتين الغــرضتحقيقــا لهــذا و
وإضـافة   ).الأردن وقطـاع غـزة والجمهوريـة العربيـة السـورية          (المخصصة للميادين الأقـل حظـا       

للمرضـى في قطـاع غـزة مـن         المقدمـة   إلى ذلك، تمت زيادة إسهام الوكالة في الإعانات الفرديـة           
ــة الت ٧٥ إلى ٦٠ ــد تغطيـ ــة قصـ ــلاج في     في المائـ ــل العـ ــون مقابـ ــدها اللاجئـ ــتي يتكبـ ــاليف الـ كـ

وأجـري تقيـيم لمرافـق المستشـفيات المتاحـة       .مستشفيات الرعاية من المستويين الثانوي والثالـث     
في مـن أجـل تحسـين معـايير الرعايـة           وفعالة من حيـث التكلفـة       قصد النظر في خيارات ميسورة      

 .المستشفيات بميدان غزة
 

 حماية الصحة وتعزيزها  
خاصـة علـى صـحة     بصـفة   خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصـلت الأونـروا التشـديد            - ٧٧

ع لصحة الأم والطفل هو جزء لا يتجـزأ مـن أنشـطتها             النساء والأطفال من خلال برنامج موسَّ     
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للرعاية الصحية الأولية، ويوفر الخدمات قبل الولادة وبعدها وكذلك خدمات تنظيم الأسـرة،             
دمت هــذه الخــدمات مستشــفى الوكالــة في  قــو . النســاء في أثنــاء الــولادةفضــلا عــن مســاعدة

، ومـن خـلال تـوفير إعانـات لمسـاعدة           قلقيلية بالضفة الغربيـة ووحـدات التوليـد في قطـاع غـزة            
تتم الـولادة في المستشـفيات الحكوميـة        كي  في حالات الحمل المنطوية على مخاطر كبيرة        النساء  

 .أو التي تعاقدت معها الوكالة

،  سـنوات مـن العمـر   ٣الأطفـال الـذين هـم دون    نمـو  واضطلعت الأونروا أيضا برصـد     - ٧٨
 سـنة مـن     ١٥إلى   سـنوات    ٦من  والرعاية الوقائية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم       وتحصينهم،  

وظلت الوكالة تطبق نظاما استباقيا لتقييم صـحة الأم ومراقبتـها    .المسجلين في مدارس الأونروا 
ا، يـوفّر الرعايـة الوقائيـة للحوامـل والرعايـة الخاصـة لمـن ينطـوي حملـهن علـى مخـاطر               والعناية به 

 .الأمهات أثناء النفاس للتحقيق السري في وفيات كما واصلت الوكالة تطبيق نظام .كبيرة

وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، قــدمت مرافــق الرعايــة الصــحية الأوليــة التابعــة           - ٧٩
 في المائـة مـن   ٩٢ طفـلا دون سـن الثالثـة، يمثلـون قرابـة      ٢٢٤ ٥٧٩ة إلى للأونروا رعايـة وقائي ـ   

من الحوامـل، يمـثلن    ٨٥ ٦٣٧اللاجئين المسجلين دون ذلك العمر، والرعاية قبل الولادة لنحو  
 في المائــة مــن حــالات الحمــل المتوقعــة في صــفوف اللاجئــات اللــواتي هــن في ســن ٦٨,٧قرابــة 
 امـرأة عـن طريـق وحـدات التوليـد      ٧٧ ٢٧٤في التوليـد إلى     وقدمت أيضـا المسـاعدة       .الإنجاب

بالـة في  وإجمـالا، قـدم أفـراد مـدربون خـدمات القِِ      .التابعة لها في قطاع غـزة أو في المستشـفيات  
 ٩٨,٨ في المائة من الولادات التي سُجلت، كمـا حصـلت علـى التحصـين ضـد الكـزاز              ٩٩,٣

وقــدمت الوكالــة أيضــا الرعايــة بعــد  .ونــروافي المائــة مــن الحوامــل اللــواتي يــتلقين خــدمات الأ 
وزاد عــدد  . في المائــة مــن النســاء اللــواتي تلقــين الرعايــة قبــل الــولادة       ٩٠,٦الــولادة لنحــو  

بلـغ العـدد    و في المائة خلال الفترة المشمولة بـالتقرير،         ٩,٤المستفيدات من تنظيم الأسرة بنسبة      
 .امرأة ١٠٤ ٨٠٣ل الحديثة  منع الحمالإجمالي للنساء اللواتي يستخدمن وسائل

وكان يجـرى تقيـيم دوري لمسـتويات فقـر الـدم لـدى الحوامـل ولـدى الأطفـال الـذين                       - ٨٠
 شــهرا كجــزء مــن اســتراتيجية لتقــديم مقويــات الحديــد ٢٤ أشــهر و ٦تتــراوح أعمــارهم بــين 

ــة   ــراض الوقاي ــولات لأغ ــل       .والف ــة للحوام ــة الغذائي ــة المعون ــدمت الوكال ــك، ق وإضــافة إلى ذل
الأمهــات المرضــعات في شــكل وجبــات جافــة ووزعــت دقيــق القمــح المقــوّى علــى الفئــات     و

فقـر الـدم   وأشارت الدراسات التي أجريت أثناء الفترة المشمولة بالتقرير إلى انتشـار   .المستهدَفة
 في ٢٦,٢ في المائــة مــن الأطفــال دون ســن الثالثــة و٣٣,٨ لــدى) المعتــدل في معظــم الحــالات(

 في المائــة لــدى الأطفــال  ٥٤,٧: قطــاع غــزةمــل، وتوجــد أعلــى المعــدلات في  المائــة مــن الحوا
وتمشــيا مــع الاســتراتيجية الــتي أوصــت بهــا منظمــة الصــحة     . في المائــة لــدى الحوامــل ٤٤,٧و

الديدان شمل تلاميذ المدارس في جميـع ميـادين عمـل الوكالـة،         للتخلص من   العالمية، نُفذ برنامج    
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ادة مضـادة للديــدان شــديدة الفعاليــة لمــدة ثــلاث ســنوات  جرعــة واحــدة مــن مــبإعطــاء وذلـك  
 .متتالية

ــالتقرير   - ٨١ ــرة المشــمولة ب ــة للخــدمات الصــحية   ،وخــلال الفت  نُقحــت اســتراتيجية الوكال
المدرسية بغية تحسين معـايير الخـدمات وإيـلاء مزيـد مـن الاهتمـام للأطفـال ذوي الاحتياجـات                    

 مبادئ توجيهية فنيـة لبـدء برنـامج للكشـف عـن             أُعدتوبالإضافة إلى ذلك،    . الصحية الخاصة 
 .المؤدية إلى الاعتلال والموتالأسباب الرئيسية سرطان الثدي وسرطان عنق الرحم، وهما من 

ــا يتصــل بقضــايا الأســرة         - ٨٢ ــواقفهم فيم ــراهقين وم ــارف الم ــيم مع ــت دراســة لتقي وأجري
 الدراســة إلى أن المــراهقين وأشــارت. بأســلوب الحيــاةوالصــحة الإنجابيــة والممارســات المتصــلة 

المسجلين في مدارس الأونـروا يـدركون عمومـا مخـاطر الـزواج مـن الأقـارب والقضـايا المتصـلة                  
الإيــدز،  /بالمباعــدة بــين الــولادات وطرائــق انتقــال العــدوى بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية         

أن العوامـل  وتضمنت الدراسة استنتاجات تبعث على القلق بش ـ .والرضاعة الطبيعية والتحصين 
وأشـارت أيضـا إلى    .الأطفـال وعمـل   الاجتماعية الحاسمة للصحة مثل معدلات بطالـة الوالـدين          

وكـان ثمـة تبـاين     .يطمحون إلى بلوغ مرحلة التعليم العاليالدراسة  في المائة ممن شملتهم ٧٦أن 
ــزواج م ــ      ــدخين، وتطلعــات العمــل في المســتقبل، وال ن كــبير بــين الجنســين في المواقــف مــن الت

بالمهـارات    سـة ضـرورة وضـع بـرامج مناسـبة تُعـنى           وأكـدت الدرا   .الأقارب والأنشطة الترفيهية  
 .الحياتية وتستهدف أطفال المدارس والشباب

 بشأن تلبية الاحتياجات الإنسـانية      ٢٠٠٤يونيه  /في حزيران المؤتمر المعقود بجنيف    وأقر   - ٨٣
 وقدم عـدة توصـيات لمواصـلة توطيـد          ،صحةللاجئين الفلسطينيين بإنجازات الأونروا في مجال ال      

المبادئ التي تنص علها اتفاقية حقوق الطفل، بما في ذلك تعميم حصول النساء والأطفال علـى                
خدمات الرعاية الأساسية قبل الولادة وبعدها، والولادة المأمونة والتحصين والتغذيـة والصـحة             

- يـادة تطـوير برنـامج الـدعم النفسـي         وشملت متابعة تنفيذ توصـيات المـؤتمر جهـودا لز          .العقلية
الاجتماعي في قطاع غزة والضفة الغربية بترشـيد الهياكـل التنظيميـة وتنقـيح نطـاق التـدخلات                  

ــة  ــة والتعليمي ــة   ،والمــواد التدريبي ــة مــن منظمــة الصــحة العالمي المكتــب / والتمــاس المســاعدة التقني
تعزيـز بنـاء قـدرات المـوظفين في      و،الإقليمي لشـرق البحـر الأبـيض المتوسـط في تقيـيم البرنـامج       

ضمن إطـار    وتوطيد التعاون وتكامل الخدمات      ،مجالات الصحة والتدريس والعمل الاجتماعي    
 .الخطة الوطنية الفلسطينية للصحة العقليةعمل 

لعدد كبير مـن أنشـطة حمايـة الصـحة وتعزيزهـا، بمـا في              اللازم  وأمَّنت الوكالة التمويل     - ٨٤
بصـفة  لـدى الأطفـال وعلاجهـا، مـع التركيـز      حالات الإعاقة بكر عن ذلك برنامج للكشف الم   

ــة الســورية،       ــة العربي ــدى أطفــال المــدارس في الجمهوري خاصــة علــى مشــاكل ضــعف البصــر ل
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الســمع لــدى الأطفــال المســجلين في مــدارس     ضــعف البصــر وثقــل   وبرنــامج للكشــف عــن   
 ٦امينـات للأطفـال بـين سـن         الأونروا، إلى جانب برامج أخـرى لتـوفير مقويـات الحديـد والفيت            

 شهرا، وإجراء دراسـة استقصـائية لتقيـيم مشـاكل الصـحة العقليـة لـدى اللاجـئين             ٣٦ أشهر و 
 .الفلسطينيين في لبنان

 
 الوقاية من الأمراض ومكافحتها  

جهودها لمكافحة الأمـراض الـتي      بذل  خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الوكالة        - ٨٥
 بالتحصين والأمـراض المعديـة الهامـة مـن زاويـة الصـحة العامـة، والوقايـة مـن                 يمكن الوقاية منها  

الأمــــراض المعديــــة الــــتي أخــــذت في الظهــــور حــــديثا في المنطقــــة كفــــيروس نقــــص المناعــــة  
ــدز، ومكافحــة الأمــراض المع /البشــرية ــل الســل  الإي ــدة إلى الظهــور مث ــة العائ ــة مــن  دي ، والوقاي

انظــر المرفــق الأول، (راض القلــب والشــرايين والســكري الأمــراض المزمنــة غــير المعديــة مثــل أمــ
 .)٦الجدول 

ديسـمبر  /وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظهرت إصابات بالنُّكـاف في كـانون الأول            - ٨٦
وقـد أصـيب مـا يزيـد      . في نابلس بالضفة الغربية وانتشرت في مناطق أخرى من الضـفة ٢٠٠٣

 . سـنوات  ٦عمـرهم   يتجـاوز    المائـة منـهم       في ٨٥,٦ طفل من لاجـئين وغيرهـم،        ٤ ٠٠٠على  
 .الأطفــال قــد تم تحصــينهم مــن النُّكــاف أولئــك  في المائــة مــن ٧٦وممــا يبعــث علــى القلــق أن  

 أجرتــه منظمــة الصــحة العالميــة ،تحليــل مشــترك للبيانــات الــتي جمعتــها الأونــروا أساســاخلــص و
 ظهـور المـرض لـدى مـن تلقـوا           ومراكز مراقبة الأمراض والوقاية منها، إلى أنـه مـن غـير المتوقـع             

جرعة واحدة من لقاح الحصبة والنكاف والحمـيراء، لـذلك أوصـى بالشـروع في حملـة تحصـين              
وأُنجــزت الحملــة في الضــفة الغربيــة خــلال      .واســعة النطــاق في قطــاع غــزة والضــفة الغربيــة     

 .سيف بالتعاون بين وزارة الصحة بالسلطة الفلسطينية والأونروا واليوني٢٠٠٥مايو /أيار

وأبلغت عدة مناطق في الأردن عن ظهور إصابات بالحميراء، مما حـدا بـوزارة الصـحة            - ٨٧
إلى القيام بحملة واسعة النطاق للتحصين ضـد الحصـبة والنكـاف والحمـيراء شملـت الأطفـال في                   

وظلت التغطية التي يوفرهـا برنـامج الوكالـة الموسـع للتحصـين تُرصَـد بطريقـة          .الأماكن المتأثرة 
 بلوغ الهدف المتمثل في المحافظـة علـى   ٢٠٠٤ خلصت إلى أنه تم خلال عام        قييم السريع التي  الت

 . التحصين الأساسي والتعزيزيتي في المائة للتغطية بمجموع٩٥نسبة تتجاوز 

مراكــز /اليونيســيف/وظلــت الأونــروا ملتزمــة بتحقيــق أهــداف منظمــة الصــحة العالميــة  - ٨٨
فيما يتصل بالقضاء على شلل الأطفـال وكـزاز المواليـد وخفـض             مراقبة الأمراض والوقاية منها     

وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير،        . ٢٠٠٥الوفيات الناتجة عن الحصبة بمقدار النصف في عـام          
ة خاصة على زيادة ترشـيد وصـف المضـادات البكتيريـة بغيـة الحـد مـن مقاوم ـ                 بصفة  تم التركيز   

 .البكتيريا للمضادات الجرثومية
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ذت الوكالة أيضا استراتيجية منظمة الصحة العالمية للمعالجة القصيرة الأجل تحـت            ونف - ٨٩
وقد حققت الـبرامج الصـحية في لبنـان والجمهوريـة      .الملاحظة المباشرة من أجل مكافحة السل     

العربيــة الســورية أهــداف منظمــة الصــحة العالميــة في إطــار هــذه الاســتراتيجية، ولكــن ميــادين    
للقلــق الــذي ســاور  ونظــرا  . وغــزة والضــفة الغربيــة تخلفــت عــن بلوغهــا  الأردنالعمليــات في 

، طلبــت مــن منظمــة  مســتوى أنشــطة المراقبــة في الأرض الفلســطينية المحتلــة الوكالــة إزاء تــدني 
 لشــرق البحــر الأبــيض المتوســط إجــراء تقيــيم شــامل لأنشــطة المركــز الإقليمــي/الصــحة العالميــة

  الغربية وقطاع غزة بالتعـاون الوثيـق مـع مقـدمي الرعايـة          الوقاية من السل ومكافحته في الضفة     
صـلات تعاونيـة    وأقامـت   وفي جميع هذه الأنشـطة، تجـاوزت الأونـروا الأهـداف المحـددة               .كافة

الاجتماعات التي عقـدتها منظمـة الصـحة       جميع  وشاركت في    وثيقة مع وزارات الصحة المعنية،    
 .الإيدز/ وفيروس نقص المناعة البشريةالعالمية بشأن البرنامج الموسع للتحصين والسل

الرعايـة في مجـال الأمـراض غـير         وفـرت   ، كانـت الوكالـة قـد        ٢٠٠٤نهاية عام   بحلول  و - ٩٠
غـير أن هـذا لا يعكـس خصـائص      .نسـاء من ال مريضا، ثلثاهم ١٢١ ٦٥٣المعدية لما يزيد على 

ومن مصـادر القلـق    .عة للوكالةالحالة الوبائية، بل نمط زيارة مرافق الرعاية الصحية الأولية التاب
وتسـلم   .جراء الأمراض غير المعديـة  والإعاقة والوفيات   الشديد للوكالة تزايد حالات الاعتلال      

الأونـروا بــأن الكشــف عــن هــذه الحــالات وعلاجهــا علــى المســتوى الأولي، يحــد مــن تكــاليف  
المشـمولة بـالتقرير، تم     وخلال الفتـرة     .العلاج في مرحلة لاحقة على المستويين الثانوي والثالث       

تنقيح استراتيجية الوقاية من الأمراض غير المعديـة ومكافحتـها، بحيـث يتسـنى تحسـين الفحـص                  
والكشــف المبكــر وترشــيد نطــاق وتــواتر الفحــوص المختبريــة والتشــديد بصــورة خاصــة علــى    

أمــا برنامجــا التثقيــف الصــحي بشــأن منــع   .الوقايــة مــن مضــاعفات أمــراض القلــب والشــرايين 
 فقـد   ١٩٩٦في عـام    اسـتُهلا   الإيـدز اللـذان     /لتدخين والوقاية من فيروس نقص المناعـة البشـرية        ا

 .نُفــذا باعتبارهمــا مــن الأنشــطة المتعــددة التخصصــات الموجهــة للمــراهقين وتلاميــذ المــدارس   

ــادين عمــل       ــع مي ــوراثي في جمي ــدم ال وإضــافة إلى ذلــك، وُضــعت ســجلات للســرطان وفقــر ال
 .لإصابة بهما واتجاهات انتشارهماالوكالة لرصد معدل ا

 
  الصحة البيئية  

استفاد من خدمات الصحة البيئيـة الـتي قدمتـها الوكالـة بالتعـاون مـع البلـديات المحليـة                     - ٩١
 مخيما في الميادين الخمسة لعمليات الأونـروا، يشـكلون          ٥٨ مليون لاجئ فلسطيني في      ١,٣نحو  
وشملت الخـدمات تصـريف ميـاه المجـارير وصـرف       . في المائة من مجموع اللاجئين المسجلين٣٠

مياه العواصف، وتوفير مياه الشرب المأمونة، وجمع القمامة والتخلص منها، ومكافحـة انتشـار              
 .الحشرات والقوارض
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ــذ مشــاريع ضــخمة لإنشــاء         - ٩٢ ــدور نشــط في تخطــيط وتنفي ــام ب ــة القي وواصــلت الوكال
 فضــلا عــن تحســين مرافــق جمــع النفايــات  شــبكات للمجــارير والصــرف والميــاه في المخيمــات،

وتم إنجـاز مشـاريع لتحسـين شـبكات الميـاه والمجـارير        .الصـلبة والـتخلص منـها بواسـطة الآلات    
ــان    ــدأ العمــل    .والصــرف في خمســة مخيمــات للاجــئين في لبن ــاء شــبكة   ويُنتظــر أن يب ــا لبن قريب

ــارير في مخ ـــ  يم آخـــر للاجـــئين للمجـــارير في أحـــد مخيمـــات اللاجـــئين وشـــبكتين للميـــاه والمجـ
 .بالجمهورية العربية السورية

وفي ميدان العمليات بغزة، قامت الوكالة، عن طريـق برنامجهـا الخـاص للصـحة البيئيـة                  - ٩٣
تكلفتـها  تبلـغ   ، بإجراء دراسات جـدوى مفصـلة ونفـذت مشـاريع            ١٩٩٣الذي وضع في عام     

 . مليـون دولار   ٢٣إلى   مليـون دولار، بينمـا توجـد مشـاريع جاريـة تصـل تكلفتـها                 ٣٦,٥نحو  
وأُنجزت المرحلـة الأولى مـن مشـروع حمايـة سـاحل غـزة، الرامـي إلى حمايـة الهياكـل الأساسـية                       
على امتداد الساحل مـن تسـرب ميـاه البحـر، إلى جانـب المراحـل الإضـافية لتحسـين شـبكات                      

طـارئ لإيجـاد    وقام البرنامج بدور رئيسي في البرنامج ال       .الوسطىبالمنطقة  المجارير في المخيمات    
ــاه المســتعملة،        ــاه والمي ــل مشــاريع المي فــرص عمــل وكــذلك في مشــاريع الهياكــل الأساســية مث

ــاء والطــرق   ــاه العواصــف، والكهرب ــتي تهــدمت   لإ وذلــك ،وصــرف مي عــادة إســكان الأســر ال
ورهنــا بتــوافر الأمــوال، ســتبدأ المشــاريع      .نتيجــة الأعمــال العســكرية الإســرائيلية   ســاكنها م

 مليـون دولار، بمـا في       ١١,٣٦قائمة أولويات الوكالة والتي تقدر تكلفتها بمبلـغ         الموجودة على   
الوسطى وشـبكة المجـارير لمنطقـة       بالمنطقة  ذلك المراحل النهائية من شبكات المجارير للمخيمات        

 .خان يونس
 

 الرصد والتقييم  
يـة تقيـيم   تضطلع الوكالة بعمليات استعراض دورية لمختلف عناصر برنـامج الصـحة بغ         - ٩٤

أداء النظام، وتقـدير مـا إذا كانـت اسـتراتيجيات التـدخل المعتمَـدة ملائمـة ومجديـة وفعالـة مـن                       
. حيث التكلفة، وتحديد اتجاه البرنامج في المستقبل استنادا إلى تحليـل الاحتياجـات والأولويـات              

اء علـى الخـبرة   ، جـرت هـذه التقييمـات الذاتيـة بن ـ     محـدودة الموارد المتاحة للبرنامج أن  ونظرا إلى   
وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، اسـتُعرض برنـامج الرعايـة            . التقنية الموجودة داخـل البرنـامج     

الطبية لدى الوكالـة استعراضـا شمـل تقيـيم الاتجاهـات في الانتفـاع مـن اللـوازم الطبيـة، وتقيـيم                       
كـز علـى    إنتاجية وكفاءة خدمات المختبرات وخدمات صحة الفم، إلى جانـب تقيـيم لكـل مر              

وإضافة إلى ذلـك، وعلـى النحـو المشـار إليـه سـابقا،           .  حدة تناول خدمات صحة الأم والطفل     
الأمهـات والأطفـال،    لـدى   أجريت دراسات لتقييم مدى انتشار فقر الدم بسبب نقص الحديد           

وتحديــد معــارف ومواقــف المــراهقين المســجلين في مــدارس الأونــروا، والممارســات الحاليــة في    
 .بية لصرف الأدوية المضادة للبكتيرياالوصفات الط
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ــة مــن      - ٩٥ ــة والدراســات الاستقصــائية، انتــهت الوكال وإضــافة إلى هــذه التقييمــات الذاتي
الصــحية سيفضــي إلى تحســين مراقبــة ورصــد وتقيــيم   لــلإدارة تصــميم نظــام جديــد معلومــات  

سـتجابة العمليـة   الخدمات في مجالي صـحة الأم والأمـراض غـير المعديـة، فضـلا عـن التـدابير والا         
 الــذي بــدأ في الأصــل بالتعــاون مــع ،وهــذا المشــروع. المنحــى علــى مســتوى  تقــديم الخــدمات

 وُسع نطاقـه ليشـمل مجـالات برنامجيـة أخـرى منـها نظـام                ،مراكز مراقبة الأمراض والوقاية منها    
لإدارة المستشـــفيات ومشـــروع لحوســـبة معلومـــات اللـــوازم الطبيـــة ونظـــام لإدارة معلومـــات 

وأُجريت أيضا دراسة استقصائية لكل مركـز علـى حـدة في جميـع مرافـق                . جلات السريرية الس
الخمسة لتقيـيم نمـط توزيـع المـوارد وتـدفق المرضـى             العمليات  الرعاية الصحية الأولية في ميادين      

وقـد سـاعدت هـذه المبـادرات     . وتحديد الاحتياجات إلى إعـادة توزيـع المـوارد البشـرية والماديـة         
مهارات وقدرات المـوظفين علـى مسـتوى تقـديم الخـدمات، وأتاحـت أدلـة مفيـدة                  على تحسين   

 .يمكن أن تستند إليها قرارات الإدارة
 

 التعاون مع السلطات المضيفة  
ــدى        - ٩٦ ــة ل ــة مــع إدارات الصــحة العام ــات عمــل وثيق ــة علاق ــى إقام ــروا عل دأبــت الأون

في قطــاع غــزة والضــفة الغربيــة ويحظــى كبــار مــوظفي الصــحة بــالأونروا .  الســلطات المضــيفة
ــة الــتي أنشــأتها وزارة الصــحة في الســلطة الفلســطينية لاســتعراض       ــع اللجــان الفني بعضــوية جمي

وشــارك . الجوانــب العمليــة لسياســات الصــحة وتنســيق الإجــراءات المتخــذة في قطــاع الصــحة 
ــع أنشــطة تخطــيط وتطــوير الخــدمات الصــحية ا       ــة في الأردن في جمي ــوظفي الوكال ــار م ــتي كب ل

نظمتها وزارة الصحة، وشاركوا أيضا في أعمال اللجان الوطنية المعنية بالتغذيـة والأغذيـة الـتي                
 .تضع سياسات واستراتيجيات للأمن الغذائي والمغذيات الدقيقة

وقدمت وزارة الصحة بالأردن لـوازم منـع الحمـل واللقاحـات المسـتخدَمة في برنـامجي                  - ٩٧
وإضـافة إلى ذلـك، اسـتفاد الأطفـال المسـجلون           .  صين في الأردن  الأونروا لتنظيم الأسرة والتح   

وفي الجمهوريــة .   في مــدارس الأونــروا مــن الفيتامينــات الــتي وزعتــها وزارة الصــحة الأردنيــة  
العربية السورية، واصلت وزارة الصحة تلبية احتياجات الأونـروا مـن اللقاحـات غـير المدرجـة                 

ضاد للالتهاب الكبدي باء واللقـاح المضـاد للانفلـونزا مـن            في برنامج اليونيسيف مثل اللقاح الم     
وتعاونت الأونروا مع الهيئة العامة للاجئين العرب الفلسطينيين، واليونيسيف وجمعيـة           . نوع باء 

وقـدمت  .  الهلال الأحمر الفلسـطيني في برنـامج لفحـص وإرشـاد المعرضـين لفقـر الـدم الـوراثي                  
في الموسـع  لتحصـين  ايـع اللقاحـات المدرجـة في برنـامج     وزارة الصحة في السلطة الفلسطينية جم    

وشــاركت الوكالــة أيضــا في أنشــطة وزارة الصــحة بالســلطة      . قطــاع غــزة والضــفة الغربيــة   
وفي جميــع . الفلســطينية للفحــص قصــد الكشــف عــن التشــوهات الخلقيــة لــدى المواليــد الجــدد  

لمضـادة للسـل وأتاحـت مرافـق        الميادين، لبت وزارات الصحة احتياجات الأونروا من الأدويـة ا         
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ــة منــها باللقاحــات وفــيروس نقــص المناعــة       ــة الأمــراض الــتي يمكــن الوقاي مختبريــة متقدمــة لمراقب
وشاركت الأونروا أيضا في جميع أيام التحصـين الوطنيـة وفي حمـلات التـدارك               . الإيدز/البشرية

 .التي نظمتها السلطات المضيفة
 

 وغيرها من وكالات الأمم المتحدةالتعاون مع منظمة الصحة العالمية   
، تـوفر منظمـة الصـحة العالميـة الإشـراف الـتقني علـى برنـامج الرعايـة                   ١٩٥٠منذ عام    - ٩٨

ومـن أشـكال الـدعم المسـتمر الـذي يقدمـه المكتـب الإقليمـي لشـرق          .  الصحية التـابع للوكالـة    
 للعمـل في  مقرهـا   البحر الأبيض المتوسط إعـارة الأونـروا مـوظفين مـن منظمـة الصـحة العالميـة           

المرتبــات تــوفير ، منــهم مــدير الصــحة في الوكالــة ونائبــه، و التكــاليفعلــى أســاس عــدم ســداد
 .ذات الصلة لرؤساء الشُّعب الثلاثة في مقر الأونرواوالنفقات 

 قام فريق خبراء من مقر منظمـة الصـحة العالميـة والبرنـامج              ،وبناء على طلب الأونروا     - ٩٩
ــادين       الإقليمــي لشــرق البح ــ  ــة في مي ــامج الصــحة للوكال ــني لبرن ــيم تق ــيض المتوســط بتقي ر الأب

ــة  ــات الخمسـ ــري   . العمليـ ــذي أجـ ــيم الـ ــذا التقيـ ــرة وهـ ــباط في الفتـ ــن شـ ــر إلى آذار/مـ  /فبرايـ
 شمل جميع جوانب نظم تقديم الخدمات الصحية وصحة الأم والطفل ومكافحـة             ٢٠٠٥ مارس

ــة والصــحة    ــة والتغذي ــة وغــير المعدي ــة ونظــم المعلومــات   الأمــراض المعدي ــة والصــحة البيئي العقلي
وخلـص الفريـق إلى أن برنـامج الأونـروا للرعايـة الصــحية      .  والشـراكات ونظـم تمويـل الصـحة    

فعال من حيث التكلفـة وحقـق نتـائج ملحوظـة بنصـف المخصصـات الفرديـة الـتي أوصـت بهـا                      
ــة    ــة الصــحة العالمي ــا منظم ــة الخــدمات الصــحية الأسا  ةضــروريباعتباره ــية لإتاح ــدمت . س وق

ــة في حــالات   مجــالاتتحســينات فيلإدخــال الدراســة أيضــا توصــيات هامــة    ــة، والرعاي  التغذي
 والوقايـة مـن     ةالأمراض غير المعدية، والصحة العقلية، وتدريب المـوظفين، والبحـوث، والإعاق ـ          

وأبلغـت الوكالـة هـذه الاسـتنتاجات إلى أصـحاب           . الاجتمـاعي  - السرطان، والـدعم النفسـي    
 وخــلال الاجتمــاع غــير الرسمــي للســلطات المضــيفة والمــانحين  ٢٠٠٥مــارس /في آذار المصــلحة

النتائج مـن أجـل     تحقيق   وأعدت خطة عمل قائمة على       ،٢٠٠٥مايو  /في أيار للعقود  الرئيسيين  
 .لتوصيات متى أتيحت موارد إضافيةتنفيذ ا
ــة المواضــيعية بشــان ال    - ١٠٠ ــروا أيضــا في اجتماعــات الأفرق ــة  وشــاركت الأون صــحة العقلي

مكتـب منظمـة الصـحة العالميـة في         عقـدها   والتغذية والصحة الإنجابية ونظم الأمن الغذائي الـتي         
وظلــت الوكالــة تقــيم صــلات تعــاون وثيقــة مــع مؤسســات الأمــم المتحــدة الأخــرى،  . القــدس

. وبخاصة اليونيسيف الـتي تعاونـت معهـا الأونـروا في خطـة الإدارة المتكاملـة لأمـراض الطفولـة                   
 التبريــد سلاســلواصــلت اليونيســيف أيضــا تزويــد الأونــروا بجميــع مــا يلــزم مــن اللقاحــات و و

ــتي للأمــراض الرئيســية الســتة   ــها باللقاحــات   ال ــة من ــة  في يمكــن الوقاي ــة العربي ــان والجمهوري لبن
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وإضـــافة إلى ذلـــك، اســـتمر التعـــاون مـــع مكـــتبي اليونيســـيف القطـــريين في الأردن  . الســـورية
 الســورية لأغــراض التنســيق بــين أنشــطة تعزيــز الصــحة، وتطــوير مهــارات والجمهوريــة العربيــة

وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، قـدمت اليونيسـيف         . الموظفين وتوفير المعدات واللوازم الطبية    
اللــوازم الضــرورية للقيــام بحملــة تحصــين واســعة النطــاق ضــد الحصــبة والنكــاف والحمــيراء في    

ظلــت الأونــروا تأخــذ أيضــا بنظــام لتبــادل المعلومــات مــع برنــامج  و. الأرض الفلســطينية المحتلــة
 .الأمم المتحدة المعني بالإيدز بشأن مجالات العمل المتشابهة

 
 سطينية المحتلة على برنامج الصحةأثر حالة الطوارئ في الأرض الفل  

أدى اتســاع نطــاق البطالــة والعقبــات أمــام وصــول المســاعدة الإنســانية إلى زيــادة          - ١٠١
ــا واللاجــئين خصوصــا        ــة للســكان عموم ــة الصــحية والتغذوي ــدهور الحال ــر وت ــدلات الفق . مع

وخلص تقييم للأمن الغذائي في الضفة الغربية وقطاع غـزة، أجرتـه الفـاو بالتعـاون مـع برنـامج           
 إلى أن إمكانية الحصول على الغـذاء محـدودة بسـبب            ،٢٠٠٤الأغذية العالمي والأونروا في عام      

 في المائــة مــن ٤٠قرابــة ( مليــون شــخص ١,٤واتضــح أن نحــو .  التنقــلعلــىة المفروضــالقيــود 
 مليـون شـخص آخـر       ١,١لا يتمتعون بـالأمن الغـذائي وأن        ) سكان الضفة الغربية وقطاع غزة    

ــة٣٠( ــة   )  في المائ وإضــافة إلى . يتهــددهم انعــدام الأمــن الغــذائي إذا اســتمرت الظــروف الحالي
خـلال الأزمـة   مسـاره  انعكـس  قـد   الخصـوبة في قطـاع غـزة       ذلك، فإن الاتجاه المتـدني لمعـدلات      

 .الحالية
التغطيــة انخفــض معــدل وفي بعــض منــاطق الضــفة الغربيــة، لا ســيما القــدس والخليــل،  - ١٠٢

ــذين تقــل أعمــارهم عــن        شــهرا إلى ١٢بالتحصــين بمجموعــة اللقاحــات الأساســية للرضــع ال
الانخفــاض وهــذا .  في المائــة٩٥نســبة الســائدة ســابقا والــتي كانــت تتجــاوز المعــدلات دون  مــا

المفاجئ في نطاق تغطية التحصين في برنامج ظل قريبا من التغطية الكاملـة لعـدة سـنوات لـيس                   
 لا سـيما    ،الأخطر من ذلك هو احتمـال تفشـي الأمـراض         بل إن   . ولكنه مثير للقلق  مفزعا  أمرا  

ومما يؤكد هذا الخطـر     . الةمنطقة عمليات الوك  داخل   عبر الحدود    ،الحصبة وربما شلل الأطفال   
انتشـار  ولم يكـن    .  كافـة   مـن شمـال الضـفة الغربيـة إلى مناطقهـا           ٢٠٠٣تفشي النكاف في عـام      

 . هذا المرض قد توقف حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير
وظلت الخدمات الصحية للوكالة في الأرض الفلسطينية المحتلة تواجـه عراقيـل بسـبب               - ١٠٣

. التجول التي تحـول دون وصـول مـوظفي الصـحة إلى أمـاكن عملـهم               ر  حظحالات الإغلاق و  
يوما من أيام عمل موظفي الصحة في قطـاع غـزة خـلال            ٢ ٥٢٨إجمالا، ضاع على الوكالة     و

البرنـامج  علـى   الإشـراف   زادت من صـعوبة     كما أن حالات الإغلاق     . الفترة المشمولة بالتقرير  
 .، لا سيما في الضفة الغربيةوتدريب الموظفين وبدأت نوعية الخدمات تتدنى
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 فلسـطيني   ٢٧٤ ٠٠٠مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، سوف يُعـزَل        ا ذكره   ووفقا لم  - ١٠٤
 أو في جيــوب ١٩٤٩الهدنــة لعــام  مجتمعــا محليــا بــين الجــدار العــازل وخــط   ١٢٢يعيشــون في 

المنـاطق،  تلـك    وإضافة إلى المعوقات التي تواجه مرافق الوكالة وخـدماتها الموجـودة في           . جةمسيّ
ــإن  ــازل  ف ــوب      الجــدار الع ــدخلون إلى الجي ــذين ي ــاقم مشــاكل الوصــول بالنســبة للاجــئين ال يف

المتنقلــة التابعــة للأونــروا وأفرقــة التوزيــع الــتي يتعــذر عليهــا، بــدون  العيــادات ويخرجــون منــها و
ل الجـدار العـاز  تراخيص الدخول التي رفضت الوكالة أن تطلب الحصول عليها، عبور بوابـات      

 .ذات الصلة لإنجاز البرامج العادية والطارئة للوكالة
لطــوارئ في الضــفة الغربيــة بهــدف  الات ا لحــ واســتعانت الوكالــة بخمســة أفرقــة طبيــة - ١٠٥

ولم يتسـن  . تحسين فرص حصول اللاجـئين في المنـاطق النائيـة والمغلقـة علـى الخـدمات الصـحية         
 بسـبب عـدم حصـول    ٢٠٠٥إضـافيين في عـام   تنفيذ الخطط الرامية إلى إنشـاء فـريقين متـنقلين           

 -وكـان للوكالـة أيضـا برنـامج لتقـديم المشـورة النفسـية               . نداء الطوارئ علـى التمويـل الكـافي       
في أدرج الاجتماعية والدعم موجه إلى الفئات المعرضة للخطـر في قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة          

 . ٢٠٠٥الميزانية البرنامجية العادية اعتبارا من عام 
ــة في      - ١٠٦ وقبــل الأزمــة الحاليــة، كــان معــدل شــغل الأسِــرة في مستشــفى الأونــروا بقلقيلي

 في المائـة نتيجـة القيـود     ٤٤,٧وقد انخفض هـذا المعـدل إلى        .  في المائة  ٦٧,٥الضفة الغربية يبلغ    
حــول الجــدار العــازل التجــول والإغــلاق وكــذلك بنــاء حظــر المفروضــة علــى التنقــل، بمــا فيهــا 

حول القـدس إلى مشـاكل مماثلـة بالنسـبة          الجدار العازل   بناء  إتمام  وسوف يؤدي   . المدينة مؤخرا 
 ،لوصول المرضى المحتاجين إلى رعاية طارئة إلى المستشفيات غـير الحكوميـة في القـدس الشـرقية                

 في  ٣٠ويقـدر، إجمـالا، أن      . بما فيها المستشفيات التي تعاقدت معها الأونـروا لتقـديم الخـدمات           
ــكان    ــن سـ ــة مـ ــل والأرض     المائـ ــول إلى العمـ ــاكل في الوصـ ــيواجهون مشـ ــة سـ ــفة الغربيـ الضـ

 .والخدمات
وقــد تصــدت الوكالــة لهــذه التحــديات بتــأمين لــوازم ومعــدات طبيــة إضــافية، وقــدر     - ١٠٧

الإمكان، بتخصيص موارد إضـافية لتلبيـة الطلـب المتزايـد علـى خـدمات المستشـفيات، وتعـيين            
 .لب على خدمات الأونرواالناجمة عن الزيادة في الطموظفين إضافيين لمواجهة أعباء العمل 

 
 التحديات والمعوقات والأهداف غير المحققة  

قــام برنــامج الأونـــروا بــدور رئيســي في الوقايـــة مــن الأمــراض المعديـــة عــن طريـــق         - ١٠٨
جدول الأعمال العالمي للصـحة مثـل       تتصدر  التحصين، وفي القضاء على الأمراض التي لا تزال         

وساهم أيضا في القضاء علـى سـوء التغذيـة النـاجم عـن             .  وشلل الأطفال وكزاز المواليد    الملاريا
 وفي خفض معدلات الخصوبة عن طريق الاستخدام الواسـع          ،نقص الطاقة المتولدة من البروتين    
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وإضـافة إلى ذلـك، سـاهم البرنـامج في الصـحة البيئيـة في               . النطاق لوسـائل منـع الحمـل الحديثـة        
 وجعلـها   ، بتحسين الهياكل الأساسية للمياه والصرف وإدارة النفايات الصلبة        مخيمات اللاجئين 

 .شبكات البلديات والشبكات الإقليميةجزءا من 
برنامج الصـحة معوقـات وتحـديات كـبرى         يواجه   ، هذه الإنجازات   تحقيق وبالرغم من  - ١٠٩

، بمـا في ذلـك عـبء        تؤثر في قدرته علـى الاسـتجابة الكافيـة للاحتياجـات والأولويـات المـتغيرة              
الزيادات في الأمراض المزمنة غير المعدية مثل أمـراض القلـب والشـرايين والسـكري والسـرطان                 

وسـوء  . التي تتصدر قائمة الأمراض غير المعدية التي عادت إلى الظهور أو بـدأت تظهـر مـؤخرا                
ة ولبنـان،   الصـحة البيئيـة في مخيمـات اللاجـئين، لا سـيما في قطـاع غـزة والضـفة الغربي ـ                   أحوال  
وزيـادة تكـاليف الرعايـة مـن        أوسـاط اللاجـئين،     كل مـن السـلطات المضـيفة و       تطلعات  وزيادة  

 . تمثل مجتمعة تحديات إضافيةالمستويين الثانوي والثالث
وقد أفضى النمو المحدود في مخصصـات المـوارد الماليـة والبشـرية للبرنـامج علـى امتـداد                  - ١١٠
قـدرة  اسـتنفاد   بين معـايير الأونـروا ومعـايير السـلطات المضـيفة و           إلى زيادة التباين    الماضي  العقد  

نظام برنامج الصحة وحال دون قيام الوكالة بتحسين وتوسيع مرافـق الرعايـة الصـحية الأوليـة                 
ــة الكافيــة بالصــحة النفســية    ــة، وحــالات الافتقــار إلى المغــذيات الدقيقــة      - والعناي الاجتماعي
 .ان ومكافحتهارطوالوقاية من أشكال الإعاقة والس

في الأرض الفلسطينية المحتلة في ظهور احتياجات أخـرى         المستمرة  وقد تسببت الأزمة     - ١١١
وفرضت أعباء إضـافية علـى نظـام الرعايـة الصـحية، الـذي كـان عليـه كفالـة اسـتمرار أنشـطة                        

ــامج العاديـــة  ــى والعمـــل في الوقـــت ذاتـــه  ،البرنـ  الحيلولـــة دون تعطـــل تقـــديم الخـــدمات     علـ
وتتصــدى الخطــة المتوســطة الأجــل للوكالــة في الفتــرة  . نوعيتــها رغــم نقــص التمويــل  وتــدهور
ذه التحديات والاحتياجات الصحية ذات الأولوية غير الملباة في سـياق بيئـة       له ٢٠٠٩-٢٠٠٥

 .تشغيلية آخذة في التدهور
 

 الاجتماعيةالغوثية والخدمات  -جيم  
جتماعيـة في تقـديم المسـاعدة الإنسـانية إلى          تتمثل مهمة برنـامج الخـدمات الغوثيـة والا         - ١١٢

في أشد اللاجـئين الفلسـطينيين حرمانـا وتشـجيع الاعتمـاد علـى الـذات لـدى الفئـات المحرومـة                      
ــون  أوســاط اللاجــئين   ــامج   . لا ســيما النســاء والشــباب والمعوق ــولى البرن ــك، يت وإضــافة إلى ذل

ئين الـتي يُحـتفظ بهـا مـن أجـل تحديـد       الوصاية على السجلات التاريخية والحديثة المتعلقة بـاللاج  
واسترشـــد تنفيــــذ المهمـــة في الفتـــرة المشــــمولة    . أهليـــة الحصـــول علـــى خــــدمات الأونـــروا    

 /بالخطــة المتوســطة الأجــل للوكالــة، وتوصــيات مــؤتمر جنيــف المعقــود في حزيــران        بــالتقرير
الـتي  ) ٢٠٠٩-٢٠٠٥( والخطة الإنمائية الخمسية للخدمات الغوثية والاجتماعيـة         ٢٠٠٤ يونيه
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ــامج اســتنادا إلى أهــداف تتمشــى مــع      تحــدد  ــات والاســتراتيجيات المتوســطة الأجــل للبرن الغاي
 .أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية

 
 موارد الميزانية والموارد البشرية  

 ٣٤,٣الميزانية العاديـة لبرنـامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة             بلغت   ٢٠٠٤ في عام    - ١١٣
وخصـص القسـم الأكـبر مـن        .  في المائـة مـن مجمـوع ميزانيـة الوكالـة           ٩,٨ثل  تم، و مليون دولار 

وتولى تقـديم هـذه     . لأسر التي تعيش في حالة عسر شديد      ا في المائة، لمساعدة     ٧٩الميزانية، وهو   
 ٧٨٥ أخصائيا اجتماعيا يمثلون أكبر نسـبة مـن مـوظفي الإدارة البـالغ عـددهم      ٢٢٩الخدمات  
الصـغر، أُنشـئت    البالغـة   ر نمو برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانـات         ونظرا لاستمرا . موظفا

لمـوظفين  إلى ا الـدعم الـتقني المسـتمر       تقـديم   قر الأونروا في عمـان لكفالـة        بملبرنامج  اوظيفة لمدير   
ــة   . الميــدانيين ــة مــن نــداء   (أمــا تمويــل المشــاريع مــن خــارج الميزاني باســتثناء بنــود الميزانيــة الممول
 . دولارات١ ٦٨٣ ٨٠٩فقد بلغ مجموعه )  للضفة الغربية وقطاع غزةالطوارئ

 
 تسجيل اللاجئين  

 لاجئـا فلسـطينيا مسـجلين لـدى         ٤ ٢٨٣ ٨٩٢ كـان    ،٢٠٠٥يونيه  /في نهاية حزيران   - ١١٤
انظــر المرفــق الأول،  (٢٠٠٤يوليــه / في المائــة منــذ تمــوز ٢,٣ا يمثــل زيــادة بنســبة  ممــالأونــروا، 
 ، شخصــــا في الأردن١ ٧٩٥ ٣٢٦ في المائــــة أو ٤١,٩ل قرابــــة وقــــد سُــــج).  ١الجــــدول 

ــة أو ٢٢,٦ و ــة أو ١٦,١ و ؛ شخصــا في قطــاع غــزة ٩٦٩ ٥٨٨ في المائ  ٦٩٠ ٩٨٨ في المائ
ــة و   ــفة الغربيـ ــا في الضـ ــة أو ١٠ شخصـ ــة   ٤٢٦ ٩١٩ في المائـ ــة العربيـ ــا في الجمهوريـ  شخصـ

سـين الوصـول إلى خـدمات    ولتح.   شخصا في لبنـان ٤٠١ ٠٧١ في المائة أو   ٩,٤  و ؛السورية
تحديد الأهلية والتسجيل، نُقل خلال الفترة المشمولة بـالتقرير عـدد مـن مـوظفي التسـجيل مـن        

 في المائـة مـن   ٧٠,٥ويسكن نحـو  . والمناطق إلى المخيماتالعمليات  مكاتب الوكالة في ميادين     
 . مخيما٥٨اللاجئين المسجلين خارج مخيمات اللاجئين البالغ عددها 

 مــن طلبــات التســجيل  ٧٩٦  و، طلبــا لتعــديل التســجيل ٤٦٩ ٧٦١نحــو وتم تجهيــز   - ١١٥
ــة لضــم    . الجديــد مقدمــة مــن أُســر  ــة اليدوي ــالتقرير، كانــت العملي ــة الفتــرة المشــمولة ب وفي نهاي

ــأولادهم قــد أنجــزت   للاجــئين  الأصــلية ١٩٤٨ســجلات عــام  ــائق الأخــرى المتصــلة ب إلى الوث
في الضـفة   منـها    في المائـة     ٩٨عربية السورية وقطاع غزة، وأنجز      بالكامل في لبنان والجمهورية ال    

وفي الأردن، ستجري هذه العملية إلكترونيـا كجـزء مـن مشـروع سـجلات اللاجـئين                 . الغربية
 .الفلسطينيين
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ــل إدارة  - ١١٦ ــة   وتعم ــة والاجتماعي ــات    الخــدمات الغوثي ــتكمال معلوم ــى اس ــتمرار عل باس
، بمـا في  )واج والوفـاة  والـز ةالـولاد حـالات   ا تسـجيل    تشـمل أساس ـ  (بطاقات تسجيل اللاجـئين     

. يا بطاقـة جديـدة شـهر    ٢٥ ٠٠٠الشـديد، وتصـدر نحـو       سـر   ذلك بالنسبة لبرنامج حـالات الع     
وتجري حاليا إعادة تصميم نظام التسجيل عن طريق مشروع سـجلات اللاجـئين الفلسـطينيين             

ن مــن الاســتكمال المركــزي لإنشــاء نظــام تســجيل علــى الشــبكة الحاســوبية المحليــة ســوف يمكّــ
.  كافـة  للمعلومات المتصلة باللاجئين والواردة مـن مكاتـب التسـجيل في منـاطق عمـل الوكالـة                

وينتظر أن تنتـهي بحلـول تشـرين       . وهذا التطور سيزيد من دقة البيانات ويحسّن تقديم الخدمات        
ــوبر /الأول ــامج الح   ٢٠٠٥أكت . اســوبي المناقصــة لكــي يقــوم مــورّد خــارجي باســتحداث البرن
عملية المسح الرقمي والحفـظ، وهـي العنصـر الرئيسـي الثـاني مـن المشـروع، فقـد بـدأت في               أما

 وســــتمتد إلى ميــــادين ٢٠٠٥مــــايو / وفي لبنــــان في أيــــار٢٠٠٤أغســــطس /الأردن في  آب
 مليـون  ١٦وفي مرحلـة لاحقـة سـيجري إدخـال الصـور الممسـوحة لزهـاء            . الأخـرى العمليات  

 .سين موثوقية المعلومات قاعدة بيانات التسجيل لتحوثيقة لاجئ تاريخية في
وقــد وجهــت الوكالــة اهتمــام الجهــات المعنيــة إلى الحالــة الإنســانية العصــيبة للاجئــات  - ١١٧

حاليـا علـى معظـم    يحصـلون  المعوزات المتزوجات من رجال غير مسجلين، وأطفـالهن الـذين لا         
م التســجيل لــدى الوكالــة بــالنظر إلى فأطفــال هــؤلاء اللاجئــات لا يمكنــه.  خــدمات الأونــروا

ــة   ــة الحالي ــادئ التوجيهي ــة المب ــادئ    . بالتســجيلالمتعلق ــة احتياجــاتهم الأساســية وإتاحــة مب ولتلبي
توجيهيــة محايــدة مــن حيــث نــوع الجــنس تمشــيا مــع معــايير منظومــة الأمــم المتحــدة، واصــلت    

 .لةالجهات المعنية في هذه المسأالوكالة بحث الخيارات من أجل إشراك 
 

  العسر الشديد حالاتبرنامج  
 في المائــة مــن اللاجــئين المســجلين  ٥,٨ صُــنف  المشــمولة بــالتقريرخــلال هــذه الفتــرة - ١١٨

 كبــار الســن والأســر الــتي  :كحــالات عســر شــديد، وينــدرج معظمهــم في ثــلاث فئــات هــي   
 أيضـا  ويمكـن . ترأسها نساء والأشخاص غير القادرين على العمل بسبب مرض مزمن أو إعاقة    

عولها أو من بين أفرادها رجل متفـرغ للدراسـة          أن تعتبر من حالات العسر الشديد الأسر التي ي        
وحـالات العسـر الشـديد، يحـق لهـا بإضـافة إلى الخـدمات           . الخدمة العسكرية الإلزامية  ؤدي  أو ي 

في مـرة  (العادية للأونروا، أن تحصل على الغذاء الأساسي وإصـلاح المـأوى والمسـاعدة النقديـة               
 خــدمات أخــرى تقــدمها الأونــروا مثــل القبــول في  علــىولهــا أولويــة الحصــول) السـنة التقويميــة 

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، بلغ عدد المـؤهلين للمعاملـة التفضـيلية            . مراكز التدريب المهني  
 . امرأة١٤٣ منها من حالات العسر الشديد ٤٣٣في الحصول على الخدمات 
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لحصــص الغذائيــة في حــالات العســر الشــديد ارتفــع  الحــد الأقصــى لن وبــالرغم مــن أ - ١١٩
 السـكان، فـإن هـذه الزيـادة تراجعـت بنسـبة             و في المائـة كـل سـنة لمواجهـة نم ـ          ٣,٥ا بنسـبة    فعلي
ــة خــلال ســنة  ٢,٥ وزاد عــدد الأشــخاص في . ٢٠٠٥ وتجمــدت خــلال ســنة  ٢٠٠٤ في المائ

السـابق، في    لال الفترة المشـمولة بـالتقرير      في المائة خ   ١,٢العسر الشديد بنسبة    حالات  برنامج  
وفي  ).٨، الجـدول  الأولانظـر المرفـق   (ص بواحـد في المائـة       حين زاد عدد المستفيدين من الحص     

 للاجـئين المسـجلين في البرنـامج إلى مجمـوع       المئويـة  نسـبة النهاية الفترة المشمولة بالتقرير، ظلـت       
 في المائــة، في ١١,٥ حيــث بلغــت ،ا في لبنــانالســكان اللاجــئين في الميــدان في أعلــى مســتوياته 

ــل  ــين تصـ ــزة و ٨,٧  إلىحـ ــاع غـ ــة في قطـ ــة و ٦  في المائـ ــفة الغربيـ ــة في الضـ  في ٧,٣  في المائـ
 . في المائة في الأردن٢,٦ الجمهورية العربية السورية و

 في المائــة فقــط مــن مجمــوع الأســر المعيشــية مــن الســكان         ١٣,٨وبــالرغم مــن أن    - ١٢٠
في حـالات   سـر   الأ في المائـة مـن       ٤٦لهـا نسـاء مثلـت       ولها نساء، فإن الأسر الـتي تع      واللاجئين تع 

دمت المسـاعدة   كمـا قُ ـ  .  اللاجـئين  بـين أعـداد    الفقـر    �تأنيث�ا يوضح بجلاء    مم،  شديدالعسر ال 
طلقات ومتخلـى عنـهن متزوجـات       مها أرامل و  رأس أسرة ت  ٣٨٦  لىإفي حالات العسر الشديد     
ــذين تقــل أعمــارهم عــن ســنة أو    ولا ي. مــن رجــال غــير مســجلين  تلقــى الحصــص الأطفــال ال

ــكرية      ــة العسـ ــؤدون الخدمـ ــذين يـ ــارج أو الـ ــافرون إلى الخـ ــودون أو المسـ ــجونون أو المفقـ المسـ
 ون الاجتماعيون أثناء الزيارات المترلية، اعتـبر      خصائي الأ ونتيجة للرصد الذي يقوم به    . ميةاالإلز
 .هلة لتلقي الإعاناتلم تعد مؤ من حالات العسر الشديد ٦ ٠٢٩ أن

العسـر الشـديد حـتى الآن تقـوم علـى      حـالات  وقد كانت أهلية الاستفادة من برنامج        - ١٢١
وإدراكا لضرورة التحول إلى نهج يقوم على الحاجة، تم التعاقد مع مستشـار             . ستفيدينوضع الم 
جتماعيـة،   لكي يصمم النبذ الاقتصادية الا     ٢٠٠٤أكتوبر  / الفقر في تشرين الأول     مجال كبير في 

ويضع مؤشرات الفقر، ويحسن جمع البيانات وتحليلها، ويستنبط آلية يميز بهـا بـين الفقـر المـزمن          
 .ابر بغية تنقيح عتبات الأهليةوالع

 
  الغذائيمعدال  

ات دعـم   ان ـعإ، كان برنامج العسر الشديد يقدم فصـليا         ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٣٠  في - ١٢٢
انظـر المرفـق الأول،   (ص اشـخ أ ٢٤٩ ٨١٠ا يؤثر علـى  مم ، أسر٦٢ ٥٠٣ لىإنقدية  أو  غذائية

 ،السـنة  في    للفـرد  ات دولار ١١٠  إلى  التي تصـل قيمتـها     ،وتضمنت هذه المساعدة  ). ٨الجدول  
 والعــدس الأحمــر في لبنــان  الدســمالــدقيق والســكر والأرز والزيــوت النباتيــة والحليــب الكامــل 

ظـى  يح، و ١٩٥٠ منـذ سـنة      لأونـروا ئيسـية ل  المعونـة الر  يمثـل   وبالرغم من أن الـدقيق كـان        . فقط
، فــإن ينيينفلســطال لاجــئينالبتقــدير المســتفيدين باعتبــاره رمــزا لالتزامــات المجتمــع الــدولي إزاء  
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ب فالمعونـات الحكوميـة وكـون أغل ـ      .  في المعونة الغذائية لم يعد استخداما فعالا للموارد        إدراجه
بــاع للتجــار المحلــيين بأثمــان عــني أن معظمــه يُبــز في منــازلهم يالخ يعــودوا يصــنعون المســتفيدين لم

 مـن    النظر في مجموعة الأغذية المقدمـة، واعتبـارا         الوكالة أعادتولذلك  . دون قيمته في السوق   
لأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية    ا في محـل الـدقيق   ولق ـب خليط من ال   حل ٢٠٠٥يوليه  /تموز

وفي مسـعى للتخفيـف     . ٢٠٠٦يناير  /ثانيولبنان، وسيضاف سمك التونة إلى السلة في كانون ال        
رد فعـل سـلبي، ناقشـت الوكالـة الأسـاس المنطقـي لتغـيير السياسـات مـع                   حـدوث   من إمكانيـة    

 . قبل تغييرها بفترة كافيةاللاجئين والسلطات المضيفةأوساط 
 نقطـة   ١٢٣  مركـز توزيـع ثابـت و       ٦٠قدم المعونة الغذائيـة مـن خـلال شـبكة مـن             تُ و - ١٢٣

الشـبكة نفسـها البنيـة التحتيـة لتوزيـع      هـذه   وفـرت   كمـا .  جـدا   في المنـاطق النائيـة     نقلـة توزيع مت 
 . في حالات الطوارئ في الضفة الغربية وقطـاع غـزة          على نطاق واسع  منفصل للمعونة الغذائية    

 خلال الفترة المشمولة بـالتقرير مـن خـلال مفوضـية            خصصالمغذائي  ال الدعم وفي الأردن، قُدم  
)  شخصــا٣٨٨تتكــون مــن ( أســرة فلســطينية لاجئــة ٨٣ن اللاجــئين إلى الأمــم المتحــدة لشــؤو

 . في مخيمات اللاجئين على الحدود وأُبقيت٢٠٠٣هربت من العراق سنة 
 

 المساعدة النقدية الانتقائية  
 أســـرة معســـرة عســـرا شـــديدا ٥ ٢٩١ علـــى ا دولار٨٧٧ ١٦٥ع مـــا مجموعـــه وُز - ١٢٤

في حالـة الطـوارئ،    أو  مسـاعدات نقديـة انتقائيـة      علـى شـكل   ) الأسـر تلـك   في المائة من     ٨,٥(
ــى ا دولار٢٧ ٩١٢ و ــرة المشــمولة       ٩١ عل ــرا شــديدا خــلال الفت ــرة عس ــرة ليســت معس  أس

ــالتقرير ــبة      .ب ــى بنس ــان أعل ــة في لبن ــت المســاعدات النقدي ــها في م ٥١وكان ــة من ــ في المائ دين اي
هــو لطــوارئ كمــا ت الفقــر وعــدم وجــود بــرامج لعــدلاخــرى، بســبب ارتفــاع مالأ العمليــات

 في المائـة مـن الأسـر        ٩٣,٨وكشـفت زيـارات الرصـد أن         .في الأرض الفلسـطينية المحتلـة     الحال  
الــتي تتلقــى المســاعدة اســتخدمت هــذه المعونــة فعــلا للأغــراض المقصــودة منــها، مــن قبيــل            

 أمتعــة الأســرة المعيشــية الــتي أتــت عليهــا الفيضــانات أو الــنيران، أو القيــام         ة عــنضــاتعالاس
 التدفئـــة في حالـــة الطـــوارئ، أو في تغطيـــة وقـــودات صـــغرى للمـــأوى، أو في شـــراء ديـــدتجب

ــة   ــة ع الالاحتياجــات الطارئ ــىقصــيرة المــدى المترتب صــاحب / الفقــدان المفــاجئ لمعيــل الأســرة  ل
 .الملابس وأشراء اللوازم لالأجر، أو لتمكين طفل من الذهاب إلى المدرسة 

 
 إصلاح المأوى  

رة أســ)  في المائــة٢١ (١٣ ١٣٩ لمشــمولة بــالتقرير، كــان مــا يقــدر ب ـــخــلال الفتــرة ا - ١٢٥
وقــد تم،  .لامــكبال تحتــاج إلى إصــلاح أو إعــادة بنــاء  ىمعســرة عســرا شــديدا تعــيش في مــآو 
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 ثـل انخفاضـا   تم مأوى خلال الفترة المشمولة بالتقرير،       ١٣٨بتمويل خارج عن الميزانية، إصلاح      
؛ ولم  شـمولة بـالتقرير السـابق بسـبب نقـص الأمـوال           خلال الفترة الم  مأوى أُصلحت    ١٧٨ن  ع

. ســتعجاللااســبيل ســوى واحــد في المائــة مــن احتياجــات الإصــلاح المطلوبــة علــى  يمثــل هــذا 
ويرمي برنامج إصلاح المأوى إلى أن يكفل للعائلات المعوزة على الأقـل غرفـة واحـدة متعـددة           

وتعطــى .  وســهلة التنظيــفجــددة الهــواء ومتاالأغــراض ومطبخــا ومرافــق صــحية مضــاءة جيــد
ها أو التي أدت فيهـا الأوضـاع غـير    ئ غير آمنة من حيث بنا     آوىالأولوية للأسر التي تعيش في م     

من قبيل الازدحـام    (مشاكل طبية، أو التي تثير اعتبارات اجتماعية خطيرة         حدوث  الصحية إلى   
ى باتبـاع نهـج     وإصـلاح أو إعـادة بنـاء المـآ         في المائـة مـن       ٨٩وقـد جـرى مـا يقـارب         ). الشديد

الــذات بمســاعدة الوكالــة الــذي يســتفيد مــن الأصــول الأســرية والمجتمعيــة الــتي   الاعتمــاد علــى 
 .ضة الأسعارخفالمن ولوازم البناء يةتضمنت العمل التطوعي والنقد

 
 الخدمات الاجتماعية  

ة  تلبي ـ مـن أجـل    للاجئين الفلسطينيين    ة فرص حإتال برنامج الخدمات الاجتماعية     ص وا - ١٢٦
ــادية ا  ــاتهم الاقتصـ ــد  احتياجـ ــا حُـ ــة كمـ ــة ذات الأولويـ ــات  لاجتماعيـ ــلال الدراسـ ــن خـ دت مـ

لنسـاء والمعـوقين والأطفـال       ا لىإويركـز البرنـامج علـى تقـديم الخـدمات           . الاستقصائية المجتمعيـة  
وتشـرف الوكالـة علـى شـبكة مـن      . نشطة متنوعة تشمل تقديم القروض    والشباب، من خلال أ   

من بينها مراكز معنيـة بـبرامج المـرأة ومراكـز مجتمعيـة لإعـادة التأهيـل              منظمات مجتمعية،    ١٠٤
 هـذه  وفروإضـافة إلى تقـديم الخـدمات المجتمعيـة، ت ـ    .  في المائة منهم نساء  ٦٣يديرها متطوعون،   

، وتم إيجــاد يدوام كلــبــ مشــرفا ١٢١  متــدربا و١ ٣٩٥ عمــلي: المنظمــات فــرص عمــل هامــة
ونتيجــة  . ا للــدخل أقامتــها المراكــز وتــديرها    مشــروعا مــدر ١٤٩ مــن خــلال  وظيفــة ٣٩٠

دى  الإداريـة ل ـ   ات، تحسـنت القـدر    لإدارةل ـللتدريب التقني المتواصل وتطبيق المبـادئ التوجيهيـة         
ــة بشــكل ملحــوظ    ــوظفي ومتطــوعي المنظمــات المجتمعي ــك،  . م أدى تحســن وبالإضــافة إلى ذل

 علـى نطـاق      في المجتمعـات المحليـة     التعاون والتنسيق مع المنظمات غير الحكوميـة المحليـة إلى تـأثير           
 الإنجـازات الرئيسـية الأخـيرة في الفتـرة     مـن و. المواردب ـ المتعلقـة القيود الكبرى  من   بالرغم   أوسع

 شبكة لقواعد بيانات المنظمات المجتمعيـة مـن أجـل تعزيـز قـدرات               استحداثالمشمولة بالتقرير   
وستسـهل الشـبكة جمـع بينـات        . تمعيـة التخطيط والتنفيذ والرصد والتقييم لدى كل المراكز المج       

عمال فيمــا يتعلــق باســت) مــثلا حســب الجــنس والعمــر والإعاقــة وحالــة العســر الشــديد(موزعــة 
ميـادين  كامـل في كـل      ال ب رُكبـت ومن المقـرر أن تكـون الشـبكة قـد           . مرافق المنظمات المجتمعية  

 .٢٠٠٦ بحلول منتصف سنة العمل
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 برنامج المرأة  
منظمة مجتمعية مراكز معنية ببرامج المرأة تكتسب فيها اللاجئـات           وخمسون    تعد ست  - ١٢٧

 الــذي ،ومــا زال عمــاد التــدريب. المعرفــة والمهــارات الــتي تعــزز مشــاركتهن في المجتمــع المحلــي 
 ،الدراسات الاستقصائية التي تجريها المراكز حـول مـا يفضـله المجتمـع المحلـي              في  الأولوية  ب حظي

 - عماط ـ الأغذيـة وخـدمات الم     تجهيـز ز و ي ـطرتوالوأشغال الإبرة   اكة   الحي :هو الأنشطة التقليدية  
لكــن تعــرب النســاء علــى نحــو متزايــد عــن الاهتمــام بالتــدريب في مجــالات مــن قبيــل المهــارات  

ــوغرافي،      ــة والتصــوير الفوت ــوبية، والأعمــال التجاري ــيع ممــالحاس نطــاق دورات ا أدى إلى توس
وتركــز . دى مجــالات النشــاط الحاسمــة في المراكــز وزيــادة الــوعي بــدورها إحــالتــدريب المقدمــة

 والمسائل القانونية ونوع الجنس والبيئـة والأبـوة          العامة الدورات على الصحة والتغذية والصحة    
الطلــب علــى أنشــطة أخــرى تضــطلع بهــا المراكــز، وهــي مــن وزادت هــذه الــدورات . صــالحةال

، وفصــول اللياقــة البدنيــة، والأنشــطة   الاجتماعيــةتقــديم المشــورة القانونيــة، والمشــورة النفســية 
 دار حضــانة في ٢٨  للأطفــال وة روضــ٤٤وإضــافة إلى ذلــك، يقــدم . الاجتماعيــة والترفيهيــة

 للأمهات العاملات واللواتي يرغبن في المشاركة في أنشـطة المراكـز المعنيـة              اتهذه المراكز خدم  
نشـئ مركـز جديـد    ولة بـالتقرير، أُ وخلال الفترة المشم.  هن في أمس الحاجة إليها   ،ببرامج المرأة 

 للنسـاء في المركـز      لشـبكة الإنترنـت   نشـئ مقهـى     وفي الأردن، أُ  . في مخيم جـنين بالضـفة الغربيـة       
 شــاملة تــبين الأنشــطة الأساســية للمراكــز نشــرةصــدرت وفي لبنــان، أُ. خــيم البقــاعالموجــود بم

 .المصلحة أصحابالمعنية ببرامج المرأة للمجتمع المحلي وكل 
 

 نامج المعوقينبر  
 مركــزا مجتمعيــا لإعــادة  ٣٩مــن مؤلفــة يشــجع برنــامج المعــوقين، مــن خــلال شــبكة   - ١٢٨

اتباع نهج اجتماعي في التعامل مع الإعاقة ويقدم خدمات إعادة التأهيـل ويعمـل              على  التأهيل،  
ــةعلــى  ــراد الأســر     . فــرص متســاوية للمعــوقين تهيئ ــدريب وتقــديم المشــورة لأف ــد ســاهم الت وق
 الأسـرة والمجتمـع     في نـدماج  في عمليـة إعـادة التأهيـل وعـزز الا           مساهمة كبيرة  معات المحلية والمجت

ومن أجل كفالة مشاركة المعوقين في القرارات التي تؤثر علـيهم، انتـهجت إدارة               .المحلي ككل 
، �نا مشـاركت وندشيء يخصـنا  يضطلع بلا �الخدمات الغوثية والاجتماعية سياسة تحت شعار      

 .كل الأنشطة، بما فيها وضع البرنامج وتنفيذه، يجب أن تشرك المعوقينتنص على أن 
دين اي ـوخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، قـدمت المراكـز المجتمعيـة لإعـادة التأهيـل في م                 - ١٢٩

وقــدمت خــدمات .  لاجئــا معوقــا وأســرهم٣٠ ٣٤٨ لىإ خــدمات ة الوكالــة الخمســعمليــات
 مــــن أفــــراد المجتمــــع المحلــــي ١١ ١٢٨ضــــر  شخصــــا وأســــرهم؛ وح١٥ ٢٣٧بالمنــــازل لـــــ 

ادة التأهيل المباشـرة؛ وأحيـل       شخصا من خدمات إع    ٢٤ ٧٢٨دورات توعية؛ واستفاد     ٣٠٤
 أعضــاء اصــطناعية؛   ١ ٥٠٣ب ي ــركجــرى ت شخصــا إلى الوكــالات المتخصصــة؛ و  ٥ ٠١٦
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 طفــلا بالمــدارس ٧٩٤وإضــافة إلى ذلــك، ألحــق   . منــازل لتيســير تحــرك المعــوقين ١٠٧وتغــيير 
ــارك ا ــة، وشــ ــابا ٥ ٦٢٢لنظاميــ ــن  طفــــلا وشــ ــات والإذوي مــ ــمعاقــ ــات غيرهــ  في المخيمــ

 .والشتوية الصيفية
وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أنشــئ مركــز جديــد لإعــادة التأهيــل المجتمعــي في     - ١٣٠

نشـئت وحـدة للأطـراف الصـناعية في جـنين، وكلاهمـا في الضـفة                 وأُ ،في نـابلس   ١المخيم رقـم    
 . تــدريب متطــوعين اثــنين لوحــدة الأطــراف الصــناعية في الأردن لمــدة ســتة أشــهر وتم .الغربيــة

ــبلح بقطــاع غــزة،       ــر ال ــد للعــلاج الطبيعــي في مركــز دي ــتح مركــز جدي وإضــافة إلى ذلــك، افت
فلسـطينية  سـلطة ال للتابعـة ل تكفل باثنين من أخصائيي العـلاج الطبيعـي السـتة وزارة الصـحة ا          تو
ولـدى خمسـة     . منـهم  بثلاثـة  في حـالات الطـوارئ       اد فرص العمل  يجلإ برنامج الأونروا    يتكفلو

التابعـة للسـلطة    التعلـيم   التربيـة و  من المراكز السبعة الموجودة في قطاع غزة تـرخيص مـن وزارة             
 في المائـة    ٢٠ اصة لضعاف السمع، وتتكفل السـلطة الفلسـطينية ب ــ        الخ  التربية يمدالفلسطينية بتق 

 . معلما١١٢، وعددهم  المعنيين المعلمينمن
نـروا  الأو، تُـدير  لمراكـز المجتمعيـة لإعـادة التأهيـل    وفي حين يدير أعضاء المجتمـع المحلـي ا       - ١٣١

واصـل المركـز تقـديم خدماتـه      و.بشكل مباشر مركز النور لإعادة تأهيل ضعاف البصر في غزة     
ف البصـر مـن خـلال ريـاض الأطفـال، وفصـول التعلـيم مـا قبـل              ا تلميذا ضـع   ٥٢ المتخصصة ل ـ

وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، قـدم           .لمدرسي والابتدائي، وبرامج التدريب المهني والتوعية     ا
 وتم.  منـهم عمـلا بعـد ذلـك    ١٢ركز تدريبا على مهارات متنوعـة للـذكور والإنـاث، وجـد         الم

وفي غضــون ذلــك، تلقــت  . البصــر بالمــدارس النظاميــةفا تلميــذا ضــع١٨إلحــاق مــا مجموعــه 
كمـا ركـز     .ضعاف البصر تقل أعمارهم عن أربع سنوات المشورة والنصـح         أسرة لتلاميذ    ٦٥
 .ركز على خدمات الكشف المبكر والتدخل من خلال أنشطة التدريب لفائدة الوالدينالم

ــة لكــل المــوظفين المتخصصــين      - ١٣٢ ــامج المعــوقين حلقــة عمــل إقليمي  لمــن أج ــونظــم برن
ــة    ــروا بشــأن الإعاق ــذ    وتضــمنت  .اســتعراض سياســة الأون ــة لرصــد تنفي التوصــيات إنشــاء آلي

ف سبل يمكـن    وفي هذا السياق، اتخذ البرنامج خطوات لاستكشا       .السياسة على نطاق الوكالة   
ــروا و  ــز التــدريب المهــني     امــن خلالهــا للأون ــة لإعــادة التأهيــل أن تزيــد مــن تعزي لمراكــز المجتمعي

 ٢٠٠٥مـايو   / إقليميـة في أيـار     لهذه الغاية، نظمت حلقة عمل    تحقيقا  و . لفائدة المعوقين  عمالةوال
فـــرص العمـــل إتاحـــة تعزيـــز �في عمـــان بشـــراكة مـــع منظمـــة العمـــل الدوليـــة تحـــت عنـــوان 

 إلى  مــن إدمــاج الوصــولدزيــوقــد عــززت حلقــة العمــل قــدرة الوكالــة علــى أن ت .�للمعــوقين
فرص العمل في إطار إعادة التأهيل القائم على أساس مجتمعي، وفي الأردن نُظمت حلقة عمـل                

 .يدانلك المذ محددة في مسائلبالإفادة من خبرة منظمة العمل الدولية لمعالجة 
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 أنشطة الأطفال والشباب  
 المضـطلع    الأطفال والشباب من خلال الأنشـطة المتنوعـة        رفاهتواصلت الجهود لتعزيز     - ١٣٣
ــي ككــل، مشــجعة مشــاركتهم في الأنشــطة البن ــ   بهــا ــة والمجتمــع المحل . اءة في المنظمــات المجتمعي

 الــوعي باتفاقيــة حقــوق الطفــل، ذكــاء دورة لإ٤٨وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، نظمــت 
وأساسا الحق في التعبير عن آرائه بحرية وحق الأطفـال المعـوقين في الكرامـة والحمايـة مـن سـوء                 

دة المعاملة وحقوق الأطفال في الوصول إلى المعلومات والتمتع بالأنشـطة الثقافيـة والفنيـة، لفائ ـ              
أو مسـرحيات    العديـد مـن أنشـطة التوعيـة          تضـمن و . طفلا ووالـديهم والمجتمـع المحلـي       ٢ ٨٣٦

ــدمى  ــتفاد   . عروضــا لل ــك، اس ــون     ٢٥ ٢٤١وإضــافة إلى ذل ــن لا يتلق ــا مم ــابا لاجئ ــلا وش  طف
 ومــن أنشــطة بنـاء المهــارات في مجــالات   والتوجيـه تــدريبال  مختلـف أنــواع خـدمات كافيــة مــن 

ب على القيادة والرياضة والمسـرح والموسـيقى والمخيمـات الصـيفية            الحاسوب واللغات والتدري  
 طفــل وشــاب علــى إنتــاج الأفــلام وروايــة ١٠٠ومــن بــين أنجــح الأنشــطة تــدريب  .والشــتوية

و نحــوتلقــى  . عــن عمــل الأطفــال وثــائقيالقصــص رقميــا في الأردن، ممــا أدى إلى إنتــاج فــيلم 
 قطــاع غــزة المشــورة النفســية والعــون   في٢ ٤٠٠  أطفــال وشــباب في الضــفة الغربيــة و ٣٠٥

وفي قطـاع غـزة، وضـع المركـز المعـني       . اسـتمرار العنـف  مضـاعفات علـى   في التغلب   لمساعدتهم  
وفي لبنــان  . عـن حقـوق الطفــل مـن أجـل توزيعهـا علـى الجمهـور       رفـح نشـرة  بـبرامج المـرأة في   

للأنشـطة  ط كذلك، استخدمت منهجية تعامل الطفل مـع الطفـل لإشـراك الأطفـال في التخطـي           
ــذ ــادة تحــت إشــراف  هــا وتقييمهاوتنفي ــل يض ــ  . ذوي مهــاراتق ــتج دلي ــان، أن  قائمــة موفي لبن
ــة ومراكــز الألعــاب الموجــودة في المخيمــات ووزع علــى كــل      بكــل ــوادي العامل  أصــحابالن

 .المصلحة
 

 الصغرالبالغة برنامج دعم المجتمعات المحلية بالقروض   
 إلى تعزيــز الوضــع  الصــغرالبالغــة لمحليــة بــالقروض  المجتمعــات ايرمــي برنــامج دعــم    - ١٣٤

 اللاجئين الفلسـطينيين واعتمادهـا علـى ذاتهـا،          أوساطالاقتصادي الاجتماعي للفئات الأفقر في      
ديدا ومـن خـلال     وذلك من خلال استهداف النساء والمعوقين وأفراد الأسـر المعسـرة عسـرا ش ـ             

 الصـغر البـالغ    وهو يكمل برنامج التمويـل       .مات المجتمعية على تقديم القروض     المنظ اتبناء قدر 
 مــن ا دولار١٩٩ ٥٣٢ وُجــهو . الصــغر التــابع للوكالــة ذي المنحــى الســوقيوالمشــاريع البالغــة

 ١ ٣٦١، وعـددها   خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير     القائمـة الفوائد التي تم جنيها من القـروض      
 .نح قروض جديدةقرضا، لم
 في المائة من مجموع القروض الممنوحـة خـلال الفتـرة            ٤٤ة  موظفو الإدار   مباشرة راأد - ١٣٥

 قرضـــا لتحســـين المســـاكن   ٣٩٢نت  تضـــم قرضـــا،١ ٣٦١، وعـــددها المشـــمولة بـــالتقرير 
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ــغيرة   ١٦٤ ، و) دولارا٥٣١ ٤٢٩( ــات الصـــــــ ــا للمؤسســـــــ )  دولارا٥٩٩ ٤١١( قرضـــــــ
ت ح ـوقـد أتا  ).  دولارا ١٨٥ ٩٣٦(قرضا ميسرا مدعوما للأسر المعسرة عسـرا شـديدا           ٤٣ و

ن مــو.  أســرة معســرة عســرا شــديدا مــن قــوائم حصــص الإعاشــة  ٢١ ة رفــع الأخــيرالقــروض
ح قـروض تحسـين المسـكن للاجـئين في شمـال            مـن الإنجازات الملحوظـة للفتـرة المشـمولة بـالتقرير          

ــا      ــة الســورية، مم ــة العربي ــان ودمشــق بالجمهوري ــاد باللبن ــفاع ــىدئ ــردا وأســرهم ٣٧١ ة عل .  ف
وقـد  . ) دولارا٦٠١ ٣٩٥( في المائـة المتبقيـة مـن القـروض         ٥٦  ال ــ يـة المنظمات المجتمع  وأدارت

قُدمت هذه القروض أساسا في إطار خطة الإقراض المضمون جماعيـا، لكنـها تضـمنت كـذلك                 
 قرضــا يبلــغ ٧٩٩م لّوخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، س ـُـ.  للأفــراد ممنوحــةمدعومــةقروضــا 

ــا  ــها مـ ــ ٣٤٢ ٤٠٥مجموعهـ ــتفاد منـ ــه  دولارات واسـ ــات   ١٥٥ا مجموعـ ــراد المجموعـ ــن أفـ  مـ
 ٢٥٨ ٩٩٠إلى  قيمتـها    قـروض للأفـراد تصـل        ٦٠٧كما منحت المنظمات المجتمعية     . وأسرهم
برنـامج القـروض    المراكز المعنية ببرامج المرأة أخذت زمـام المبـادرة مـن            وبالرغم من أن    . دولارا

مراكــز مجتمعيــة لإعــادة  ثلاثــةالقــائم علــى المنظمــات المجتمعيــة، فــإن البرنــامج توســع ومنحــت  
 .قروضا لمعوقين في الأردن خلال السنة الماضية التأهيل
الصـغر حـالات العسـر      البالغـة   كما استهدف برنامج دعم المجتمعات المحلية بـالقروض          - ١٣٦

 الــذي يقــدم الــدعم لــتعلم مهــارات ويســعى إلى صــناعية الذةالشــديد مــن خــلال برنــامج التلمــ
 شخصـا معسـرا عسـرا    ٩٥وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، دُرب         .إلحاق المتدربين بوظائف  

وفي لبنـان، أدى النجـاح في       . بوظـائف  منـهم    ٣١ا أدى إلى إلحـاق      مم ـشديدا في الضفة الغربية،     
 إلى توســع البرنــامج ٢٠٠٤ الــذي دشــنته منظمتــان مجتمعيتــان ســنة  ذة الصــناعيةبرنــامج التلمــ

ــا    ــالتقرير إلى جه ــرة المشــمولة ب ــك المذت أخــرى في خــلال الفت ــدانل ــ، ي  حصــولا أدى إلى مم
 . على عملفردا ٣٣
 

 ة الداخلياتبناء القدر  
 تحسـين ممارسـة الوكالـة للعمـل         اسية للفترة المشمولة بالتقرير   كان أحد الأهداف الأس    - ١٣٧

فعاليـة  زيـد مـن ال    الاجتماعي من خلال تدريب الموظفين بغية مساعدة اللاجـئين المستضـعفين بم           
صـيف سـنة    في  قيمـت شـراكة      الغايـة، أُ   تلـك لتحقيقـا   و. هاتعزيزر أصولهم الموجودة و   على تطوي 
كاربونـدال، إلينـوي، الولايـات      ب مع كلية العمـل الاجتمـاعي بجامعـة جنـوب إلينـوي،              ٢٠٠٤

ــامج تــدريب للأ      ــن أجــل وضــع برن ــة، م ــاعيين خصــائيالمتحــدة الأمريكي . لوكالــةباين الاجتم
ــة تقييمــا لمهــارات  الجوأجــرت  ــارات   خصــائيينالأامع ــهم في الزي  الاجتمــاعيين، تضــمن مرافقت
دراسـية  من ثمانية دورات    مجموعة مؤلفة    ت صمم ثمكلها،  ميادين العمليات الخمسة    المترلية في   

مـن   ٣٥٣ويجـري تطبيقـه بالعربيـة علـى         . جرت الموافقة عليها باعتبارها برنامجا تعليميا معتمدا      
ــادين العمليــات المــوظفين في  ــرة ســنتين، وحــتى الآن أنهــى    ة الخمســمي  أخصــائيا ١٣٨علــى فت
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ــا وموظف ــ ــدورتين ون آخــرواجتماعي ــيينالدراســيتين ن ال ــاء   .الأول  وفي مجــالات أخــرى مــن بن
 دورة تدريبيـــة تغطـــي عـــددا متنوعـــا مـــن ١١٣ موظفـــا في ٦٣٨ المـــوظفين، شـــارك اتقـــدر

 الصـغر البـالغ   لتمويـل   واوالإدارية   شؤون التنظيمية ، منها تكنولوجيا المعلومات وال    التخصصات
 مـن عـدد مـن الـدورات          متطـوع  ١ ٨٠١ استفاد   وبالإضافة إلى ذلك،  . ونوع الجنس والإعاقة  

 والتقيـيم التشـاركي     ةراد، مـن بينـها القيـادة والتخطـيط والإ         صـلة بالتنميـة المجتمعيـة     تالتدريبية الم 
 .لتأهيل القائمة على أساس مجتمعيالسريع وإعادة ا

 
 ور الجنسانيتعميم مراعاة المنظ  

عقدت فرقة العمل المعنية بالمنظور الجنساني التابعة لـلإدارة أول اجتماعاتهـا ووضـعت               - ١٣٨
تتضمن الأنشطة الأساسية المبينـة في الخطـة         و .خطة عمل تتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنساني      

ربين المقـيمين    المـد  اتتدريبا على التوعية الجنسانية لكل موظفي ومتطوعي الإدارة؛ وبنـاء قـدر           
في الميـــدان؛ وتعزيـــز الـــربط الشـــبكي بـــين الإدارات؛ وتعزيـــز التنســـيق مـــع المنظمـــات المحليـــة  

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرى المدربون المقيمـون في الميـدان حلقـات عمـل            .والوطنية
 ين العمليـات  ميـاد  من الموظفين ومتطوعي المنظمات المجتمعية في        ٢٩٩للتوعية الجنسانية لفائدة    

 الشؤون الجنسانية التابع لـلإدارة حلقـة عمـل في           تنسيق مركز   نظموإضافة إلى ذلك،     .ةالخمس
 الجمهوريـة العربيـة   ، خـارج حلـب  ،عين التـل ب الاجتماعيين  لأخصائيينل التحليل الجنساني ل   امج

 .السورية
 

  المضيفة والمنظمات غير الحكوميةالتعاون مع السلطات  
وفي .  مع السلطات المضيفة خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير          الشامل التعاونلقد تعزز    - ١٣٩

ــاظ بســجلات تســجيل مســتكملة          ــة الســورية، تمــت كفالــة الاحتف ــان والجمهوريــة العربي لبن
جريــت أنشــطة وفي الأردن، أُ. وصــحيحة لتيســير إصــدار وثــائق الســفر للاجــئين الفلســطينيين  

جميـع  تنسيق مـع وزارة التنميـة الاجتماعيـة الأردنيـة في      الوعي بشأن الصحة الإنجابية ب    لإذكاء ال 
وفي قطاع غزة والضفة الغربيـة، تم الإبقـاء         . زاكمر ١٤، وعددها الـ    المرأةبرامج  راكز المعنية ب  الم

التعلـيم  التربيـة و  على مستوى فعـال مـن التعـاون والتنسـيق مـع وزارات الشـؤون الاجتماعيـة و                 
 . الفلسطينيةطيط التابعة للسلطةوالصحة والتخ

وتعد الشراكات مع الهيئات غير الحكوميـة المحليـة والدوليـة، بمـا فيهـا وكـالات الأمـم            - ١٤٠
 المتحدة ذات الصلة، أحد الأوجه الهامة لبرنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية، وقـد تم توسـيع           

 ١ ٢٨٢ ٧٧٧مــا قيمتــه تــوفير ا أدى أساســا إلى ممــهــا خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير،  نطاق
وإضـافة إلى   .  المـالي  هارارق اسـت   بـذلك  عـزز فتدولارا من الموارد الإضـافية للمنظمـات المجتمعيـة،          
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. تعـاون مـع المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة والدوليـة             ال أنشطة تقنيـة ومشـتركة ب      نظمتذلك،  
اد فضـل المصـمم لإمـد     فعلى سبيل المثال، تواصل في الأردن مـع اليونيسـيف مشـروع الأبـوة الأ              

 العقليـة والجسـدية لأطفـالهم، وأتـاح دعـم        السـلامة  الوالدين بالمعرفة والمهارات اللازمـة لكفالـة      
وفي الجمهوريـة  . المـرأة برامج لمراكز المعنية ببامكاتب تقديم المشورة القانونية   في  ع  توسالالمانحين  

ــة    ــة الســورية، أدت دراســة استقصــائية حــول الإعاق نيســيف  أجريــت بشــراكة مــع اليو ،العربي
 إلى ،تعــاون مــع منظمــة غــير حكوميــة محليــة الوالإدارة العامــة للاجــئين الفلســطينيين العــرب وب

 موظفـا  ٥٤ويتضـمن البرنـامج تـدريب    . إنشاء برنامج توعية مجتمعي لفائدة اللاجـئين المعـوقين        
 .واد التعليمية وتبادل الزياراتومتطوعا وتقديم الم

ة المقبلــة في تعزيــز الشــراكات مــن خــلال تطــوير   ويتمثــل أحــد أهــداف الإدارة للســن  - ١٤١
ون الاجتمــاعيون ومتطوعــو خصــائيخريطــة رقميــة للخــدمات الاجتماعيــة كــي يســتخدمها الأ 

وهذا جـزء مـن نهـج أكثـر انتظامـا لتحديـد المـوارد والخـدمات مـن خـارج                     . المنظمات المجتمعية 
الحـد مـن الفقـر       أو   التخفيـف اللاجـئين لأغـراض     الاستفادة منها في أوسـاط      الأونروا التي يمكن    

 .إقامة شراكات جديدة وأوالتدريب على المهارات وتقديم الخدمات المتخصصة 
 

 قات والأهداف غير المحققةوالتحديات والمع  
 ٢٠٠٥ الغذائي في حالات العسر الشـديد سـنة          الدعمأجبر عدم كفاية تمويل برنامج       - ١٤٢

 واسـتلزم  ،مهورية العربيـة السـورية ولبنـان والأردن   الوكالة على تقليص معونتها الغذائية في الج   
كــان و. العســر الشــديدحــالات تجميــدا لعــدد الأشــخاص الــذين بالإمكــان قبــولهم في برنــامج  

تمويل المانحين للمساعدة النقدية الانتقائية لحالات العسر الشديد أقـل بكـثير مـن الاحتياجـات،                
المنـتظم أو  عـدم تـوافر الـدعم       ا، إلى جانب    وقد حد هذ  . وخاصة في الضفة الغربية وقطاع غزة     

 من خارج الميزانية للبرامج الفرعية للخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة الأساسـية، مـن قبيـل          الكافي
ويـثير قصـور     .إصلاح المأوى، مـن جهـود الوكالـة الراميـة إلى مسـاعدة اللاجـئين الأكثـر فقـرا                  

ــة المتزايــد فيمــا يتعلــق بتقــديم المســاعدة     عفين قلقــا خاصــا في لبنــان والأرض لمستضــا لىإالوكال
 برنـامج   جوانبالفلسطينية المحتلة، حيث أثرت النسب المتزايدة للفقر بشكل سلبي على أغلب            

فلم تعد المنظمات المجتمعية، على سبيل المثال، قادرة على توليـد الـدخل             . الخدمات الاجتماعية 
 .سوم من أجل دعم تكاليف إدارتهاالكافي من الر

ــوافر وقــد - ١٤٣ ــة    أدى عــدم ت  إلى مواجهــة  عــدد كــاف مــن مــوظفي الخــدمات الاجتماعي
 عـبء ، كمـا حـد       وتنفيـذها   جمع البيانات اللازمة من أجل تحسـين وضـع الـبرامج           صعوبات في 

مـن تحقيـق الفعاليـة، إذ يصـل مـثلا متوسـط الحـالات                العمل المفـرط علـى المـوظفين الموجـودين        
ــائيللأ ــد  خصـ ــاعي الواحـ ــ٢٥٠ الاجتمـ ــو . رة أسـ ــوارد متـ ــن المـ ــة  اولم تكـ ــراء دراسـ فرة لإجـ
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ــة بالنســاء والمعــوقين والأطفــال          ــئين، وخاصــة تلــك المتعلق استقصــائية عــن احتياجــات اللاج
صلة بمفاهيم وممارسـات    توبقيت أيضا العديد من أنشطة التدريب التقنية الإقليمية الم        . والشباب

 غـير النظـامي  تـوفير التـدريب   كـن  مـا لم يم   التنمية محدودة، بسبب اعتبارات متعلقة بالميزانيـة، ك       
 .خلال تبادل الزيارات الميدانيةي كان من المقرر تحقيقه من ذأثناء العمل الفي  المطلوب
وتعاني الوكالة قصورا في قـدرتها علـى معالجـة الاحتياجـات المتزايـدة للاجـئين الأكثـر          - ١٤٤

 ذينلــا الفقــر خــطدين تحــت استضــعافا، فيمــا يتعلــق بالأعــداد الكــبيرة للأشــخاص الموجــو      
وتقــل إعانــات الأونــروا للســكان المعســرين   .عــدل الإعانــاتيتلقــون المعونــة وفيمــا يتعلــق بم لا

عســرا شــديدا حاليــا عــن تلــك الــتي تقــدمها الســلطة الفلســطينية والحكومــة الأردنيــة لأســرها    
لعسـر  وسـيتطلب سـد الفجـوة تعزيـز الوصـول إلى المسـتفيدين مـن برنـامج ا         .منخفضـة الـدخل  

مستويات ملائمة من الموظفين عددا ونوعـا، ومناخـا سياسـيا واقتصـاديا أكثـر               إيجاد  الشديد، و 
 . الفلسطينية المحتلة ولبنانضمواتاة، وخاصة في الأر

 
 الصغرالبالغة  شاريعالصغر والمالبالغ برنامج التمويل  - دال 

 مقدمة  

 اتقـــعوميواجـــه ســـطينية المحتلـــة بـــالرغم مـــن أن المجتمـــع الفلســـطيني في الأرض الفل  - ١٤٥
البالغـة  لقـروض  الدوليـة ل  سـنة   ال أتاحـت  بسبب الأزمة الإنسانية التي طال أمدها، فقد         ةاقتصادي

الصـغر في مواجهـة اسـتمرار البطالـة والفقـر           البالغة  الصغر للأونروا فرصة إثبات فعالية التمويل       
الصـغر التـابع للأونـروا، إلى       البالغة  شاريع   والم  الصغر  البالغ وأضاف برنامج التمويل  . والإعسار

تحمـل الضـغوط    الطارئة، موارده المالية لدعم استراتيجيات      في الحالات   جانب أنشطة المساعدة    
 شـاريع البالغـة  والبقاء الاقتصادي للأشخاص الأكثر فقرا من خلال تقديم القروض الموجهة للم        

أجـبروا علـى دخـول القطـاع غـير      لمستهلكين لآلاف الرجال والنساء والشباب الـذين      ا و الصغر
برنامج يضـطلع بـدور رائـد في قطـاع          الوما زال    .النظامي في محاولة لتلبية احتياجاتهم الأساسية     

ــالغالتمويــل ــالغ  مليــون دولار اســتثمرتها مؤسســات التمويــل  ١٨٠فمــن أصــل .  الصــغر الب الب
. المبلــغ المســتثمر برنــامج نصــفالالصــغر في الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العقــد الماضــي، قــدم   

  خــاص في الأرضشــروع قرضــا لكــل م١,٤وخــلال العقــد الحــالي، قــدم البرنــامج مــا يعــادل  
 قـرض وزعهـا     ٢٦ ٠٠٠ في المائـة مـن       ٥٧، قـدم البرنـامج      ٢٠٠٤في عـام    و. الفلسطينية المحتلة 
ويعــد البرنــامج حاليــا، بحصــته في   . الصــغر علــى المؤسســات الفلســطينية  البــالغقطــاع التمويــل

البالغــة  شــاريعالمأفقــر ق، الدعامــة الأساســية للخــدمات الماليــة الأوليــة لجــزء عــريض مــن  الســو
مـــو نظ أو منظمـــات مشـــاريع الـــتي تـــديرها مةيرالصـــغر، وخاصـــة الأعمـــال التجاريـــة الصـــغ 

 .شبابال مشاريع
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 الأهداف  
ثـل في   الصـغر تعزيـز هدفـه المتم      شـاريع البالغـة      الصـغر والم    البالغ واصل برنامج التمويل   - ١٤٦
دعــم الأعمــال التجاريــة الصــغيرة متــاح للجميــع مــن أجــل صــغر مســتدام وال  بــالغتمويــلتــوفير 
 وإيجـاد   شـاريع ساعد بـذلك علـى تطـوير الم       ف،  كثر فقرا  والمستهلكين الأ   الصغر شاريع البالغة والم

الفقر وبناء أصول الأسـر     حدة  الوظائف والتمكين الاقتصادي للنساء والشباب والتخفيف من        
ومـــرة  .يشـــية في الأردن والجمهوريـــة العربيـــة الســـورية والضـــفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة       المع

نسـبة إضـافية قـدرها      البرنامج مدفوعاته خلال الفترة السابقة وزاد نطـاق إقراضـه ب           زاد أخرى،
 . في المائة٢٦
وا  الصـغر التـابع للأونـر   شاريع البالغـة  الصغر والم  البالغ وبالرغم من أن برنامج التمويل     - ١٤٧

 الصـغر في الأردن والجمهوريـة العربيـة          البـالغ  فاعلا متواضعا في قطـاع التمويـل      عنصرا  ما يزال   
ــة     ــا أكــبر مصــدر للقــروض المقدم ــه حالي ــة الســورية، فإن  ض الصــغر في الأر إلى المشــاريع البالغ

وض غــير المســددة لمؤسســات   في المائــة مــن جميــع القــر ٥٦وذلــك بحيازتــه الفلســطينية المحتلــة، 
 في المائـة مـن السـوق    ١٧ومثلـت هـذه القـروض    . ٢٠٠٤ في نهايـة سـنة       الصـغر   البالغة يلالتمو

 الصغر التي قرر البنـك الـدولي        أصحاب المشاريع البالغة   من   عميلا ٤٣ ٠٠٠المحتملة التي تضم    
 .أن بإمكانها الاستفادة من الوساطة المالية

ن دولار لأعمــال تجاريــة  مليــو١٧,٧٢ تــهاقيمتبلــغ  قرضــا ١٩ ٧٦٦وقــدم البرنــامج  - ١٤٨
صــغار منظمــات وتلقــت  . الفلســطينية المحتلــة والأردن والجمهوريــة العربيــة الســوريةفي الأرض
الـذين تقـل أعمـارهم    منظمـو المشـاريع    في المائة من هذه القروض، في حين تلقـى        ٢٥المشاريع  

 ٩٥ ٤٠٢، وزع البرنـامج     ١٩٩١ة  منـذ إنشـائه سـن     و . من القروض   في المائة  ٢٤ سنة   ٢٨عن  
 . مليون دولار٩٨,٦١ تبلغ قيمتها قرض

 
 إصلاح البرنامج والتنمية  

  مــع صــندوقا إداريــا اتفاقــأبرمــتشــرعت الوكالــة في مبــادرة جديــدة هامــة عنــدما   - ١٤٩
 للتنميـة الدوليـة مـن أجـل إنشـاء صـندوق اســتئماني       )الأوبـك ( منظمـة البلـدان المصـدرة للـنفط    

 .PalFund صـندوق فلسـطين   الفلسـطينية المحتلـة، يسـمى    ض الفلسـطينية في الأر  شـاريع لدعم الم 
وهذه أول مرة تعمل فيها الأونروا مع مثل هذه الآليـة التمويليـة الـتي أتاحـت للبرنـامج توسـيع                     

ــال  ــه مــن رأس الم ــدم   ٢,٥فبتعهــد أولي بقيمــة   .قاعدت ــون دولار للصــندوق الاســتئماني، ق  ملي
منـها   دفـع  ،ل الفتـرة المشـمولة بـالتقرير   لار خلا  مليون دو  ١,٥صندوق الأوبك للتنمية الدولية     

 . الصغرشاريع البالغة قرضا للم١ ٤٥٣

05-45530 51 
 



A/60/13
 

تـب  اوالمكالميدانية  تب  اكالمإعادة الهيكلة التنظيمية للبرنامج على مستوى       أُنجزت  وقد    - ١٥٠
ــ ــة وت   ةالفرعي ــيين مــن خــلال ترشــيد الوظــائف القديم ــوظفين جــدد ع ــد  . م ــة عرقلــت وق الحال

ا يعـني إعاقـة     مم ـو،  إعـادة الهيكلـة في المكتـب المركـزي الجديـد للبرنـامج            عمليـة   ء  إنهـا  الاقتصادية
ونتيجـة لـذلك، تم   . الوظـائف الإضـافية اللازمـة    تكـاليف جميـع     توليد العائدات الكافيـة لتغطيـة       

ــالي     ــن الأداء المـ ــد إلى أن يتحسـ ــد إلى أدنى حـ ــزي الجديـ ــائف في المكتـــب المركـ تقلـــيص الوظـ
 .للبرنامج
ة علــى ذلــك، فُــرغ مــن العمــل المتعلــق بإعــداد وثــائق نظــام جديــد لإدارة          وعــلاو - ١٥١

التعجيـل في  وسـيؤدي هـذا النظـام الجديـد إلى      .المعلومات المتعلقـة بـالقروض وطُـرح للمناقصـة    
تدفق المعلومات وتحسـين معـايير إعـداد        زيادة سرعة   ة تدابير الرقابة و   يمركز  ولا اتاتخاذ القرار 
م تقارير متكاملة آنية للموظفين العاملين في المسـتويات الإداريـة والماليـة    وسيقدم النظا .التقارير

وسيكون العنصر الأخير في نموذج الأعمـال التجاريـة الجديـد الـذي      . متى احتاجوهاالتنفيذية و
 .هقدمه البرنامج وسيقوم بتحديث تام للطريقة التي يدير بها البرنامج عمل

أولا، تم إدخـال    .نامج خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير   تطوران هامان في البرث دحو - ١٥٢
ومن شأن خدمـة   .الصغر للإسكان في قطاع غزة البالغ طار التمويلخدمة قروض جديدة في إ

القــروض الجديــدة هــذه أن تســاعد اللاجــئين الفلســطينيين الــذين يعيشــون داخــل مخيمــات           
رصــيد المســاكن دة العــرض مــن زيــا مــآويهم الحاليــة وحالــة علــى تحســين هــااللاجــئين وخارج
 . في قطـاع غـزة  ة الائتمـان  ومنهجي ـة الجديـد دمـة ويجري حاليا تجريـب الخ  .المخصصة للاجئين

الضـفة الغربيـة والأردن والجمهوريـة    فسيوسـع نطاقهمـا كـي يشـمل      هناك، اموإذا ثبت نجاحه 
 مـن خـلال الميزنـة    ثانيا، واصل البرنامج تطوير شبكة مكاتبه الفرعية . فيما بعدالعربية السورية

كتب فرعي ثان من المقرر فتحه في الأردن في وقت لاحق مـن             اللازمة لم الوظائف  عدد  وزيادة  
وما إن يكون بمقدور البرنامج ضمان التمويل، فسـيفتح مكتـبين فـرعيين آخـرين               . ٢٠٠٥سنة  

 .خر في دمشقالآفي قلقيلية بالضفة الغربية وأحدهما 
 

 أثر التدابير التقييدية  
الصـغر  البالغة   شاريع الصغر والم   البالغ برنامج التمويل تمكن  ،  الانتفاضةطوال استمرار    - ١٥٣
الـدخول الـتي تفرضـها      علـى إمكانيـة     قيـود   الالحد من أثـر نظـام الإغـلاق وحظـر التجـول و            من  

الســلطات الإســرائيلية علــى عمليــات الإقــراض الــتي تقــوم بهــا مكاتبــه الفرعيــة مــن خــلال نقــل 
ولكـي يضـمن البرنـامج     .الفرعي للعمل في الفروع الأقرب إلى حيـث يقطنـون  موظفي المكتب 

 كـل مـوظفي   عـيين عدم تعطيل نظام الإغلاق لعمليات الإقراض التي يقوم بها، فقد أُجبر علـى ت    
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التغيـب الـذي يتسـبب فيـه عـدم قـدرة المـوظفين علـى                للحـد مـن     المكتب الفرعي الجديـد محليـا       
 .اط التفتيش وحواجز الطرقالعمل بسبب نقمكان الوصول إلى 

ة سـواء في القـدس      يداني ـتـب الم  اكالمومع ذلك، فإن هذا الحل غير ممكن على مسـتوى            - ١٥٤
ن الموظفين يسافرون من كل أنحاء قطاع غزة للعمـل في المكتـب الرئيسـي في                لأ ،أو قطاع غزة  

عـوق كبـار   وت .برنـامج في القـدس يعيشـون في الضـفة الغربيـة     المدينـة غـزة وأن أغلـب مـوظفي     
قيــادة المــوظفين العــاملين في القــدس الــذين يقطنــون في الضــفة الغربيــة القيــود الــتي تمــنعهم مــن   

ن السلطات الإسرائيلية تـرفض الاعتـراف بحقهـم         نظرا لأ سياراتهم بين منطقتين للقيام بعملهم،      
لوصـــول  تظـل إمكانيـة ا  وبالتـالي   . القدس، بما في ذلـك القـدس الشـرقية   قيادة السيارات في في 

زيـد  واجـه المـوظفين، وخاصـة في الضـفة الغربيـة حيـث قـد ي               ت ة رئيسي ةمشكلإلى أماكن العمل    
 .العملياتمن تعطيل � البوابات الحدودية�ة من مجموعوفتح الجدار العازل إتمام 
 ـةكـون سلبي ـ قـد ت  تي، ينتظر البرنامج نتائج فك الارتباط الإسـرائيلي ال ـ  قطاع غزة وفي   - ١٥٥

فوائـد هامـة طويلـة المـدى     بفـتح النظـام التجـاري    يعود فقد  . من وجهة نظر اقتصاديةةأو إيجابي
 في ا العاطلــة وشــروعهاالأعمــال التجاريــة لطاقاتهــأوســاط علــى الاقتصــاد مــع  إعــادة تنشــيط  

من شأن إلغاء إسرائيل من جانـب واحـد للاتحـاد    فومع ذلك،  .تطوير فرص جديدة في السوق
ــاريس   الجمركــي المشــترك مــع الســل  ــه بموجــب بروتوكــول ب المــؤرخ طة الفلســطينية المتفــق علي

ضـائقة إلى فقـر مـدقع ويزيـد         يمر ب اقتصاد قطاع غرة الذي     ول حالة    أن يح  ١٩٩٤أبريل  /نيسان
 .من تقييد نشاط الأعمال التجارية

أكتـوبر وتشـرين    / الإضراب العام لموظفي الأونـروا في المنطقـة في تشـرين الأول            أوقعو - ١٥٦
عرقــل هــذا و.  عمليــات البرنــامج في الضــفة الغربيــة ا فيخطــيراضــطرابا  ٢٠٠٤نــوفمبر /الثــاني

سـتة أسـابيع أغلقـت خلالهـا كـل المكاتـب       دة البرنامج لم ـجهود تقديم المساعدة التي يُضطلع بها     
وأدى هـذا إلى   .الفرعية لأن الموظفين المضـربين منعـوا المـوظفين الآخـرين مـن دخـول مكاتبـهم       

دخــول المكاتــب الفرعيــة للقيــام مــن كنــوا تملم يالعمــلاء ن القــروض لأ داســدهبــوط معــدلات 
أدت وقـد   .  وزاد تكـاليف البرنـامج     �المعرضة للمخـاطر  �مما رفع حافظة الاستثمارات     بذلك،  

ــة في   إلى ضــياع المكاســب الإضــراب أساســا إجــراءات  الــتي حققهــا البرنــامج في الضــفة الغربي
لتكاليف خلال الفتـرة المشـمولة   كبير لاسترداد أي ية أمام الفترة السابقة وكانت العقبة الأساس    

 إنفـاذ القـانون في العديـد مـن منـاطق      عـدم وثمـة عقبـة أخـرى خـلال هـذه الفتـرة هـي         .بالتقرير
المحاكم بشـأن خـرق     الأحكام الصادرة عن    الضفة الغربية، وهو ما كان يعني أنه لا يمكن تنفيذ           

 .العقود
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 الاتجاه العام  
إلى العمـل   عـودة   أدت إليـه ال   خلال الفترة المشمولة بـالتقرير،      كبيرا  لبرنامج نموا    ا  شهد - ١٥٧

ومع ذلك، أُحبط النمـو في الضـفة الغربيـة،          . ٢٠٠٥ قطاع غزة في بداية سنة       بكامل الطاقة في  
 وصـله قبـل   معـدل وبالرغم من التحديات، تجـاوز البرنـامج مـرة أخـرى أعلـى       . كما ذكر آنفا

وقـد تم   .  قرضـا خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير     ١٩ ٧٦٦ع وزثانية عندما  للسنة الالانتفاضة
 بـــل قرضـــا مقا١١ ٤٩٤الجـــزء الأكـــبر مـــن الإقـــراض في قطـــاع غـــزة حيـــث وزع البرنـــامج 

 بـل  قرضـا مقا ٤ ٧٤٤وفي الضفة الغربيـة، وزع البرنـامج    . قروض في الفترة السابقة١٠ ٢٠٥
دمت أنشــطة الإقــراض في الأردن والجمهوريــة وقــ . قرضــا موزعــة في الفتــرة الســابقة٣ ١٢٠

برنــامج يــتمكن وإذا اسـتمرت هــذه الاتجاهــات، فقـد    . خــرآ قرضـا  ٣ ٥٢٨العربيـة الســورية  
تحقيـق اسـتدامة عملياتـه والاسـترداد      البالغة الصغر مـن      ةيرالصغشاريع  الصغر والم البالغ  التمويل  

 .٢٠٠٥الكامل للتكاليف بحلول نهاية سنة 
 

 ئتمانية للمشاريع البالغة الصغرالقروض الا  

شــاريع البالغــة مبــادرات تقــديم قـروض رأس المــال المتــداول قصـيرة المــدى للم  لا تـزال   - ١٥٨
شــاريع البالغــة  خدمــة القــروض المقدمــة للمتطــورو .الخدمــة الأساســية للبرنــامجالصــغر تمثــل 

ض الفلسـطينية المحتلـة     قبل حوالي عقد وهي تقدم حاليا في كل المكاتب الفرعيـة في الأر            الصغر  
ويجري توجيه عدد متزايد من هذه القروض إلى الفقـراء   .والأردن والجمهورية العربية السورية

وتواصل الخدمـة النمـو مـع انكمـاش الاقتصـاد النظـامي             .  غير نظامية  شاريعالذين يعملون في م   
ــة وقطــاع غــزة ونمــو الم   روض الموجهــة وتبــدأ هــذه الق ــ . غــير النظاميــةشــاريعفي الضــفة الغربي

 بعــض المقــاولين الأرســخ حصــول دولار، مــع ٦٠٠الصــغر بمــا لا يزيــد عــن البالغــة  شــاريعللم
ء القــدامى حاليــا عمــلاوتلقــى عــدد مــن ال.  دولار١٢ ٠٠٠قــروض لا تزيــد عــن علــى ا ـقدمــ
ــا ــد الماضــي    ١٨يصــل إلى  م ــامج خــلال العق ــن البرن ــة    . قرضــا م ــن حال ــالرغم م ــود وب الرك

ت ظل ـجه الأعمال التجارية الفلسطينية، فإن معدلات تسـديد هـذه الخدمـة              التي توا  يالاقتصاد
باسـتثناء قطــاع  ميـدان عمليـات،    في المائـة في الســنة في كـل   ٩٩  و٩٢ بـين  تتراوح ـو ،عاليـة 

ــزة  ــحيــــث غــ ــوظفين ٨٠ إلى تتراجعــ ــراب المــ ــة بســــبب إضــ ــد وزع  . في المائــ ــوقــ  ونحــ
 مليـون دولار في الأرض      ١٣,٥٩ تـها يمقإلى المشاريع البالغـة الصـغير        ا قرضا موجه  ١٣ ٥٩٣

ــورية    ــة الســ ــة العربيــ ــة والأردن والجمهوريــ ــطينية المحتلــ ــتى الآن  . الفلســ ــامج حــ ــدم البرنــ  وقــ
 . مليون دولار٥٦,٩٩ تهاقيمإلى المشاريع البالغة الصغر  قرضا موجها ٥٧ ٧٣١
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 الإقراض المضمون جماعيا  

قطـاع غـزة    قاصـرة علـى     نساء فقـط     خدمة الإقراض المضمون جماعيا الموجهة لل       ظلت - ١٥٩
وقـد تم   .في المراكـز الحضـرية خـارج قطـاع غـزة     ا فرص في السـوق لتطويره ـ عدم توافر بسبب 

تطــوير هــذه الخدمــة في قطــاع غــزة قبــل أزيــد مــن عقــد وكانــت أداة ممتــازة مكنــت اقتصــاديا   
لمشـاريع  اتعمل أغلب صـاحبات  و. للنساء المعوزات اللواتي لديهن فرص محدودة مولدة للدخل    

كن في  تماللواتي تلقين مساعدة هذه الخدمـة في القطـاع غـير النظـامي حيـث لا ي ـ                البالغة الصغر   
وتـوفر هـذه الخدمـة قـروض رأس المـال المتـداول        .جـدا إيرادات ضئيلة سوى من تحقيق الغالب 

مكنـهن مـن    للنساء اللواتي يستطعن زيادة حجم القروض بعـد كـل دورة تسـديد ناجحـة، ممـا                  
وتقـدم القـروض للنسـاء المنتظمـات في مجموعـات،       .سواقهن وتطـوير أعمـالهن التجاريـة   أتقوية 

 في ٩١ معدل تسديد هـذه الخدمـة ثابتـا تمامـا عنـد       ظلو. حيث يضمن بعضهن قروض البعض    
 مليــون دولار، في ٢,٨٤ تــها قرضــا قيم٤ ٥٩٣ ونحــوقــد وُزع . ٢٠٠٤المائــة في الســنة عــام 

 مليــون دولار منــذ ٢٢,٢٨ تــها مضــمونا جماعيــا قيم قرضــا٣٣ ٥٧١مــا مجموعــه وزع حــين 
 .١٩٩٤إنشاء الخدمة سنة 

 
 تقديم القروض للمشاريع البالغة الصغر  

مشـــاريع الصـــناعية وشــاريع   الموجهـــة للمرأسمـــاليال ســـوق قـــروض الاســتثمار   عــانى - ١٦٠
ــنالخــدمات  ــذ ســنة   م ــة    ٢٠٠٠ ضــائقة شــديدة من ــد مــن الأعمــال التجاري  مــع إغــلاق العدي

وقـرر البرنـامج الإبقـاء علـى حظـر          . الاقتصاديةالقيود  بسبب  إلى حد كبير    قليصها لقدرتها   ت أو
فقــد  .في الضــفة الغربيــة وأبقــى نطاقهـا صــغيرا في قطــاع غــزة مــن هــذا القبيـل  تقـديم القــروض  

ــة القــروض عا     ــة المرتبطــة بتقــديم خدم ــة المــدى هــذه    كانــت المخــاطر المالي ــة المخــاطر وطويل لي
ــ في ــاد السـ ــة الاقتصـ ــطينية المحتلـ ــدر  ائد في الأرض الفلسـ ــدة بحيـــث لا يجـ ــعمـــن الشـ   فيالتوسـ

ومع ذلك، يستعد البرنامج حاليا لإعـادة العمـل بالخدمـة وتقـديمها مـن خـلال                 . القروض تقديم
ي ـ ــي قطـاع غـزة ف  ـذه القـروض ف ـ ـ ــ ه قديمه في الضفة الغربية وزيادة ت     ـرام الل ــالمكتب الفرعي ل  

 التقـدم والانتعـاش الاقتصـاديان خـلال الفتـرة المقبلـة بالضـرورة حجـم                 سـيحدد و. الفترة المقبلة 
ــدء التشــغيل   ــع خمســين قرضــا قيم   . وســرعة ب ــد تم توزي ــهاوق شــاريع للم  دولار٤٦٠ ٠٠٠ ت

للمشـاريع   قرضا   ١ ٢٥٧، تم منح ما مجموعه      ١٩٩١ذ بدء العمل بالخدمة سنة      ــومن. الصغيرة
ــهاقيمالصــغيرة  ــون دولار، ١٨,٠٣ ت ــى    حصــلت ملي ــة عل ــال التجاري ســبعة صــاحبات الأعم

 .المائة منها في
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 خدمة إقراض المستهلكين  

البطالـة، فقـد    معـدل   بسبب ارتفـاع    معوقات  سوق إقراض المستهلكين     في حين واجه     - ١٦١
الصغر نطـاق خدمتـه لإقـراض المسـتهلكين         البالغة   شاريعالصغر والم البالغ  وسع برنامج التمويل    

الفرعـي بمدينـة    رمـال   ين ذوي الدخل المنخفض من خلال مكتـب         عاملالالعاملة و فشمل الطبقة   
المكاتـب الفرعيـة الأخـرى في قطـاع غـزة في            يزداد اتساع نطـاق الخدمـة كـي يشـمل           وس. غزة

وترمـي خدمـة    . بداية الفترة المشمولة بالتقرير المقبل، عندما سيبدأ العمل بهـا في الضـفة الغربيـة              
وفير قروض استهلاكية لأسر الطبقة العاملة غير القـادرة علـى           قصير المدى هذه إلى ت    الالإقراض  

علـى جمـع    الأفقـر   وتساعد هذه القـروض الأسـر       . صارفالحصول على قروض شخصية من الم     
الطوارئ الصحية وتغطية العجز في الـدخل مـن أجـل           مواجهة حالات   أصول الأسرة المعيشية و   

ــوفير  ــدمات  تـ ــن الخـ ــيره مـ ــيم وغـ ــامج و. التعلـ ــتهلاكيا قيم ١ ٥٣٠وزع البرنـ ــا اسـ ــها قرضـ  تـ
ومنـذ سـنة    .  في المائـة ٩٢ هـو  ٢٠٠٤سـنة  القـروض  د اوكان معدل سـد .  دولار٨٤٠ ٠٠٠
ون دولار علـــى أســـر يـــ مل١,٤٨ تـــها قرضـــا اســـتهلاكيا قيم٢ ٨٤٣، وزع البرنـــامج ٢٠٠٢

 .الطبقة العاملة
 

 خدمة قروض الإسكان  

الصـغر موجهـة    البـالغ   تمويـل   الخـدمات   خدمـة جديـدة مـن       طـرح   شرع البرنـامج في      - ١٦٢
والموافقــة علــى تصــميم الوقــد تم  .للإســكان في قطــاع غــزة في نهايــة الفتــرة المشــمولة بــالتقرير 

وبـدأ تسـويق    . منهجية منح القـروض ودليـل الإجـراءات وقاعـدة البيانـات واتفاقـات القـروض               
ظـرا أن تمـنح     قـروض وكـان منت    للحصول على   ء المحتملون طلبات    عملاالخدمة الجديدة؛ وقدم ال   
وخلافا لقـروض البرنـامج الموجهـة للأعمـال التجاريـة،           . ٢٠٠٥يوليه  /القروض الأولى في تموز   

مــن شــأنها أن تســاعدهم علــى تطــوير   وتســتهدف هــذه الخدمــة فقــط اللاجــئين الفلســطينيين    
وفي البداية، ستجرب هذه الخدمـة في   .وتحسين وبناء منازل داخل مخيمات اللاجئين وخارجها

ــاع غ ــ ــدها ســت قط ــة و متدزة وبع ــد   إلى الضــفة الغربي إلى الأردن والجمهوريــة العربيــة  فيمــا بع
 .السورية

 
 البرنامج التدريبي للمشاريع الصغيرة والبالغة الصغر  

ــل   - ١٦٣ ــالغ إضــافة إلى خــدمات التموي ــل  الب ــامج التموي ــالغ الصــغر، واصــل برن الصــغر  الب
التــدريب علــى الأعمــال التجاريــة وتنظــيم   دورات  الصــغر تقــديم عــدد مــن  شــاريع البالغــةوالم

ولســوء . الصــغر التــابع لــهالبالغــة الصــغيرة وشــاريع مــن خــلال البرنــامج التــدريبي للمالمشــاريع 
 خلال الفتـرة  الضئيلة  الإدارية  نفقاته العامة   الحظ، لم يتلق البرنامج أية أموال من المانحين لتغطية          
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 كل دورة تدريبية مـن رسـوم        دارةغطية تكاليف إ  وبالرغم من هذا، واصل ت    . المشمولة بالتقرير 
 لفائـدة   شـاريع  دورة تدريبيـة في تنظـيم الم       ٥٦وقـدم البرنـامج     . طـلاب التي يتحملها ال  الاشتراك  

ــام   .  مشــاركين١ ٢١٠ ــامج في ع ــذ إنشــاء البرن ــة شــارك   ٣٩٢ أدار ١٩٩٤ومن دورة تدريبي
 . طالبا٨ ٤٨٣ا ــفيه
 

  بغزةميدان العمليات  
برنـامج وقدرتـه    ال معظـم نشـاط      ظـل  من التطورات المتزايدة في أماكن أخرى،        بالرغم - ١٦٤

المؤسســية وخدماتــه لتقــديم القــروض في قطــاع غــزة، حيــث يوجــد أكثــر مــن نصــف مــوظفي   
الوكالـة ومكاتبـه    ميـدان عمليـات     في مكتـب    موظـف    ٢٠٠البرنامج الـذين يزيـد عـددهم عـن          

الإغـلاق الداخليـة، تغلـب    اتسع فيها نطاق عمليـات  وباستثناء فترة أشهر قليلة  .الفرعية الثلاثة
 في الضفة الغربيـة، حيـث عـانى     ا حدث البرنامج في قطاع غزة على المشكلات بشكل أفضل مم        

وخـلال الفتـرة الحاليـة،      . مومـا أكثر من عمليـات الإغـلاق الـداخلي وانعـدام سـيادة القـانون ع              
 فبلغـت ،  الانتفاضـة ه عنـد انـدلاع      حققت ـمتجـاوزة الحجـم الـذي       نمت حافظة القروض المتداولة     

ســـبتمبر / قـــروض في أيلـــول٦ ٥٠٦ بـــل مقا٢٠٠٥يونيـــه / قرضـــا في نهايـــة حزيـــران٧ ٨٣٨
 مليون دولار الـذي     ٦,٥٦قيمة حافظة القروض غير المسددة لم تضاه بعد مبلغ          ، لكن   ٢٠٠٠

 ٤,٥٦البرنامج، فإنـه لم يصـل سـوى إلى          النمو الذي حققه    وبالرغم من   . بلغته في وقت سابق   
ــرة   ــذه الفتـ ــة هـ ــه   .ملايـــين دولار عنـــد نهايـ ــا مجموعـ ــا قيم١١ ٤٩٤فقـــد وزع مـ ــها قرضـ  تـ

 قرضـا   ٧١ ٠٨٢، كما وزع مـا مجموعـه        ١٩٩١ ملايين دولار في قطاع غزة منذ سنة         ٩,٣٨
 . مليون دولار في قطاع غزة٧٣,١٦ تهاموجهة للأعمال التجارية وللمستهلكين قيم

 
 ميدان العمليات بالضفة الغربية  

يتوقع أن يقدم المكتب الفرعي الجديـد بـرام االله الـذي افتـتح في نهايـة الفتـرة المشـمولة            - ١٦٥
ــالتقرير الســابق مســاهمة    ــامج كــبيرب ــو البرن ــة حــتى الآن    .ة في نم ــب الضــفة الغربي  ووزع مكت

ــا للم ٤ ٧٤٤ ــة  قرضــا موجه ــها الصــغر قيمشــاريع البالغ ــذ ســنة   . ملايــين دولار٥,٠٩ ت ومن
ــامج ، وزع البر١٩٩١ ــا للم١٨ ٠٩٢نــ ــاريع  قرضــ ــغشــ ــة  ةيرالصــ ــغر قيموالبالغــ ــهاالصــ  تــ
وبـالرغم مـن أن اقتصــاد    .ت علــى سـتة في المائـة منـها   عمـيلا  مليـون دولار حصـلت ال  ٢٠,٦٢

الضفة الغربية يواجه مخاطر أكبر من اقتصاد قطاع غـزة، فقـد كـان بمقـدور البرنـامج أن يحسـن        
 في المائـة في نهايـة الفتـرة المشـمولة      ٧٠ مـن    هادفي موع ـ المنخفض نسبيا لسداد القـروض      عدل  الم

 . في المائة في الفترة الحالية٧٧بالتقرير الأخير إلى 
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 ميدان العمليات في الأردن  

تحســنا الصــغر في الأردن البالغــة  شــاريعالصــغر والمالبــالغ تحســن أداء برنــامج التمويــل  - ١٦٦
منهجيـة البرنـامج في     اسـتخدام   لفرعي في    وإدارة المكتب ا   يموظفازدادت كفاءة   عندما  كبيرا،  

ويواصــل المكتــب الفرعــي للبرنــامج في مخــيم الوحــدة الحفــاظ علــى اســتمرارية  .مــنح القــروض
وبعـد إجـراء عـدد مـن تقييمـات السـوق،        .كل تكـاليف تشـغيله مـن حافظتـه    وتغطية عملياته، 

هاء مـن وضـع   وقـد تم الانت ـ . مخـيم الحسـين  قرب عمان وسط تقرر فتح مكتب فرعي جديد في    
المــوظفين تعــيين ميزانيــات المكتــب الجديــد، وتحديــد أمــاكن عمــل جديــدة، ويجــري حاليــا         

ووزع مكتـب  . ٢٠٠٥سـبتمبر  /وسيشرع المكتب الجديد في عملية منح القروض بحلول أيلول 
 مليــون ٢,١٦ تــهاقيمشــاريع البالغــة الصــغر    قرضــا موجهــا للم ١ ٩١٩ الفرعــي اتالوحــد
 قرضـا  ٣ ٣١٣، وزع ٢٠٠٣مـارس  /برنامج عملياتـه الإقراضـية في آذار  ومنذ أن بدأ ال .دولار
وتعـد نوعيـة حافظـة اسـتثمارات      . ملايين دولار٣,٤٤ تهاقيمشاريع البالغة الصغير  للماموجه
إذا كـان   ولكـن   ،  ٢٠٠٤ في المائـة في نهايـة سـنة          ٩٧دل سداد سنوي بلـغ      ــازة بمع ــج ممت ـالبرنام
للفتـرة  الأجـل  ة ـ ــتوسطالمه  ـ ــخطتالمبينـــة فـــي     وأهدافـه الطموحـة،     ج أن يحقق إمكاناتـه      ــللبرنام
 . ملايين دولار للأردن٤ قدرهسيكون عليه أن يكفل رأس مال ف، ٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٥

 
 ميدان العمليات في الجمهورية العربية السورية  

لبرنــامج في دمشــق بشــكل ملحــوظ في الجــزء   لتوســع نطــاق المكتــب الفرعــي الأول   - ١٦٧
 قــروض ١ ٦٠٩فقــد وزع مكتــب اليرمــوك الفرعــي   .خــير مــن الفتــرة المشــمولة بــالتقريرالأ

ومنــذ أن بــدأ البرنــامج عملياتــه  .  دولار٨٩٠ ٠٠٠ تــهاقيمشــاريع البالغــة الصــغر موجهــة للم
شــاريع البالغــة الصــغر   قرضــا موجهــة للم٢ ٩١٥، وزع ٢٠٠٣يونيــه /الإقراضــية في حزيــران

د اســوريا معــدل ســدميــدان العمليــات في مــا حققــت منطقــة ك . مليــون دولار١,٣٩ تــهاقيم
 .٢٠٠٤ في المائة في نهاية سنة ٩٧سنوي بنسبة 

 
 العلاقات مع أصحاب المصلحة -هاء  

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أولـت الوكالـة اهتمامـا ملحوظـا لدراسـة السـبل الـتي                   - ١٦٨
يونيــه /في حزيــرانالمعقــود تمر جنيــف يمكــن بهــا تنفيــذ التوصــيات الأساســية الــتي قــدمت في مــؤ 

مـن أجـل   وعقدت اجتماعات مع المانحين وممثلي السلطة المضيفة  . بأسرع طريقة ممكنة٢٠٠٤
والإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز وعـن      مسـتقبلا  لنظر في الطريق الـذي ينبغـي سـلوكه      الاشتراك في ا  
: متـوازيين مسـارين    العمـل    تخـذ ا،  ةعملي ـفي الممارسـة ال   و. في بدايـة التنفيـذ    تواجـه   العقبات الـتي    

تنشـيط الهياكـل     إداري يتنـاول سـبل       مسـار بالبرنـامج، و  المسائل المتصلة    مواضيعي يغطي    مسار
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التشـاور ونشـر   تحسـين  المصلحة عامة، وذلك من خـلال  أصحاب القائمة وتعزيز العلاقات مع  
 .المعلومات

أصـحاب  العلاقـات مـع   ، أنشـئ فريـق عامـل معـني ب       ٢٠٠٤سبتمبر  /في أواخر أيلول   و - ١٦٩
ا مـن قبـل الجمعيـة العامـة         ي ـاستعراض شامل لأداء الهيئات المنشـأة قانون      إجراء  المصلحة وكلف ب  
عقــد الفريــق و. لآليــات غــير الرسميــة للتشــاور المنشــأة مــن قبــل المفــوض العــاماللأمــم المتحــدة و

يفة نــروا والســلطات المض ـــ و مشــاركا يمثلــون الأ  ٥٠و نحـــالعامــل عــدة اجتماعــات حضــرها     
التركيز بشكل أساسي علـى أداء وتشـكيل اللجنـة الاستشـارية والاجتمـاع              انصب  و. والمانحين

اتســع نطــاق  و: غــير الرسمــي للمــانحين الرئيســيين والســلطات المضــيفة والــربط بــين الهيئــتين        
المسـائل المتعلقـة   سـبل تحسـين الترتيبـات الحاليـة للتشـاور بشـأن       بشـأن   بشـكل كـبير   اتالمناقش ـ

لاجتمـاع نصـف السـنوي      زيـادة الطـابع الفـني ل      وتم الاتفـاق علـى ضـرورة        .  والبرنامج الميزانيةب
 وكــالات الأمــم ،من مــا يشــمل، ضــيشــملكــي ن وتوســيعه ون الرئيســيوالمــانحالــذي يعقــده 

توصـل  جـرى ال و .والمنظمـات غـير الحكوميـة ذات الصـلة    الأخرى ة ــالمتحدة والوكالات الدولي
 مشـروع قـرار إلى الجمعيـة        قدموسـي . اللجنـة الاستشـارية   يط  تنش ـإلى توافق آراء بشأن ضرورة      

  نطــاق في حــال اعتمــاده، أن يوســع، مــن شــأنه٢٠٠٥العامــة للأمــم المتحــدة في أواخــر ســنة  
 .المصلحة الرئيسيين في الوكالةلأصحاب شاركة أكثر فعالية بغية السماح بمعضوية اللجنة 

 وثيــق ولمــدة ســتة أشــهر مــع المعهــد    المواضــيعي، عملــت الوكالــة بشــكل ســاروفي الم - ١٧٠
 مـن  ، بلجيكـا ،الجامعي لدراسات التنمية التابع لجامعـة جنيـف والجامعـة الكاثوليكيـة في لوفـان        

ة لإجراء دراسات استقصائية شاملة عـن أوضـاع اللاجـئين واحتياجـاتهم في              يأجل تطوير منهج  
ي نتـائج   راعوسـت . ٢٠٠٥ كلـها، ومـن المقـرر إجراؤهـا خـلال سـنة              ةالخمس ـميادين العمليـات    

توســطة المــدى الــتي يجــري وضــعها وســيتبعها، في  المخطــة الوكالــة في الدراســات الاستقصــائية 
كمـا اتجهـت الوكالـة سـريعا إلى تنفيـذ       .مرحلة ثانيـة، تطـوير أنظمـة لإدارة المعرفـة في الوكالـة     

يع توصــيات المــؤتمر الأخــرى، مــن خــلال البحــث مــثلا عــن ســبل تعزيــز حمايــة الأطفــال وتوس ــ
  . والاجتماعيةبرنامجها للصحة النفسيةنطاق 

 
 أنشطة جمع الأموال -واو  

أنشطتها غـير التقليديـة لجمـع    نطاق وسعت الأونروا، خلال الفترة المشمولة بالتقرير،     - ١٧١
ن العــرب، وخاصــة أولئــك  والمــانح : مركــزة علــى نحــو خــاص علــى مجــالين واعــدين  ،الأمــوال
 . وإنشاء فرق دعم قطرية مستقلةيعاون الخليجن في بلدان مجلس التوالموجود
، أنشأت الأونـروا مكتبـا لجمـع الأمـوال في أبـو ظـبي علـى                 ٢٠٠٤يونيه  /وفي حزيران  - ١٧٢

والمؤسسـات المدعومـة    الأفـراد    المسـاعدة المحتملـة مـن        اتإمكانياستكشاف  أساس تجريبي، بغية    
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 .لأرض الفلسـطينية المحتلـة  من الدول ومن الحكومات، وخاصة من أجـل نـداء الطـوارئ مـن ا    

، قــررت الوكالـة أن تعيــد  ٢٠٠٥ينـاير  /، وفي كـانون الثــاني النتـائج المرجــوة  المكتــب قـق ولم يح
ويشــهد نمــو التبرعــات العربيــة للوكالــة   .العمــل المتعلــق بالمــانحين العــرب إلى مقرهــا في عمــان 

،  المحتملـة  مكانـات علـى الإ  ) ٢٠٠٥أبريـل   / حـتى نيسـان    لإيرادات في المائة من مجموع ا     ٦,٢٥(
ة، وبـين الـدعم     ناحي ـالطارئة، من   في الحالات    والمساعدة   ةيرلكن التباين بين دعم المشاريع الكب     

 .كبيراما زال ة ثانية، ناحيللميزانية العادية، من المقدم الأساسي الضئيل 
يـث  بحكما عملت الأونروا على توسيع قاعدة مانحيهـا في أمـاكن أخـرى مـن العـالم،                   - ١٧٣
وأنجـز العمـل المتعلـق بإنشـاء قاعـدة       .والشـركات والمنظمـات غـير الحكوميـة    الأفـراد  ل إلى تص ـ

. بيانــات رئيســية للتبرعــات الخاصــة الــتي نمــت بشــكل مطــرد خــلال الســنوات الأربــع الماضــية   
مــع شــركة مايكروســوفت بشــأن التعــاون في عــدد مــن       أيضــا مناقشــات  الوكالــة وأجــرت 
ة للمنظمات غير الحكومية الشـريكة الـتي يمكـن للوكالـة أن     وأجري بحث لوضع قائم .المشاريع

كما كـان هنـاك اهتمـام متزايـد مـن جانـب المنظمـات غـير                 . ودرايتهاالفنية  تستفيد من خبرتها    
ين، وخاصـة   يذي ـنفتالحكومية الراغبة في تمويل مشاريع من خلال الأونـروا أو العمـل كشـركاء               

 .لبنانميدان العمليات بفي 
ــان للــدعم، أحــدهما في     أدمــج ر و- ١٧٤ ــالتقرير فريقــان قطري ــرة المشــمولة ب ــا خــلال الفت سمي

وسيقومان بجمع الأموال للوكالة وإطلاع الجمهـور علـى         . الولايات المتحدة والآخر في إسبانيا    
وستركز الرابطة الموجودة في الولايات المتحدة على جمع الأموال مـن           . الأونرواأنشطة وبرامج   

ز الرابطـة الإسـبانية في بـادئ الأمـر       يتركسيزداد  لمؤسسات الخاصة، بينما    الأفراد والشركات وا  
ولكلتـــا الـــرابطتين . صـــناديق التنميـــةالتمـــاس مســـاعدة علـــى التعـــاون الحكـــومي الإقليمـــي و 

ــارزة     ــة ب ــة ومجلــس إدارتهــا، وترأســهما شخصــيات وطني ورغــم تواضــع  . شخصــيتها الاعتباري
جمع في المرحلــة الأولى، فإنــه يتوقــع مــن الــرابطتين   التوقعــات المتعلقــة بحجــم الأمــوال الــتي ســت 
لى وستوســع الأونــروا نطــاق هــذه الاســتراتيجية إ. تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي في المســتقبل المنظــور

 .بلدان أخرى في حالة نجاحها
 

 نداءات الطوارئ -زاي  
فلسـطينية  ارئ في الأرض ال   والطفي حالات   لمساعدة  تقديم ا  واصلت الوكالة    - التنفيذ - ١٧٥

علـى المعونـة الغذائيـة،    خـلال الأشـهر السـتة الأولى مـن الفتـرة المشـمولة بـالتقرير        المحتلة مركزة   
الطارئــة، وإصــلاح المــآوى وإعــادة بنائهــا، وتقــديم المســاعدة في الحــالات وإيجــاد فــرص العمــل 

 أنـه خـلال     غـير  .ية التكميلية ة والتعليم يالصحالأنشطة   و ،ي والاجتماعي  والدعم النفس  النقدية،
، تقــرر نقــل عــدد مــن الأنشــطة إلى الميزانيــة العاديــة، اعترافــا بالطبيعــة    ٢٠٠٥التخطــيط لعــام 
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ويــدخل التــوفير . الطويلــة الأجــل للمشــاكل الــتي تعــالج ونظــرا لــنقص تمويــل النــداءات الســابقة
داد العاجل للوازم الطبية والمساعدة في تكاليف العـلاج في المستشـفيات والعـلاج الطبيعـي وإع ـ          

ي إطـــار برنـــامج الصـــحة، بينمـــا يـــدخل الـــدعم النفس ـــضـــمن بـــرامج الصـــحة البيئيـــة حاليـــا 
كــل مــن برنــامجي التعلــيم والصــحة، والتعلــيم  والاجتمــاعي المقــدم في الحــالات الطارئــة ضــمن 

تلاميـذ   وأنشطة التعليم عن بعد والأنشطة خارج المنهج المقدمة ل         ئةالطارفي الحالات   التعويضي  
 .دريب المهني في إطار برنامج التعليمالمدارس والت

ــرواوشــاركت  - ١٧٦ ــالتقرير  ،الأون ــرة المشــمولة ب ــداءات   بنشــاط في ، خــلال الفت ــة الن عملي
بالمسـاهمة في إعـداد وثيقـة عمليـة         وذلـك   ق الشؤون الإنسانية،    ينست التي نسقها مكتب     الموحدة

تمشـــيا مـــع و. نوي، والمشـــاركة في الاســـتعراض نصـــف الســـ٢٠٠٥النـــداءات الموحـــدة لعـــام 
النـداء  في  للطـوارئ ، الـذي أُدرج بشـكل كامـل           استهلت الوكالة نداءها    الممارسات السابقة،   

الفتـــرة مـــن كـــانون متطلبـــات  مليـــون دولار لتغطيـــة ١٨٥,٨الموحـــد، لطلـــب تقـــديم مبلـــغ  
 .٢٠٠٥ديسمبر /ر إلى كانون الأوليناي/الثاني
، اضطرت الوكالـة إلى إعـادة       ٢٠٠٤عام  في   ونظرا لتلقي قدر غير كاف من الأموال       - ١٧٧

ترتيب أولويـات نـدائها للطـوارئ مـن أجـل التركيـز بشـكل أولي علـى المعونـة الغذائيـة وإيجـاد                
وســاهمت التعهــدات المخصصــة . الطارئــة وتقــديم المســاعدة النقديــة في الحــالات فــرص العمــل 

 أسـرة مشـردة     ٢ ٤٠٠ بشكل كبير في إعادة إسكان مـا يربـو علـى             ٢٠٠٥الموجهة لنداء عام    
 . مآويهاالدفاع الإسرائيليجيش دمر 
 مـأوى في قطـاع      ٢٧٣وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أكملـت الوكالـة إعـادة بنـاء              - ١٧٨

 وظيفـة   ٦ ٥٢٥علـى   في المتوسـط    وأُبقي  .  مأوى في الضفة الغربية    ٥٢غزة ورممت ما مجموعه     
 اللاجــئين الفلســطينيين، وأوجــدت قصــيرة الأجــل داخــل الوكالــة طــوال العــام لصــالح إضــافية 

 يومــا مــن أيــام العمــل المؤقــت عــن طريــق التشــغيل المباشــر والمشــاريع  ٢ ٠٣٧ ٨٨٦الأونــروا 
في المتوسـط    أسـرة    ١٢٨ ٦٧٥ووزعـت الأغذيـة علـى       . المجتمعية للتشييد وإقامـة الـبنى التحتيـة       

.  كــل فصــل أســرة في الضــفة الغربيــة خــلال ٥٩ ٠٠٠مــن الأســر الضــعيفة في قطــاع غــزة و  
وقـــدمت الأونـــروا أيضـــا مســـاعدة نقديـــة انتقائيـــة للأســـر الـــتي لا تســـتطيع تلبيـــة احتياجاتهـــا 

وفي إطار برنامج الصحة، قدمت العيادات المتنقلة في الضفة الغربية الرعاية الصـحية             . الأساسية
 استشارة للمرضى الذين لا يسـتطيعون الوصـول         ١٢٠ ٨٧٧الأساسية والإسعافات الأولية في     

وشملـت الخــدمات  . إلى مرافـق الأونـروا للرعايـة الصـحية بسـبب القيــود المفروضـة علـى التنقـل        
ــة-المشــورة النفســية  في حــالات الطــوارئ  الصــحية الأخــرى   ــال،   الاجتماعي ، خاصــة للأطف

وتضـمنت أشـكال    . الدراسـة الانقطـاع عـن     لتفادي المشاكل الطويلـة الأجـل والحـد مـن نسـبة             
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لأســر علــى اتوزيــع الخيــام والأغطيــة وأدوات المطــبخ ت الطــوارئ في حــالاالمســاعدة الأخــرى 
 .المشردة وإصلاح المآوي

تبرعـات موجهـة إلى      ٢٠٠٥يونيـه   / حزيران ٣٠حتى  تلقت الأونروا    - حالة التمويل  - ١٧٩
 ، في المائة من المبلـغ المطلـوب  ٤٨ مليون دولار، أو   ٨٨,٤٨ قدرها   ٢٠٠٥نداء الطوارئ لعام    

ــا  ــداء الطــوارئ لعــام  دمــة إلى المقتبرعــات الأم ــغ مجموعــه  ٢٠٠٤ن ــون ١٩٣,٦، الــذي بل  ملي
وبلـغ مـا أنفـق      .  في المائـة مـن الأمـوال المطلوبـة         ٥٣ مليون دولار تمثـل      ١١٠,٣دولار، فبلغت   

 .  دولارا خلال الفترة المشمولة بالتقرير١٠٥ ٩٦٠ ٤٧٦لنداء المقدمة استجابة لموال الأمن 
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 الفصل الثالث
 اليةسائل المالم  

 هيكل الأموال - ألف 
 ٢٠٠٥يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٤يوليه  / تموز ١من   تلقت الأونروا خلال الفترة    - ١٨٠

 : نفقات تندرج تحت العناوين التاليةملتوتح تبرعات
 الميزانية العادية؛ )أ( 
 ؛ميزانية المشاريع )ب( 
 .نداءات الطوارئ )ج( 
ــع الن   - ١٨١ ــة جمي ــة العادي ــات المتكــررة  وغطــت الميزاني ــتي فق ــدتها ال ــروا في  تكب ــرامج الأون ب

ــيم  ــدعم      مجــالات التعل ــام ال ــع مه ــة، وجمي ــة والاجتماعي ــام .والصــحة والخــدمات الغوثي  وفي ع
ــة المدرجــة في الخطــة المتوســط الأجــل بالإضــافة إلى الأنشــطة    ٢٠٠٥ ، وردت الأنشــطة الحيوي

ــدعم النف      ــديم ال ــا في ذلــك تق ــداءات الطــوارئ، بم ــة في ن ــاعي والتعلــيم  - يســالمدرج  الاجتم
 .عتمدة أصلاالتعويضي والرعاية الصحية الإضافية كتسوية إجمالية للميزانية العادية الم

غـير   والأنشـطة    لمشـاريع مـن أجـل ا    أمـوال المشـاريع الـواردة        شـاريع ميزانيـة الم  وغطت   - ١٨٢
 برنــامج لبيئيــة ومــن قبيــل بنــاء المــدارس والمراكــز الصــحية والبنيــة التحتيــة للصــحة ا  المتكــررة، 

 .الموظفين الفنيين المبتدئين
ــداءات للطــوارئ   اســتهلت الأو - ١٨٣ ــروا ســبعة ن ــول ون ــرة بــين أيل  ٢٠٠٠ســبتمبر /في الفت

 لتلبيــة الاحتياجــات الناشــئة عــن الصــراع المتواصــل في ميــداني ٢٠٠٤ديســمبر /كــانون الأولو
 ٢٠٩,٤اءات لتقـديم مبلـغ       ند ٢٠٠٤في عام   استهلت  و. الضفة الغربية وغزة  عمل الوكالة في    

رفـح في قطـاع غـزة، لتلبيـة         من أجل    دولار   يونمل ١٥,٨ دولار، منها نداء لتقديم مبلغ       ليونم
. ٢٠٠٤مــايو /الاحتياجــات الملحــة الناجمــة عــن عمليــة عســكرية إســرائيلية كــبرى في أيــار        

 . مليون دولار١٨٥,٨لتقديم مبلغ نداء للطوارئ استهل ، ٢٠٠٥وبالنسبة لعام 
 

 الميزانية والإيرادات والنفقات -ء با 
التها الماليـة، مثـل   لحخاصة أهمية لأونروا التي تتسم بها انظيمية التصائص بعض الخ تمثل   - ١٨٤

ــة كجهــة تقــدم الخــدمات إلى اللاجــئين الفلســطينيين مباشــرة عــن طريــق منشــآتها      دور الوكال
ا في ذلـك كونهـا متاحـة لجميـع          وموظفيها؛ وطابع القطاع العام الذي يميز خدمات الأونروا، بم        

الذين ينطبق عليهم تعريف الوكالة التنفيذي للاجئ الفلسطيني؛ والنمو المطرد علـى مـر الـزمن                
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في عدد المستفيدين من خـدماتها بسـبب النمـو الطبيعـي للاجـئين؛ وافتقـار الوكالـة إلى إمكانيـة          
لعـام كالضـرائب أو الاقتـراض،       لقطـاع ا  كيانـات ا  الاستعانة بمصادر الإيرادات التي تتاح عـادة ل       

 .وما يصاحب ذلك من اعتماد الوكالة على التبرعات في الحصول على إيراداتها
تعد الأونروا ميزانيتها على أساس فترة السنتين رغم أن العمليـات تُمـوّل علـى أسـاس          - ١٨٥
 شــفافية الميزنــة عــن طريــق مواصــلة  ٢٠٠٧-٢٠٠٦حســنت عمليــة ميزانيــة الفتــرة  و. ســنوي
ــائج الــذي تحقيــق  النــهج القــائم علــى  صــقل ــه النت ــة في عــام أخــذت ب ، وإتاحــة ٢٠٠٢الوكال

 ٢٠٠٤نـوفمبر     /تشـرين الثـاني   (الجهات المانحة والسلطات المضيفة لمناقشة العملية       أمام  الفرصة  
 ).٢٠٠٥مايو  /مارس و أيار/آذارو

 :  بالخصائص التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦وتتسم ميزانية فترة السنتين  - ١٨٦
دمجت الجوانب البرنامجيـة للميزانيـة مـع سـرد المـوارد باتبـاع نهـج إداري قـائم                أ )أ( 

وتُقـيم  . النتائج يـربط الأنشـطة البرنامجيـة والأهـداف البرنامجيـة والإنجـازات المتوقعـة              تحقيق  على  
ويعـزز هـذا النـهج فائـدة الميزانيـة بوصـفها       . باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسيةلانجازات  هذه ا 
ــوال، ويحــافظ في الوقــت    أداة تخ ــة وأداة لجمــع الأم ــة وإداري ــة   طيطي ــى الشــفافية المالي نفســه عل
 .للوكالة

المدرجـــة في الخطـــة  يحـــدد برنـــامج العمـــل الأهـــداف والمقاصـــد والنـــواتج       )ب( 
وترفـق  . والإنجازات المتوقعة التي تقاس بمؤشرات الأداء لجميع برامج الوكالـة وبرامجهـا الفرعيـة             

 .مبررات للبرامجدرجة في الميزانية بتفسيرات وجميع الأنشطة الم
ــالبرامج         )ج(  ــة ب ــة المتعلق ــة للوكال ــرة الســنتين الاحتياجــات المالي ــة فت تغطــي ميزاني

 .انية العادية وميزانية المشاريعالعادية، بما في ذلك الميز
ــة، وحســـب     )د(  ــابقة لتيســـير المقارنـ ــنتين السـ أتيحـــت بيانـــات مـــن فتـــرات السـ

 .ا عن اتجاهات البرامج والميزانيةبهفير بيانات أساسية يُكشف بالمقارنة ، لتوقتضاءالا
ــدأ  )هـ(  ــان المبـ ــه في كـ ــد بـ ــائم علـــى    المسترشـ ــاع نهـــج قـ ــو اتبـ ــة هـ ــداد الميزانيـ إعـ

الاحتياجات، مع رصد اعتمادات خاصـة لإدمـاج أنشـطة برنامجيـة رئيسـية جديـدة، مـن أجـل                    
لاسـتجابة للاحتياجـات الأساسـية ذات       المضيفة، و تنفيذ التغييرات المعلنة من جانب السلطات ا      

فضلا عـن   واستخدمت افتراضات خاصة بالبرامج     . الأولوية والطبيعة المتكررة التي لم تلب بعد      
 .واردة في الخطة المتوسطة الأجلافتراضات استراتيجية أكثر عمومية، بما في ذلك تلك ال
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ورية لأداء الميزانية تشمل تقـارير مـن         أجريت استعراضات د   - استعراض أداء الميزانية   - ١٨٧
مديري البرامج عن التقدم المحرز في تحقيق أهداف البرامج المحددة في الميزانية، وذلـك مـن أجـل                  

 .هذا استخدام مؤشرات الأداء الرئيسيةالاستعراض فعالية نشاط من عزز وقد . رصد التنفيذ
 مليـون دولار،  ٣٥١ مـا مجموعـه     ٢٠٠٤عام   بلغت الميزانية العادية ل    - الميزانية العادية  - ١٨٨
تكـون  الـذي ي  مليون دولار للجزء العـيني،  ٢٠,٧ مليون دولار للجزء النقدي و   ٣٣٠,٣منها  

وتبلــغ . امج الــدعم الغــذائينــوبرلبرنــامج حــالات العســر الشــديد المقدمــة الهبــات أساســا مــن 
 مليــون ٣٣٩,٣ها ر، منــ مليــون دولا٣٦١ مــا مجموعــه ٢٠٠٥الميزانيــة العاديــة للوكالــة لعــام  

). ١٠انظـــر المرفـــق الأول، الجـــدول ( مليـــون دولار للجـــزء العـــيني ٢١,٧ للجـــزء النقـــدي و
 عـن نمـو سـلبي عنـد تسـويتها           ٢٠٠٥-٢٠٠٤القيمة الحقيقية، كشفت ميزانية فترة السـنتين        بو

وتتضــمن ميزانيــة فتــرة . التضــخممعــدل بســبب الزيــادات في أعــداد الســكان المســتفيدين وفي  
 .�اجاتتيحنهجا قائما على الا� زيادة في الاحتياجات نظرا لأنها تستخدم ٢٠٠٧-٢٠٠٦
 ٤٧,١ مـا مجموعـه   ٢٠٠٥ بلغت ميزانيـة الوكالـة للمشـاريع لعـام           - ميزانية المشاريع  - ١٨٩

 .مليون دولار
 مليـــون دولار في عـــام ٤٧٦,٢ بلغـــت الإيـــرادات - الإيـــرادات ومصـــادر التمويـــل - ١٩٠
ــها ٢٠٠٤  ـــ٣٤٢,٣، منـ ــة العادي ــون دولار للميزانيـ ــاريع  ٢٢,٩ة و  مليـ ــون دولار للمشـ  مليـ

التبرعـات الـواردة مـن الحكومـات والجماعـة          ومثلت  .  مليون دولار لنداءات الطوارئ    ١١١ و
نظـر المرفـق الأول،     ا( في المائـة مـن مجمـوع الإيـرادات           ٩٤,٤ مليـون دولار أو      ٤٥٠ الأوروبية
ن دولار من مجموع الإيرادات لشـراء السـلع الغذائيـة            مليو ١٦,٤وورد ما يناهز    ) ١١الجدول  

ــدره    ــغ إضــافي ق ــة  ١,٣الأساســية، وورد مبل ــون دولار في شــكل تبرعــات عيني ــدمت .  ملي وق
)  في المائــة مــن مجمــوع الإيــرادات٣,٦( مليــون دولار ١٧,٤هيئــات الأمــم المتحــدة  الأخــرى 

دوليـة،  ائف   وظ ـ ١١٠ مـم المتحـدة   الأمانـة العامـة للأ    ومولـت   . تـدبير المـوظفين   لتغطية تكاليف   
بينما مولت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ومنظمة الصحة العالميـة أربـع وظـائف                

اثنــان في المائــة مــن ( ملايــين دولار المتبقــي ٨,٨وورد مبلــغ .  التعلــيم والصــحةدوليــة في مجــالي
ــرادات ــة ومكاســب مــن مصــادر مختلفــة مثــل المنظمــات غــير الحك  ) مجمــوع الإي أســعار في ومي

 .الصرف
 ٥٠٣,٣يمتــه  مــا ق٢٠٠٤ بلــغ مجمــوع النفقــات في عــام - النفقــات والنتــائج الماليــة - ١٩١

مــن  مليــون دولار ٣٧,٥لميزانيــة العاديــة، و مــن ان دولار ليــو م٣٣٢,٢مليــون دولار، منــها 
 بعجـز   ٢٠٠٤وأنهـت الوكالـة عـام       . نـداءات الطـوارئ   مـن    مليـون دولار     ١٣٣,٦لمشاريع و   ا

ــدره  ــ ٨,٧ق ــة في  دولار نوملي ــة  ولكــن الفــرق   ،الأصــليةالميزاني ــرادات النقدي ــةبــين الإي  الفعلي
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 ، مليـون دولار   ٣٠٨,٣ومقـدارها    الفعليـة  مليون دولار والنفقـات النقديـة        ٣٢٢,٣ومقدارها  
وشمـل  .  مليـون دولار في الجـزء النقـدي مـن الميزانيـة العاديـة            ١٤فـائض قـدره     وجود  أسفر عن   

، ألغـت   ٢٠٠٤أغسـطس   /وفي آب . أسـعار الصـرف   في   مليـون دولار مـن مكاسـب         ١,٥هذا  
 لأنه أثر سلبيا علـى تعـيين المـوظفين والاحتفـاظ            ١٩٩٩الإدارة النظام الإداري للموظفين لعام      

هــذا نشــأ عـن  و. بهـم، وأوجــد تمييـزا غــير منصـف بــين المـوظفين الــذين يـؤدون نفــس الأعمـال      
 .دولار سنويا ملايين ٨مصروفات تقدر بـمبلغ 

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ لم تتضـمن الميزانيـة العاديـة لفتـرة السـنتين             - تعويضات نهاية الخدمة   - ١٩٢
تدفع للمـوظفين  س ـ أي اعتمادات لتعويضات نهاية الخدمة الـتي         ٢٠٠٧-٢٠٠٦ولفترة السنتين   

در حاليـا   والمبلغ المق ـ . ولم يكن بوسع الوكالة تمويل هذا الاعتماد      . الوكالةحُلّت  ما  المحليين إذا   
ــة    ــة الخدم ــدره لتعويضــات نهاي ــالغ ق ــون دولار١٥٦,١ الب ديســمبر / كــانون الأول٣١ في  ملي

 .استحقاقا محتملا غير ممول على الوكالة يُمثل ٢٠٠٤
 

 الأنشطة الممولة من خارج الميزانية العادية -جيم  
  مليـون  ٣٠بلـغ    ١٩٩٩ رصـيد مشـاريع مـا بعـد عـام            - ١٩٩٩مشاريع ما بعد عام      - ١٩٣

قـدرها   و ، ويمثل هذا الرصيد الفرق بين الإيرادات      ٢٠٠٤ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ فيدولار  
 .مليون دولار ٥٢مليون دولار والنفقات وقدرها  ٨٢
 ٢٠٠٤ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١ بلغ رصيد نداء الطـوارئ في        - نداءات الطوارئ  - ١٩٤
. تـرد بعـد   لم   تعهـد بهـا   ثـل مبـالغ م    مليـون دولار يم    ١٣مليون دولار، منه مبلغ      ٦٢,٥يمته  ما ق 

ــه ومنـــذ  ــداء الأول في تشـــرين الأولتوجيـ ــوبر /النـ ــانون الأول٢٠٠٠أكتـ ديســـمبر  / حـــتى كـ
 قـــدرهانفقـــات تكبـــدت  مليـــون دولار و٤١٠,٨بلغـــت ، تلقـــت الأونـــروا تبرعـــات ٢٠٠٤
 . مليون دولار٣٤٨,٣

 
 الحالة المالية الراهنة - دال 

 كـــانون ٣١ مليـــون دولار في ٤٦,٥أس المـــال العامـــل  بلـــغ ر- رأس المـــال العامـــل - ١٩٥
 مليــــون دولار مــــن كــــانون ٣٦,٨وتضــــمن هــــذا ترحيــــل مبلــــغ . ٢٠٠٤ديســــمبر /الأول
وساهم التطبيق المتواصل لضوابط مالية صارمة بالإضافة إلى مكاسـب          . ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول

 . في نهاية العامولار ملايين د٩,٧بمقدار الإيرادات على النفقات زيادة أسعار الصرف في في 
 تحســن الوضــع النقــدي للوكالــة خــلال النصــف الأول مــن الفتــرة  - الوضــع النقــدي - ١٩٦

 مليـون دولار  ١٦٢,١ إلى ٢٠٠٤ مليـون دولار في أوائـل عـام    ١٣٤,٢المشمولة بالتقرير مـن    
ويعــزى هــذا التحســن في جانــب منــه إلى تســديد  . ٢٠٠٤ديســمبر / كــانون الأول٣١بحلــول 
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ومـا زالـت    . فلسطينية لضـريبة القيمـة المضـافة المسـتحقة الـدفع مـن السـنوات الماضـية                 ال ةالسلط
 مليـون دولار في  ١٢,٥هناك تبرعات نقدية معلنة غير مسددة في إطـار الميزانيـة العاديـة بلغـت         

ة الفلســطينية في وعــلاوة علــى ذلــك، كــان علــى الســلط  . ٢٠٠٤ديســمبر / كــانون الأول٣١
ولار مـن ضـريبة      مليـون د   ١٢,٤ مبلغ مستحق الدفع قـدره       ٢٠٠٤ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

 .القيمة المضافة
ــة في   - ١٩٧ ــة المالي ــران٣٠الحال ــه / حزي ــة   - ٢٠٠٥يوني ــات النقدي المدرجــة في  بلغــت النفق

ــام الخطــة ل ــادي  ٢٠٠٥ع ــامج الع ــرادات نقدي ــ ٣٨٦ في البرن ــل إي ــون دولار مقاب ــة  ملي ة متوقع
 . مليون دولار٣٥٩قدرها 
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 الرابعالفصل 
 المسائل القانونية  

 
 موظفو الوكالة -ألف  

 اعتقال الموظفين واحتجازهم  
 موظفـا في    ٥٢أو المحتجـزين مـن      /انخفض العدد الإجمالي لمـوظفي الأونـروا المعـتقلين و          - ١٩٨

انظـر المرفـق    (لتقريـر    ا اذ موظفـا في الفتـرة المشـمولة به ـ        ٤٥الفترة المشمولة بـالتقرير السـابق إلى        
أو المحتجـــزين لـــدى الســـلطات  /عـــدد المـــوظفين المعـــتقلين وتنـــاقص و). ١٢ الجـــدول الأول،

الوكالـة في  عمـل    ميـدان    مـن  موظفـا    ٣٠ومن بـين هـؤلاء      .  موظفا ٣١ إلى   ٣٤من  الإسرائيلية  
المتاحـة للوكالـة،    وثقـة   حسـب المعلومـات الم    و. غـزة عملـها في     من ميدان    واحدالضفة الغربية و  

بتهمــة ارتكــاب جــرائم تتصــل بــالأمن،     تســعة مــوظفين  يلية اكم عســكرية إســرائ أدانــت مح ــ
أو احتجـزتهم   /أمـا عـدد المـوظفين الـذين اعتقلتـهم و          .  مـوظفين آخـرين    سـبعة  تهم إلى جّهت  ووُ

يونيــه / حزيــران٣٠وفي .  مــوظفين انخفــض مــن ثمانيــة إلى ســتة   الســلطات الفلســطينية فقــد   
 ١٨ لــدى الســلطات الإســرائيلية ، بلــغ عــدد المــوظفين الــذين مــا زالــوا قيــد الاحتجــاز  ٢٠٠٥

 مـوظفين   ثلاثةضافة إلى ذلك، اعتُقل     بالإو. موظفا، ولدى السلطات الفلسطينية موظف واحد     
 في لبنان أفرج عنهم جميعا دون توجيه أي تهم إليهم أو دون محاكمة بعـد                موظفانفي الأردن و  

حُقـق مـع اثـنين    لسـورية   في الجمهوريـة العربيـة ا     ثلاثـة مـوظفين   واعتُقل  . فترات احتجاز قصيرة  
قيـد الاحتجـاز في نهايـة الفتـرة         ، ومـا زال أحـد المـوظفين          وأفرج عنـهما   تهم بسيطة بشأن  منهم  

 .بسبب تورطه في نزاع أسري المشمولة بالتقرير
 

 حماية الموظفين المحتجزين في إطار عملهم  
لتحديـد  ت المناسـب  لم تقدّم إلى الوكالة في معظم الحالات معلومات وافية أو في الوق          - ١٩٩

 مـن    الوكالة وبالتالي لم تتمكن   .ما إذا كان اعتقال واحتجاز الموظفين يرتبطان بمهامهم الرسمية        
ضمان الاحترام الواجب للحقوق والالتزامات القائمـة بموجـب ميثـاق الأمـم المتحـدة واتفاقيـة                 

 ذي الصـــلة ساســـي والنظـــام الإداري والأ١٩٤٦امتيـــازات الأمـــم المتحـــدة وحصـــاناتها لعـــام 
 .لموظفي الوكالة

 في نهايــة  الوكالــةتم الســلطات الإســرائيلية، تلقــتهحتجــزافي حالــة المــوظفين الــذين  و- ٢٠٠
المطـاف نسـخا مـن بعـض الوثـائق الرسميـة الصــادرة عـن المحـاكم والـتي تتعلـق بـالموظفين الــذين            

زين لـدى السـلطات      وفي حالـة المـوظفين المحتج ـ      .وردت أنباء عن إدانتـهم أو توجيـه تهـم إلـيهم           
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قـد أفـرج عـن       و . معلومات استجابة لطلباتها   أي غزة، لم يقدم إلى الوكالة        قطاع الفلسطينية في 
خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير في الضـفة الغربيـة            السلطات الفلسطينية   ثلاثة موظفين اعتقلهم    

كالـة أن موظفـا     وأُبلغـت الو  . بعد احتجازهم لفترة قصيرة وقبل طلب أيـة معلومـات أو تلقيهـا            
يواجـه تهمـا    ) محاكمتـه لحـين   أفـرج عنـه     (رابعا اعتقلته السـلطات الفلسـطينية في الضـفة الغربيـة            

ــرة المشــمولة         ــة الفت ــل نهاي ــل؛ واحتجــز موظــف خــامس قُبي ــة في قضــية قت بالاشــتراك في الجريم
 هـا ظفيوقدمت السلطات اللبنانية إلى الوكالة معلومات كافية عن أسباب احتجـاز مو     . بالتقرير

 فيوظفين المــلاحتجــاز تبريــرا الأســباب الــتي قــدمت اقتصــرت  بينمــا ها،وذلــك اســتجابة لطلبــ
ــى الإشــارة إلى الأردن  ــا عل ــالأمن � أســباب أنه ــة الســورية،   . �تتصــل ب ــة العربي وفي الجمهوري
 .كافية فيما يتعلق باعتقال ثلاثة موظفين  رسمية معلوماتعلىلوكالة حصلت ا

 
 وظفين المحتجزينسبل الوصول إلى الم  

لوكالــة بالوصــول إلى المــوظفين الــذين تحتجــزهم الســلطات الإســرائيلية في ليســمح لم  - ٢٠١
وأفــرج عــن أربعــة مــن بــين المــوظفين الــذين كانــت تحتجــزهم   .  غــزة قطــاعالضــفة الغربيــة أو

 بينمـا  ،السلطات الفلسطينية خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير قبـل تقـديم طلـب للوصـول إلـيهم                 
أمـا في لبنـان     . ظل طلب الوصول إلى موظف خـامس معلقـا في نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير                 

وبالنظر إلى طبيعـة الحـالات   . والأردن فقد أُفرج عن الموظفين قبل تقديم طلبات الوصول إليهم 
 لم تتـابع الوكالـة لـدى السـلطات مسـألة الوصـول إلى               ،في الجمهوريـة العربيـة السـورية      الثلاث  

 .جزينالمحت
 الســلطات ين لــدىتجــززيــارة أي مــن موظفيهــا المحلم تــتمكن مــن  الوكالــة  نظـرا لأن - ٢٠٢

ــلا زالــت  ، الإســرائيلية ــة أحــوالهم ف ــرة     و.غــير معروف ــة خــلال الفت لم يشــتك مــن ســوء المعامل
رية أو اللبنانيـة أو     دى السلطات الأردنية أو السو    لالمشمولة بالتقرير أي من الموظفين المحتجزين       

 .لسطينيةالف
 

 حرية تنقل موظفي الأونروا في الأرض الفلسطينية المحتلة  
 علـى حريـة تنقـل مـوظفي الأونـروا      شـديدة   لت السلطات الإسرائيلية تفـرض قيـودا         ظ - ٢٠٣

وشملـت هـذه القيـود الإغـلاق الخــارجي     .  أمنيــةشـواغل الأرض الفلسـطينية المحتلـة متذرعـة ب   في 
  التجـول والإغـلاق الـداخلي، وإقامـة نقـاط تفتـيش           للضفة الغربية وقطـاع غـزة، وفـرض حظـر         

تقتضي استخدام المـوظفين المحلـيين المقـيمين في         مرهقة  ، واستمرار تطبيق إجراءات     ثابتة ومتنقلة 
ــة تصــاريح وبطاقــات ممغنطــة مــن أجــل دخــول إســرائيل والقــدس     وقطــاع غــزة الضــفة الغربي

 .الشرقية
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 قيـود علـى سـفر مـوظفي الأونـروا وعلـى              وواصلت السلطات الإسرائيلية أيضا فرض     - ٢٠٤
بـين  ) الملـك حسـين   ( جسـر اللـنبي       ذلـك  ، بمـا في   نقـاط العبـور   المركبات التابعة لها عبر الحدود و     

. مطـار بـن غوريـون في إسـرائيل         و الضفة الغربيـة والأردن ومعـبر رفـح بـين قطـاع غـزة ومصـر               
عملهم وفي الصـعوبات الـتي      وأدت هذه القيود إلى زيادة في التكاليف وفي غياب الموظفين عن            

الأرض الفلسـطينية   في   الأونـروا  تعطيـل بـرامج      ممـا أدى إلى   تواجه تسليم الإمدادات الإنسـانية،      
لقانون الدولي وميثاق الأمـم المتحـدة واتفاقيـة         لوتتنافى هذه القيود مع المبادئ الراسخة         . المحتلة

 المتعلقـة بحمايـة   ١٩٤٩نيـف لعـام    واتفاقيـة ج ١٩٤٦امتيازات الأمم المتحـدة وحصـاناتها لعـام         
 ١٩٦٧عـام   لإسـرائيل   حكومـة   المدنيين وقـت الحـرب والتبـادل الثنـائي للرسـائل بـين الوكالـة و               

 ). مايكلمور-اتفاق كوماي (
اعتبـــارات الأمـــن بســـب وتـــذكر الســـلطات الإســـرائيلية أن هـــذه القيـــود ضـــرورية   - ٢٠٥

وقــد واصــلت . لــهجمات الإرهابيــةالتصــدي ل ذلــك نفس، بمــا فيالــلــدفاع عــن االعســكري أو 
  ذلـك خـلال  فيبمـا   الوكالة تقديم الشكاوى إلى السـلطات الإسـرائيلية علـى جميـع المسـتويات،               

الـدفاع الإسـرائيليتين مـن أجـل        والخارجيـة   الشـؤون    تي وزار مـع مسـؤولي     اجتماعات عقـدت    
مـوظفي الوكالـة    ا لتيسـير حريـة تنقـل        رفع القيود التي تضر بعمليات الوكالـة أو التخفيـف منـه           

وأدى تحسـن التنسـيق مـع    . والمنظمات الدولية والإنسانية الأخرى في الأرض الفلسطينية المحتلـة  
 إلى  وقطـاع غـزة   الضـفة الغربيـة   كـل مـن      في الدفاع الإسرائيلي لجيش  ضباط الاتصال التابعين    

وظلـت   ، عمومـا  الحالـة كـبير في     تحسـن    يسـفر عـن     وإن لم  قدر من التحسـن في تنقـل المـوظفين        
 .لتنبؤ بها أمرا لا يمكنحرية تنقل موظفي الأونروا 

 
 الإغلاق الخارجي للضفة الغربية وقطاع غزة  

ــذتها          - ٢٠٦ ــتي اتخ ــالإجراءات ال ــالتقرير الحــالي، ب ــرة المشــمولة ب ــل، خــلال الفت ــتمر العم اس
المــوظفين  الــتي تــنظم بشــكل صــارم دخــول ٢٠٠٠ســبتمبر /الســلطات الإســرائيلية بعــد أيلــول

فقـد ظـل مطلوبـا مـن مـوظفي        .  منـهما  همإلى الضفة الغربية وقطاع غـزة وخـروج       فلسطينيين  ال
ــيين   ــة المحل ــتمين إلىالوكال ــرائيل      المن ــدخول إلى إس ــى تصــريح لل ــتين الحصــول عل ــاتين المنطق  ه
أمــرا لا يمكــن التنبــؤ بــه، ممــا عرقــل   تفتــيش إيريــز نقطــة ظــل المــرور عنــد  و. والقــدس الشــرقية

 .ة ومكتبها الميداني في غزةعمليات مقر الوكال
 يومــا ١٥٦في وجــه المــوظفين المحلــيين لمــدة  إيريــز إغلاقــا تامــا وفي غــزة، أغلــق معــبر  - ٢٠٧

وتعرضــت نقطــة الــدخول والخــروج الأخــرى المتاحــة إلــيهم،  .  يومــا٣٢ خــلال اوأغلــق جزئيــ
وللإغـلاق في    يومـا ،     ٢٠ يوما وللإغلاق الجزئي لمدة      ٨١لمدة  التام  ، للإغلاق   محطة رفح وهي  

معـبر سـوفا،     تماما   وأغلق.  يوما ٢٢٤ عاما لمدة    ٣٥ و   ١٦وجه الذكور البالغين من العمر بين       
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.  يومــا٢٥٩وهــو نقطــة إدخــال مــواد البنــاء إلى قطــاع غــزة، لمــدة يــومين وأغلــق جزئيــا لمــدة    
ومـا   ي ٣٩نقطة العبور الوحيدة الخاصة بالسلع التجارية، وهي معبر كـرني، لمـدة             تماما  وأغلقت  

. شــكلياوتعرضــت لأعطــال وظيفيــة وحــالات توقــف أخــرى في أيــام كانــت خلالهــا مفتوحــة  
 .غلاق خارجي كاملتخضع لإ تالضفة الغربية فكثيرا ما كان أما
 

 عمليات حظر التجول والإغلاق الداخلي في الضفة الغربية  
فـرض  ات عملي ـخضع تنقل موظفي الأونروا في الضفة الغربيـة لقيـود مشـددة بسـبب               - ٢٠٨

ــرى       . حظــر التجــول والإغــلاق  ــدات والق ــدن والبل ــى الم ــرض حظــر التجــول عل ــا فُ وكــثيرا م
وقـد فُرضـت    .  من السكان في المتوسـط شـهريا       ١٥٠ ٥٤٠ومخيمات اللاجئين فأثر على حياة      

 ،التجـول أو عمليـات عسـكرية      عنـد عـدم وجـود حظـر         وحـتى   . أشد القيود في نابلس والخليل    
. إلى أعمالهم بسبب نقـاط التفتـيش وحـواجز الطـرق          الوصول   فون من  الموظ نعكان يم  ماا  كثير
الـدفاع  جـيش   رها  ديي ـ الفترة المشمولة بـالتقرير علـى نقـاط التفتـيش الدائمـة الـتي                خلال يوأبق

علــى أنــواع مختلفــة مــن الحــواجز علــى جميــع الطــرق الرئيســية و الحــدود، شــرطةالإســرائيلي أو 
جـيش  لحالة الأمنية، كثيرا ما أقـام  رهنا باو. الضفة الغربيةفي جميع أنحاء الفرعية ومعظم الطرق   

ادي علـى  تي ـعاوتقـام بشـكل   . متنقلـة الـدفاع الإسـرائيلي أيضـا نقـاط تفتـيش إضـافية مؤقتـة أو        
الكتـل الترابيـة والكتـل      مـن    الترابية المؤدية إلى مداخل القرى ومخارجها موانع         المسالكالطرق و 

ووفقـا لتقـديرات مكتـب تنســيق    . واجز والبوابــات الحديديـة الخرسـانية والخنـادق العميقـة والح ـ   
 إلى في بدايـة الفتـرة   مـانع  ٧٠٠ الموانـع الـتي زاد عـددها علـى        انخفـض عـدد   الشؤون الإنسانية،   

، وتتــوافر دلائـل علــى حــدوث انخفــاض إضــافي  ٢٠٠٥أبريــل / نيســان١٢ موانـع بحلــول  ٦٠٥
وعـانى موظفـو الوكالـة مـن        . ولة بـالتقرير  كبير في عـدد تلـك الموانـع بحلـول نهايـة الفتـرة المشـم               

، ويعـانون بشـكل متزايـد منـذ     نـابلس والخليـل  مـنطقتي   المشاكل عند نقـاط التفتـيش في       صعبأ
المنـع  (عبور كـبيرة   حادثة ٦٩توسط  في الم وقع  و. ، في منطقة القدس   ٢٠٠٥يناير  /كانون الثاني 

يسـافرون في   موظفـا  ٢٩٠ أثـرت علـى   في الشهر عند نقـاط التفتـيش،       )من الدخول أو تأخيره   
 ون إلى أمــاكن عملــهم ومنــها  معظــم مــوظفي الوكالــة يتنقل ــ  حيــث أن و. مركبــات الوكالــة 

 ممـا قـد تشـير إليـه هـذه           صعب أ الدخول كانت  فإن مشكلة    ،بسيارات خاصة في الضفة الغربية    
 .الإحصائيات وحدها

 
 حظر التجول والإغلاق الداخلي في قطاع غزةعمليات   

الأونـروا في قطـاع غـزة يعـانون مـن قيـود شـديدة مفروضـة علـى تنقلـهم                    ظل موظفـو     -٢٠٩
ــة ــر نتيجـ ــداخلي  حظـ ــلاق الـ ــول والإغـ ــن  و.  التجـ ــرة مـ ــلال الفتـ ــوزخـ ــه / تمـ  إلى ٢٠٠٤يوليـ
فــرض القيــود علــى تنقــل الأشــخاص الــدفاع الإســرائيلي  جــيش واصــل، ٢٠٠٥فبرايــر /شــباط
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وكانـت نقطـة     .ثـلاث منـاطق   إلى    منطقتين وفي أحيان أخـرى     بتقسيم قطاع غزة إلى   والبضائع  
، وهي نقطة تفتيش دائمة في جنوب قطاع غـزة، تفـتح رسميـا       وش قطيف غ - أبو هولي    تفتيش

، وكــان هنــاك حظــر علــى العبــور بالمركبــات الخاصــة ٠٠/٢٠ إلى الســاعة ٠٠/٦مــن الســاعة 
لاقـا تامـا   إغ نقطـة التفتـيش أغلقـت    غير أن.  على الأقدام سيراالحيوانات و لتي تجرها   والعربات ا 

 / شـباط  ٨مـؤتمر قمـة شـرم الشـيخ في          انعقـاد   وعقـب   .  خلال هـذه الفتـرة     ٢٢٢ لمدة   ياأو جزئ 
، خففــت القيــود وحــالات التــأخير بشــكل كــبير في نقطــة التفتــيش هــذه وأيضــا ٢٠٠٥فبرايــر 

 جـيش على الطريـق السـاحلي في مفتـرق نتسـاريم في وسـط قطـاع غـزة حيـث كـثيرا مـا قطـع                          
ــدفاع الإســرائيلي ص ــ ــة غــزة والشــمال بملة الوســط والجنــوب  ال ــق   . دين وكــان كــل مــن الطري
 ١٣وفي . ا مفتوحا على مدار السـاعة عموم ـ   وش قطيف غ -أبو هولي   الساحلي ونقطة تفتيش    

، رفعت القيود المفروضة علـى مـرور المركبـات الخاصـة مـن نقطـة تفتـيش                  ٢٠٠٥مارس   /آذار
مـن تـأخير كـبير في حركـة المـرور           ورغم ذلك، ظلت هنـاك معانـاة         .وش قطيف غ -أبو هولي   

لأن السـلطات الإسـرائيلية كانـت       كـل مـرة     لأنه لم يسمح بهـذه الحركـة إلا في اتجـاه واحـد في               
تفتش المركبات بصورة منتظمة في نقطة التفتيش، أو بسبب استمرار حالات الإغـلاق بشـكل             

 .متقطع
 

  غزة قطاعالآثار العامة التي لحقت بعمليات الأونروا في  
 يـوم تـدريس تقـدر       ٢٩ ٤٢٢و  نح ـ خسرت الوكالـة     الإغلاق والتأخير عمليات  نتيجة ل  -٢١٠

 ٩١ ٦٩٥ نحـو    تضـاع  وبالإضافة إلى ذلك،  .  دولارا في قطاع غزة    ٥٩٢ ٢٦٨تكلفتها بمبلغ   
 الوصـول إلى العمـل أو تعـذر وصـولهم           في تأخر الموظفين مـن غـير المدرسـين          نتيجةساعة عمل   

لــى ذلــك،  ع عــلاوةو.  دولارا٣٠٦ ٦٢٨ة تقــدَّر بمبلــغ  كلفــتإلى أمــاكن عملــهم، وذلــك ب  
فنــادق في مدينــة علــى الإقامــة بل موظفيهــا المحلــيين الأساســيين حمــإلى  مــرارا اضــطرت الوكالــة

 وفي . المـــوظفينونقـــلقامـــة في الفنـــادق الإبـــدلات  دولارا ل٩٦ ٦٨٠، وذلـــك بتكلفـــة غـــزة
أبريـل  /نيسـان فـروض في  الم(ة الشـرط  ، رفع بالنسبة لمركبات الأمم المتحـد    ٢٠٠٥فبراير  /شباط
  وجود ثلاثة أشخاص على الأقل في المركبات الـتي تعـبر نقطـة تفتـيش               قتضيالذي ي و) ٢٠٠٢

 .وش قطيفغ -أبو هولي 
 

 غزةقطاع المناطق المغلقة في   
 تي علـى منطقـة السـيفا المجـاورة لمسـتوطن          ت فرض ـ تي الإغـلاق ال ـ   ةنظم ـأالعمـل ب    استمر -٢١١
وعلـى منطقـة المواصـي في      ،   ٢٠٠١يوليـه   / قطاع غزة في تموز    الناي في شم  يت وإيلاي سي  غدو
المجـاورة لمسـتوطنة كفـر      (، وعلى منطقة محطة المعـاني       ٢٠٠١ديسمبر  /نوب في كانون الأول   الج

 حظـر التجـول في الليـل،        ه الإغـلاق هـذ    ةظم ـوشملـت أن   .٢٠٠٤يناير  /في كانون الثاني  ) داروم
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 داخــل، وعمليــات التفتــيش المتكــررة  الســلعاص ووفــرض قيــود مشــددة علــى حركــة الأشــخ  
ا تغلقــان في بعــض الأحيــان إغلاقــا تامــا لفتــرات      ف وكانــت منطقتــا المواصــي والســي   طقاالمنــ

سياجا جديدا حول منطقـة     جيش الدفاع الإسرائيلي    ، وضع   ٢٠٠٥مارس  /وفي آذار  .متطاولة
 ١٨٠بذلك مـا يقـرب مـن    مضيفا أبو ناهية الفلسطينية، الواقعة جنوب مستوطنة كفر داروم،         

وأتاحــت نقطــة دخــول أقيمــت علــى الســياج عبــور المركبــات  . شخصــا داخــل المحــيط الجديــد
  .ومرور السكان مشيا على الأقدام

وتأثرت سـلبيا عمليـات الأونـروا في مـنطقتي المواصـي ومحطـة المعـاني المغلقـتين بسـبب                     -٢١٢
اولين ومــواد البنــاء اللازمــة لإصــلاح ومنعــت الأونــروا مــن جلــب المقــ. شــاملةالقيــود الأمنيــة ال

مآوي اللاجئين إلى المواصي ومنعت شاحنات الأونـروا الـتي تنقـل المعونـة الغذائيـة مـن دخـول                    
المعونــة الغذائيــة وتمريرهــا عــبر آلــة للكشــف   وأجــبرت الأونــروا علــى إنــزال.المواصــي والســيفا

، سمـح  ٢٠٠٥أبريـل  / مـن نيسـان  اعتبـار وا. بالأشعة السينية حتى تتمكن من إدخالها إلى السـيفا   
للأونــروا بإدخــال الأغذيــة إلى المواصــي باســتخدام الطــرق الخاصــة بالمســتوطنات والشــاحنات   

 . الإسرائيلية المسجلة
 الــدفاع الإســرائيلي، تيســير جــيشواســتطاعت الوكالــة، نتيجــة لتحســن التعــاون مــع   -٢١٣

ة والأخصـائيين الاجتمـاعيين والمعونـة       دخول الموظفين الطبيين التابعين للأونـروا وعمـال النظاف ـ        
إلا أنـه   . الغذائية إلى المناطق المغلقة، وبالتالي تحسين الخدمات التي تقـدمها الوكالـة إلى السـكان              

لغى الزيـارات إلى هـذه      يفي بعض الأحيان     جيش الدفاع الإسرائيلي     رغم التنسيق المسبق، كان   
وعنــدما يســمح لمــوظفي نــذر بــالمرة، يلا نــذر بــذلك في وقــت متــأخر أو يؤجلــها ويالمنــاطق أو 

ــاطق      ــدخول إلى تلــك المن ــات بال ــات هــذه المركب ــروا ومركباتهــا ومحتوي يُخضــعون كــانوا الأون
 .لتأخيريتعرضون لللتفتيش و

 
  هدم المنازل في غزةالتمادي فيتوسيع المناطق الأمنية و  

 خـلال  التجـول    حظـر توسيع المناطق الـتي فـرض فيهـا          جيش الدفاع الإسرائيلي     واصل -٢١٤
ــرق       ــرائيلية وللطـ ــتوطنات الإسـ ــاورة للمسـ ــاطق المجـ ــيما المنـ ــل، لاسـ ــاعات الليـ ــة سـ المخصصـ

علـى نطــاق واســع أراضٍ زراعيــة ومســاكن في   جــيش الــدفاع الإســرائيلي ودمــر. للإسـرائيليين 
هذه المناطق وأنشأ فعلا مناطق أمنية موسعة مجاورة للمستوطنات الإسرائيلية وحـدود إسـرائيل              

عتــبر التنقــل في هــذه المنــاطق أمــرا بــالغ الخطــورة حــتى في ســاعات النــهار وذلــك  ا و. مصــرمــع
 ممــا أدى إلى تقييــد عمليــات بســبب المخــاطر الــتي يشــكلها إطــلاق النــار مــن مواقــع إســرائيلية  

  إسـرائيل   فيـه المجلـس    دعـا ، الـذي    )٢٠٠٤( ١٥٤٤  القـرار   مجلـس الأمـن     اتخاذ ورغم. الأونروا
لى احترام التزاماتها بعـدم هـدم المنـازل علـى نحـو مخـالف للقـانون الإنسـاني                   وجه التحديد إ  على  

05-45530 73 
 



A/60/13
 

هـدم المنـازل علـى نطـاق واسـع في قطـاع غـزة حـتى                  جيش الـدفاع الإسـرائيلي       ، واصل الدولي
ها، يتعـذر إصـلاح   بحيـث    راأضرابها   ت أو ألحق   مترلا ٧٢١ ما مجموعه    مرفد ،٢٠٠٤عام  نهاية  

حاجـة  في  باتـت    مـن المنـازل الأخـرى        ٣٩٢بــ    لغةا ب اروألحقت أضرا .  أسرة ١ ١٢٣وشردت  
 الفتـرة  خـلال  مـأوى    ٤٠٢  سـوى   ولم تـتمكن الأونـروا مـن إعـادة بنـاء           .إصلاحات كـبيرة  إلى  

التقرير ب ـوفي نهاية الفترة المشمولة     .  مأوى ٣٣٩المساعدة في إصلاح    تقديم  ، و المشمولة بالتقرير 
بينمـا  ،   العطـاءات   تقـديم  عادة البنـاء أو   في مرحلة إ   أسرة   ١٦٥من أجل     مأوى آخر  ١٤٨كان  
ــة، دمــر  .ىوأ مــ٢٧٢يجــري إصــلاح نحــو  كــان  ــة الانتفاضــة الحالي ــذ بداي ــدفاع   ومن  جــيش ال

 مــن مــآوي اللاجــئين في قطــاع غــزة، ممــا أدى إلى تشــريد  ٢ ٥٢١بشــكل كامــل الإســرائيلي 
مـأوى   ٧٧٥، أعادت الوكالة بناء      نفسها وخلال الفترة .  شخصا ٢٤ ١٥١ أسرة أو    ٤ ٣٣٧

 مـأوى  ١٤٨ مليـون دولار، تتضـمن       ٢٠,٦حـو   ن أسـرة بتكلفـة إجماليـة تقـدر ب         ٨٣١من أجل   
 .العطاءاتتقديم توجد حاليا في طور التشييد أو 

 
 الـتي تصـدرها السـلطات الإسـرائيلية لمـوظفي          المركبـات تصاريح الدخول ورخص قيادة       

 الأونروا المحليين
رقية على الأشخاص الذين يحملون بطاقـات       تواصل حظر دخول إسرائيل والقدس الش      -٢١٥

.  الضفة الغربية وقطاع غزة دون تصاريح خاصة، بمن فيهم موظفـو الأونـروا المحليـون               نهوية م 
 مـؤهلين للحصـول علـى تصـاريح، كـان مـن المفـروض علـيهم                 نو المحلي ـ ونالموظف ـحتى يكون   و

ريح اتص ـأن بحـوزتهم  بـت  تث) يُـدفع رسم للحصول عليها( بطاقات ممغنطة أولا أن يحصلوا على  
 .ةأمني

 مـن المـوظفين الـذين يحملـون بطاقـات      ٤٠١، حصل في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير و -٢١٦
الـذين يشـترط    موظفـا    ٤٧٤الموظفين البـالغ عـددهم        في المائة من   ٨٤( الضفة الغربية    نهوية م 

 غـزة فلـم يصـدر       أما في قطـاع   . على تصاريح صالحة لدخول القدس الشرقية     ) حصولهم عليها   
وكــثيرا مــا كانــت تــرفض طلبــات  .  تصــريحا جــرى طلبــها ٦٧ مــن أصــل  تصــريحا٤٥ســوى 

التصـاريح فـلا    وعنـدما كانـت تمـنح هـذه         . محـددة  لأسـباب أمنيـة غـير        الحصول على التصـاريح   
وقــدمت الوكالــة أيضــا طلبــا  .  ولفتــرة ثلاثــة أشــهر فقــط يــة نهاررحلاتيصــلح معظمهــا إلا لــ

اصين من أجل موظفين فلسطينيين يعمـلان في غـزة يسـمحان لهمـا              وحصلت على تصريحين خ   
ــددة      ــواريخ مح ــدس الشــرقية خــلال ت ــرائيل أو الق ــت في إس ــلاق   . بالمبي ــات الإغ وخــلال عملي

ريز في وجه جميع الفلسطينيين، لم يكن يسـمح للمـوظفين بـالعبور علـى الـرغم                 يالمتكررة لمعبر إ  
 . في القدسصادرةت الهوية ال بطاقاحاملواتصاريح، بمن فيهم حيازتهم من 
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لمـوظفين المحلـيين في الضـفة الغربيـة وقطـاع غـزة تحظــر       لوكانـت التصـاريح الـتي تمـنح      -٢١٧
 .على حامليها على وجه التحديد قيادة المركبات في القدس الشرقية أو إسرائيل

 
 السائقون الدوليون  

لبريـد مـع تحمـل تكـاليف     ستخدام سائقين دوليين لجميـع طـرق ا   إلى ا اضطرت الوكالة    -٢١٨
ــى        ــات في إســرائيل أو القــدس الشــرقية عل ــادة المركب إضــافية كــبيرة بســبب اســتمرار حظــر قي

 .الضفة الغربية أو غزةن الموظفين المحليين الذين يحملون بطاقات هوية م
 

 ريزيمعبر إ  
 يُــسمح   كـان ،  ةا كـان الحـال في الفتـرة السـابق          كم ،خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير     -٢١٩

وباسـتثناء عـدد صـغير ممـن        . ريز بين إسرائيل وقطاع غـزة     يستخدام معبر إ  للموظفين الدوليين با  
منحتهم السـلطات الإسـرائيلية مركـزا دبلوماسـيا، كـان يطلـب مـن المـوظفين الـدوليين تسـليم                     

 .رق وقتا طويلا قبل دخول إسرائيلمركباتهم وأمتعتهم الشخصية لكي تخضع لتفتيش يستغ
ريـز  يتزايدت القيود المفروضة على تنقل موظفي الأونروا والأمم المتحـدة عـبر معـبر إ              و -٢٢٠

خلال النصف الأول من الفترة المشمولة بالتقرير وكانت كـثيرا مـا تغـير دون إنـذار أو تنسـيق                    
وطلبت السلطات الإسرائيلية من الأونروا والوكـالات الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة               . مسبق

ــنح الســل  ــبقا    أن تم ــرائيلية إشــعارا كتابيــا مس ــل  �طات الإس  حــتى يســمح  � بخمســة أيــام عم
 بـالعبور إلى قطـاع غـزة للمـرة الأولى، غـير             ، المركز الدبلوماسي  أصحابباستثناء  ،  للأشخاص

 .لتراخيص دائما في الوقت المناسبأن الامتثال لهذا الشرط لم يضمن الحصول على ا
في معـبر   جيش الـدفاع الإسـرائيلي      الموجهة ضد   وعقب عدد من الهجمات الفلسطينية       -٢٢١

 مـن التـدابير التقييديـة       مجموعـة ريز والمنطقة الصناعية المجـاورة، فرضـت السـلطات الإسـرائيلية            يإ
ومنـع جميـع مـوظفي الأمـم        . الإضافية التي تؤثر سلبيا على موظفي الأونروا وعمليـات الوكالـة          

 مـن عبـور معـبر    ٢٠٠٤أكتـوبر  /تشرين الأول ١٨ إلى سبتمبر/ أيلول١١من المتحدة في الفترة    
 .مل تأشيرة دبلوماسية إسرائيليةريز ما لم يكونوا بصحبة موظف يحيإ

 الأمــم المتحــدة بقرارهــا ســكتفي الفتــرة المشــمولة بــالتقرير الســابق، تمحــدث وكمــا  -٢٢٢
وظفين ولـذلك، لم يسـتطع العديـد مـن الم ـ      . ريز مشيا على الأقـدام    يبعدم الإذن لموظفيها بعبور إ    

صحبة كبار مسؤولي الأمم المتحـدة      بالعبور دخولا إلى قطاع غزة وخروجا منه إلا عند نقلهم           
 تشـــرين ١٨غـــير أن هــذا القيـــد خفـــف في  . الــذين يحملـــون تأشـــيرات دبلوماســية إســـرائيلية  

 حيث صار من الممكـن للمـوظفين الـدوليين الـذين لا يحملـون تأشـيرات          ٢٠٠٤أكتوبر  /الأول
 في المركبات، لكن فقط في حالة تنسـيق هـذا التنقـل مسـبقا               �استثنائيا�ريز  ير إ دبلوماسية عبو 
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غـير  � شـأن ط المتعلق بالتنسيق المسـبق ب     ارتشلاوظل هذا ا  . مع السلطات الإسرائيلية قبل العبور    
 .  قائما في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير�الدبلوماسيين

ــرة و -٢٢٣ ــول١١مــن في الفت ــارس / آذار إلى٢٠٠٤ســبتمبر / أيل ــع الموظفــون  ٢٠٠٥م ، من
ريـز  ي غزة أو الضفة الغربية أو القدس مـن عبـور إ           نالفلسطينيون الذين يحملون بطاقات هوية م     

وبالتــالي، لم . في المركبــات، وحــتى في مركبــات الأمــم المتحــدة الــتي يقودهــا ســائقون دوليــون  
 عتبـارا وا. التصاريح اللازمة ريز ولو كانت لديهم     يكن الموظفون الفلسطينيون عمليا عبور إ     تمي

، سمح مجددا بـالعبور في مركبـات الأمـم المتحـدة الـتي يقودهـا سـائقون                  ٢٠٠٥مارس  /من آذار 
إعطـاء إشـعار    القدس الذين بحوزتهم تصاريح، وذلك شـرط        من  دوليون لحاملي بطاقات الهوية     

 يومـان،  إعطـاء إشـعار مدتـه   ، وشـرط  ٢٠٠٥أبريـل  / من منتصف نيسـان   عتباراوا. مدته يومان 
غـزة الـذين بحـوزتهم تصـاريح إذا       مـن   مح بالعبور في هـذه المركبـات لحـاملي بطاقـات الهويـة              سُ

كانـت لهــم وظــائف متوســطة وعليـا داخــل الوكالــة ، وإن كــان ذلـك مــع بعــض الاســتثناءات    
 .تأخير مفرطة في بعض الأحيانحالات ووقوع 
قرير السـابق والمتمثـل في توقـف        ط الذي فرض خلال الفترة المشمولة بالت      ارتشلاوظل ا  -٢٢٤

حـتى تصـرح السـلطات     جميع موظفي الأمـم المتحـدة في نقطـة التفتـيش الفلسـطينية داخـل غـزة       
حـالات  الإسرائيلية بدخولهم عن طريق الهاتف قبل التحـرك نحـو المحطـة الإسـرائيلية يتسـبب في                  

لا لــزوم لــه تــأخير طويلــة، كــثيرا مــا تســتغرق عــدة ســاعات، وتعــرض مــوظفي الوكالــة لخطــر 
، ٢٠٠٥فبرايـر  /ومنـذ شـباط  . مـا حـدث بصـورة متكـررة    كعندما يقع إطلاق للنار في المنطقة   

انخفض بشـكل كـبير وقـت الانتظـار للحصـول علـى التصـاريح في نقطـة التفتـيش الفلسـطينية،                
 .وغير متوقعة تقع الفينة والأخرىتأخير مطولة حالات ومع ذلك ظلت 

 
  قطاع غزة فيالمرحلة الأمنية الرابعة  

، أعلنــت الأمــم المتحــدة المرحلــة الأمنيــة الرابعــة في قطــاع   ٢٠٠٤يوليــه / تمــوز٢٠في  -٢٢٥
في الحـالات   غزة، التي تستلزم نقل الموظفين الدوليين باستثناء المعنيين مباشرة بعمليـات الإغاثـة              

 للعمليــات وقــد اتخــذ قــرار الأمــم المتحــدة نتيجــة     . الطارئــة أو الإنســانية أو المســائل الأمنيــة   
ــز يتســم  يالعســكرية الإســرائيلية الموســعة في شمــال قطــاع غــزة، ممــا جعــل اســتخدام معــبر إ      ري

، نقـل تقريبـا جميـع المـوظفين         ٢٠٠٤يوليـه   / تمـوز  ٢١ من   عتباراولذلك، ا . بالصعوبة والخطورة 
لت عملية النقل، تواص ـ  القيام ب ورغم  . الدوليين العاملين بمقر الوكالة في غزة إلى القدس وعمان        

جميــع الــبرامج العاديــة وعمليــات الطــوارئ في قطــاع غــزة، وظــل المكتــب الميــداني لغــزة التــابع   
، أعـادت الأمـم المتحـدة    ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢١وفي . للوكالة يعمل بكامل موظفيه  
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لون في مقـر غـزة إلى مراكـز       قطاع غزة إلى المرحلة الأمنية الثالثة وعاد الموظفون الدوليون العام         
 .لهمعم
 

 )الملك حسين(جسر اللنبي   
أكتـوبر وكـانون   /طلبت السلطات الإسرائيلية في خمس مناسبات خـلال تشـرين الأول    -٢٢٦
، في انتــهاك لالتزامـــات إســرائيل بموجــب القـــانون الــدولي، إخضـــاع     ٢٠٠٤ ديســمبر /الأول

. عة السـينية الحقيبة الدبلوماسـية للوكالـة الـتي تمـر مـن الأردن عـبر جسـر اللـنبي للفحـص بالأش ـ                 
عـاد إلى الأردن     يُ يةالدبلوماس ـحامـل الحقيبـة     وكانت الوكالة ترفض ذلك في كـل مـرة، وكـان            

 مـن وزارة الخارجيـة    لسمح بمروره دون إجراء فحص بالأشعة السـينية للحقيبـة بعـد تـدخ             يُ أو
لى يوليــه إ/مــن تمــوزفي الفتــرة وبالإضــافة إلى ذلــك، .  الــدفاع الإســرائيليجــيشالإســرائيلية أو 
أمتعــة المــوظفين الــدوليين العــاملين في  ، لم تكــن تخضــع للتفتــيش٢٠٠٤ نــوفمبر/تشــرين الثــاني

. الضفة الغربية أو قطاع غزة الـذين يحملـون بطاقـات صـادرة عـن وزارة الخارجيـة الإسـرائيلية                   
المـرور عـبر    مـرة أخـرى     مـن المـوظفين     يطلـب   ، أصبح   ٢٠٠٤نوفمبر  / من تشرين الثاني   عتباراوا

 . وإخضاع أمتعتهم للتفتيششف عن المعادنجهاز الك
ت الســلطات الإســرائيلية مــن عــدد الأشــخاص     د، حــد٢٠٠٢ومنــذ متصــف عــام    -٢٢٧

في الضفة الغربية وغـزة المسـموح لهـم بعبـور جسـر اللـنبي إلى                صادرة  الحاملين لبطاقات الهوية ال   
لحصــول علــى اواشــترط علــى هــؤلاء الأشــخاص، ومنــهم موظفــو الأونــروا المحليــون،  . الأردن

في أريحـا، فيضـطرون     � اسـتراحة �حجز من السلطات الفلسـطينية وبـدء سـفرهم انطلاقـا مـن              
وكـان  .  للنقـل مـن الاسـتراحة إلى جسـر اللـنبي     ا انتظـار قضـاء الليـل كلـه   إلى في بعض الأحيـان     

يشترط على هؤلاء الموظفين عموما حصولهم على تصريح مـن السـلطات الأردنيـة قبـل السـفر           
وسمحـت السـلطات    .  حيث ألغت السـلطات الأردنيـة هـذا الشـرط          ٢٠٠٥مايو  /ر أيا ٢٥حتى  

الإسرائيلية فعلا، على أساس كل حالـة علـى حـدة، لقلـة مـن كبـار مـوظفي الوكالـة الحـاملين                       
 غزة أو الضفة الغربية بالسفر بين غـزة والقـدس أو عمـان عـبر جسـر اللـنبي                  منلبطاقات الهوية   

 .في أريحامباشرة دون استخدام الاستراحة 
 

 مطار بن غوريون  
التقرير، ظلت الوكالة غير قادرة علـى الحصـول علـى تصـاريح     المشمولة ب  الفترة   خلال - ٢٢٨

.  أو غـزة   الضـفة الغربيـة   مـن   بطاقـات الهويـة     ل الحـاملين  مطار بن غوريون للموظفين      بالسفر من 
 ،لى وجهـات أخـرى   إ جـوا  الذين هم بحاجة إلى السـفر ،نوونتيجة لذلك، اضطر هؤلاء الموظف  

، مما يؤدي إلى إطالة وقـت السـفر         امهي مطار من أجل استخدام    أو القاهرة   عمان  السفر إلى  إلى
 .وزيادة نفقات الوكالة
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 معبر رفح  
مـوظفي الوكالـة    لمعظـم   ظل معبر رفح نقطة الخروج الوحيـدة مـن قطـاع غـزة المتاحـة                 -٢٢٩

إغلاقـا تامـا     التقريرب ـ المشـمولة  الفتـرة    عـبر خـلال   وقد أغلق الم  . م رسمية االمحليين المسافرين في مه   
وحتى عندما كـان المعـبر مفتوحـا، كـثيرا مـا كانـت       . ا يوم٢٠وأغلق جزئيا لمدة   يوما   ٨١لمدة  

تلزم الموظفين عدة أيام للعبـور نظـرا للحشـود الـتي تنتظـر مـن أجـل العبـور وتحديـد السـلطات                         
 إلى  ٢٠٠٤يوليـه   /مـن تمـوز   في الفتـرة    و. ومالمعنية لعدد الأشخاص المسموح لهم بالعبور كـل ي ـ        

، منعـت السـلطات الإسـرائيلية الفلسـطينيين الـذكور، بمـن فـيهم               ٢٠٠٤فبرايـر   /منتصف شباط 
ــراوح أعمــارهم بــين    ــذين تت ــروا، ال .  عامــا مــن اســتخدام معــبر رفــح  ٣٥ و ١٦ موظفــو الأون

عـبر  الم، أغلـق    ٢٠٠٤ديسـمبر   / كانون الأول  ١٢وعقب هجوم نفذه المقاتلون الفلسطينيون في       
 مـن مـوظفي الأونـروا       ٣٧و  نح ـولم يسـتطع    . ٢٠٠٥ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢١إغلاقا تاما حـتى     

المحليين الذي كانوا في أسفار إلى الخارج العودة إلى مراكز عملهم في غزة خـلال هـذه الفتـرة،             
 .التسبب في تكاليف باهظة للوكالةمما نتج عنه ضياع كبير في الإنتاجية و

 
 ات الموظفينتأشير  

لم ترفض السلطات الإسـرائيلية مـنح التأشـيرة لأي مـن            التقرير  ب خلال الفترة المشمولة   -٢٣٠
المقدمـة منـذ وقـت     طلبـات الوكالـة     بـدأت الموافقـة علـى كـثير مـن           وموظفي الأونروا الـدوليين     

راكـز   للحصول على تأشـيرات الخدمـة لمـوظفي الأونـروا المحلـيين والـدوليين المعيـنين في م                  طويل
لبنـــان لكنـــهم في حاجـــة إلى الســـفر إلى   وأ ةســـوري الجمهوريـــة العربيـــة الوأعمـــل في الأردن 

إلا أنه عوض تأشيرات دخول متعدد صالحة لمدة عـام          . مكاتب الوكالة في الضفة الغربية وغزة     
وفي الجمهوريـة  . واحد، أصبحت تصدر فقط تأشيرات دخول واحد صـالحة لمـدة ثلاثـة أشـهر              

رية، واجه بعض الموظفين الدوليين مصاعب في تجديـد تأشـيرات إقامتـهم، وواجـه               العربية السو 
ــى        ــدانيين الحــاملين لجــواز مــرور الأمــم المتحــدة مصــاعب في الحصــول عل بعــض المــوظفين المي

، أُبلغــت الوكالــة بــأن صــلاحية تأشــيرات الخــروج ٢٠٠٤يوليــه /وفي تمــوز. تأشــيرات الخــروج
أكتـوبر  / أشهر، غـير أن هـذا الأمـر ألغـي في تشـرين الأول             السورية ستخفض من ستة إلى ثلاثة     

تصريح الإقامـة السـنوية      ٢٠٠٥مارس  /وفي الأردن، جددت السلطات أخيرا في آذار      . ٢٠٠٤
 .١٩٩٤العمل في الأردن بعد عمله في الضفة الغربية في عام ب هفيلأعيد تكلموظف 

 
 ة والأردنتعيين الموظفين المحليين في الجمهورية العربية السوري  

ــرة المشــمولة ب ــ   -٢٣١ ــيين    خــلال الفت ــى تع ــةالتقرير، اعترضــت الســلطات الســورية عل  أربع
ــة غــير      ــارات أمني ــدة لاعتب ــيين بعقــود محــددة الم لم يمــنح أي مــن هــؤلاء  و. محــددةمــوظفين محل
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 مرشـحا   ١٣واعترضت السلطات الأردنيـة علـى تعـيين         . الموظفين تصريحا أمنيا في وقت لاحق     
ــا ــا لاعتب ــة غــير محــددة محلي ــة مــن    . رات أمني ــة لثلاث وقــد منحــت في وقــت لاحــق تصــاريح أمني
 .المرشحين

 
 هاخدمات الوكالة وأماكن عمل - باء 

تعتبر الوكالة أن استمرار القيود الـتي فرضـتها السـلطات الإسـرائيلية علـى حريـة تنقـل                    -٢٣٢
ر لا يتفـق ومبـادئ القـانون        موظفي الوكالة ومركباتها وسلعها في أثناء الفتـرة المشـمولة بـالتقري           

، بمـا في ذلـك ميثـاق الأمـم المتحـدة، واتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة                    واجبـة التطبيـق   الدولي ال 
فهـذا الاتفـاق    . ١٩٦٧مايكلمور لعـام     - ياوحصاناتها، واتفاقية جنيف الرابعة، واتفاق كوم     

قـدر اسـتطاعتها،     ونـروا الأتسـهّل مهمـة     �يقتضي من الحكومة الإسرائيلية جملة أمور منـها أن          
ــا رهنــا فقــط ــتالترتيبــات الــتي قــد ت  وأ نظملب  لا تتفــقو. �اعتبــارات الأمــن العســكري � هاطلب

، لكـن بعـض      المتعلقـة بـالأمن العسـكري      ةغانطـاق الصـي   على   الوكالةمع  السلطات الإسرائيلية   
 .القيود لا علاقة لها بالأمن العسكري

 
  الخدمات الصحيةالحصول على  

عقبــات في الوصــول إلى منشــآت الخــدمات   علــى الســواء  ه المرضــى والموظفــون  واجــ -٢٣٣
جـــيش الـــدفاع  بســـبب تـــدابير التقريربـــ المشـــمولةلفتـــرة خـــلال االصـــحية في الضـــفة الغربيـــة 

منـهم  الموظفـون الطبيـون الـذين تـأثروا بهـذه القيـود             و. التي تفرض قيودا على التنقل    الإسرائيلي  
ــاء والممرض ــ ــن والصــيادلة والأطب ــبرات وأخصــائي ووفني  الأشــعة و العــلاج الطبيعــي وفني ــو المخت

 الأفرقـة كـثيرا مـا تعـذر علـى     و.  يوما من أيام عمـل المـوظفين     ٢٨٨، وضاع ما مجموعه     السينية
 في خمـس مناسـبات نتيجـة        صـحية إغلاقـا تامـا     الراكز  المالطبية المتنقلة أداء عملها، كما أُغلقت       

 الـــدفاع جـــيشفرضـــها يقيـــود علـــى الســـفر الـــتي  لحـــالات حظـــر التجـــول أو الإغـــلاق أو ال 
  وأصرت السلطات الإسرائيلية على ضرورة حصول جميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة              .الإسرائيلي

عـام   خـط هدنـة       الواقعـة بـين    )�منطقـة التمـاس   �(المحليين على تصاريح خاصة لدخول المنطقة       
 وجه الخصـوص، مُنعـت   وعلى. المشيد داخل الضفة الغربيةمن الجدار الفاصل    وأجزاء   ١٩٤٩

الأفرقة الطبيـة التابعـة للوكالـة في عـدد مـن المناسـبات مـن دخـول المنـاطق المحصـورة في منطقـة                         
 . هم تصاريحدين الموظفين المحليين ليست للأالتماس مثل برطعة الشرقية 

 الخــدمات الطبيــة في قطــاع غــزة،  تقــديمخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير  وتــأثر أيضــا  -٢٣٤
 أمـراض القلـب وطـب الأطفـال وطـب            مـن قبيـل    ما الرعاية الطبية المتخصصة في مجالات     سي لا

ــون،  ء النســا ــا     حيــث أن وطــب العي ــاملين في مجــال الصــحة كــثيرا م ــيين والع لم المــوظفين الطب
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يومـا مـن أيـام       ٢ ٥٢٨حوالي  اع  يضمما أدى إلى    يتمكنوا من الوصول إلى مراكزهم الصحية،       
منـاطق  إلى لأونـروا  التابعـة ل  الطبيـة  الأفرقـة  على وصـول  مشددة   قيود فرضتو .عمل الموظفين 

 .مغلقة مثل المواصي والسيفا
 

 المؤسسات التعليميةلاستفادة من ا  
 مـن الوصـول   ، بدرجة أقل،والتلاميذ، لم يتمكن المدرسونفي الضفة الغربية، كثيرا ما    -٢٣٥

التــأخير في المــرور أو منــع الإغــلاق الــداخلي وحظــر التجــول وعمليــات إلى مدارســهم بســبب 
مـايو  / حـتى أيـار    ٢٠٠٤سـبتمبر   / السـنة الدراسـية مـن أيلـول        خـلال و .المرور في نقـاط التفتـيش     

 ١ ١٩٣ حـوالي  مدرسـة    ٩٣وعـددها    الضـفة الغربيـة     في لوكالـة مـدارس ا  ضاع على   ،  ٢٠٠٥
 ٣٢ ٢١١ ا يمثــل خســارة اقتصــادية للوكالــة تقــدر بحــوالي  ممــ، أيــام عمــل المدرســين مــن يومــا 
 خـلال الفتـرة المشـمولة بهـذا التقريـر      ضـاعت وقد كان عدد أيـام عمـل المدرسـين الـتي      . دولارا

 ٦ ٥١٨ خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير السـابق وهـي              ضـاعت أقل بكثير من عدد الأيام التي       
، قـدر الإمكـان  ، سـين وتعيينـهم حـتى يدرسـوا ويعيشـوا     يوما، ويرجع ذلك جزئيا إلى نقل المدر    

 يومـا مـن أيـام عمـل المـدربين           ٤١وخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، ضـاع        . قعفي نفس الموا  
ا يمثـل خسـارة اقتصـادية إضـافية         ممفي مراكز التدريب الثلاثة التابعة للأونروا في الضفة الغربية،          

قـدرها   يومـا مـن أيـام عمـل المـدربين بتكلفـة              ٧٢٦ ضـياع    بـل  دولارا مقا  ١ ٥٥٨حـو   نتقدر ب 
ــالتقرير الســابق   دولارا خــ٢٧ ٩٥١ ــرة المشــمولة ب ــول    .لال الفت ــذ أيل ، ٢٠٠٠ ســبتمبر/ومن

 ٨١٣ يوما من أيـام عمـل المدرسـين بتكلفـة قـدرها           ١٢٠ ٣٥٧ضاع في الضفة الغربية حوالي      
 يومــا مــن أيــام عمــل المــدربين في مراكــز   ١٩ ٣٨٢ دولار تحملتــها الوكالــة، وضــاع ١ ١٥٢

 . دولار٧٤٩ ٢٩٦التدريب بتكلفة قدرها 
 قرابـة دون وصـول    الـتي تفرضـها السـلطات الإسـرائيلية           حالت القيود  وفي قطاع غزة،   -٢٣٦
وفي . التقريرخلال الفترة المشـمولة ب ـ    إلى أماكن عملهم في أوقات مختلفة       مربيا  و   مدرسا ٥١٢

 يومـا مدرسـيا   ٢٩١ مدرسـة في قطـاع غـزة، ضـاع نحـو             ١٨٠مدارس الأونـروا البـالغ عـددها        
 تحملتــها  دولارا٥٥٠ ١٦٠قــدرها كلفــة تلمدرســين، وذلــك بلل  أيــام عمــ٢٧ ٥٠٨وقرابــة 

 مــن أيــام عمــل المــدربين وذلــك  ا يومــ١ ٩١٤ وفي مركــز التــدريب في غــزة، ضــاع . لوكالــةا
 ضـاع علـى   ،  ٢٠٠٠سـبتمبر   /ومنذ أيلـول  . لوكالةا  تحملتها ت دولارا ٤٢ ١٠٨ قدرهاكلفة  تب

كلفـة  تام عمل المدرسـين، وذلـك ب       من أي  يوما ٢٦٣ ٩١٣ قرابةمدارس الأونروا في قطاع غزة      
 من أيـام عمـل      ا يوم ١٢ ٠٩٩ ضياعلوكالة، إضافة إلى    ا  تحملتها  دولار ٥ ٢٧٨ ٢٦٠قدرها  

 . دولارا٢٦٦ ١٧٨ قدرهاكلفة تب المدربين في مركز التدريب في غزة
وفي حالة قطـاع غـزة بالـذات تعتقـد الأونـروا أن الخسـارة في وقـت التـدريس والحالـة            -٢٣٧

علــى مــدارس الأونــروا في أثنــاء شــنها جــيش الــدفاع الإســرائيلي تي شملــت هجمــات العامــة الــ
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 والقصـف  المجمعـات المدرسـية  ع جرحى من الطلاب والمـوظفين داخـل       ووقوساعات التدريس   
لاب الأونــروا طــســلامة علــى  قــد أثرتــا ســلبا ،وإطــلاق النــار وهــدم المنــازل في المنــاطق المدنيــة

 .وأدائهم الأكاديمي
 

 لى الخدمات الغوثية والاجتماعيةع صولالح  
 تــأثر أيضــا برنــامج الأونــروا للخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة ســلبا بــالقيود المفروضــة   -٢٣٨

 توزيــع أفرقــةفقــد منعــت الســلطات الإســرائيلية . التقريربــ خــلال الفتــرة المشــمولةلــى التنقــل ع
 حظـر التجـول     وتسـبب ،   بهـم   الخاصـة  الأغذية في الضفة الغربية من الوصول إلى نقـاط التوزيـع          

ــلاق  ــة   فيوالإغـ ــع الأغذيـ ــد توزيـ ــيير مواعيـ ــرر  تغـ ــكل متكـ ــائيون    . بشـ ــا الأخصـ ــع أيضـ ومُنـ
فيــد عــن أوفي قطــاع غــزة، .  مــن الوصــول إلى القــرى والمنــاطق الريفيــة بانتظــامالاجتمــاعيون 

ت تعطيـل  ة لحـالا  العادي ةلوكالة وكذلك برامجها الغوثي   ل التابعةلعمليات الغوثية الطارئة    اتعرض  
 .مماثلة
واجهــت الأونــروا صــعوبات في إمكانيــة وصــول الأخصــائيين الاجتمــاعيين وأفرقــة    و- ٢٣٩

ن التنسـيق  ألمساعدة الأسر الفلسطينية الفقيرة التي تعـيش في المنـاطق المغلقـة، إلا       لأغذية  توزيع ا 
ال، تمكـن فريـق     فعلى سـبيل المث ـ   . ماإلى حـد   المسبق مع جيش الدفاع الإسرائيلي يَسَّر الوصول        

الوكالة للخدمات الغوثية والاجتماعية من الوصول إلى منطقة سيفا تسـع مـرات، وإلى منطقـة                
وجــرت عمليــات التوزيــع لحــالات العســر الشــديد وبرنــامج الحوامــل   . المواصــي ســت مــرات 

في غذيـة   وعُلـق برنـامج الأ    . والأمهات المرضعات، وبرنامج الطوارئ رغم الصعوبات المستمرة      
يونيــه حــتى / حزيــران١٠، مــن الفتــرة المشــمولة بــالتقريرت الطارئــة مــرة واحــدة خــلال الحــالا
 .قطاع غزة وإليــه، وذلك بسبب المشاكل في نقل الحاويات من ٢٠٠٤سبتمبر /أيلول ١٩
 

 الضفة الغربية على اللاجئين الفلسطينيين وعمليات الأونروابأثر الجدار العازل   
ــازل    - ٢٤٠ ــا تســبب الجــدار الع ــذي يجــري بن ــك القــدس    ؤال ــا في ذل ــة، بم ه في الضــفة الغربي

ــروا والفلســطينيين المســتفيدين مــن       ــة التنقــل للأون ــى حري ــود إضــافية عل  الشــرقية، في إيجــاد قي
 ـا للمعلومات الـتي جمعتـها الأونـروا، بـدأ الجـدار العـازل بالفعـل في التـأثير سلب ـ                  اووفق. اخدماته

المعيشـــة لعـــدد كـــبير مـــن اللاجـــئين  سبــــل مات وعلـــى إمكانيـــة الوصـــول إلى الأرض والخـــد 
 أو بــالقرب منــها، أو علــى مقربــة مــن الجــدار  منطقــة التمــاسالفلســطينيين الــذين يعيشــون في 

ويجري عزل هؤلاء اللاجئين عن الأرض الزراعية وأماكن العمل، والمراكـز الـتي تقـدم               . العازل
 . من الخدماتغيرها وأالتعليمية  وأالخدمات الصحية 
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في الوقـت   ـزيــد   وسيوجد الجدار العازل زيادة في الطلب على خدمات الوكالـة، وسي           - ٢٤١
الآن أن يكـون لـدى الفلسـطينيين تصـاريح مـن            يلـزم  و.  تقديم هذه الخدمات   ةبـونفسه من صع  

. أجل الإقامة في منطقة التماس أو دخولهـا، ممـا يفـاقم مـن المشـاكل المتصـلة بإمكانيـة الوصـول                    
رفض القبـول بنظــام التصــاريح لمنطقـة التمــاس فيمــا يتعلـق بــدخول مــوظفي    وظلـت الأونــروا ت ــ

وفيمـا يتعلـق بالعـدد الكـبير        . الوكالة المحليين، مما يتسبب في حالات تأخير ومنـع مـن الوصـول            
من الفلسطينيين ممن يحتاجون إلى دخول منطقة التماس للوصول إلى أراضـيهم الزراعيـة، يشـير                

اعتمـادا  وا إلى أن الأهلية للحصـول علـى تصـريح أصـبحت تعتمـد               الرصد الذي تقوم به الأونر    
إضـافة إلى ذلـك، يجـري الآن    . الاعتبـارات الأمنيـة   علـى    لا   ،على إثبات ملكيـة الأرض    متـزايدا  

في بعض المناطق رفض المتقدمين الذين حصلوا على تصاريح من قبل، وذلك على أساس عـدم                
 .فـي ملكية الأرض محل النظروضوح حقهم 

 في الجـزء الشـمالي مـن الجـدار العـازل والبـالغ عـددها        ـاومن بين البوابات المُقامة حالي     - ٢٤٢
كـل واحـد مـن حملـة        ـفرض علـى   ويُ.  بوابة لحملة التصاريح   ٢٥ إلا   ا بوابة، لا يُفتح عموم    ٦٣

ــة، غالب ــ   ــة معين ــا مو  ـاالتصــاريح اســتخدام بواب ــا يكــون له ــة     م ــتح وإغــلاق غــير منتظم ــد ف اعي
ونتيجــة لــذلك، فــإن العديــد مــن  . البوابــة الأقــرب لأرضــه هــــي ، وربمــا لا تكــون ثابتــة وغــير

أصــحاب الأراضــي الحاصــلين علــى تصــاريح، بمــن فــيهم اللاجئــون المســجلون لــدى الأونــروا،  
 ويعيشــون اأمــا العمــال الــذين لا يملكــون أرض ــ. ادـيزرعــون أراضــيهم أو لا يزرعونهــا أبــ قلمــا

ح كمـا تنقصـهم مصـادر بديلـة         هلين للحصـول علـى تصـاري      خارج منطقة التماس، فليسـوا مـؤ      
 .للدخل
هــذه المشــاكل ســوف تتكــرر في العديــد مــن المنــاطق أن ويســاور الأونــروا القلــق مــن  - ٢٤٣

وفي القــدس، يــثير الجــدار . الريفيــة فيمــا يمتــد الجــدار العــازل في وســط الضــفة الغربيــة وجنوبهــا 
 لعـدد وأهميـة منشـآت الأونـروا ذات          اونـروا نظـر    من الجانـب التنفيـذي بالنسـبة للأ        االعازل قلق 
علــى حريــة التنقــل الــتي تواجــه بالفعــل  المفروضــة لقيــود اســيما في مخــيم شــعفاط، و الصــلة، لا

 .موظفي الأونروا في الضفة الغربية ممن يدخلون القدس الشرقية
 

 يــرنـر كــمعب  
جهـة إلى   توالإمـدادات الإنسـانية الم    شحناتها من السلع    تُــوجِّــه  يُطلب من الأونروا أن      - ٢٤٤

. ي، باستثناء مواد البناء التي تدخل قطاع غزة من معـبر صـوفا            ـرنـقطاع غزة من خلال معبر ك     
عــند  رسـم عبـور     تحصـيل   وأبقت السلطات الإسرائيلية خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، علـى              

ـــمعــبر ك ــدره    مـــن ايـرن ــات المتجهــة إلى قطــاع غــزة، ق ــ شا١٥٠لحاوي ــدا إســرائيليـلاق  ا جدي
للحاويــة )  دولارا تقريبــا٤٤( شــاقل ٢٠٠ و، ا قــدم٢٠للحاويــة البالغــة ) ا تقريبــادولار ٣٣(
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وتـرى  .  شاقلا إسرائيليا جديدا لكل مـن الحاويـات الفارغـة المغـادرة        ١٥٠ و قدما؛   ٤٠البالغة  
 بموجـب الإعفـاء   الأونروا أن هذا الرسم يعد ضريبة ينبغي إعفاء وكـالات الأمـم المتحـدة منـها             

وطلبـت الوكالـة مـرارا    . امتيـازات الأمـم المتحـدة وحصـاناتها     اتفاقيـة من الضرائب الذي تمنحه 
وحـتى نهايـة الفتـرة      . من السـلطات الإسـرائيلية إعفـاء علـى ذلـك الأسـاس، لكـن دون جـدوى                 

ا الضرائب، دفـع منـه   تلك  دولارا من    ٤٨٤ ٦٨٩ المشمولة بالتقرير أُجبرت الأونروا على دفع     
 .شمولة بالتقرير الحاليفترة المالدولارا خلال  ٢٢٣ ٥٧٢
، وبعد أن استُخدمت حاويـة فارغـة مـن قطـاع غـزة في               ٢٠٠٤مارس  /وفي نهاية آذار   - ٢٤٥

إجـراءات  ذلك بهجوم مسلح في ميناء أشدود، استُــحدثـت        إخفاء مقاتلَين فلسطينيَين قاما بعد      
إلى قطـاع   مملــوءة   وكالـة علـى إحضـار حاويـات         ي، تسببت في تعطيل قـدرة ال      ـرنـجديدة في ك  

فرضـت  شـمولة بـالتقرير السـابق،       فتـرة الم  الوفي نهايـة    . غزة، وإعـادة الفارغـة منـها إلى إسـرائيل         
السلطات الإسرائيلية حظـرا علـى حركـة الحاويـات الفارغـة الخارجـة مـن قطـاع غـزة، وذلـك                    

 الــذي لم يصـبح جاهــزا للعمـل          ،تصـوير بالأشـعة السـينية     جديد لل جهاز  بانتظار الحصول على    
وفي محاولة للسماح لـبعض شـحنات الأونـروا مـن السـلع             . ٢٠٠٤أغسطس  /آبفي أواخر    إلا

 على دفـع    ٢٠٠٤يونيه  /حزيرانمنتصـف  الإنسانية بالدخول، وافقت السلطات الإسرائيلية في       
ليـة، لم تتحمـل   العموفي الممارسـة . شاحنـة إلى أخـرىالتكاليف الأساسية لنقل هذه السلع من  

فــي  السلطات الإسرائيلية جميع التكاليف؛ كما كان هناك قدر كبير مـن الانسـكاب والكسـر                
أثناء العملية؛ وبدا أن النظـام لا يتحمـل أكثـر مـن أربـع إلى سـت حمـولات للحاويـات يوميـا،                        

ء وقـد توقـف هـذا الإجـرا       . في المتوسـط  يوميــا    حاويـة    ٢٠فيما تحتاج الوكالة إلى جلب حمولة       
تمرار في دفـع التكـاليف      ، عنـدما رفضـت السـلطات الإسـرائيلية الاس ـ         ٢٠٠٤في آب أغسطس    

 .الأساسية
 مـن  ٢٠٠٤سـبتمبر  /يونيه حتى أيلـول /م تتمكن الوكالة، خلال الفترة من حزيران  ولـ - ٢٤٦

عليـه، أُجـبرت الوكالـة علـى تـأخير توزيـع       وبنـاء . يـرنـتلقي حاويات كافية عن طريق معبر ك 
، ٢٠٠٤سـبتمبر  / أيلـول ١٩ة الغذائية الطارئة للاجـئين الفلسـطينيين في قطـاع غـزة حـتى               المعون

وبعـد مفاوضـات مطولـة، سمـح        . ٢٠٠٤يونيـه   /حزيـران منتصــف   والذي كان مقررا بـدؤه في       
ــة في تشــرين الأول    ــدفاع الإســرائيلي للوكال ــوبر /جــيش ال ــة ٣٣٩دخـــال  بإ٢٠٠٤أكت  حاوي

إلى بعـد تفريغهــا    ساس أنه بالإمكان إعادة نفس الحاويات       كاملة من خلال معبر صوفا، على أ      
بـإعــادة تلـك    وفي واقع الأمر، لم يسمح جـيش الـدفاع الإسـرائيلي            . إسرائيل من الطريق نفسه   

ة ليصـبح مجمـوع     يــد في غـزة لأشـهر عد     محتجــزة   الحاويـات   ظلــت   الحاويات من معبر صوفا، و    
 .دولارا ١ ١٥٥ ٩١٥نحـو الرسوم المستحقة كغرامة تأخير 
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ينـاير  / كانون الثـاني ١٣رني، في ـر كـمعبعنـد وبعد هجوم شنه المقاتلون الفلسطينيون       - ٢٤٧
 عنـدما   ٢٠٠٥فبرايـر   / شـباط  ٧، وأسفر عن مقتل ستة إسرائيليين، أُغلقت المحطة حـتى           ٢٠٠٥

 حاويـة   ٩٤٢وبحلـول ذلـك الوقـت، تراكمـت         . إجـراءات أمنيـة معـززة     اتخـاذ   أعيد فتحهـا مـع      
 شـاحنة   ٣٦٣ظلــت    للوكالة في ميناء أشدود الإسرائيلي كانت متجهة إلى قطاع غزة، و           تابعة

، وافقت السلطات الإسـرائيلية     ٢٠٠٥فبراير  / شباط ٢٧وفي  . داخل قطاع غزة  محتجـزة  فارغة  
علــى إجــراء جديــد تجلــب الوكالــة بمقتضــاه جميــع الشــاحنات إلى قطــاع غــزة مــن خــلال معــبر 

ل هــذا الترتيــب ـلـــقو. يـرنـــارغــة إلى إســرائيل عــن طريــق معــبر كصــوفا، وتعيــد الحاويــات الف
في  حاويـة   ٤٤٠تدريجيا عدد الحاويات الفارغة داخل قطـاع غـزة، وسمـح للوكالـة بجلـب نحـو                  

ــدفاع الإســرائيلي معــبر   ٢٠٠٥مــارس / آذار٢٨وفي . الشــهر التــاليغضـــون  ، أغلــق جــيش ال
 مــن ذلــك، صُــرح بحلــول نهايــة الفتــرة وعلــى الــرغم. صــوفا أمــام دخــول المزيــد مــن الحاويــات

 غـزة،   المشمولة بالتقرير بمرور الحاويات المتراكمة على أرصفة ميناء أشدود والمتجهة إلى قطاع           
 .وتلك الفارغة داخل القطاع

أبريـل  /رني المعمـول بهـا منـذ نيسـان        ـوتسببت تـدابير الإغـلاق واسـعة النطـاق لمعـبر ك ـ             - ٢٤٨
ا حالات التأخير في السماح بإخراج الحاويات الفارغة الـتي          ، والتي ضاعفت من تأثيره    ٢٠٠٢

ــدة، بلغــت نحــو         ــأخير زائ ــة لرســوم تخــزين وغرامــات ت دخلــت قطــاع غــزة، في تحمــل الوكال
 .شمولة بالتقريـر الحاليفترة المالنهاية بحلـول مليون دولار  ٦,٥
اديــة للوكالــة ، الــواردات الع٢٠٠٥مــارس /وأوقفــت الســلطات الإســرائيلية، في آذار - ٢٤٩

ـرنــي، متذرعـة بشـواغل غـير محـددة          ر ك ـإلى قطـاع غـزة عـن طريـق معب ـ         ) الوقـود (زين  ـمن البن ـ 
شـــحنة تســـليم وعلـــى الـــرغم مـــن سمـــاح الســـلطات الإســـرائيلية ب . لســـلامة والأمـــنتتعلـــق با

، إلا أنه في نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير ظـل الحظـر قائمـا،            ٢٠٠٥مايو  / في أيار  �استثنائية�
 .وكانت المناقشات مستمرة بغية التوصل إلى حل مقبول

 
 ميناء أشدود  

ــرة المشــمولة        - ٢٥٠ ــاء الفت ــد نفقــات إضــافية في أثن ــة تواجــه صــعوبات وتتكب ظلــت الوكال
ــاء أشــدود في كــانون الأول      ــدأ العمــل بهــا في مين ــالتقرير بســبب الإجــراءات الــتي ب ديســمبر /ب

عـــة للأونـــروا لتفتـــيش أمـــني مـــن الســـلطات   والـــتي تقتضـــي إخضـــاع الشـــحنات التاب ٢٠٠١
، ٢٠٠٤فبرايـر  /وفي شـباط . الإسرائيلية قبل تخليصـها مـن قبـل مسـؤولي الجمـارك الإسـرائيليين           

 في ميناء أشـدود، يسـتطيع فحـص حاويـات بكاملـها، ممـا               لأشعة السينية لجهاز  جرى تركيب   
 مـن ذلـك، وبسـبب       وعلـى الـرغم   . أدى إلى تقليل الوقت المطلوب للتخليص الأمني للشحنات       
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 بشـكل متكـرر، يسـتمر الإجـراء في التسـبب في حـالات       تصوير بالأشعة السـينية   الجهاز  تعطل  
 .تأخير وتحمل مصاريف مناولة وتخزين وغرامات تأخير زائدة

وفرضت السلطات الإسرائيلية قيودا أخرى تعتبرها الوكالة غير مسموح بهـا بموجـب              - ٢٥١
ــالتقرير الســابق،  فتــرة المالومنــذ بدايــة . ة وحصــاناتهاامتيــازات الأمــم المتحــد  اتفاقيــة شــمولة ب

رفضت السلطات الإسرائيلية السماح بإدخال خمس شـحنات مـن المـواد الكيميائيـة اسـتوردتها         
للصحة والتعليم والصـرف الصـحي في الضـفة الغربيـة وقطـاع              اهالأونروا لاستخدامها في برامج   

دولار  ٢٥ ٠٠٠ قــدرها فية ورســوم ذات صــلةرســوم تخــزين إضــا  دفـــع هـغــزة، ممــا نــتج عن ــ
نهاية الفترة المشمولة بـالتقرير، رفضـت السـلطات         إلـى   ٢٠٠٥يناير  / ومن كانون الثاني   .باـتقري

ـونتو، طـراز فيـات ب ـ    مــن    سـيارة    ٣٣الإسرائيلية الإفراج عن شحنة تابعـة للوكالـة تتكـون مـن             
. دولار تقريبـا  ٥٩ ٠٠٠درها  ق ـأسفر عـن تكبـد رسـوم تخـزين إضـافية ورسـوم ذات صـلة           مما

ــة علــى    ٢٠٠٥أبريــل /وفي نيســان ، منعــت الســلطات الإســرائيلية دخــول شــحنة معــدات طبي
أساس أنها تحتوي على زجاجات لعينات البول مصـنعة في المملكـة العربيـة السـعودية، ممـا أدى                   

ايـة  وذلـك بحلـول نه     دولار تقريبـا،     ٨ ٠٠٠ قـدرها    رسوم تخزين إضـافية وذات صـلة       إلى تكبد 
وفي رد علــى احتجاجــات الوكالــة فيمــا يتعلــق بتلــك الزجاجــات،   . الفتــرة المشــمولة بــالتقرير 

، حيـث أن  �بلدان معاديـة  �أشارت وزارة الخارجية أن الوكالة لا ينبغي أن تستورد سلعا من            
هذه الواردات تخالف القانون الإسـرائيلي؛ ويـتعين أن تشـتري الإمـدادات مـن إسـرائيل عوضـا             

 .في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، ظلت هذه الأمور دون حلو. عن ذلك
 

 المـرور عبـر نقاط التفتيـش  
ــة      - ٢٥٢ ــروا الــتي تقــل موظفيهــا في داخــل الأرض الفلســطينية المحتل ــات الأون أوقفــت مركب

بشكل منتظم عند نقاط التفتيش، ولفترات طويلة في كثير مـن الأحيـان؛ جـرى خلالهـا تـدقيق                
 حادثـة هامـة   ٨٢٩وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، وقـع نحـو          .  وعمليات تفتيش  في الهويات 

تــأخير أو منــع عبــور مــوظفي الأونــروا ومركباتهــا عنــد نقــاط تفتــيش في الضــفة  حــوادث المــن 
 ٤ ٠٣٠موظفـا في الأونـروا، وأدت إلى فقـدان           ٣ ٤٨٨ت هذه الحوادث نحـو      َّــسـوم. الغربية

وفي بعــض الحــالات صــودرت بطاقــات هويــة ). يــوم عمــل ٥٣٧أي مــا يعــادل (ســاعة عمــل 
المــوظفين الصــادرة عــن الأونــروا، وصــدرت في بعــض الأحيــان اســتدعاءات لمــوظفي الوكالــة    

 اعتــدى جنــود جــيش الــدفاع الإســرائيلي علــى ،وفي عــدد مــن الحــالات. بــالمثول للاســتجواب
مركبـات  ـــى  غزة، كثيرا ما تُبقوفي قطاع . الموظفين بدنيا في أثناء انتظارهم عند نقاط التفتيش  

غـوش قطيـف، حيـث يجـري         - الأونروا منتظرة في نقطة التفتيش الواقعة عند مفترق أبو هولي         
 حادثـة   ٨٩نحـو   وقعــت   وخلال الفترة المشمولة بالتقرير،     . تدقيق في الهويات وعمليات تفتيش    
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ــروا و       ــوظفي الأون ــور م ــع عب ــأخير أو من ــا ت ــة جــرى فيه ــا  هام ــد نق ــا عن ــيش في مركباته ط تفت
 .غزة قطاع

 
 عمليات تفتيش المركبات والسلع  

طلبت السـلطات الإسـرائيلية في الأرض الفلسـطينية المحتلـة تفتـيش مركبـات الأونـروا                   - ٢٥٣
وتتبع الوكالة سياسة رفض هذه المطالب والاحتجاج على عمليـات التفتـيش            . في أحيان كثيرة  
 .هذه عند وقوعها

 
 مشـاريع البنــاء  

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، تعرَّضــت مشــاريع البنــاء الــتي تقــوم بهــا الأونــروا في   - ٢٥٤
الأرض الفلسطينية المحتلة للتأخير أو الإيقاف الكلي بسبب القيود المفروضة علـى تنقـل الأفـراد                

وفي الضــفة الغربيــة علــى ســبيل . والمركبــات والســلع، وكــذلك بســبب الــنقص في مــواد البنــاء 
 يـوم   ٦٧للتـأخير بمـا مجموعـه       ستـة مشـاريع   التقرير، تعرضت   شمولة ب وفي أثناء الفترة الم   المثال،  

 شـهرا بسـبب    ١٣ مشروع بنـاء قيـد التنفيـذ؛ وعُلـق مشـروع لمـدة               ١١عمل، وذلك من أصل     
وفي قطــاع غــزة، عُلــق مشــروعا بنــاء بميزانيــة   . صــعوبات مــع الســلطات الإســرائيلية مواجهـــة 

 يومـا؛ في حـين أوقـف        ٣٤ولار، وذلك لما بلغ مجموعـه التراكمـي         د ٥٠٠ ٠٠٠ إجمالية بلغت 
 مشـروعا في    ١٨ ملايين دولار؛ وجرى تـأخير       ٤,١ مشروع بناء بقيمة تقدر بنحو       ١٦جزئيا  

كمــا اســتمر تعليــق .  ملايــين دولار٩,٨مجــال البنيــة الأساســية للصــحة البيئيــة، بميزانيــة بلغــت  
ــر مــن   ــة مــن مســتوطنات     مــأوى حــتى إشــعار آخــر،   ٧٠٠إصــلاح أكث لأنهــا تقــع علــى مقرب

إسرائيلية أو من مواقع تابعة لجيش الدفاع الإسرائيلي، ولأنهـا معرضـة لخطـر إلحـاق أضـرار بهـا                    
ــرائيلي     ــدفاع الإسـ ــيش الـ ــات جـ ــدميرها في عمليـ ــاني في    وفي . أو تـ ــيش اللبنـ ــام الجـ ــان، قـ لبنـ

د البنــاء إلى مخيمــات علــى نقــل مــواالمفروضــة ، برفــع القيــود ٢٠٠٤ نــوفمبر/تشــرين الثــاني ٣٠
نوات؛ إلا أنـــه أُعيـــد فرضـــها في اللاجـــئين في جنـــوب لبنـــان، والـــتي ظلـــت قائمـــة لبضـــع س ـــ

 .٢٠٠٥يونيه /حزيران ٢٠
 

 برنامج موظفي دعم العمليات  
وقـام  . استمر برنامج موظفي دعم العمليات في كـل مـن الضـفة الغربيـة وقطـاع غـزة                  - ٢٥٥

ذا التقريــر، بــدور قــيِّم في تيســير مــرور مــوظفي الأونــروا  البرنــامج، خــلال الفتــرة المشــمولة به ــ
ومركباتهــا، بمــا فيهــا ســيارات الإســعاف والقوافــل الإنســانية، عــبر نقــاط التفتــيش في الضــفة      
الغربيـــة، ودخـــولهم إلى المنـــاطق المغلقـــة وغيرهـــا مـــن المنـــاطق المتـــأثرة بالعمليـــات العســـكرية   

 الإبــلاغ عــن الأزمــة الإنســانية المتصــاعدة في  الجاريــة في قطــاع غــزة؛ وكــذلك في الإســرائيلية 
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 وفي الرصــد والتفتــيش  ؛أوســاط الســكان الفلســطينيين الــذين تقــدم لهــم الأونــروا المســاعدة       
 .المنتظمين لمنشآت الأونروا

، ٢٠٠٤أكتـوبر   /يونيـه إلى تشـرين الأول     /وعلى سـبيل المثـال، في الفتـرة مـن حزيـران            - ٢٥٦
ــات   ــتي شــنها المق لون الفلســطينيون بصــواريخ القســام مــن قطــاع غــزة علــى    وبعــد الهجمــات ال

المستوطنات الشـمالية ومدينـة سـديروت الإسـرائيلية المجـاورة والـتي أسـفر بعضـها عـن خسـائر                     
عمليـات رئيسـية في     مجموعــة   بشرية في صـفوف الإسـرائيليين، شـن جـيش الـدفاع الإسـرائيلي               

يــت لاهيــا والجــزء الشــمالي مــن الجــزء الشــمالي مــن قطــاع غــزة، بمــا في ذلــك بيــت حــانون وب 
ومــن خــلال الاتصــال بجــيش الــدفاع الإســرائيلي، قــام موظفــو دعــم العمليــات بتيســير  . جباليــا

الوصول لتوزيع السلع الغذائية على سكان بيت حانون، وبتيسير وصول شـحنات الوقـود مـن               
عسـكرية، قـام    وخـلال الأعمـال ال    . التابعـة للبلديـة   الكهربائيــة   أجل مضخات الميـاه والمولـدات       

موظفــو دعــم العمليــات باصــطحاب مــوظفي الأونــروا يوميــا إلى بيــت حــانون ومنــها، وذلــك  
وفي . بهــدف الإبقــاء علــى الحــد الأدنى مــن الخــدمات الطبيــة في مركــز الأونــروا الصــحي هنــاك

الضفة الغربية قام البرنامج، بالإضافة إلى أنشطته الأخرى، بالرصد والإبلاغ فيمـا يتعلـق بتـأثير                
 على المسائل الرئيسية ومـن بينـها إمكانيـة الوصـول            االجدار العازل من الناحية الإنسانية، مركز     

ــي ــحة والتعلـ ــة والصـ ــل الاجتماعيـ ــادية، لا -م والعوامـ ــاللاجئين   الاقتصـ ــا يتعلـــق بـ ــيما فيمـ سـ
 مــن ،وتمكــن موظفــو دعــم العمليــات . المحاصــرين داخــل منطقــة التمــاس أو في المنــاطق المغلقــة 

هم وعمليـات الإبـلاغ الـتي يقومـون بهـا ومهـامهم الأخـرى، مـن تـوفير قـدر مـن                       خلال وجود 
إضـافة إلى   . الحماية لموظفي الوكالة المحليين وللاجئين الفلسطينيين في الأرض الفلسطينية المحتلـة          

 .ذلك، قام موظفو دعم العمليات بتفتيش جميع المنشآت في قطاع غزة والضفة الغربية
 

 قِــبَــل السلطات الإسرائيليـةالتدخل المسلـح من   
، أُطلق مـا بـدا أنـه طلقـات تحذيريـة مـن موقـع تـابع لجـيش                    ٢٠٠٤يوليه  / تموز ١٤في   - ٢٥٧

الدفاع الإسرائيلي علـى قافلـة لمركبـات تابعـة للوكالـة، تحمـل علاماتهـا بوضـوح، في ضـواحي                     
صـفا صـحيا    ، أوقف جـيش الـدفاع الإسـرائيلي مستو        ٢٠٠٤يوليه  / تموز ١٧وفي  . بيت حانون 

تحـت تهديـد    مـن المركبـة   ر السائق والموظفين الطبيين علـى الخـروج       ـمتنقلا تابعا للأونروا، وأجب   
، أُوقـف ســائق تـابع للأونـروا، كــان    ٢٠٠٥يونيـه  / حزيــران١٣وفي . اه ــالسـلاح وقـام بتفتيش  

 البــاذان يينقــل لقاحــات إلى مركــز صــحي تــابع للأونــروا، عنــد نقطــة تفتــيش متنقلــة في واد   
قرب من نابلس، حيث ضرب جندي في جيش الدفاع الإسرائيلي زجـاج السـيارة الأمـامي                بال

، قــام ٢٠٠٥أبريــل / نيســان٥وفي . بســلاحه وقــام بجــر الموظــف مــن الســيارة وركلــه في ســاقه
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ز بجــذب زنــاد ســلاحه وشــهره في وجــه موظــف ـريــيـضــابط في جــيش الــدفاع الإســرائيلي في إ
 .دولي بالأونروا

 
 حـالمسلُّـــل التدخ  
ــدارس        ــار علــى الم ــدفاع الإســرائيلي الن ا إصــابات بالتلاميــذ  ـقــِــ ملح؛إطــلاق جــيش ال

  الضفة الغربية:والموظفين
 مـن طـلاب الأونـروا في الضـفة الغربيـة            ١٤خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، أُصـيب            - ٢٥٨

 لمسـيل للــدموع قنابـل الغـاز ا  س حــوادث أُلقيـت فيهـا   ـم ــخوقعــت  و. نتيجـة للصـراع المسـتمر   
ــروا     /و ــة للأون ــدارس التابع ــات الم ــل صــوتية داخــل مجمع ـــاأو قناب ــث أحــدثت   أو بجواره ، حي

فعلى سبيل المثال، قام جنود من جـيش الـدفاع الإسـرائيلي            . إصابات وأوجدت حالة من الهلع    
ــديا   خـــلال  ٢٠٠٤يوليــه / تمــوز٢٥في  ــة الرئيســية لمدرســة قلن ســاعات الدراســة بنســف البواب

 الأساسي للبنات، وألقوا قنابل الغاز المسيل للدموع في فناء المدرسـة، ودخلـوا المدرسـة                للتعليم
 سـنة في غرفـة واحـدة        ١٥ و   ٦بـين   واحتجزوا المعلمين والتلميـذات اللائـي تتـراوح أعمـارهن           

ام جنـود جـيش الـدفاع الإسـرائيلي بـدخول مدرسـة             ـقثــم  . بينما قاموا بتفتيش غرف الدراسة    
ر أسـلحتهم   ـ ــم الأساسي للبنين المتاخمة، وقاموا بالاعتداء على حـارس البوابـة وشه           قلنديا للتعلي 

سـبتمبر  / أيلـول  ٧وفي  . في وجه الموظفين والصبية الصـغار فيمـا كـانوا يـأمرونهم بعـدم التحـرك               
في مخـيم عايـدة بالضـفة الغربيـة، فجـر جنـود جـيش               التي جــرت    ، وفي أثناء المصادمات     ٢٠٠٤

قنابل الغاز المسـيل للـدموع بمحـاذاة سـور مدرسـة عايـدة للتعلـيم الأساسـي                  الدفاع الإسرائيلي   
 ســنوات مــن شــدة ٨ و ٦ فتــاة تتــراوح أعمــارهن مــا بــين ١١٥ ممــا أســفر عــن تقيــؤ ،للبنــات

، ٢٠٠٤سـبتمبر   / أيلـول  ١٩وفي  . إخـلاء المدرسـة   ممـا استلــزم    استنشاق الغاز المسيل للدموع،     
، ألقى جنود جيش الدفاع الإسرائيلي قنابل الغـاز المسـيل           المزيد من المصادمات  خـلال وقـوع   و

للــدموع داخــل نفــس المدرســة، ممــا أحــدث مــرة أخــرى حالــة مــن الهلــع وأســفر عــن إخــلاء      
، ألقت شرطة الحـدود الإسـرائيلية قنابـل الغـاز المسـيل           ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٢٩وفي  . المدرسة

ــها  ــة نفسـ ــرة أخـــرى خـــلا ذلـــك  و،للـــدموع في المدرسـ ــاعامـ ــةل سـ ــيرا، في . ت الدراسـ وأخـ
وقفت شرطة الحدود الإسـرائيلية خـارج مدرسـة شـعفاط للتعلـيم             ت،  ٢٠٠٥يونيه  /حزيران ١١

 قنابــل غــاز مســيل للــدموع وقنابــل صــوت باتجــاه المدرســة،  ١٠الأساســي للبــنين وألقــت نحــو 
ب حيث انفجر معظمها داخل المدرسة مما أسفر عن حالة من الهلـع فيمـا بـين المعلمـين والطـلا                   

وبناء علـى طلـب الوكالـة، عـادت شـرطة الحـدود الإسـرائيلية إلى المدرسـة                  . واستنشاقهم الغاز 
ــذخائر غــير المنفجــرة مــن الم     ــة ال ـــىبعــد نحــو ثــلاث ســاعات لإزال ــرة مــن تشــرين  . بـن وفي الفت

ــوبر /الأول ــران٣٠ إلى ٢٠٠٠أكت ــه / حزي ــا للإحصــاءات  ٢٠٠٥يوني ــا  ، ووفق ــتي تحــتفظ به ال

88 05-45530 
 



A/60/13  
 

 منهم في الصراع الإسـرائيلي      ٤٣٤ح  وا، وجُر طلاب الأونر  من   ٣٥ مجموعـه   ما   ، قُتل الوكالة
 .الفلسطيني المستمر -
 

:  حيث أصاب وقتل طلبة وموظفين؛إطلاق جيش الدفاع الإسرائيلي النار على المدارس  
 قطاع غزة

ــل       - ٢٥٩ ــالتقرير، قُت ــرة المشــمولة ب ــزة، وخــلال الفت ــروا   ٢٣في قطــاع غ ــن طــلاب الأون  م
جهــــة  ناريــة، أُطلقــت مــن ةرـعيــأنتيجــة الصــراع المســتمر؛ حيــث قَتلــت  منهـــم  ٢٥ وأُصــيب

، كمــا هــو مبيـــن بالتفصيـــل أدنـــاه، مواقــع جــيش الــدفاع الإســرائيلي، ثــلاث فتيــات صــغيرات
بينمـا كـانوا داخـل المـدارس        أحــد الــزوار      من الطلبة الآخرين وثلاثة مـوظفين و       ١٣وجرحت  

 .التابعة للأونروا
سـنوات في   تســع   ، أُصـيبت فتـاة تبلـغ مـن العمـر            ٢٠٠٤سـبتمبر   / أيلول ٧ في )أ( 

مواقع جيش الدفاع الإسرائيلي، فيما كانـت جالسـة علـى           جهـة  رأسها بطلقات نارية آتية من      
 ؛يوما ١٥وتوفيت في المستشفى بعد . بنــاتمقعدها في مدرسة خان يونس الابتدائية جيم لل

 سـنة   ١١، أُصيبت فتاة تبلغ من العمـر        ٢٠٠٤أكتوبر  / تشرين الأول  ١٢في  و )ب( 
 ،في بطنها، عندما كانت جالسة في غرفة الدراسة بمدرسة خان يونس الابتدائيـة المشـتركة دال               

مركز مراقبة تابع لجيش الدفاع الإسـرائيلي بـالقرب مـن مسـتوطنة             جهــة  ت من   ـبرصاصات أت 
 م التالي؛فيت في المستشفى في اليووتو. نيفيه ديكاليم الإسرائيلية

ــاني٣١وفي  )ج(  ــانون الثــ ــاير / كــ ــر   ٢٠٠٥ينــ ــن العمــ ــغ مــ ــاة تبلــ ــيبت فتــ ، أُصــ
ــدما كانــت تقــف في صــف ب   ١٠ ـــاء ســنوات، عن ــة المشــتركة ب  فنـ ـــمدرســة رفــح الابتدائي  ،اءـ

. موقع لجيش الدفاع الإسـرائيلي علـى الحـدود المصـرية          جهـة  ت من   ـبطلقات نارية في الرأس أت    
كمـا أٌصـيبت فتـاة كانـت تقـف بـالقرب منـها وتبلـغ مـن                 . ستشفىوتوفيت قبل وصولها إلى الم    

 .ظلـت على قيـد الحيــاةسنوات بعيار في يدها، لكنها سبـع العمر 
في رفـح أو خـان      ـعلق كلـها بمــدارس تابعـة للأونــروا          ت ــوفي ثمانية حوادث منفصـلة، ت       - ٢٦٠

مواقــع جــيش الــدفاع  النيـــران مــن جهــــةيــونس، أُصــيب موظفــون أو طــلاب نتيجــة لإطــلاق 
 :الإسرائيلي
 سـنة   ١٤ت فتـاة تبلـغ مـن العمـر          ـب ــ، أُصي ٢٠٠٤أكتـوبر   / تشرين الأول  ٣في   )أ( 

 بنــات ألف؛بطلقات في قدمها، وذلك في مدرسة خان يونس الإعدادية لل
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، أُطلقــت النــار علــى طالــب يبلــغ مــن ٢٠٠٤أكتــوبر / تشــرين الأول١٠وفي  )ب( 
نـدما كـان في غرفـة الدراسـة بمدرسـة خـان يـونس الإعداديـة                  سنة، حيـث أُصـيب ع      ١٦العمر  
 ؛اءــللبنين ب

، أصـــيبت ســـت تلميـــذات ومعلمـــة ٢٠٠٤أكتـــوبر / تشـــرين الأول٢٤وفي  )ج( 
بإصابات طفيفـة مـن جـراء الزجـاج المتطـاير، عنـدما هشـمت رصاصـة زجـاج إحـدى النوافـذ                   

 بمدرسة تل السلطان الابتدائية للفتيات دال في رفح؛
، أُصيب طالب بشظية في ذراعه عنـدما        ٢٠٠٤نوفمبر  / تشرين الثاني  ٢١  وفي )د( 
 ، مما أسفر عن إدخاله المستشفى؛فناء مدرسة رفح الإعدادية للبنين ألفكان في 
، خدشـت رصاصـة رأس طالـب يبلـغ          ٢٠٠٤ديسمبر  / كانون الأول  ٢٠وفي   )هـ( 

 فر عن إدخاله المستشفى؛ سنة في مدرسة رفح الإعدادية للبنين جيم، مما أس١٣من العمر 
، أُطلقـت النـار علـى طالـب يبلـغ مـن        ٢٠٠٤ديسـمبر   / كانون الأول  ٢٢وفي   )و( 

في يـده الـيمنى وإدخالـه       ، ممـا أدى إلى إصـابته        درسة رفح الابتدائية للبـنين واو      سنة بم  ١١العمر  
 المستشفى؛

 ســنة ١٢، أصــيب تلميــذ يبلــغ مــن العمــر ٢٠٠٥ينــاير / كــانون الثــاني٣وفي  )ز( 
وفي أعقـاب   ،  درسـة رفـح الابتدائيـة للبـنين جـيم         بطلقات في كتفه اليمنى خـلال فتـرة الراحـة بم          

 علاجه بالمستشفى؛ذلك جرى 
 ســنة ٣٦، أصــيب معلــم يبلــغ مــن العمــر  ٢٠٠٥ينــاير / كــانون الثــاني٥وفي  )ح( 

 .، وأُدخل المستشفىمدرسة رفح الابتدائية للبنين باءبشظية في ساقه، في 
 سـنة في    ٦٠، أُصيب رجل يبلغ من العمـر        ٢٠٠٤سبتمبر  / أيلول ٢٧ في   وقع وفي حادث آخر  

 حــارس مدرســة خــان يــونس الإعداديــة للبــنين ألــف ،ابــن أخيــهبينمــا كــان يقــوم بزيــارة بطنــه 
ــك؛ جــراء إطــلاق     ــد ذل ــوفي بع ــن  الوت ــار م ــة ن ــدفاع الإســرائيلي  جه ــع لجــيش ال ــاً . موق ووفق

 ٣٠ إلى ٢٠٠٠أكتــوبر /رة مــن تشــرين الأولللإحصــاءات الــتي تحــتفظ بهــا الوكالــة عــن الفت ــ 
 ١٢٢ من طلبة الأونروا في قطاع غـزة، وأُصـيب           ١٢٣، قُتل ما مجموعه     ٢٠٠٥يونيه  /حزيران

 .لصراع المستمر بسبب ا١
 احتجــت الوكالــة لــدى الســلطات الإســرائيلية  - د الوكالــة علــى التــدخل المســلح   ر - ٢٦١

 أو تصـيب مـوظفي الأونـروا وطلبتـها، أو الأعمـال           أعـلاه، والـتي تقتـل     المبينـة   على أن الأعمال    
الــتي تشــكل تــدخلاً في منشــآت الأونــروا، تعــد انتــهاكاً لالتزامــات إســرائيل القانونيــة الدوليــة   

مـم المتحـدة    بموجب المبادئ العامة للقانون الدولي وميثاق الأمـم المتحـدة واتفاقيـة امتيـازات الأ              
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الرابعـة، واتفاقيـات حقـوق الإنسـان الدوليـة           جنيـف    اتفاقية، وفي كثير من الحالات      وحصاناتها
ــق  ــة التطبي ــل   الواجب ــوق الطف ــة حق ــيما اتفاقي ــدد     . ، لا س ــق أيضــاً إزاء ع ــة القل ــاور الوكال وس

 ،الحوادث التي جرت فيها عمليات لجيش الدفاع الإسـرائيلي في منـاطق مدنيـة كثيفـة السـكان                 
قتـل اثنـان مـن مـوظفي        فقـد    .المـدنيين رضـة بـين     احـالات الإصـابة والوفـاة الع      مما يسبب تزايـد     

 ا بــين مكــان عملــهماالأونــروا في عمليــات لجــيش الــدفاع الإســرائيلي بينمــا كانــا في طريقهم ــ 
 أكتــوبر ١٠ في قطــاع غــزة؛ وفي نفــس الحــادث الــذي قُتــل فيــه أحــدهما، في  اومكــان إقامتــهم

درســة الم ســنة ب١٤، قُتــل تســعة أشــخاص آخــرين مــن بينــهم تلميــذ يبلــغ مــن العمــر     ٢٠٠٤
مواقـع  جهـة  العقـود إثـر إطـلاق النـار مـن           ذوي  وأُصيب اثنان من العمال     . الإعدادية للبنين باء  

جيش الدفاع الإسرائيلي، كانت الحالة الأولى في مشروع الأونروا لإعـادة الإسـكان في رفـح،                
إضـافة إلى ذلـك، أُصـيب سـتة مـن مـوظفي            . خـرى في مخـزن تـابع للأونـروا في رفـح           الأوالحالة  

لأونــروا في قطــاع غــزة خــارج أوقــات العمــل بطلقــات ناريــة أتــت مــن مواقــع جــيش الــدفاع  ا
 .الإسرائيلي

ــرائيليين    - ٢٦٢ ــتوطنين الإســ ــدخل المســ ــرائيليون في الأرض   - تــ ــتوطنون الإســ ــام المســ  قــ
 .الفلسطينية المحتلة، لاسيما في الضفة الغربية، بمضايقة موظفي الوكالة من حين لآخر

واحـد  حـادث تـدخل مسـلح       وقـع    - لمسلح من قبـل السـلطات الفلسـطينية       التدخل ا   - ٢٦٣
وحــدث ذلــك في . لأفــراد تــابعين للســلطة الفلســطينية مــع مــوظفي الأونــروا ومركبــة تابعــة لهــا

مــن ضــباط أجهــزة  ١٠ بمخــيم الدهيشــة بالضــفة الغربيــة، حيــث قــام   ٢٠٠٥مــارس /آذار ١٧
ابعــة للأونــروا علــى التوقــف في محاولــة غــير الأمــن التابعــة للســلطة الفلســطينية بإجبــار شــاحنة ت

 .صص التموينية بدلا من موظفي الأونرواناجحة لتولي توزيع حمولتها من الح
 إضــافة إلى الحــوادث المــذكورة أعــلاه،   - اقتحــام الســلطات الإســرائيلية للمنشــآت    - ٢٦٤

 بعــد  مركــز تــدريب قلنــديا٢٠٠٤يوليــه / تمــوز٢٦دخــل جنــود جــيش الــدفاع الإســرائيلي في 
وخلال إحـدى العمليـات العسـكرية الـتي اضـطلع بهـا في مخـيم           . إجبار الحارس على فتح البوابة    

، استولى جنـود جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى            ٢٠٠٤أغسطس  / آب ٢٤عسكر للاجئين في    
 مـن اللاجـئين   ٧٠٠مدرسة للبنات تابعة للأونـروا واسـتخدموها في احتجـاز واسـتجواب نحـو          

ــيم  ــن المخـ ــذكور مـ ــرة بـــين   و. الـ ــزة في الفتـ ــاع غـ ــول٢٨في قطـ ــبتمبر و/ أيلـ ــرين ١٥ سـ  تشـ
الــتي  الواســعة النطــاق داخــل منطقــة جباليــا، عمليــات التوغــل، وخــلال ٢٠٠٥أكتــوبر /الأول

ــاتلين الفلســطينيين،         ــدفاع الإســرائيلي والمق ــين جــيش ال ــف ب ــال عني ــى قت ــت انطــوت عل دخل
زاء مـن أسـوار وبعـض هياكـل          وحطمـت أج ـ   مركبات مدرعة تابعة لجـيش الـدفاع الإسـرائيلي        

مدرسـة جباليـا الإعداديـة للبـنين بـاء؛ ومدرسـة جباليـا              : المدارس الثلاث التابعة للأونـروا وهـي      
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وقامـت جرافـة تابعـة لجـيش     . الابتدائية للبنين باء وواو؛ ومدرسة جباليا الإعداديـة للبـنين ألـف        
 بتـدمير جـزء مـن       ،٢٠٠٤سبتمبر  / أيلول ٣٠ساعات الدراسة، يوم    خلال  الدفاع الإسرائيلي،   

ــاء  ســور مد ــة للبــنين ب ــا الإعدادي ــدخول    رســة جبالي ــدفاع الإســرائيلي ب ــود جــيش ال ــام جن ، وق
، وبعـد إخـلاء منطقـة تقـع غـرب مخـيم خـان               ٢٠٠٤ديسـمبر   / كانون الأول  ٣١وفي  . المدرسة

، ي مدرسـة خـان يـونس الابتدائيـة دال    يونس، دخلت جرافـات تابعـة لجـيش الـدفاع الإسـرائيل        
رت أحـد الأسـوار وجانـب مـن آخـر، وألقـت بـأكوام الرمـال داخـل إحـدى غـرف                       حيث دم ـ 

الدراســة في المــبنى الرئيســي، تاركــة المدرســة في حالــة يتعــذر معهــا إجــراء الامتحانــات المقــرر    
 .٢٠٠٥يناير /كانون الثانيعقدها في 

 
 للمنشآتمقاتلين فلسطينيين  اقتحام  

فــتح مرتبطــة ب، اقتحمــت مجموعــة  ٢٠٠٤ ســبتمبر/ أيلــول٣في  - الضــفة الغربيــة   - ٢٦٥
عـدة  في مخيم بلاطة بهـدف إحيـاء ذكـرى وفـاة            للأونروا  مدرسة التعليم الأساسي للبنين التابعة      

وجـرى هـذا الاقتحـام علـى الـرغم          . خـيم ذلـك الم  أشخاص قتلهم جيش الدفاع الإسـرائيلي في        
ــن احتجــاج  ــة الشــديد م ــار١٨وفي .  الوكال ــايو / أي ــة م ــ ٢٠٠٥م ن الفلســطينيين ، دخــل ثلاث

المسلحين مستوصفاً تابعاً للأونروا بمخـيم الفارعـة، وأطلقـوا النـار في الهـواء بالخـارج ثم دخلـوا               
، دخـل   ٢٠٠٥مـايو   / أيـار  ٣٠وفي  . عنوة إلى طرقات مدرسة الفارعة للتعليم الأساسي للبنات       

بع ثلاثــة شــبان مســلحين مستوصــف بلاطــة عنــوة، وقــاموا باحتجــاز وتهديــد طبيــب أســنان تــا 
ــة ــران١٧وفي . للوكال ــه / حزي ــو     ٢٠٠٥يوني ــداها موظف ــتي أب ــة ال ــم الاعتراضــات القوي ، ورغ

كتائـب  �المـرتبطين بــ   الأونروا الذين أرسلوا إلى الموقع، قامت مجموعـة مـن الرجـال والشـباب         
 مسلحون، باقتحام مدرسة البنـات التابعـة للوكالـة في مخـيم بلاطـة      بعضهم، و�شهداء الأقصى 
 .اد لاجتماع كبير لإحياء ذكرى معينة عُقد في وقت لاحق من ذلك اليوممن أجل الإعد

، قامـت مجموعـة صـغيرة، في نـزاع مـع            ٢٠٠٤يونيـه   / حزيـران  ١٧ في   - قطاع غـزة    - ٢٦٦
ورحلـت  . ، بـدخول مركـز توزيـع خـان يـونس التـابع للأونـروا عنـوة                يض ـاالأريتعلق ب الوكالة  

 / آب ٩وفي  . الأونـروا والشـرطة والقيـادات المحليـة       المجموعة في اليوم التالي بعد تدخل مـوظفي         
 باقتحـام   �كتائـب أبـو الـريش     �مرتبطـة بــ     ، اقتحمـت مجموعـة مـن الشـباب          ٢٠٠٤أغسطس  

وطالـب  . مباريـات لكـرة القـدم   مجموعـة   مـن أجـل تنظـيم       لـف مدرسة خـان يـونس الابتدائيـة أ       
، ٢٠٠٤سـبتمبر   /لـول  أي ٢١وفي  .  المـبنى ونجحـوا في ذلـك       موظفو الأونروا بخروج الرجال مـن     

 مدرسـة رفـح الإعداديـة       فتح عنوة، ومـن بينـهم مسـلحون،       المرتبطين ب دخل المئات من الرجال     
استخدامها للتدريب العسـكري؛ لكـن مـوظفي الأونـروا والقيـادات المحليـة       بقصد  ،  للبنات دال 

 ، دخــل مقــاتلون فلســطينيون ٢٠٠٥مــايو / أيــار٢٠وفي . نجحــوا في إقنــاع المقــاتلين بالرحيــل 
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درســة المزرعــة التابعــة للوكالــة بهــدف القيــام بهجمــات مســلحة علــى مركــز بمالمبــاني المهجــورة 
ورد جيش الـدفاع الإسـرائيلي      . مراقبة قريب لجيش الدفاع الإسرائيلي ومستوطنة كفار داروم       

بنيران كثيفة، حيث قتل أحد الفلسطينيين وأصاب آخر؛ ثم أكمل تـدمير سـور المدرسـة الـذي             
وبســبب قــرب تلــك الأمــاكن لقــوات . ٢٠٠٤بالفعــل عــام جزئيــا دمرتــه قــد ه كانــت جرافاتــ

، توقفـت الوكالـة عـن       تـواتر إطـلاق النـار     جيش الـدفاع الإسـرائيلي ومسـتوطنة كفـار داروم و          
 .٢٠٠١في عام المبنى ، وسحبت الحرس التابع لها من ٢٠٠٠استخدامها في عام 

 جــرت عمليتــا اقتحــام لمــدارس  - ىالاقتحــام في منــاطق العمليــات الأخــر عمليــات   - ٢٦٧
نيـة مدرسـة الجوفـه للبـنين      ، دخلـت الشـرطة الأرد     ٢٠٠٤يوليـه   /في تمـوز  ف. الأونروا في الأردن  

ــات ــيانة    والبنـ ــال الصـ ــوم بأعمـ ــاول يقـ ــابعين لمقـ ــوظفين تـ ــة مـ ــرين . ، واعتقلـــت أربعـ وفي تشـ
بتدائيـة   قامت الشرطة ومسؤولون حكوميون بـدخول مدرسـة البقعـة الا           ،٢٠٠٤نوفمبر  /الثاني

.  الوكالـة   بشمال عمان، وأقاموا مأدبة لأعضاء القيادات المحلية دون موافقـة          ٢  و ١للبنين رقم   
الجمهوريـة العربيـة     لحة لمنشـآت الأونـروا في لبنـان أو        ولم ترد تقارير عن عمليـات اقتحـام مس ـ        
 .السورية خلال الفترة المشمولة بالتقرير

لدى السـلطات المعنيـة علـى اقتحـام         شديدا  جاً   احتجت الوكالة احتجا   - لاحتجاج  ا  - ٢٦٨
سياسات وإجراءات راسخة منذ أمد طويل للـرد علـى طلبـات إجـراء     الأونروا ولدى  . منشآتها

ه الشــرطة أو الســلطات العســكرية  لتعــاون في أي تحقيــق معقــول ربمــا تطلب ــ ا واتفتــيش لمنشــآته
طينية تـوفير الحمايـة لمنشـآتها،       وفي قطـاع غـزة، طلبـت الوكالـة إلى السـلطة الفلس ـ            . القضائية أو

وحصلت على هذه الحمايـة؛ وذلـك مـن أجـل منـع وقـوع حـوادث مـع المقـاتلين الفلسـطينيين                       
 .الوكالةعمل ولضمان حرمة أماكن 

 -  الأرض الفلســـطينية المحتلـــة:الأضــرار الـــتي لحقـــت بمنشـــآت الأونــروا ومركباتهـــا    - ٢٦٩
غـــزة جـــراء أعمـــال جـــيش الـــدفاع   منشـــأة مـــن منشـــآت الأونـــروا في قطـــاع  ٢٢تضـــررت 

.  بمـنطقتي رفـح وخـان يـونس        معظمهـا الإسرائيلي، في أكثر من مناسبة واحـدة للعديـد منـها، و           
اء نـيران جـيش الـدفاع الإسـرائيلي رداً في بعـض الأحيـان علـى             وقد وقعـت هـذه الأضـرار جـرّ        

يل وعلـى سـب   . إطلاق نـار مـن مقـاتلين فلسـطينيين، وفي أحيـان أخـرى دون أي سـبب واضـح                   
المثال، لحقت أضرار بالمدرسة الإعدادية للبنين في خان يونس سبع مـرات؛ وتضـررت مدرسـة                

درســة رفــح الابتدائيــة بم المشــتركة في رفــح ســت مــرات؛ كمــا لحقــتتــل الســلطان الإعداديــة 
ــاء وواو   ــنين ب ــرات  اللب ــدفاع      . لأضــرار خمــس م ــا جــيش ال ــتي ألحقه ــغ إجمــالي الأضــرار ال وبل

لوكالة ومركباتها ومعداتها في قطاع غـزة خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير               الإسرائيلي بمنشآت ا  
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ــا١٠٢ً ٠٠٠نحــو  ــالتقرير،   .  دولار تقريب ــرة المشــمولة ب ــدفاع  لم يلحــق وخــلال الفت جــيش ال
 .أضراراً طفيفة بمنشآت الأونروا في الضفة الغربيةإلا الإسرائيلي 

 نهاية الفترة المشمولة بـالتقرير، قـدمت         في - للتعويض عن الأضرار   المطالبات المقدمة   - ٢٧٠
الوكالة مطالبات إلى حكومة إسرائيل لتعويض الأونروا عن الأضرار الـتي لحقـت بممتلكاتهـا في            

ديسـمبر  / كـانون الأول   ٣١ حـتى    ٢٠٠٣يوليـه   / تمـوز  ١الأرض الفلسطينية المحتلة في الفترة من       
ــها  ٢٠٠٤ ــة قيمتـ ــدمت الأونـ ــ.  دولارات٢٢٥,٠٠٦، والبالغـ ــرائي وقـ ــة إسـ ل روا إلى حكومـ

ــا    ــغ الآن مجموعه ــات يبل ــن أضــرار لحقــت بممتلكــات      ٩٤٧ ٩٥٦مطالب دولاراً لتعويضــها ع
ذا التقريـر، لم تتلـق الوكالـة        المشمولة به ـ  نهاية الفترة    حتىو. الأونروا منذ بداية الانتفاضة الحالية    

البـات إضـافية في   وتعتـزم الوكالـة تقـديم مط      . أي رد من حكومة إسرائيل علـى هـذه المطالبـات          
قـى مـن الفتـرة المشـمولة        الوقت المناسـب بتعويضـها عـن الأضـرار الـتي لحقـت بهـا خـلال مـا تب                   

 .بالتقرير
 

 مسائل أخرى - جيم 
 المشورة والمساعدة القانونيتان  

 واصلت الوكالة الرد علـى طلبـات تأكيـد مركـز اللاجـئ الـتي تـرد مـن الفلسـطينيين                   - ٢٧١
كما تقوم الوكالة من حـين لآخـر        .  حكومية في جميع أنحاء العالم     ومن منظمات حكومية وغير   

بإحالــة اللاجــئين الفلســطينيين في الأرض الفلســطينية المحتلــة، ممــن لهــم تظلمــات مــن الســلطات 
 .للمزيد من المساعدةالتماسا الإسرائيلية، إلى منظمات المساعدة القانونية المناسبة 

 
 رد الضرائب والرسوم الأخرى  

مليـون   ٨,٣الفترة المشمولة بالتقرير، سددت السلطة الفلسطينية للوكالة نحو         خلال    - ٢٧٢
 ٣٠وفي . دولار مقابـــل ضـــريبة القيمـــة المضـــافة الـــتي دفعتـــها الوكالـــة في الســـنوات الســـابقة 

ــران ــه /حزي ــة مــن      ٢٠٠٥يوني ــغ إجمــالي ضــريبة القيمــة المضــافة المســتحق ردهــا إلى الوكال ، بل
وأقــرت الســلطة الفلســطينية بأنــه يــتعين قيامهــا . دولار تقريبــاًمليــون  ٧,٤الســلطة الفلســطينية 

 .بالسداد للوكالة، إلا أنها لم تقم بذلك حتى الآن
 ولا تزال قضية سداد حكومة إسرائيل للوكالـة رسـوم المـوانئ والرسـوم المتصـلة بهـا،         - ٢٧٣
 قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة         الوكالة فيما يتصـل بالسـلع الـتي جـرى اسـتيرادها إلى            تكبدتها  التي  

ــران و. عــبر إســرائيل، دون حــل  ــذ حزي ــه /من ــدفع ١٩٩٤يوني ــى    ت ــع الرســوم عل ــروا جمي الأون
 تــدفعها منــذالــتي تصــل إلى المــوانئ الإســرائيلية، و المتجهــة إلى قطــاع غــزة وشــحنات الوكالــة 

الرسـوم  لك  توكانت  .  في حالة الشحنات المتجهة إلى الضفة الغربية       ١٩٩٦يناير  /كانون الثاني 
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 مـايكلمور   - ايفي السابق تـدفع مـن قبـل السـلطات الإسـرائيلية بمقتضـى أحكـام اتفـاق كوم ـ                  
ويتمثل موقف الوكالـة في أن الالتـزام بـدفع رسـوم المـوانئ والرسـوم المتصـلة بهـا                   . ١٩٦٧لعام  

 ٣٠ويبلـغ مجمـوع رسـوم المـوانئ المسـتحقة للوكالـة حـتى               . يظل علـى عـاتق حكومـة إسـرائيل        
وقـــدمت الوكالـــة مطالبـــة إلى حكومـــة .  مليـــون دولار٢١,١ قرابـــة ٢٠٠٥ يونيـــه /حزيـــران

ــها    ــغ قيمتـ ــرائيل تبلـ ــتي   ١٨ ٧٧٦ ٦٦٥إسـ ــوانئ الـ ــوم المـ ــل رسـ ــتى   دولاراً مقابـ ــدتها حـ تكبـ
 .٢٠٠٥أبريل /نيسان
ظل يُطلب إلى الوكالة تسديد رسوم ومصاريف المـوانئ للسـلطات السـورية، فيمـا           و  - ٢٧٤

 بـين الأمـم المتحـدة وحكومـة         ١٩٤٨ك يتعـارض مـع الاتفـاق المـبرم عـام            تؤكد الوكالة أن ذل   
ورغــم أن وزارة الخارجيــة ذكــرت أنهــا ســتنظر في المســألة، فقــد  . الجمهوريــة العربيــة الســورية

وزارة بـإبلاغ الوكالـة أن الحـق       ال ـوقامـت   . ظلت دون حل حتى نهاية الفتـرة المشـمولة بـالتقرير          
، في متيـازات الأمـم المتحـدة وحصـاناتها    ا اتفاقيـة تحدة بموجـب  الذي يتمتع به مسؤولو الأمم الم

استيراد الأثاث والأمتعة الخاصـة بهـم بـلا رسـوم جمركيـة إلى الجمهوريـة العربيـة السـورية عنـد                       
 علــى أولئــك المســؤولين ذوي المركــز الدبلوماســي؛ فيمــا   رالتحــاقهم بمراكــز عملــهم، سيقتص ــ

وعليـه، فقـد   . خـرين عـل أسـاس كـل حالـة علـى حـدة        سيُنظر في حالات الموظفين الدوليين الآ     
تأخر نحو شهرين الحصول على تصريح للاستيراد المعفى مـن الجمـارك للأمتعـة المترليـة الخاصـة                  

 . خلال الفترة المشمولة بالتقريراللذين تسلما العملباثنين من الموظفين الدوليين 
ــة المحل ــ    - ٢٧٥ ــوظفي الوكال ــة مــن م ــادرون  يين  وطلبــت الســلطات الأردني ــذين يغ الأردن ال

متوجهين إلى الجمهورية العربية السورية أن يقوموا بسداد ضرائب مغـادرة ولـو كـان سـفرهم                 
وأثارت الوكالة هذه المسألة مع وزارة الخارجيـة في مناسـبات عـدة، ولكـن الأمـر            . لمهام رسمية 

 .ظل دون حل
 

 الإجراءات التقييدية في الجمهورية العربية السورية  
 لا يــزال مطلوبــاً مــن الوكالــة في الجمهوريــة العربيــة الســورية أن تقــدم نمــاذج بياناتهــا  - ٢٧٦

ورغـم عـدم    . الجمركية مشفوعة بالفواتير التجارية للمصـادقة عليهـا مـن قبـل مكتـب المقاطعـة               
احتجـت الوكالـة لـدى السـلطات السـورية      فقـد   رفض إدخال أية واردات نتيجة لهذا المطلب،        

وفيمــا يتعلــق باســتيراد . لا ينبغــي لــواردات الأونــروا أن تخضــع لهــذه المصــادقةعلــى أســاس أنــه 
السورية من جديد عـدم وجـود أي تحديـد لعـدد            الجمهورية العربية   المركبات، أكدت حكومة    

بيد أن السـلطات السـورية      . المركبات التي يمكن للوكالة أن تستوردها لأغراض القيام بعملياتها        
ستيراد المركبـات الجديـدة مرهونـاً بحـذف سـجلات المركبـات الموجـودة،               لا تزال عملياً تجعل ا    

وقـد أدى ذلـك إلى   . على أساس مركبة مقابل أخرى، وهذا يشكل تحديدا بحكم الأمـر الواقـع     
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المشـمولة  فترة ال مركبـات، ممـا يعـد تحسـناً بالمقارنـة ب ـ     ١٠تأخير لحـوالي الشـهر في اسـتيراد نحـو      
ــالتقرير  .  مركبــة١٩ تــأخير لأكثــر مــن ســتة أشــهر في اســتيراد نحــو    الســابق الــتي حــدث بهــا ب

 .حالة استيراد المركبات في محاولة لإيجاد حل لهاإعادة النظر في ووافقت وزارة الخارجية على 
 

 تأمين المركبات وتراخيصها في إسرائيل  
ــأمين         - ٢٧٧ ــق بمســألة ت ــا يتعل ــع الســلطات الإســرائيلية فيم ــة المناقشــات م  واصــلت الوكال

ــدى الســلطات الإســرائيلية لاســتخدامها في إســرائيل، والضــفة       م ــروا المســجلة ل ــات الأون ركب
وتحصل الأونروا على هذا التـأمين علـى مركباتهـا          . الغربية بما فيها القدس الشرقية، وقطاع غزة      

بموجب بوليصة تأمين شاملة صادرة عـن شـركة تـأمين فلسـطينية تغطـي مركبـات الأونـروا في                    
 مع وجود تغطية من إسرائيل تطابق تلـك المطلوبـة           عمليات الخمسة وفي إسرائيل   جميع ميادين ال  

ــرائيلي   ــانون الإس ــراف بصــلاحية      . بموجــب الق ــض الاعت ــرائيلية رف وواصــلت الســلطات الإس
القـانون  أن  علـى   للمركبات التي تجري قيادتها في إسـرائيل، حيـث تصـر            الأونروا  تأمين  بوليصة  

  الوكالـة وانطلاقـاً مـن قلـق   . أمين إسـرائيلية بالتغطيـة التأمينيـة     شـركة ت ـ  الإسرائيلي يقتضـي قيـام      
بخصوص موظفيها الذين توقفهم الشرطة الإسرائيلية وتصدر استدعاءات بحقهـم بـزعم القيـادة              

ــأمين صــالحة،   ــررت دون بوليصــة ت ــا ق ــد،    فإنه ــة إضــافية لم تُحــدد بع ، مــع الاحتجــاج وبتكلف
ية لتغطيـة مركبـات الوكالـة الـتي تجـري قيادتهـا في              الحصول على تأمين من شركة تأمين إسرائيل      

وحـتى نهايــة الفتـرة المشــمولة بـالتقرير، كانــت    ). وفـق تعريــف السـلطات الإســرائيلية  (إسـرائيل  
 .الوكالة لا تزال تتفاوض على شروط هذا التأمين

  واعتُقل العديد من الموظفين لدى قيادتهم مركبـات للأونـروا في الضـفة الغربيـة وهـم                  - ٢٧٨
يحملون وثائق تأمين صالحة من شركة التأمين الفلسطينية التي تتعامل معهـا الوكالـة، ووجهـت              

وقــد طلبــت الوكالــة إلى وزارة الخارجيــة     . إلــيهم تهمــة القيــادة دون بوليصــة تــأمين صــالحة     
كمــا أوقفــت الشــرطة بعــض مــوظفي . الإســرائيلية العمــل علــى إســقاط هــذه التــهم أو تعليقهــا

يحملون بطاقات هوية من الضفة الغربية ويقودون مركبات للأونـروا وصـدرت            الأونروا الذين   
ن مركبـات الأونـروا الـتي يقودونهـا تحمـل لوحـات تـرخيص صـادرة عـن                   لأاستدعاءات بحقهم   

وبموجـب الأوامـر العسـكرية الـتي تنطبـق في الأرض الفلسـطينية المحتلـة، يمنـع                  . حكومة إسرائيل 
ت هوية من الضـفة الغربيـة مـن قيـادة مركبـات مرخصـة مـن                 الفلسطينيون الذين يحملون بطاقا   

ورداً علـى احتجاجـات الوكالـة، أُبلغـت الوكالـة بـأن جـيش الـدفاع الإسـرائيلي قـد                     . إسرائيل
عدَّل الأوامر المطبقة بحيث يسـمح لمـوظفي الأونـروا الـذين يحملـون بطاقـات هويـة مـن الضـفة                      

ــن إس ــ     ــروا المرخصــة م ــات الأون ــادة مركب ــة بقي ــة الغربي ــر  . رائيل في الضــفة الغربي ــير أن الأم غ
 لا يسـمح لهـؤلاء المـوظفين    لـذا  إلا في الضفة الغربية بحسب التعريف الإسرائيلي لها، و      قينطب لا

 .بالقيادة في القدس الشرقية
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 المرفق الأول
 جداول المعلومات الإحصائية والمالية  
 المحتويات

الصفحة الجدول

.عدد الأشخاص المسجلين - ١  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٩٨
.توزيع السكان المسجلين - ٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٩٩
.خدمات التعليم الأساسي - ٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .١٠٠
.خدمات التدريب المهني والتقني وإعداد المعلمين - ٤  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٢
.خدمات الرعاية الصحية الأولية - ٥  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٠٣
. لوضع الصحي للاجئين الفلسطينيينعن امؤشرات مختارة  - ٦  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٥
.عيةبرنامج الخدمات الاجتما - ٧  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .١٠٦
.عدد حالات العسر الشديد وتوزيعها - ٨  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..١٠٨
.البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغربرنامج التمويل  - ٩  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٩
للفتـــــرة، والميزانيـــــة المقترحـــــة ٢٠٠٥، وميزانيـــــة عـــــام ٢٠٠٤ام ــــــــة في عــــــــات الفعليــــــــالنفق - ١٠ 

٢٠٠٧-٢٠٠٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .١١٠
. المقدمة من الحكومات والجماعة الأوروبية)النقدية والعينية(التبرعات  - ١١  . . . . . . . . . . . . . .١١١
.الموظفون المعتقلون والمحتجزون - ١٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١١٣
.موظفو الوكالة - ١٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .١١٤
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 ١الجدول 
 )أ(عدد الأشخاص المسجلين  

 )٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠في (

 ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٠ ١٩٨٠ ١٩٧٠ ١٩٦٠ ١٩٥٠ ميدان العمليات 

 ١ ٧٩٥ ٣٢٦ ١ ٧٥٨ ٢٧٤ ١ ٧١٨ ٧٦٧ ١ ٦٧٩ ٦٢٣ ١ ٦٣٩ ٧١٨ ١ ٥٧٠ ١٩٢ ٩٢٩ ٠٩٧ ٧١٦ ٣٧٢ ٥٠٦ ٠٣٨ ٦١٣ ٧٤٣ ٥٠٦ ٢٠٠ الأردن
 ٤٠١ ٠٧١ ٣٩٦ ٨٩٠ ٣٩١ ٦٧٩ ٣٨٧ ٠٤٣ ٣٨٢ ٩٧٣ ٣٧٦ ٤٧٢ ٣٠٢ ٠٤٩ ٢٢٦ ٥٥٤ ١٧٥ ٩٥٨ ١٣٦ ٥٦١ ١٢٧ ٦٠٠ لبنان

 ٤٢٦ ٩١٩ ٤١٧ ٣٤٦ ٤٠٩ ٦٦٢ ٤٠١ ١٨٥ ٣٩١ ٦٥١ ٣٨٣ ١٩٩ ٢٨٠ ٧٣١ ٢٠٩ ٣٦٢ ١٥٨ ٧١٧ ١١٥ ٠٤٣ ٨٢ ١٩٤الجمهورية العربية السورية
 ٦٩٠ ٩٨٨ ٦٧٥ ٦٧٠ ٦٥٤ ٩٧١ ٦٢٦ ٥٣٢ ٦٠٧ ٧٧٠ ٥٨٣ ٠٠٩ ٤١٤ ٢٩٨ ٣٢٤ ٠٣٥ ٢٧٢ ٦٩٢ - - )ب(الضفة الغربية
 ٩٦٩ ٥٨٨ ٩٣٨ ٥٣١ ٩٠٧ ٢٢١ ٨٧٨ ٩٧٧ ٨٥٢ ٦٢٦ ٨٢٤ ٦٢٢ ٤٩٦ ٣٣٩ ٣٦٧ ٩٩٥ ٣١١ ٨١٤ ٢٥٥ ٥٤٢ ١٩٨ ٢٢٧ قطاع غزة
٤ ٢٨٣ ٤٨٩٢ ١٨٦ ٤٧١١ ٠٨٢ ٣٣٠٠ ٩٧٣ ٣٣٦٠ ٨٧٤ ٣٧٣٨ ٧٣٧ ٢٤٩٤ ٤٢٢ ١٥١٤ ٨٤٤ ١٣١٨ ٤٢٥ ١٢١٩ ١٢٠ ٨٨٩ )ج(٩١٤ ٢٢١ المجموع
 

 عمليات ة الموجودين في منطقتستند الأرقام إلى وثائق التسجيل لدى الأونروا التي يجري استكمالها باستمرار؛ غير أنه يكاد يكون من المؤكد أن عدد اللاجئين المسجلين )أ( 
 .الوكالة هو أقل من عدد السكان المسجلين

 .عمليات الأردنميدان ، كانت الضفة الغربية للأردن تدار كجزء لا يتجزأ من ١٩٦٧حتى سنة  )ب( 
 .١٩٥٢يونيه /لأونروا تتولى مسؤوليتهم حتى حزيران والذين ظلت ا، شخص٤٥ ٨٠٠ البالغ عددهم ،لا يشمل هذا العدد الأشخاص الذين يتلقون الإغاثة في إسرائيل) ج( 
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 ٢الجدول 
 توزيع السكان المسجلين 

 )٢٠٠٥ يونيه/ حزيران٣٠في (

 ميدان العمليات
السكان 
 عدد المخيمات المسجلون

مجموع سكان 
 المخيمات

الأشخاص 
المسجلون خارج 

 المخيمات

النسبة المئوية 
للسكان خارج 

 المخيمات
 ٨٤,١ ١ ٥١٠ ٨٦٥ ٢٨٤ ٤٦١ ١٠ ١ ٧٩٥ ٣٢٦ الأردن
 ٤٧,٣ ١٨٩ ٤٧٨ ٢١١ ٥٩٣ ١٢ ٤٠١ ٠٧١ لبنان

 ٧٣,٤ ٣١٣ ٢٥٦ ١١٣ ٦٦٣ ٩ ٤٢٦ ٩١٩ الجمهورية العربية السورية
 ٧٣,٦ ٥٠٨ ٧٩٧ ١٨٢ ١٩١ ١٩ ٦٩٠ ٩٨٨ الضفة الغربية
 ٥١,١ ٤٩٥ ٥٠٩ ٤٧٤ ٠٧٩ ٨ ٩٦٩ ٥٨٨ قطاع غزة
 ٧٠,٤ ٣ ٠١٧ ٩٠٥ ١ ٢٦٥ ٩٨٧ ٥٨ ٤ ٢٨٣ ٨٩٢ المجموع
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 ٣الجدول   
 )أ(خدمات التعليم الأساسي  

 )٢٠٠٤أكتوبر /في تشرين الأول(

 لبنان الأردن 
الجمهورية 

العربية 
 قطاع غزةالضفة الغربية السورية

/ المجموع
 المتوسط

 ٣٢٤ ٧٥١ ١٣٣ ٢٥٥ ٤٠ ٥٠٠ ٤٤ ٠٣٠ ٢٤ ٧٩٥ ٨٢ ١٧١ تلاميذ المرحلة الابتدائية
 ١٦٢ ١٠٠ ٦٨ ٥٩٥ ١٧ ٥٥٤ ٢٢ ٦٠٥ ١٢ ٥٨٩ ٤٠ ٧٥٧ ذكور 
 ١٦٢ ٦٥١ ٦٤ ٦٦٠ ٢٢ ٩٤٦ ٢١ ٤٢٥ ١٢ ٢٠٦ ٤١ ٤١٤ إناث 

 ١٦١ ٣٨٣ ٦٠ ٩١٦ ١٩ ٥٠٤ ١٨ ٨٨٦ ١٣ ٠٩٣ ٤٨ ٩٨٤ تلاميذ المرحلة الإعدادية
 ٨٠ ٦٦١ ٣١ ١٢٦ ٨ ٣٢٦ ٩ ٥٨٤ ٦ ٣٢٩ ٢٥ ٢٩٦ ذكور 
 ٨٠ ٧٢٢ ٢٩ ٧٩٠ ١١ ١٧٨ ٩ ٣٠٢ ٦ ٧٦٤ ٢٣ ٦٨٨ إناث 

 ٢ ٦٦١ - - - ٢ ٦٦١ - رحلة الثانويةتلاميذ الم
 ١ ٠٥٥ - - - ١ ٠٥٥ - ذكور 
 ١ ٦٠٦ - - - ١ ٦٠٦ - إناث 

٤٨٨ ٧٩٥ ١٩٤ ١٧١ ٦٠ ٠٠٤ ٦٢ ٩١٦ ٤٠ ٥٤٩ ١٣١ ١٥٥ مجموع المسجلين
٢٤٣ ٨١٦ ٩٩ ٧٢١ ٢٥ ٨٨٠ ٣٢ ١٨٩ ١٩ ٩٧٣ ٦٦ ٠٥٣ ذكور 
٢٤٤ ٩٧٩ ٩٤ ٤٥٠ ٣٤ ١٢٤ ٣٠ ٧٢٧ ٢٠ ٥٧٦ ٦٥ ١٠٢ إناث 

 ٥٠,١ ٤٨,٦ ٥٦,٩ ٤٨,٨ ٥٠,٧ ٤٩,٦  المئوية للإناثالنسبة
ــة للم  ــبة المئويـ ــجلين النسـ ــادين  سـ ــل ميـ في كـ

ــتحقين علــى نطــاق    العمليــات إلى مجمــوع المل
 ١٠٠,٠ ٣٩,٧ ١٢,٣ ١٢,٩ ٨,٣ ٢٦,٨ الوكالة

 في مجموع )النقصان (النسبة المئوية للزيادة
 )٠,٦( ١,١ )٠,٢( )١,٦( )٢,٥( )٢,٣( عن السنة السابقةالمسجلين 

 ٦٥٢ ١٨٠ ٩٣ ١١٥ ٨٧ ١٧٧ المدارس الإدارية
 ٢٩٣ ١٢٤ ٢٤ ٦٥ ٣١ ٤٩ الابتدائية 
 ٣٥٤ ٥٦ ٦٩ ٥٠ ٥١ ١٢٨ الإعدادية 
 ٥ - - - ٥ - الثانوية 

النسبة المئوية للمدارس الإدارية العاملة بنظام 
 ٧٥,٢ ٧٧,٢ ٢٣,٧ ٩٧,٤ ٦٣,٢ ٩١,٥ الفترتين

ــة في    ــدارس الإداريـ ــة للمـ ــبة المئويـ ــة النسـ  أبنيـ
 ١٦,٤ ٠,٠ ١٥,١ ٨,٧ ٤٣,٧ ٢٥,٤ مستأجرة

 ٤١٦ ١١٤ ٨٥ ٦١ ٦٠ ٩٦  المملوكةالأبنية المدرسية
 ٧٢ صفر ١٤ ٧ ٢٦ ٢٥ الأبنية المدرسية المستأجرة

 ٤٠,٥ ٤٤,٧ ٣٦,٧ ٤٠,١ ٣٤,٦ ٣٩,٠ ة الدراسة الواحدةغرفمعدل التلاميذ في 
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 لبنان الأردن 
الجمهورية 

العربية 
 قطاع غزةالضفة الغربية السورية

/ المجموع
 المتوسط

 تلميـذا   ٤٨النسبة المئوية للصفوف التي تضـم       
 ١٢,٥ ١٨,٧ ٢,٥ ١٥,٦ ٢,٧ ١١,٣ أو أكثر

 ٤٩ ١٥ ١٠ ٩ ٧ ٨ )اليابان (المنح الجامعية المقدمة
النسبة المئوية للطالبـات المسـتفيدات مـن المـنح       

 ٦٣,٣ ٨٦,٧ ٧٠,٠ ٦٦,٧ ٠,٠ ٦٢,٥ )اليابان(امعية الج
ــر    ــالات العسـ ــة إلى حـ ــة المقدمـ ــنح الجامعيـ المـ

 ١٩ - - - - ١٩ )شخص مانح(الشديد، الأردن 
 المئوية للطالبـات المسـتفيدات مـن المـنح       النسبة

 ٦٣,٢ - - - - ٦٣,٢ )شخص مانح(الجامعية، الأردن 
المـــنح الجامعيـــة المقدمـــة إلى النســـاء في لبنـــان  

 ١١٠ - - - ١١٠ - )مركز بحوث التنمية الدولية(
برنــامج الخلــيج العــربي لــدعم منظمــات الأمــم 

 ١٥    ١٥  المتحدة الإنمائية
للطالبـات المسـتفيدات مـن المـنح     النسبة المئوية   

ــة  ــدعم   (الجامعيــ ــربي لــ ــيج العــ ــامج الخلــ برنــ
 ٢٠,٠ - - - ٢٠,٠ - )منظمات الأمم المتحدة الإنمائية

 ٥٥ - ٥٥ - - - نداءات الطوارئ
النسبة المئوية للطالبـات المسـتفيدات مـن المـنح       

 ٤٣,٦ - ٤٣,٦ - - - )نداءات الطوارئ(الجامعية 
 ١٦ ١٢٣ ٦ ٠١٥ ٢ ١٢٨ ١ ٩٩٦ ١ ٦٠٩ ٤ ٣٧٥ المعلمون

 ٨٩١ ٢٤٦ ١٥٧ ١٢٢ ١٩٧ ١٦٩ المعلمون المتدربون أثناء الخدمة
 
 

من التلاميذ اللاجئين الملتحقين بالمدارس الابتدائية والإعدادية الحكومية والخاصة،  ٢٢٩ ٥٣٠ أعداد المسجلين بـ همتشمليقدر الذين لم  )أ( 
تلميذا من غير اللاجئين ملتحقين بمدارس  ٤٠ ١٥٣الثانوية الحكومية والخاصة؛ وتشمل طالبا لاجئا ملتحقا بالمدارس  ٦٩ ٥٦٢ بـو

 .)الابتدائية والإعدادية والثانوية (الأونروا
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 ٤الجدول 2

 خدمات التدريب المهني والتقني وإعداد المعلمين
 )٢٠٠٤/٢٠٠٥ خلال السنة الدراسية سجلين للم٢٠٠٤ديسمبر /الأعداد الفعلية في كانون الأول(

 لبنان الأردن 
الجمهوريـــــة العربيـــــة 

   قطاع غزة الضفة الغربية السورية

 
ــدريب  ــز التـ  مركـ

 في عمان
في  مركــز التــدريب

 وادي السير
 مركز التدريب 

 في سيبلين
ــدريب  ــز التــ في  مركــ

 دمشق
مركـــــــــــــــــز  

في  التــــــدريب
 قلنديا

 مركـــز تـــدريب
النســــــــــــــاء في 

 االله رام
 مركز تدريب 

ــال في  الرجــــــ
 االله رام

 دريبمركز الت ـ 
    في غزة

 إناث ذكور إناث ذكور إناثذكور إناثذكورإناثذكور إناث ذكور إناثذكور إناث ذكور إناث ذكور 
ــوع المجمــــــــــ

 الكلي

                   التدريب المهني والتقني

 ٢ ٨٦٨ ٣٤٧ ٢ ٥٢١  ٥٨٩   ١٦٧ ١  ٤٧١ ٣٤ ٤٩٤ ٣٨٠٧٦  ٥٨٦ ٧٠  )أ(التدريب المهني 
 ٢ ١٢٩٣ ٤٣٣ ١٥٤٨٦٠ ١٠٠ ١٧٧٦٥ ٣٩٧ ٣   ٢٣٣ ٢٠٤ ١٣٨١٢٢ ٧٩ ١٩١ ٣٨٣ ٤٧ )ب(التدريب التقني 

 ٥ ١١٦١ ٣٧٨٠ ١٥٤٣٨١ ٦٨٩ ١٧٧٦٥ ٥٦٤ ٤صفر٤٧١ ٢٦٧ ٦٩٨ ٥١٨١٩٨ ٧٩ ٤٥٣٧٧٧ ٤٧ مجموع المتدربين 
                    إعداد المعلمين

                   العلوم التربويةكليات  
خـــــدمات الإعـــــداد 

 ١ ١٧٠ ٧٨٥ ٣٨٥   ٢١٧٩٦ ٣١٨          ٣٧١ ١٦٨ )ج(الجامعي
 ١١٩ ٩٠ ٢٩           ٩٠ ٢٩     )د(خدمات أخـرى 

 ١ ٢٨٩ ٨٧٥ ٤١٤ صفر صفر ٢١٧٩٦ ٣١٨صفرصفر صفر صفر صفر ٩٠ ٢٩ صفر صفر٣٧١ ١٦٨ مجموع المعلمين 
 ٦ ٢٤٥٠ ٣٦٥٥ ١٥٤٧٩٥ ٣٩٤١٦١٦٨٩ ٨٨٢ ٤صفر٤٧١ ٢٦٧ ٦٩٨ ٥٤٧٢٨٨ ٧٩ ٨٢٤٧٧٧ ٢١٥ المجموع الكلي 

 

 .دورات مدتها سنتان بعد المرحلة الإعدادية للتدريب على مجموعة متنوعة من المهن المتصلة بالبناء والكهرباء والإلكترونيات والميكانيكا وأشغال المعادن )أ( 
 .كتساب مجموعة من المهارات في الميدان التقني وميدان المساعدة الطبية والميدان التجاريدورات مدتها سنتان بعد المرحلة الثانوية لا )ب( 
 .دورة مدتها أربع سنوات بعد المرحلة الثانوية تؤدي إلى الحصول على شهادة جامعية أولى )ج( 
 .نتين من التدريبدورة مدتها سنتان بعد التعليم الثانوي تؤدي إلى الحصول على دبلوم في التدريس بعد س )د( 
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 ٥الجدول   
  الأوليةيةصحخدمات الرعاية ال  

 )٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٤يوليه / تموز١(  
 
 

 لبنان الأردن 
الجمهوريــــــــــــــة
 المجموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

 ١٢٥ ١٨ ٣٦ ٢٣ ٢٥ ٢٣ مرافق الرعاية الصحية الأولية
مرافــقطــار إجــة في رالخــدمات المد

       الرعاية الصحية الأولية
 ٨٨ ١٣ ٢١ ١٤ ١٧ ٢٣ عيادات الأسنان  
 ١٢٥ ١٨ ٣٦ ٢٣ ٢٥ ٢٣ تنظيم الأسرة  
بـــالأمراضالمتعلقـــة الرعايـــة   

 ١١٩ ١٥ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٢ غير المعدية
 ١٦ ٥ ٦ صفر ٤ ١ مرافق الأشعة  
 ٩٩ ١٥ ٢٥ ٢١ ١٥ ٢٣ المختبرات  
 ١٣ ٦ ٦ صفر صفر ١ عيادات العلاج الطبيعي  
 ٦ ٦ صفر صفر صفر صفر وحدات الأمومة  
المرضــــىمقدمــــة إلى  خــــدمات 

       الخارجيين
 ٨ ١٣٨ ٧٩٧ ٢ ٨٠٧ ٠٨٨ ١ ٢٩٥ ٦٦٥  ٩٥٦ ٤٩٦ ٩٠٧ ٦٨٧ ٢ ١٧١ ٨٦١ )أ(للعلاج الطبي  
 ٦٤٤ ٨٤٨ ١٦٠ ٠٠٩ ١٠٨ ٠٦١ ٨٤ ٣٩٤ ١١٦ ١٥٤ ١٧٦ ٢٣٠ لعلاج الأسنان  

في (رعايـــــــة المرضـــــــى داخليـــــــا  
       )ب()المستشفيات

عــــدد المرضــــى الــــذين أدخلــــوا 
 ٥٧ ٨٨٢ ٣ ١٤٩ ١٣ ٥١١ ٧ ٢٢٥ ١٨ ٧٣٧ ١٥ ٢٦٠ المستشفيات

 ١٤٨ ٥٣٥ ١٢ ٤٨٤ ٤٧ ٢٩٤ ١٠ ٤٤٢ ٤٥ ٦٥٦ ٣٢ ٦٥٩ عدد أيام الاستشفاء 
       الرعاية الصحية للأم والطفل

 ٨٥ ٦٣٧ ٣٣ ٧٠٨ ١١ ٨٤٤ ٨ ٨٢٠ ٤ ٨٠٩ ٢٦ ٤٥٦ حوامل مسجلات حديثا 
ــنة الأولىرضّــــع دون ال  ــنســ  مــ

 ٨٤ ٠٦٩ ٣٠ ٢٢٩ ١١ ٠٨٢ ٨ ٦١٣ ٤ ٤٨٣ ٢٩ ٦٦٢ العمر مسجلون حديثا
ــر  ــة مـــن العمـ أطفـــال دون الثالثـ

 ٢٢٤ ٥٧٩ ٧٨ ١٧٧ ٣٠ ١٥٤ ٢١ ٩٨١ ١٢ ١٣٦ ٨٢ ١٣١ تحت الإشراف الطبي
 ٢٠ ٠٨٨ ٥ ٣٣٩ ٢ ٧٥٧ ٢ ٨٤٨ ١ ٧٤٠ ٧ ٤٠٤ متقبلون جدد لتنظيم الأسرة 
 ١٠٤ ٨٠٣ ٣٢ ٢٦٥ ١٦ ١٥٦ ١٧ ٥٤٨ ١٠ ٨٢٥ ٢٨ ٠٠٩ لمتقبلين لتنظيم الأسرةمجموع ا 

       )ج(برنامج التحصين الموسع
 ٩٩,٤ ١٠٠,٠ ٩٧,٢ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٣ لقاح شلل الأطفال 
 ٩٩,٦ ١٠٠,٠ ٩٨,٥ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٦ لقاح السل 
 ٩٩,١ ٩٩,٩ ٩٦,٤ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٨,٨ لقاح الحصبة 
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 لبنان الأردن 
الجمهوريــــــــــــــة
 المجموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

ــهاب الكبـ ــ   ــاح التـ ــائيلقـ د الوبـ
 ٩٩,٣ ٩٩,٩ ٩٧,٢ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٣ )باء(

ــي   ــاح الثلاثـــ ــاق(اللقـــ ــد الخنـــ ضـــ
 ٩٩,٤ ١٠٠,٠ ٩٧,٢ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٣ )د()والشهاق والكزاز

 ٩٩,٤ ٩٩,٩ ٩٦,٤ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٨,٧ جميع اللقاحات 
ــاف  ــبة والنكـــــ ــاح الحصـــــ لقـــــ

 ٩٨,١ ٩٩,٦ ٩٤,٥ ٩٩,٣ ٩٩,٤ ٩٧,٧ )هـ(والحميراء
       الصحة المدرسية

 ٤٧ ٨١٩ ٢٠ ٣٧٩ ٥ ٥٣٠ ٧ ٣٥٩ ٢ ٦٦٤ ١١ ٨٨٧عدد التلاميذ الجدد المفحوصين 
 ١١٥ ٥٦٩ ٥٥ ٢٥٠ ١٦ ٨٨٥ ١٢ ٨٥١ ٦ ٣٩٢ ٢٤ ١٩٦  المنشطةللقاحاتعدد ا 

 

 . فقط الطبية للاستشارةزياراتالتشمل  )أ( 
ة الغربية، تُوفر خدمات الاستشفاء من خلال ترتيبات  سريرا تديره الأونروا في مدينة قلقيلية في الضف٦٣باستثناء مستشفى يضم  )ب( 

 .تعاقدية مع مستشفيات تابعة لمنظمات غير حكومية ومستشفيات خاصة، أو بالتعويض الجزئي عن تكاليف العلاج
ا إلى التقييم الذي أجري الأولية الكاملة من اللقاحات استنادالمجموعة  من العمر الذين يتلقون  الأولىةسنالنسبة المئوية للرضع دون ال  )ج( 

 .٢٠٠٤في نهاية عام 
 . الرباعي في الجمهورية العربية السورية، والخماسي في الأردنقاحللاعطى يُ )د( 
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 ٦الجدول 
 مؤشرات مختارة عن الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين  

 

 لبنان الأردن 
الجمهوريــة 
العربيــــــــــة 
 السورية

الضـــــــفة 
 الغربية

قطــــــــاع 
 غزة

ــاطق  منــــ
ــل  عمـــــــ

وكالــــة ال
 قاطبة

 ٣,٥ ٤,٤ ٤,١ ٢,٥ ٢,٦ ٣,٦ )أ(معدل الخصوبة الإجمالي
 ٣٩,٤ ٤٨,٣ ٣٩,٧ ٣٦,٦ ٣١,١ ٣٦,٩  عشر من العمرثامنة دون الطفالالنسبة المئوية للأ

 ٢٤,٦ ٢٢,٢ ٢٣,٨ ٢٦,٠ ٢٦,٧ ٢٥,٤ ) سنة٤٩-١٥(النسبة المئوية للنساء في سن الإنجاب 
 وما فوقهـا مقسـوما علـى     ٦٠ سن الـ    عدد السكان في  (مؤشر الشيخوخة   

 ١٨,٠ ٣١,٦ ٣٣,١ ٤٨,٢ ٣٤,٢ )١٥عدد السكان ما دون الـ 
 

٣٠,١ 
 ٣٧,١ ٣٣,٠ ٣٥,١ ٤٢,٣ ٤٣,٠ ٣٦,٢ )ب()بالأشهر(متوسط الفترة الفاصلة بين الولادات 

 ٢٢,٠ ٢٥,٢ ١٥,٣ ٢٨,١ ١٩,٢ ٢٢,٥ )ب(معدل وفيات الرضع في كل ألف من المواليد الأحياء
) دون الثالثـة مـن العمـر    (فيات الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة       معدل و 

 ٢٨,٣ ١٧,٦ ٣٠,٥ ٢٠,٢ ٢٥,١ )ب(في كل ألف من المواليد الأحياء
 

٢٤,٤ 
 ٣٣,٨ ٥٤,٧ ٣٤,٣ ١٧,٢ ٣٣,٤ ٢٨,٣ معدل انتشار فقر الدم لدى الأطفال دون الثالثة من العمر

 ٢٦,٢ ٣٥,٧ ٢٩,٥ ١٦,٢ ٢٥,٥ ٢٢,٤ معدل انتشار فقر الدم لدى الحوامل
 يرضــعون رضـاعة طبيعيــة لمــدة لا تقــل عــن  نالنسـبة المئويــة للأطفــال الــذي 

 ٦٥,٠ ٨٧,١ ٧٨,٣ ٨٧,٢ ٧٥,٩ )ج(شهر
 

٧٨,٩ 
 ٣٢,٧ ٣٣,٣ ٣٤,٥ ٤٠,٣ ٣٠,٢ ٢٤,٠ )ج(معدل انتشار الرضاعة الطبيعية حصرا لمدة لا تقل عن أربعة أشهر

 ٣٥,٦ ٣٦,٩ ٣٨,٣ ٣٤,٠ ٢٨,٩ ٣٤,٦ طرالنسبة المئوية لحالات الحمل المحفوفة بالخ
 ٩٧,٩ ٩٩,٤ ٩٨,٥ ٩١,١ ٩٧,٥ ٩٨,٧ النسبة المئوية للولادات في مؤسسات صحية

 ٩٨,٨ ٩٧,٥ ٩٩,٥ ٩٩,٧ ٩٩,٧ ٩٩,٦ )نسبة مئوية(نات ضد التيتانوس الحوامل المحصّ
 ١٩,٧ ١٨,٩ ١٩,٥ ٢٠,٥ ١٩,٧ ٢٠,٣ )ج()النساء(متوسط سن الزواج 
 ١١٢ ١٤٠ ١١٤ ٩١ ٩٦ ١٠٢ مية التي يجريها كل طبيبمتوسط الفحوص اليو

 ٤٠ معـــدل انتشـــار مـــرض البـــول الســـكري بـــين اللاجـــئين في ســـن الـ ـــ
 ٧,٨ ٦,٣ ٦,٦ ٥,٣ ٤,٤ )نسبة مئوية (هافوق وما

 
٥,٥ 

 هـا فوق  ومـا  ٤٠معدل انتشار ارتفاع ضغط الدم بين اللاجئين في سـن الــ             
 ١٠,٨ ٧,٣ ١٠,٨ ١٠,٤ ٦,٧ )نسبة مئوية(

 
٨,٤ 

عدد المخيمات التي تنظفها معـدات آليـة تملكهـا الأونـروا لجمـع النفايـات                
 ٨ ١٣ ٧ ١٢ ١ والتخلص منها

 
٤١ 

 ١٠٠,٠١٠٠,٠٩٨,٤ ٩٥,٠ ٩٦,٧ ٩٩,٠ )نسبة مئوية(مآوي المخيمات التي تصلها مياه صالحة 
 ٧٨,٦ ٨١,٠ ٦٢,٧ ٨٦,٦ ٦٣,٥ ٨٩,٩ )نسبة مئوية(مرافق الصرف الصحي تستفيد من مآوي المخيمات التي 
 

 .٢٠٠٠الدراسة الاستقصائية للأونروا،  )أ( 
 .٢٠٠٤الدراسة الاستقصائية للأونروا،  )ب( 
 .٢٠٠١الدراسة الاستقصائية للأونروا،  )ج( 
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 ٧الجدول 6

 برنامج الخدمات الاجتماعية
 )٢٠٠٥يونيه /حزيران ٣٠ - ٢٠٠٤يوليه /تموز ١(
 

  برنامج العوق  برنامج الأطفال والشباب برنامج المرأة  
  إجمالي عدد الخدمات المقدمة في مراكز التأهيل المجتمعية  المشاركون المشاركات  

ــدان  ميـــــــــــــــــــ
 التوعية المراكز العمليات

ــدريب  التـ
علــــــــــــى 
 المهارات

ــطة  أنشـــــــــ
 أخرى

ــاض  ريــــــ
الأطفــــال  

ودور 
 الحضانة

ــطة  أنشـــــــــ
 المراكز )أ(أخرى

إجمــــــالي عــــــدد 
ــراد متلقــــي  الأفــ
خــدمات مراكــز 
التأهيل المجتمعية

ــدمات في  الخــ
 المركز

ــدمات  الخــــ
 الإدماج الإحالة في المترل

خــــــــــدمات 
 أخرى

إجمـــــالي عــــــدد  
المنظمـــــــــــــــات 
المجتمعيـــــــــــــــــة 
الأعضــــــــــاء في  
اللجــان الإداريــة 

 المحلية

إجمـــالي عـــدد 
متطـــــــــــوعي 
ــات  المنظمـــــــ

مــن لمجتمعيــة ا
ــاء   ــير أعضـ غـ
ــان  اللجــــــــــــ
الإداريـــــــــــــة 

 المحلية

 ٣٢٠ ١٦٨ ٥ ٩١٩ ٣٧ ٦٦٤ ٢٦٠ ٩١٤ ١ ١٧٤ ١٠ ١٢٠ ١ ١١٥ ٣ ٦٦٥ ٣ ٢٧٢ ٨ ٣١٢ ١٤ الأردن
 ١١٤ ٧٣ ١ ١١٤ ٢٥١ ٦٩٨ ٢ ٨٣٥ ٣٤١ )ج(٣ ١٧٦ ١ ١٤ ٣٥٣ ٩١٥ ٢ ٥٦٣ ١ ٨٥٦ ٥ ٥٣٤ )ب(١٠ لبنان

الجمهورية 
 ٣٨٧ غير متوافر ٢ ٩٥٢ ١٠١ ٢١٣ ١ ٤٤٤ ٢ ٢٦٢ ٣ ٧١٣ ٦ ٨ ٥١٦ ٢ ٢٥٧ ٨ ٩٩٤ ٢ ٦٥٠ ٣ ٨٥٦ ١٥العربية السورية
 ٥٧٦ ٢٤٤ ٧ ٤٩٤ ٣٨١ ١ ٥١٠ ٢ ٣٣٠ ٧ ٠٥٥ ٧ ٥٠٨ )هـ(١٥ ٤٤ ٧٠٢ ٧١٤ ٩ ٠٩٧ ١ ١٩٠ ١١ ٢٨٦ )د(١٦ ةالضفة الغربي
 ٢١٤ ١١٣ ٢ ٤٩٩ ٢ ٨٠٣ ١ ٩٣١ ٨ ٤٣٣ ٦ ٥٧٤ )و(١٥ ٢٩٧ ٧ ١٠ ٢٩٠ ٦٨٨ ٤ ١٨٥ ٦٠٣ ١١ ٢٢٢ ١٠ قطاع غزة
 ١ ٦١١ ٥٩٨ ١٩ ٩٧٨ ٣ ٥٧٣ ٥ ٠١٦ ١٥ ٣٠٢ ١٧ ١٤٦ ٣٠ ٨٦٨ ٣٩ ٧٧ ٩٨١ ٥ ٦٨٩ ٢٨ ٥٠٤ ٩ ٥٧١ ٤٠ ٢١٠ ٦٥ المجموع
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 الإقراض غير المباشر الإقراض المباشر 

 الإقراض المضمون جماعيا مشاريع الأعمال الصغيرة قروض لتحسين الإسكان قروض ميسرة 
الإقـــــــــــراض الفـــــــــــردي  

 للمنظمات المجتمعية
تـــــــــدريب 

 إعدادي
ــات   ــاريع المنظمــــــ مشــــــ

  المدرة للدخلالمجتمعية

 ميدان العمليات
عـــــــــــدد 
 القروض

المبلـــــــــــــــــغ 
ــدولارات ( بـ

ــات  الولايــــــ
 )المتحدة

ــدد  عـــــــ
 القروض

ــغ  المبلـــــــــــــــــ
بــــــدولارات (

الولايـــــــــــات 
 )المتحدة

ــدد  عـــــــــ
 القروض

ــغ  المبلــــــــــــــــــــ
بـــــــــدولارات (

الولايــــــــــــــات 
 )المتحدة

ــدد  عــــــــــــــــ
 المجموعات

ــدد  عـــــــ
 القروض

المبلــــــــــــــــغ 
بــدولارات  (

الولايــــــــات 
 )المتحدة

عــــــــــــدد 
 القروض

ــغ  المبلــــــــــــــــ
ــدولارات ( بـــ

ــات  الولايــــــــ
 )المتحدة

ــدد  عـــــــــــــ
 المشاركين

ــدد  عـــــــــ
 المشاريع

عــــــــــــــــدد 
الوظــــــائف 
 التي أنشئت

 ١٦٨ ٥٦ صفر ٢٥٨ ٩٩٠ ٦٠٧ ٢٠ ٧٥٨ ٣٤ ٢ ١٢٩ ٨٦١ ٣٩ ٥٧ ٤٧٩ ٢١ ٨٨ ٦٨٦ ١٩ الأردن
 ٢٨ ٩ ١٣٥ صفر صفر ٢٨٢ ٥٠٠ ٥٦٥ ١١٣ ٤٢٩ ٥٥٠ ١٢٥ ٣٨ ٠٠٠ ١٥ ٩٧ ٢٥٠ ٢٤ لبنان

 صفر ٦ صفر صفر صفر ٣٩ ١٤٧ ٢٠٠ ٤٠ صفر صفر ٤٣٥ ٩٥٠ ٣٥٦ صفر صفرالجمهورية العربية السورية
 ٤٦ ٤١ )ز(١٨٥ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر الضفة الغربية
 ١٤٠ ٣٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر قطاع غزة
 ٣٨٢ ١٤٩ ٣٢٠ ٢٥٨ ٩٩٠ ٣٤٢٦٠٧ ٤٠٥ ٧٩٩ ١٥٥ ٥٥٩ ٤١١ ١٦٤ ٥٣١ ٤٢٩ ١٨٥٣٩٢ ٩٣٦ ٤٣ المجموع

  
 .يشير إلى عدد المشاركين من الأطفال والشباب المستفيدين من خدمات مختلف أنشطة المنظمات المجتمعية )أ( 

 . مراكز لبرامج المرأة ومركزا للتنمية المجتمعية في مخيم نهر الباردتسعةيشمل هذا العدد  )ب( 
 .المستفيدين من خدمات برنامج العوقموع عدد الأشخاص مجذا الرقم هيشمل  )ج( 
 .أقيم مركز جديد واحد لبرامج المرأة في مخيم جنين )د( 
 . في منطقة نابلس١أقيم مركز جديد واحد للتأهيل المجتمعي بالمخيم رقم  )هـ( 
 .يل المكفوفين شخصا من مركز تأه٥٢٠يشمل العدد الإجمالي للأشخاص المستفيدين من خدمات مراكز التأهيل المجتمعي  )و( 
 .يشمل عدد المشاركين في دورات التلمذة الصناعية حالات العسر الشديد وغيرها على السواء )ز( 
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 ٨الجدول 8

 عدد حالات العسر الشديد وتوزيعها
 )٢٠٠٥ يونيه/ حزيران٣٠في (
 

 عدد الأشخاص

 )أ(عدد الأسر ميدان العمليات
ص المتلقون حص

 إعاشة
غير المتلقين 

 )أ(المجموع )أ(حصص إعاشة
 المئوية من النسبة

 عدد اللاجئين
 ٢,٦ ٤٧ ٠١٢ ٣ ٤٩١ ٤٣ ٥٢١ ١٢ ٥٥٨ الأردن
 ١١,٥ ٤٦ ١٨٧ ٣ ٦٨٩ ٤٢ ٤٩٨ ١١ ١٥١ لبنان

 ٧,٣ ٣١ ١٩٥ ٤ ٢١٦ ٢٦ ٩٧٩ ٩ ٤٤٢ الجمهورية العربية السورية
 ٦,٠ ٤١ ١٦٧ ٥ ٨٩١ ٣٥ ٢٧٦ ١١ ١٥٥ الضفة الغربية
 ٨,٧ ٨٤ ٢٤٩ ١ ٥٦٠ ٨٢ ٦٨٩ ١٨ ١٩٧ قطاع غزة
 ٥,٨ ٢٤٩ ٨١٠ ١٨ ٨٤٧ ٢٣٠ ٩٦٣ ٦٢ ٥٠٣ المجموع

 

 شخصا مقيما في ميدان غير ١ ٢٢٨ حصص إعاشة و ١ ١٠٧، وهو ما يمثل الأسر التي تعاني حالة عسر شديد من ٢٥٠ همبمن في )أ( 
 .الميدان المسجل فيه رسميا

 .ن يدرسون بعيدا عن ديارهممن العمر والطلاب الذيسنة الأولى الأطفال دون البمن فيهم  )ب( 
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 ٩الجدول 30

 البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغربرنامج التمويل  
 )٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٤يوليه / تموز١(
 

  الجمهورية العربية السورية الأردن فة الغربيةضال غزةقطاع  

 

خدمــــــــة إقـــــــــراض  
ــال   ــاريع الأعمـــ مشـــ

 الصغيرة

ــان   ــة الائتمـــ خدمـــ
ة للمشــــاريع البالغــــ

 الصغر

خدمـــة الإقـــراض 
الجمــــــــــــــــــاعي 

 التضامني
ــة إقــراض   خدم

 المستهلكين

ــراض   ــة إقـ خدمـ
ــاريع  مشـــــــــــــــ
الأعمـــــــــــــــــال 

 الصغيرة

خدمــــة الائتمــــان 
ــة   ــاريع البالغ للمش

 الصغر

ــان   ــة الائتمـ خدمـ
للمشــاريع البالغــة 

 الصغر
للمشاريع خدمة الائتمان    
 المجموع البالغة الصغر

          
 ١٩ ٧٦٦ ١ ٦٠٩ ١ ٩١٩ ٤ ٧٤٤ صفر ١ ٥٣٠ ٤ ٥٩٣ ٥ ٣٢١ ٥٠ عدد القروض الممنوحة

قيمة القروض الممنوحة 
 ١٧ ٧٢٣ ١٢٨ ٨٩٢ ٣٦٤ ٢ ١٦٣ ٧٠١ ٥ ٠٩٣ ٣٦٣ صفر ٨٤٢ ٤٥٠ ٢ ٨٤٤ ٤٠٠ ٥ ٤٢٩ ٣٥٠ ٤٥٧ ٥٠٠ )بالدولار(

رأس المال الأساسي 
 ١٣ ١٣٤ ٨١٤ ٢٦ ٧٨٦ )ب(صفر ٥٤٧ ٢٧٧ ١ ٦٨١ ٩٣٣ ٦٠ ٠٠٠ صفر )أ(٣ ٠٣٩ ٢٦٠ ٧ ٧٧٩ ٥٥٨ )بالدولار(

الصندوق الاستئماني 
التابع لصندوق التنمية 

 ١ ٤٢٥ ٠٠٠ صفر ٩٥٠ ٠٠٠ صفر صفر ٤٧٥ ٠٠٠ صفر صفر )ج(الفلسطيني
المعدل العام للاسترداد 

  ٩٨ ٩٨ ٩٦ ١٠٠ ٩٥ ٩٦ ٩٤ ٩٢ )د()نسبة مئوية(

 صفر

  
 .في غزة للمشاريع البالغة الصغرالمقدم  وخدمة الائتمان ماعي التضامنيرأس المال الأساسي المشترك بين خدمة الإقراض الج )أ( 

 .رأس المال اللازم للشروع في تنفيذ البرنامجين في الأردن والجمهورية العربية السوريةلاقترض من غزة  )ب( 
ق إداري لإنشاء صندوق استئماني بمبلغ قدره  على اتفاصندوق التنمية الدولية التابع لمنظمة البلدان المصدرة للنفط مع الأونروا و٢٠٠٤يونيه /جرى التوقيع في حزيران )ج( 

 . مليون دولار من قيمة الصندوق١,٥ مليون دولار في الأرض الفلسطينية المحتلة  وقد دفعت ٢,٥
 .٢٠٠٥ يونيه/ حزيران٣٠البرنامج حتى فترة النسبة المئوية خلال  )د( 
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 ١٠الجدول 0
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ لفترةة المقترحة لنييزا، والم٢٠٠٥، وميزانية عام ٢٠٠٤النفقات الفعلية في عام 

 )نقدية وعينية، بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 ٢٠٠٥النفقات المدرجة في ميزانية عام  
 الميزانية المقترحة للفترة 

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 

النفقات 
الفعلية 

في عام 
 لبنان الأردن ٢٠٠٤

الجمهورية 
العربية 
 السورية

الضفة 
 المجموع ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجموع المقرقطاع غزة الغربية

 ٥٤٨,٧ ٢٧٧,٢ ٢٧١,٥ ١٩٤,٦ ٢,٢ ٦٦,٣ ٣١,٥ ١٥,٣ ٢٧,٥ ٥١,٨ ١٩٣,٠ التعليم
 ١٨٦,٥ ٩٥,٩ ٩٠,٦ ٦٥,٠ ٠,٨ ١٨,٧ ١٢,٩ ٦,٠ ١٣,٧ ١٢,٩ ٦٠,٢ الصحة

 ٨٥,٩ ٤٣,٤ ٤٢,٥ ٣٥,٥ ٠,٦ ١٢,٢ ٥,٢ ٣,٨ ٧,٢ ٦,٥ ٣٣,٠الخدمات الغوثية والاجتماعية
 ٥٤,٨ ٢٧,٣ ٢٧,٥ ٢٢,٤ ٧,٣ ٥,٢ ٣,٤ ١,٥ ٢,٨ ٢,٢ ٢٤,٧ )أ(الخدمات التشغيلية
 ١١٨,٣ ٦١,٨ ٥٦,٥ ٤٣,٥ ٢٧,٠ ٤,٢ ٤,٥ ١,٧ ٣,٤ ٢,٧ ٢١,٤ )ب(الخدمات المشتركة

 ٩٩٤,٢ ٥٠٥,٦ ٤٨٨,٦ ٣٦١,٠ ٣٧,٩ ١٠٦,٦ ٥٧,٥ ٢٨,٣ ٥٤,٦ ٧٦,١ ٣٣٢,٣ مجموع الميزانية العادية
  

 . التي تدعم جميع برامج الوكالةالمعمارية يد والنقل وخدمات الهندسةتشمل خدمات التور )أ( 
 تشمل الخدمات التنظيمية والإدارية التي تدعم جميع برامج الوكالة بالإضافة إلى احتياطيات رأس المال المتداول التي ستخصص للبرامج خلال فترة )ب( 

 .ت السنوات السابقةالسنتين اللتين تغطيهما الميزانية بالإضافة إلى تسويا  
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 ١١الجدول 
  المقدمة من الحكومات والجماعة الأوروبية)النقدية والعينية(التبرعات 

 )٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١ - ٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١(
 )بدولارات الولايات المتحدةإيرادات فعلية (

 
 ٢٠٠٤تبرعات عام  المصدر

 
مجموع التبرعات في 

 المجموع المشاريع نداء الطوارئ انية العاديةالميز ٢٠٠٣ عام
 ٦٢٩ ٦٠٦ - - ٦٢٩ ٦٠٦ ٤٤٥ ٥٦٢ الأردن
 ٥ ٤٩٣ ٥٠٤ ٢٩٦ ١٩٩ ١ ٢١١ ٨٩٤ ٣ ٩٨٥ ٤١١ ٣ ٤٢٦ ٤٥٤ إسبانيا
 ٤ ٩٤٣ ٦٢١ - ١ ٨٣٩ ٤٠٠ ٣ ١٠٤ ٢٢١ ٣ ٠٨٠ ٨٦٠ استراليا
 ٩ ٣٥٦ ٨٩٧ ١ ٠٨٩ ٨١٩ ١ ٨٦٦ ٤٩٩ ٦ ٤٠٠ ٥٧٩ ١١ ٤٠٨ ١٤٤ ألمانيا

 ٥٠٠ ٠٠٠ - - ٥٠٠ ٠٠٠ ٢ ٢٧٦ ١٩٩ الإمارات العربية المتحدة
 ١٠ ٠٠٠ - - ١٠ ٠٠٠ - إندونيسيا
 ٢ ٥٥١ ٧٥٠ - ٦٦٣ ١٣٠ ١ ٨٨٨ ٦٢٠ ٣ ٥١١ ٠٩٧ أيرلندا

 ٤٥ ٠٠٠ - - ٤٥ ٠٠٠ ٤٠ ٠٠٠ يسلنداأ
 ١٠ ٨١٢ ٩٦٠ ١ ٥٢٩ ١٤٠ - ٩ ٢٨٣ ٨٢٠ ١١ ٤٠٩ ٦٣٢ إيطاليا
 ٣٠ ٠٠٠ - - ٣٠ ٠٠٠ ٣٠ ٠٠٠ البحرين
 ١٠٠ ٠٠٠ - - ١٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ البرتغال

 - - - - ١٠ ٠٠٠ بروني دار السلام
 ٥ ٥٤٥ ٧٩٢ - ٣ ٠٣٦ ١٦٨ ٢ ٥٠٩ ٦٢٤ ٣ ٢٩١ ٩٧٧ بلجيكا
 ٢٠ ٠٠٠ - - ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ بولندا
 ٣٠ ٠٠٠ - - ٣٠ ٠٠٠ ٣٠ ٠٠٠ تايلند
 - - - - ٢٠٠ ٠٠٠ تركيا
 ٩ ٩٥٦ - - ٩ ٩٥٦ ٩ ٥٢٤ تونس
 ٢٠ ٠٠٠ - - ٢٠ ٠٠٠ - الجزائر

 ٤١ ٠٩٦ - - ٤١ ٠٩٦ ٣٥ ٨٠٨ الجمهورية التشيكية
 ١٢٠ ٣٩٤ - - ١٢٠ ٣٩٤ ٢٧ ٦٠٦الجمهورية العربية السورية

 ٦٥٥ ٣٧٦ ٣٥٥ ٣٧٦ - ٣٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ جمهورية كوريا
 ١٤٨ ٤٧٨ - - ١٤٨ ٤٧٨ ١٢٠ ٠٠٠ جنوب أفريقيا

 ١٠ ٧٨٤ ٦١٩ ٢٥٥ ٨٧٨ ٢ ٠٢٤ ٦٣٧ ٨ ٥٠٤ ١٠٤ ٩ ٨٦٥ ١١٠ الدانمرك
 ٣١ ٧٧٥ ٢٨٢ - ٥ ٦١٧ ٣٨٧ ٢٦ ١٥٧ ٨٩٥ ٢٤ ٦٤٧ ٧٣١ السويد
 ١١ ٤٣٧ ٦٣٥ ١ ٣٨٩ ٣٨١ ٣ ٦٨٠ ٠٠٠ ٦ ٣٦٨ ٢٥٤ ٩ ١٢٥ ٢٣٦ سويسرا
 ١٠ ٠٠٠ - - ١٠ ٠٠٠ - شيلي
 ٧٩ ٩٨٥ - - ٧٩ ٩٨٥ ٥٩ ٩٨٥ الصين
 ٣٠ ٠٠٠ - - ٣٠ ٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ عُمان
 ٤ ٤٦١ ٥٠٥ ٢٣٥ ٨٠٩ ٤٨٧ ٨٠٥ ٣ ٧٣٧ ٨٩١ ٣ ٠٧٣ ٤٥٥ فرنسا
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 ٢٠٠٤تبرعات عام  المصدر
 

مجموع التبرعات في 
 المجموع المشاريع نداء الطوارئ انية العاديةالميز ٢٠٠٣ عام

 ٧٣٩ ٩٢٧ ٤٠ ٠٠٠ - ٦٩٩ ٩٢٧ ٨٢٦ ١٧٢ فلسطين
 ٤ ٥٢٧ ١٠٠ - ١ ٤١٧ ٦٤٧ ٣ ١٠٩ ٤٥٣ ٣ ٤٥٧ ٨٥٠ فنلندا
 ٣١ ٣٥٠ - - ٣١ ٣٥٠ ٤٦ ٠٦٠ قبرص
 ٣٥ ٠٠٠ - - ٣٥ ٠٠٠ ٣٥ ٠٠٠ قطر

 ٢٠ ٠٠٠ - - ٢٠ ٠٠٠ - الكرسي الرسولي
 ١٥ ٥٦٠ ١٣٤ ٥ ٩٥٨ ٧٥٩ ١ ٩٦٧ ٨٢٣ ٧ ٦٣٣ ٥٥٢ ٧ ٤٨٠ ٨٢٤ كندا

 ٢ ٥٠٠ - - ٢ ٥٠٠ - اكولومبي
 ١ ٥٠٠ ٠٠٠ - - ١ ٥٠٠ ٠٠٠ ١ ٤٩٩ ٩٧٢ الكويت
 - - - - ١٥ ٣٦٠ لبنان

 ٢ ١٩٩ ٠٤٦ ٤ ٢٢١ ٢٤٣ ٦٠٥ ١ ٩٥١ ٢٢٠ ٢ ٥٢٤ ٩٥٤ لكمسبرغ
 ٢٤ ٠٠٠ - - ٢٤ ٠٠٠ - ليختنشتاين

 ١٢ ٠٠٠ - - ١٢ ٠٠٠ - مالطة
 ٢٥ ٠٠٠ - - ٢٥ ٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ ماليزيا
 ١٠ ٠٠٠ - - ١٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ مصر
 - - - -  ٢٤ ٠٠٠ المغرب

 ١٠ ٠٠٠ - - ١٠ ٠٠٠ - المكسيك
 ١ ٠٠٠ - - ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ملديف

 ١ ٨٠٠ ٠٠٠ - - ١ ٨٠٠ ٠٠٠ ١١ ٨٠٠ ٠٠٠ المملكة العربية السعودية
المملكة المتحدة لبريطانيا 
 ٤٠ ٧٧٤ ٠٦١ ٧٩١ ٩٨٧ ٢٤ ١٤٨ ٢٦٩ ١٥ ٨٣٣ ٨٠٥ ٣٣ ٨٤٢ ٥٢٧ العظمى وأيرلندا الشمالية

 ٥ ٠٠٠ - - ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ كومونا
 ٢ ٠٠٠ - - ٢ ٠٠٠ - ناميبيا
 ١٩ ٦٠٩ ٦٦٧ - ٤ ٦٨٤ ٢٩٤ ١٤ ٩٢٥ ٣٧٣ ١٧ ٦١٠ ٠٧٣ النرويج
 ١ ٨٨٤ ٨٢٥ - ١ ٢٧٩ ٨٢٥ ٦٠٥ ٠٠٠ ٧٧٨ ٢٩٥ النمسا

 ٧٢٠ ٩٦٠ - ٥٠٩ ٥٢٠ ٢١١ ٤٤٠ ٣٩٧ ٧٧٣ نيوزيلندا
 ١١ ٥٤٧ - - ١١ ٥٤٧ ٤ ٩٧١ الهند

 ١٨ ٠٣٨ ٣٠٢ ٧٠٠ ٤٥١ ٣ ٣٥٩ ١٧٩ ١٣ ٩٧٨ ٦٧٣ ١٤ ٦٨٧ ٦٤٠ هولندا
 ١٢٧ ٤١٦ ٣١٢ ٣ ٤٤٨ ٢٠١ ٤٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨٣ ٩٦٨ ١١١ ١٢٦ ٠٠٠ ٨٠٢الولايات المتحدة الأمريكية

 ١١ ٢٩٥ ٩١٧ ١ ١٤٩ ٢٧٩ ١ ٥١٧ ٤٦٨ ٨ ٦٢٩ ١٦٩ ٩ ١٣٠ ٤٠١ اليابان
 ٤٠٠ ٠٠٠ - - ٤٠٠ ٠٠٠ ٤٠٠ ٠٠٠ اليونان

 ٣٤٦ ٢٩٩ ١٠٣ ١٧ ٢٤٤ ٤٩٩ ٩٩ ٥٥٤ ٥٥١ ٢٢٩ ٤٨٠ ٠٥٤ ٣١٦ ٩٨٣ ٠٥٦  المجموع الفرعي
 ١٠٣ ٩٥٧ ٥٨٣ ٣ ٠٣٢ ٣٥٨ ١٠ ١١٩ ٤٨٦ ٩٠ ٨٠٥ ٧٣٨ ٨٠ ٧١٣ ١٣٩ الجماعة الأوروبية

 ٤٥٠ ٢٥٦ ٦٨٦ ٢٠ ٢٧٦ ٨٥٧ ١٠٩ ٦٧٤ ٠٣٧ ٣٢٠ ٢٨٥ ٧٩٢ ٣٩٧ ٦٩٦ ١٩٥ المجموع الكلي 
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 ١٢الجدول 
 الموظفون المعتقلون والمحتجزون

 )٢٠٠٥نيه يو/ حزيران٣٠ - ٢٠٠٤يوليه / تموز١(
 
 

 لبنان الأردن 

الجمهوريــة  
ــة  العربيــــــــ

 السورية

ــة   ــفة الغربيـ الضـ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الإسرائيلية

ــة   ــفة الغربيـ الضـ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الفلسطينية

ــزة  ــاع غــــ قطــــ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الإسرائيلية

ــزة  ــاع غــــ قطــــ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 موعالمج )الفلسطينية

ــراحهم دون    ــق سـ ــون أطلـ موظفـ
 ٢٠ ١ - ٣ ٩ ٢ ٢ ٣ اتهام أو محاكمة

ــد    ــراحهم بعـ ــق سـ ــون أطلـ موظفـ
 ٥ - - ١ ٤ - - - اتهامهم أو محاكمتهم

موظفون مـا زالـوا قيـد الاحتجـاز         
 )ج(٢٠ - )ب(١ ١ )ا(١٧ ١ - - ٢٠٠٣يونيه /  حزيران٣٠في 
 ٤٥ ١ ١ ٥ ٣٠ ٣ ٢ ٣ المجموع 

 
 

 .تجاز ثلاثة عشر موظفا من الموظفين المحتجزين منذ فترات التقارير السابقةيستمر اح )أ(
 .يستمر احتجاز هذا الموظف منذ فترة التقرير السابق )ب(
أطلق سراح ثلاثة موظفين كانوا محتجزين أثناء فترات تقارير سابقة قبل الفترة التي يشملها هذا التقرير ولم يذكر من قبل أنهم قد أطلق  )ج(

 .احهمسر
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 ١٣الجدول  
 )أ(موظفو الوكالة 
 )٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠في ( 

 
 

 لبنان الأردن البرنامج

الجمهوريـــة 
ــة  العربيــــــــ

 السورية
ــفة  الضـــــــ

قطاع غزة الغربية
المقــــــــــــر  

 )عمان(
قطـاع  (المقر  
 )غزة

ــب  مكتـــــــــــ
ــال في  الاتصــ

 نيويورك

مكتــــــــــب 
الاتصـــــــال 
 المجموع في جنيف

 ١٨ ٢٧٥   صفر ٧١ ٦ ٥٢٤ ٢ ٦١٦ ٢ ١٣٢٢ ٤٨١٤ ٩٢٨ التعليم
 ٣ ٦٦٤   صفر ١١ ١ ٠٥٧ ٦٨٧ ٤٦٥ ٥٣٦ ٩٠٨ الصحة

ــة  الخـــــــــدمات الغوثيـــــــ
 صفر ١٢ ١٩٨ ١١٣ ٨٩ ١١٠ ١٤٠ والاجتماعية

  
٦٦٢ 

 ٢ ٢٦٧   ١٤٥ ١٢٠ ٧٥٦ ٤٦٦ ٢٥١ ٢٧٨ ٢٥١ برامج أخرى
 ٢٤ ٨٦٨   ١٤٥ ٢١٤ ٨ ٥٣٥ ٣ ٨٨٢ ٣ ٢١٢٧ ٦٧٣٨ ٢٢٧ مجموع موظفي المنطقة

ــو ــوظفين مجمـــــــ ع المـــــــ
 ١٣٦ ٢ ٣ ٤٥ ٢٦ ١٢ ٢٧ ٨ ٧ ٦ الدوليين

 ٢٥ ٠٠٤ ٢ ٣  ١٩٠ ٢٤٠ ٨ ٣٥٤٧ ٩٠٩ ٣ ٢١٣٥ ٦٧٤٥ ٢٣٣ مجموع الموظفين
 
 

 .لا تشمل القائمة الموظفين الموفدين في مهام )أ( 
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 المرفق الثاني
الوثــائق ذات الصــلة الصــادرة عــن الجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن هيئــات       

 ةالمتحد الأمم
 

 قرارات الجمعية العامة - ١ 
 

 تاريخ اتخاذه رقم القرار تاريخ اتخاذه رقم القرار

 ١٩٧٣ديسمبر / كانون الأول٧ )٢٨ -د ( ٣٠٩٠ ١٩٤٨ديسمبر / كانون الأول١١ )٣ –د ( ١٩٤
 ١٩٧٤ديسمبر / كانون الأول١٧ )٢٩ -د ( ٣٣٣٠ ١٩٤٨نوفمبر / تشرين الثاني١٩ )٣ -د ( ٢١٢
 ١٩٧٤ديسمبر / كانون الأول١٧ دال إلى ألف) ٢٩ -د ( ٣٣٣١ ١٩٤٩ديسمبر / كانون الأول٨ )٤ -د ( ٣٠٢
 ١٩٧٥ديسمبر / كانون الأول٨ دال إلى ألف) ٣٠ -د ( ٣٤١٩ ١٩٥٠ديسمبر / كانون الأول٢ )٥ -د ( ٣٩٣
 ١٩٧٦ نوفمبر/ تشرين الثاني٢٣ هاء إلى ألف ٣١/١٥  ١٩٥٢يناير / كانون الثاني٢٦ )٦ -د ( ٥١٣
 ١٩٧٧ديسمبر / كانون الأول١٣ واو إلى ألف ٣٢/٩٠ ١٩٥٢نوفمبر / تشرين الثاني٦ )٧ -د ( ٦١٤
 ١٩٧٨ديسمبر / كانون الأول١٨ واو إلى ألف ٣٣/١١٢ ١٩٥٣نوفمبر / تشرين الثاني٢٧ )٨ -د ( ٧٢٠
 ١٩٧٩ نوفمبر/ تشرين الثاني٢٣ واو إلى ألف ٣٤/٥٢ ١٩٥٤ديسمبر / كانون الأول٤ )٩ -د ( ٨١٨
 ١٩٨٠نوفمبر / تشرين الثاني٣ ألف إلى واو ٣٥/١٣ ١٩٥٥ديسمبر / كانون الأول٣ )١٠ –د ( ٩١٦
 ١٩٨١ديسمبر / كانون الأول١٦ ألف إلى حاء ٣٦/١٤٦ ١٩٥٧فبراير / شباط٢٨ )١١ -د ( ١٠١٨
 ١٩٨٢ديسمبر / كانون الأول١٦ كاف إلى ألف ٣٧/١٢٠ ١٩٥٧ديسمبر / كانون الأول١٢ )١٢ -د ( ١١٩١
 ١٩٨٣ديسمبر / كانون الأول١٥ كاف إلى ألف ٣٨/٨٣ ١٩٥٨ديسمبر / كانون الأول١٢ )١٣ –د ( ١٣١٥
 ١٩٨٤ديسمبر / كانون الأول١٤ كاف إلى ألف ٣٩/٩٩ ١٩٥٩ديسمبر / كانون الأول٩ )١٤ –د ( ١٤٥٦
 ١٩٨٥ديسمبر / كانون الأول١٦ كاف إلى ألف ٤٠/١٦٥ ١٩٦١أبريل / نيسان٢١ )١٥ –د ( ١٦٠٤
 ١٩٨٦ديسمبر / كانون الأول٣ كاف إلى ألف ٤١/٦٩ ١٩٦١ديسمبر / كانون الأول٢٠ )١٦ –د ( ١٧٢٥
 ١٩٨٧ديسمبر / كانون الأول٢ كاف إلى ألف ٤٢/٦٩ ١٩٦٢ديسمبر / كانون الأول٢٠ )١٧ –د ( ١٨٥٦
 ١٩٨٨ديسمبر / كانون الأول٦ ياء إلى ألف ٤٣/٥٧ ١٩٦٣ديسمبر / كانون الأول٣ )١٨ –د ( ١٩١٢
 ١٩٨٩ديسمبر / كانون الأول٨ كاف إلى ألف ٤٤/٤٧ ١٩٦٥فبراير / شباط١٠ )١٩ –د ( ٢٠٠٢
 ١٩٩٠ديسمبر / كانون الأول١١ كاف إلى ألف ٤٥/٧٣ ١٩٦٥ديسمبر / كانون الأول١٥ )٢٠ –د ( ٢٠٥٢
 ١٩٩١ديسمبر / كانون الأول٩ كاف إلى ألف ٤٦/٤٦ ١٩٦٦نوفمبر / تشرين الثاني١٧ )٢١ –د ( ٢١٥٤
 ١٩٩٢ديسمبر / كانون الأول١٤ كاف إلى ألف ٤٧/٦٩ ١٩٦٧يوليه / تموز٤ )٥ -د إ ط ( ٢٢٥٢
 ١٩٩٣ديسمبر / كانون الأول١٠  ياء إلى ألف ٤٨/٤٠ ١٩٦٧ديسمبر / كانون الأول١٩ ألف وباء) ٢٢ –د ( ٢٣٤١
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 تاريخ اتخاذه رقم القرار تاريخ اتخاذه رقم القرار

 ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٢ باء ٤٩/٢١ ١٩٦٨ديسمبر / كانون الأول١٩جيم إلى ألف) ٢٣ –د ( ٢٤٥٢
 ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٩ زاي إلى ألف ٤٩/٣٥ ١٩٦٩ديسمبر / كانون الأول١٠جيم إلى ألف) ٢٤ –د ( ٢٥٣٥
 ١٩٩٥أبريل / نيسان٢١ سين ٤٩/٢١ ١٩٧٠ديسمبر / كانون الأول٧ )٢٥ –د ( ٢٦٥٦
 ١٩٩٥ديسمبر /نون الأول كا٦ زاي إلى ألف ٥٠/٢٨ ١٩٧٠ديسمبر /كانون الأول ٨ ألف إلى دال) ٢٥-د ( ٢٦٧٢
 ١٩٩٦ديسمبر / كانون الأول١٣ ٥١/١٣٠ إلى ٥١/١٢٤ ١٩٧٠ديسمبر / كانون الأول١٥ )٢٥ –د ( ٢٧٢٨
 ١٩٩٧ديسمبر / كانون الأول١٠ ٥٢/٦٣ إلى ٥٢/٥٧ ١٩٧١ديسمبر / كانون الأول٦ )٢٦ –د ( ٢٧٩١
 ١٩٩٨ديسمبر / كانون الأول٣ ٥٣/٥٢ إلى ٥٣/٤٦ ١٩٧١ديسمبر / كانون الأول٦ هاء إلى ألف) ٢٦ -د ( ٢٧٩٢
 ١٩٩٩ديسمبر / كانون الأول١٥ ٥٤/٧٥إلى  ٥٤/٦٩ ١٩٧٢ديسمبر / كانون الأول١٣ واو إلى ألف) ٢٧ –د ( ٢٩٦٣
 ٢٠٠٠ديسمبر / كانون الأول٨ ٥٥/١٢٨إلى  ٥٥/١٣ ١٩٧٢ديسمبر / كانون الأول١٣ )٢٧ –د ( ٢٩٦٤
 ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول١٠ ٥٦/٥٨إلى  ٥٦/٥٢ ١٩٧٣يسمبر د/ كانون الأول٧ هاء إلى ألف) ٢٨ -د ( ٣٠٨٩

 ٢٠٠٢ديسمبر / كانون الأول١١ ٥٧/١٢٣إلى  ٥٧/١١٧   
 ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول١٧ ٥٨/٩٥ إلى ٥٨/٩١   
 ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول١٠ ٥٩/١٢٠ إلى ٥٩/١١٧   
  

 مقررات الجمعية العامة - ٢ 
 

 تاريخ اتخاذه رقم المقرر

 ١٩٨٢مارس / آذار١٦ ٣٦/٤٦٢
 ١٩٩٣ديسمبر / كانون الأول١٠ ٤٨/٤١٧

 
 تقارير المفوض العام للأونروا - ٣ 

  ٢٠٠٠ 
 )A/55/13 (١٣الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم  الوثائق الرسمية للجمعية العامة،

  ٢٠٠١ 
 Add.1) و (A/56/13 والإضافة ١٣، الدورة السادسة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه

 
  ٢٠٠٢ 

 )A/57/13 (١٣، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه
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  ٢٠٠٣ 
 )Add.1 و A/58/13( والإضافة ١٣الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه، 

  ٢٠٠٤ 
   )A/59/13( ١٣الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم  المرجع نفسه،

 
 )مرة كل سنتين(ر المالية والبيانات المالية المراجعة التقاري - ٤ 

  ٢٠٠٠ 
 جـــيم  ٥الـــدورة الخامســـة والخمســـون، الملحـــق رقـــم     ، الوثـــائق الرسميـــة للجمعيـــة العامـــة   

)A/55/5/Add.3( 
  ٢٠٠٢ 

 )A/57/5/Add.3( جيم ٥الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه، 
  ٢٠٠٤ 

 )A/59/5/Add.3( جيم ٥سعة والخمسون، الملحق رقم الدورة التاالمرجع نفسه، 
 

 تقارير لجنة التوفيق التابعة للأمم المتحدة والخاصة بفلسطين - ٥ 
  ٢٠٠٠ 

A/55/329 
  ٢٠٠١ 

A/56/290 
  ٢٠٠٢ 

A/57/294 
  ٢٠٠٣ 

A/58/256 
  ٢٠٠٤ 

A/59/260 
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 تقارير الفريق العامل المعني بتمويل الأونروا - ٦ 
  ٢٠٠٠ 

A/55/456 
  ٢٠٠١ 

A/56/430 
  ٢٠٠٢ 

A/57/462 
  ٢٠٠٣ 

A/58/450 
  ٢٠٠٤ 

A/59/442 
 

 تقارير الأمين العام - ٧ 
  ٢٠٠٠ 

 ٥٤/٧٤ و ٥٤/٧٢  و ٥٤/٧١ة عملا بقـرارات الجمعيـة العامـة         ــام المقدم ــن الع ــر الأمي ــتقاري
 :، وهي على التوالي١٩٩٩ديسمبر / كانون الأول٦، المؤرخة ٥٤/٧٥ و

 A/55/391 )ــبت في     ا ــتي نشــ ــة الــ ــال القتاليــ ــة الأعمــ ــازحون نتيجــ ــكان النــ لســ
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

 A/55/402 )             الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير التعلـيم
 )العالي، بما في ذلك التدريب المهني للاجئين الفلسطينيين

 A/55/428 )ادات الآتية منهاممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإير( 
 A/55/425 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

  ٢٠٠١ 
ــة      ــة العامــ ــرارات الجمعيــ ــة عمــــلا بقــ ــام المقدمــ ــارير الأمــــين العــ  ٥٥/١٢٦  و٥٥/١٢٥تقــ

 :، وهي على التوالي٢٠٠٠ديسمبر / كانون الأول٨، المؤرخة ٥٥/١٢٩  و٥٥/١٢٨ و
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 A/56/382 )  ــال الق ــة الأعمــ ــازحون نتيجــ ــكان النــ ــبت في  الســ ــتي نشــ ــة الــ تاليــ
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

 A/56/375 )             الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير التعلـيم
 )العالي، بما في ذلك التدريب المهني للاجئين الفلسطينيين

 A/56/420 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
 A/56/421 )عة القدس للاجئين الفلسطينيينجام( 

  ٢٠٠٢ 
 ٥٦/٥٧  و٥٦/٥٥ ، و٥٦/٥٤تقــارير الأمــين العــام المقدمــة عمــلا بقــرارات الجمعيــة العامــة  

 :وهي على التوالي ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول١٠ المؤرخة ٥٦/٥٨ و
 A/57/338 )     ــبت في ــتي نشــ ــة الــ ــال القتاليــ ــة الأعمــ ــازحون نتيجــ ــكان النــ الســ

 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران
 A/57/282 )             الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير التعلـيم

 )العالي، بما في ذلك التدريب المهني، للاجئين الفلسطينيين
 A/57/455 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
 A/57/456 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

 
  ٢٠٠٣ 

 ٥٧/١٢٠ ، و٥٧/١١٩تقــــارير الأمــــين العــــام المقدمــــة عمــــلا بقــــرارات الجمعيــــة العامــــة  
 : وهي على التوالي٢٠٠٢ ديسمبر/ كانون الأول١١المؤرخة  ٥٧/١٢٣ و ٥٧/١٢٢ و

 A/58/119 )     ــبت في ــتي نشــ ــة الــ ــال القتاليــ ــة الأعمــ ــازحون نتيجــ ــكان النــ الســ
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

 A/58/339 )  والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير التعلـيم            الهبات
 )العالي، بما في ذلك التدريب المهني، للاجئين الفلسطينيين

 A/58/206 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
 A/58/205 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 
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  ٢٠٠٤ 
المـؤرخين   ٥٨/٩٤ ، و ٥٨/٩٢ الجمعيـة العامـة      يرارــ ــ عملا بق  انلمقدمام ا ــن الع ــلأمي ا ارــتقري
 : وهما على التوالي٢٠٠٣ ديسمبر/ كانون الأول٩

 A/58/151 )     ــبت في ــتي نشــ ــة الــ ــال القتاليــ ــة الأعمــ ــازحون نتيجــ ــكان النــ الســ
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

 A/58/279 ) منهاممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية( 
 

 مذكرات الأمين العام - ٨ 
  ١٩٩٦ 

 A/51/495 ) بهــا التقريــر الخــاص للمفــوض العــام يرفــق مــذكرة مــن الأمــين العــام
لوكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى بشـأن                   

 )لوكالةالتي تواجهها االأزمة المالية 
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