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 الدورة الستون
  من جدول الأعمال١٣٣البند 

  إقامة العدل في الأمم المتحدة
 أنشطة أمين المظالم  

 
 تقرير الأمين العام   

 

 موجز 
أبريــل / نيــسان١٣ المــؤرخ ،٥٩/٢٨٣ قرارهــا ،إن الجمعيــة العامــة بعــد أن أكــدت في 
مــين المظــالم بوصــفه  علــى أهميــة مكتــب أ“إقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة” والمعنــون ٢٠٠٥

الأداة الرئيسية لفض المنازعات بصورة غير رسمية، طلبـت إلى الأمـين العـام أن يقـدم في سـياق                    
تقريره السنوي عن إقامة العدل في الأمانـة العامـة، معلومـات عـن أنـشطة أمـين المظـالم تـشمل                      

 وجه انتبـاه    معلومات إحصائية عامة عن الاتجاهات والسياسات والإجراءات والممارسات التي        
 .أمين المظالم إليها

ــن       ــرة مـ ــالم في الفتـ ــات مكتـــب أمـــين المظـ ــر عمليـ ــذا التقريـ ــي هـ ــشرين ٢٥ويغطـ  تـ
 .٢٠٠٥أغسطس / آب٣١إلى  ٢٠٠٢أكتوبر /الأول
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 مقدمة - أولا 
وفي . العامة عن أنشطة أمـين المظـالم      هذا هو أول تقرير يقدمه الأمين العام إلى الجمعية           - ١

إقامـة العـدل في   ” المعنـون  ٢٠٠٥أبريـل   / نيـسان  ١٣ المـؤرخ    ٥٩/٢٨٣ مـن القـرار      ٢٢الفقرة  
 طلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يقـدم، في سـياق تقريـره الـسنوي عـن إقامـة                    “الأمم المتحدة 

 معلومات إحصائية عامة عـن      العدل في الأمانة العامة، معلومات عن أنشطة أمين المظالم تشمل         
 .الاتجاهات والسياسات والإجراءات والممارسات التي وجه انتباه أمين المظالم إليها

 المـؤرخ   ٥٥/٢٥٨وكان مكتب أمين المظالم قد أنـشئ عمـلا بقـراري الجمعيـة العامـة                 - ٢
وقـد جـاء    . ٢٠٠١ديسمبر  / كانون الأول  ٢٤ المؤرخ   ٥٦/٢٥٣ و   ٢٠٠١يونيه  / حزيران ١٤

، بعــد مــشاورات مــع   ٢٠٠٢أبريــل / نيــسان٢٦ أول أمــين مظــالم للأمــم المتحــدة في    تعــيين
اسـتكمال نظـام فـض المنازعـات        لمواصلة  الموظفين، استجابة إلى حاجة تحددت منذ فترة طويلة         

القــائم داخــل الأمانــة العامــة عــن طريــق تــوفير خــدمات شــخص محايــد ومــستقل يقــوم بمعالجــة  
 .مل، كوسيلة لتفادي اللجوء إلى عملية التظلم الرسميةمشاكل الموظفين المتصلة بالع

، وبــدأ المكتــب عملــه في ٢٠٠٢يــه يول/ تمــوز١٤وقــد اضــطلع أمــين المظــالم بمهامــه في  - ٣
 . كجزء من أنشطة يوم موظفي الأمم المتحدة٢٠٠٢أكتوبر /تشرين الأول ٢٥
 تيـسير فـض المنازعـات       واتساقا مع ولاية أمـين المظـالم بالمنظمـات، يتـولى أمـين المظـالم               - ٤

بصورة نزيهة ومنصفة، ويقدم توصيات ترمي إلى إحداث تغيير في السياسة العامة أو الممارسـة               
التي يعكس فيها نظام معـين أو مجموعـة مـن المـسائل مـشكلة أكـبر في الـنظم تفـضي إلى زيـادة                         

 .حدة التراع أو الاستياء في موقع العمل
تظمة إلى الأمين العام عـن أنـشطة المكتـب، ويـثير المـسائل              ويقدم أمين المظالم تقارير من     - ٥

 ييـسر فـض الـتراع ويـساهم في          كيذات الصلة مع الإدارة والموظفين، إذا ارتأى ذلك ملائما،          
 .تحقيق التفوق الإداري

ــالم ســعى زهــاء       - ٦ ــب أمــين المظ ــشاء مكت ــذ إن  موظــف إلى الحــصول علــى   ١٤٠٠ومن
تقــدر بنحــو (وع دائــرة اختــصاصه  في المائــة مــن مجمــ٤,٨ويمثــل هــذا الــرقم نــسبة  . مــساعدته

 .، ويتسق مع المعايير المعترف ا لمكتب أمين المظالم في المنظمات) موظف٢٩ ٠٠٠
عمله، لعملية استعراض للأقـران     بدء  وخضع مكتب أمين المظالم، بعد مضى عام على          - ٧

ك لتقيـيم الخـدمات المتاحـة     في فـض المنازعـات، وذل ـ    يينارجالخ ـ  ينخـصائي فريـق مـن الأ    قام ـا    
وخلص الاسـتعراض إلى أمـور منـها أن         . للموظفين، وتحليل جوانب القوة والقصور في المكتب      

وفي حـين   . المكتب قد دشن بصورة فعالة وأن شـواغل المـوظفين قـد سـويت في حينـها عمومـا                  
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نخفـاض  أنه من الصعب تقييم تـأثير المكتـب، فـإن أحـد المؤشـرات الممكـن الرجـوع إليهـا هـو ا                       
، ٢٠٠٣ في المائـة عـام       ٣٠عدد القضايا المقدمة إلى مجلس الطعون المشترك في نيويـورك بنـسبة             

وفي الوقت ذاته، فـإن ردود الأفعـال الـواردة مـن المـوظفين الـذين       . ٢٠٠٤ في المائة عام     ١٤ثم  
ه تم  استعانوا بخدمات المكتب توضح أن الغالبية العظمى أعربت عن ارتياحهـا إزاء العمليـة وأن ـ              

 . في المائة من القضايا، على إثر ارتياح الموظفين إزاء ما تحقق من نتائج٧٠إقفال 
وتعزيزا للمواءمة بين الممارسات والإجراءات، أسـهم المكتـب في إنـشاء شـبكة لأمنـاء                 - ٨
ويتمثـل أحـد أهـدفها في توحيـد         . منظومـة الأمـم المتحـدة ومؤسـسات بريتـون وودز          في  ظالم  الم

 . المظالم داخل المنظومة، مع الاحتفاظ باستقلالية كل مكتباءرسات أمناختصاصات ومما
 

 الإطار التشغيلي للمكتب - ثانيا 
 الاختصاصات - ألف 

 ST/SGB/2002/12إن اختصاصات أمين المظالم، حـسب المـبين في نـشرة الأمـين العـام                 - ٩
سـلطة النظـر في     الم  لأمين المظ ـ ، تنص على أن يكون      ٢٠٠٢أكتوبر  / تشرين الأول  ١٥المؤرخة  

 مـصطلح ويـشمل  ). انظـر المرفـق  (الأمـم المتحـدة   لـدى   نوع من المنازعـات المتـصلة بالعمـل       أي
الاسـتحقاقات، والممارسـات   قرير تظروف العمل، و المسائل المتصلة ب   عدة أمور منها     “التراع”

الاختـصاصات  وتـشمل   . الإدارية، فضلا عن المسائل المتعلقة بالأمور المهنية وعلاقات الموظفين        
 :أيضا ما يلي

 
يتمتع أمين المظالم باسـتقلالية عـن جميـع أجهـزة الأمـم المتحـدة               . مبادئ العمل  - ١ 

ويـضطلع أمـين المظـالم، بوصـفه جهـة محايـدة، بالمـسؤولية              . أو المسؤولين فيهـا   
. عن المحافظة على السرية التامة فيمـا يتعلـق بالمـسائل الـتي يوجـه انتباهـه إليهـا                  

ــيس بوســع   ــالأمم المتحــدة   يأول ــسؤول ب ــى الإدلاء   حمــل م  أمــين المظــالم عل
ــشهادته  ــشأن ب ــه انتباهــه مــن شــواغل   ب ــد يوجــه إلي ــا ق ــيس مــن ضــمن  . م ول

صلاحيات أمين المظالم سلطة اتخاذ القرارات، ولكنـه يـسدي المـشورة ويقـدم              
الــلازم اتخاذهــا الاقتراحــات والتوصــيات، حــسب الاقتــضاء، عــن الإجــراءات 

ــسوية المنازع ــل ــة      ت ــين المنظم ــة ب ــات القائم ــوق والالتزام ــاة الحق ــع مراع ات، م
 . المعروضةوالموظفين، ومبادئ العدالة في الحالة

بوسـع أمـين المظـالم، فيمـا        . خطوط الإبلاغ وإمكانيـة الاتـصال بـالأمين العـام          - ٢ 
يتعلــق بــأداء وظائفــه، أن يتــصل مباشــرة بــالأمين العــام، إذا اقتــضت الحاجــة،  
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 منتظمة إليه عن أنشطته، ولديه الحق في إبداء تعليقات علـى            كما يقدم تقارير  
 .السياسات والإجراءات والممارسات التي يوجه انتباهه إليها

 علـى جميـع     الإطـلاع يـستطيع أمـين المظـالم       .  على السجلات  الإطلاعإمكانية   - ٣ 
 .السجلات المتعلقة بالموظفين، باستثناء السجلات الطبية

بوسع جميع الموظفين، إن أرادوا، اللجـوء إلى        . إلى أمين المظالم  إمكانية اللجوء    - ٤ 
ــاه أمــين المظــالم إلى مــسألة   شــخص يوجــه اأي يتعــرض لاو. أمــين المظــالم نتب

ولا ينظـر أمـين المظـالم في القـضايا الـتي       . لأعمال انتقامية بـسبب فعلـه هـذا        ما
 .دخلت بالفعل في المسار الرسمي

 
 الملاك - باء 

لمظــالم مــن رتبــة أمــين عــام  ل حيــث تــضمن وظيفــة أمــين ٢٠٠٢كتــب عــام أنــشئ الم - ١٠
اضـطلع بمهـام   ) ٤-ف(مساعد لفترة خمسة أعوام غير قابلة للتجديد، ووظيفـة موظـف قـانوني      

وفي بدايــة الأمــر أعــارت منظمــة الأمــم المتحــدة      . ٢٠٠٣أكتــوبر /وظيفتــه في تــشرين الأول 
ــة  ــسيف(للطفول ــد  ) اليوني ــة م ــا مــن الرتب ــى أس ــ ع١-موظف ــارة،   ل ــسدد تكــاليف الإع اس ألا ت

أعيد توزيـع مـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة ومـوظفين مـن الفئـة الفنيـة مؤقتـا لـتمكين                          كما
 للفتـرة   ١-ثم وافقت الجمعية العامة على وظيفة جديـدة مـن الرتبـة مـد             . المكتب من بدء العمل   

وظيفة موظـف   وفي إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام، ووفق على          . ٢٠٠٥ - ٢٠٠٤
 .٢٠٠٥/٢٠٠٦، ثم جددت الموافقة للسنة ٢٠٠٤/٢٠٠٥للسنة ) ٤-ف(قضايا 
وقد أنشئ فرع للمكتـب في فيينـا، كمـشروع تجـريبي، للمـساعدة علـى تعزيـز ولايتـه                      - ١١

ــه     ــة لجــوء المــوظفين مــن خــارج المقــر إلي ــه   . وتيــسير إمكاني وقــد استرشــد هــذا الفــرع في عمل
. ST/SGB/2002/12لمتحــدة بــصيغتها الــواردة في الوثيقــة    باختــصاصات أمــين مظــالم الأمــم ا   

 تـساعد أمـين   كـي  إنـشاء فـروع إقليميـة خلفـا للمـشروع التجـريبي              دعـم ويقترح المكتـب الآن     
المظالم على الوفاء بولايته، لا سيما فيما يختص بالموظفين العاملين خـارج المقـر، وتكفـل تقـديم      

ــرة   الخدمــة في حينــها وبــشكل كــاف إلى هــذا القطــا   ع الــذي يــشكل جــزءا لا يتجــزأ مــن دائ
 .اختصاصه

، الـذي  ٥٩/٢٨٣إن هذا الاقتراح يتفق مع توصيات الجمعية العامة الواردة في القـرار             - ١٢
أكدت فيه الجمعية أهمية مكتب أمـين المظـالم بوصـفه الأداة الرئيـسية لفـض المنازعـات بـصورة                    

طته الإرشادية وأن يوسـع نطاقهـا بحيـث    غير رسمية، وطلبت أن يواصل مكتب أمين المظالم أنش        
تــشمل علــى وجــه الخــصوص المــوظفين المحلــيين والمــوظفين الــوطنيين ومــوظفي فئــة الخــدمات     
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ووفقـا للفقـرة    .  بـه  والـوعي العامة، وذلك من أجل تيسير التكافؤ في إمكانية الاستعانة بالنظـام            
ام بـأمور منـها تقـديم مقترحـات      من القرار، التي طلبت فيهـا الجمعيـة إلى الأمـين العـام القي ـ          ٢٠

لتعزيز مكتب أمين المظالم عن طريـق تحـسين الـسبل المتاحـة للاسـتعانة بالمكتـب أمـام المـوظفين                     
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦العاملين في أماكن مختلفة، يشمل بيان الأمين العام عن الميزانية المنقحـة للفتـرة      

فـروع في جنيـف ونـيروبي وفيينـا     تعزيز مكتب أمين المظالم بالمقر وإنشاء ثلاثة وظـائف رؤسـاء     
لخدمة موظفي مكاتب الأمم المتحدة الكائنة في كـل مركـز مـن مراكـز العمـل المـذكورة، وإذا                

 .لزم الأمر، موظفي بعثات حفظ السلام ااورة
 

 العمليات والأنشطة - ثالثا 
 تقديم الخدمات إلى الموظفين - ألف 

اصات أمـين المظـالم، بميثـاق الأمـم المتحـدة         يسترشد مكتب أمين المظالم، وفقـا لاختـص        - ١٣
ويـضطلع المكتـب   . والنظامين الأساسي والإداري للموظفين، فضلا عن مبادئ العدالة والتراهة        

ولا يمكـن   . بالمسؤولية عن التقيد بالـسرية التامـة فيمـا يتعلـق بمـا يوجـه إليـه انتباهـه مـن مـسائل                      
 أيولا يتعـرض  .  يوجه إليه انتباهـه مـن مـسائل    أمين المظالم على تقديم أدلة فيما يتصل بما  حمل

شخص، يوجه انتباه أمين المظـالم إلى مـسألة مـا أو يـزوده بمعلومـات، لأعمـال انتقاميـة بـسبب                      
 .فعله هذا

ويتم التفاعل الأولي مع الموظف إما شخصيا أو عن طريق مكالمة هاتفيـة يـتم الترتيـب                  - ١٤
يتقدم باقتراحات وتوصيات، حسب الاقتـضاء، عـن        ويسدي أمين المظالم المشورة و    . لها مسبقا 

 في المائــة مــن القــضايا، ٥٠وقــد اختــار الموظفــون في . الإجــراءات المطلوبــة لتــسوية المنازعــات 
الإبقاء على عدم كشف هويتهم والاحتفاظ بالقدرة على مواصلة تسوية المسألة بأنفـسهم مـع               

الم، في هـذه القـضايا، بالتـشاور مـع طـرف            ولا يقوم أمين المظ ـ   . استمرار الاتصال بأمين المظالم   
أما في القضايا الأخرى، فيتم الاتفاق مع الموظـف علـى أن أفـضل مـسار للعمـل هـو أن               . ثالث

وتــستلزم تــسوية . يــساعد أمــين المظــالم علــى تــسوية الــتراع مــن خــلال الاتــصال بطــرف ثالــث
دير بالملاحظـة أن    ومـن الج ـ  . معظم هذه القـضايا عـدة مـشاورات مـع الموظـف والمكتـب المعـني               

، ومـن ثم    المـسؤولين المعنـيين   مكتب أمين المظالم يحصل على تعاون تـام في معظـم الحـالات مـن                
 .يسهم ذلك في التعجيل بتسوية القضايا

قـضايا  خـارج اختـصاصات أمـين المظـالم أو تكـون            تقع  أما باقي القضايا فإما تبين أا        - ١٥
 .، مما يحول دون تدخل المكتببدأ مجلس الطعون المشترك فعلا في نظرها
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 تحليل البيانات  - باء 
منـذ  و.  موظـف في جميـع أنحـاء العـالم         ٢٩ ٠٠٠تقدر دائرة اختصاص المكتـب بحـوالي         - ١٦

، قـدم المـساعدة إلى مـا مجموعـه          ٢٠٠٢أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٢٥عملياتـه في    أن بدأ المكتـب     
 .تب موظفا ينتمون إلى جميع الفئات الوظيفية والر١ ٣٨٦
أنشئت قاعدة بيانـات داخليـة تتـضمن معلومـات لا يكـشف عـن هويـة صـاحبها                   قد  و - ١٧

 .بشأن القضايا المعروضة على المكتب لتسويتها
 

 عدد الزوار ومواقعهم وفئام الوظيفية - ١  
 ترحيـب المـوظفين، بمجـرد بـدء         لقـي  أن مكتب أمـين المظـالم قـد          الأوليوضح الشكل    - ١٨

ا، معظمهم مـن المقـر، اسـتعانوا بالمكتـب علـى مـدار فتـرة الثلاثـة أشـهر                     شخص ١٣٩: عملياته
بالمكتــب الأولي ، تأكــد الاهتمــام ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ عــاميوخــلال . ٢٠٠٢الأخــيرة مــن عــام 

، ٢٠٠٥وفي عــام .  قــضية علــى التــوالي  ٤٢٠ قــضية و ٤١٠بعــرض قــضايا جديــدة بلغــت    
ففي الفترة بين كـانون     .  علي المكتب  حدثت زيادة جوهرية في عدد القضايا الجديدة المعروضة       

 قضية، بزيـادة قـدرها      ٤١٧، عرضت قضايا جديدة بلغت      ٢٠٠٥أغسطس  /يناير و آب  /الثاني
 .٢٠٠٤ في المائة قياسا على أرقام نفس الفترة من عام ٤٤
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 مـن طلبـات المـساعدة     في المائـة ٦٠نحـو   في حـين أن وكما هو مبين في الشكل الثـاني،    - ١٩
القـضايا   بلغـت نـسبة      ٢٠٠٣فـي عـام     ف،  مت من مـوظفي المقـر     دقد قُ  ٢٠٠٢عام  لمن المكتب   

والاتــصال الموجهــة إلى التوعيــة زيــادة جهــود ل نظــرا في المائــة، ٣٥ المقــر  مــوظفيمــنالمقدمــة 
 في المائــة مــن طلبــات المــساعدة مــن المكاتــب خــارج ٣٨ بينمــا وردتالمــوظفين خــارج المقــر، 

، ازداد عــدد المــوظفين مــن ٢٠٠٤وفي عــام . ثــات حفــظ الــسلام في المائــة مــن بع٢٧المقــر، و 
معرفــة دور المكتــب في اتــساع نطــاق البعثــات والمكاتــب خــارج المقــر الطــالبين للمــساعدة مــع 

وانخفـضت نـسبة المـوظفين مـن المقـر الطـالبين للمـساعدة        .  بالسبل غير الرسمية تسوية المنازعات 
 حين بلغت نسبة المـوظفين مـن المكاتـب خـارج المقـر       في المائة، كنسبة إلى اموع، في ٣٠إلى  

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــة و ٤١وبعث ــا ٢٩ في المائ ــة تباع ــام .  في المائ ــسبة  ٢٠٠٥وفي ع ، بلغــت ن
 في المائة، بينما انخفضت نسبة المـوظفين مـن المقـر            ٤٨الموظفين خارج المقر الطالبين للمساعدة      

 .ا في المائة تباع٢٥ و ٢٧والبعثات الميدانية إلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشكل الثاني                                                                                   
اتجاهات التوزيع الجغرافي في قضايا الموظفين طالبي المساعدة من مكتب أمين المظالم
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Offices away from Headquarters including the United Nations Office at Geneva, the United Nations Office at Vienna, the United Nations Office at
Nairobi, the regional commissions,the International Criminal Tribunal for the Prosecution of Persons Responsibl

البعثات الميدانية

، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، واللجان الإقليمية، والمحكمة الجنائية الدوليةالمكاتب خارج المقر، بما فيها مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا
لمحاكمة الأشخاص المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغير ذلك من الانتهاكات الجسيمة للقانون الإنساني الدولي المرتكبة في إقليم رواندا والمواطنين الروانديين المسؤولين

، والمحكمة الدولية١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٣١يناير و / كانون الثاني١دة الجماعية وغيرها من الانتهاكات المماثلة المرتكبة في أراضي الدول ااورة بين عن أعمال الإبا
 .، وما إلى ذلك١٩٩١قة منذ عام لمحاكمة الأشخاص المسؤولين عن الانتهاكات الجسيمة للقانون الإنساني الدولي التي ارتكبت في إقليم يوغوسلافيا الساب
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وكمــا يــبين الــشكل . ويوضــح الــشكل الثالــث توزيــع القــضايا حــسب الفئــة الوظيفيــة - ٢٠
ذلك، ظلت نسبة الموظفين من الفئة الفنية وما فوقها الـذين طلبـوا المـساعدة مـستقرة ومرتفعـة                   

ويـأتي في المرتبـة     . فترة المشمولة بـالتقرير    في المائة خلال ال    ٥٠نسبيا حيث بلغت مستوى يناهز      
الثانية مـن حيـث العـدد موظفـو فئـة الخـدمات العامـة، والـصنائع والحـرف، والخدمـة الميدانيـة،                       

 ٤٤ إلى   ٣٣وتراوحت نسبة الموظفين من هذه الفئة الطالبين للمـساعدة مـن            . وخدمات الأمن 
ن المظالم على كفالة تغطية مناسبة لهـذه        وحرصا من أم  . في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير     

واختلـف عـن    . اموعة الهامة والكبيرة، فإنه يسعى إلى تقديم المساعدة على المستوى الإقليمـي           
الفئــات ’’ذلــك، فيمــا يتعلــق بطلــب المــساعدة، مــسار نــسب الفئــة الأخــيرة، الــتي تــضم جميــع   

ــسابقون والم   ‘‘الأخــرى ففــي عــام  . وظفــون الوطنيــون ، أي أساســا المتقاعــدون والموظفــون ال
، كان عدد القـضايا المعروضـة مـن هـذه الفئـة محـدودا في البدايـة حيـث بلغـت نـسبتهم                      ٢٠٠٢

في المائــة فقــط مــن مجمــوع القــضايا؛ ومنــذ ذلــك التــاريخ، ازدادت تلــك النــسبة لتبلــغ عــام     ٤
 . في المائة من مجموع عدد القضايا٢١ مستوى جوهريا يعادل ٢٠٠٥

تعلق بالتوزيع حسب نوع الجـنس، فـإن الأرقـام تـبين بـشكل مطـرد تـساوي        أما فيما ي  - ٢١
 ٤٩ في المائة من القضايا عرضـت مـن مـوظفين و             ٥٠: النسب بين الجنسين منذ إنشاء المكتب     

 في المائة فإنه يمثل قـضايا عرضـتها مجموعـات           ١أما الفرق وهو    . في المائة عرضت من موظفات    
 .من الموظفين تضم شخصين أو أكثر
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الفئة الفنية وما فوقها

موظفو الخدمات العامة والموظفون الميدانيين وموظفو الأمن والصناع والحرفيين

وتشمل الموظفين الوطنيين والمتقاعدين والموظفين السابقين والمتطوعين والمتدربين الداخليين والاستشاريين والمتعاقدينفئة أخرى
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الشكل الثالث
 توزيع القضايا حسب الفئة الوظيفية
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  والخدمة المقدمةالمسائلأنواع  - ٢  
 على أن يكـون مـن سـلطة    S/SGB/2002/12كر سابقا، تنص نشرة الأمين العام       كما ذُ  - ٢٢

-٣الفقـرة    (الأمـم المتحـدة   من المنازعـات المتـصلة بالعمـل لـدى          نوع  نظر في أي    الأمين المظالم   
صلة بظـــروف العمـــل وإدارة ، إلى أمـــور منـــها، المـــسائل المتـــ‘‘نـــزاع’’ويـــشير مـــصطلح . )٦

ــة وعلاقــات       ــالأمور المهني ــة، فــضلا عــن المــسائل المتعلقــة ب الاســتحقاقات والممارســات الإداري
 .الموظفين

 طلبـوا المـساعدة مـن       نويبين الشكل الرابع توزيع المسائل التي عرضها الأشخاص الـذي          - ٢٣
 بالترقيــة أو بالجوانــب ويتعلــق أهــم نــوع مــن تلــك المــسائل الــتي عرضــها الموظفــون. )١(المكتــب

 قـضايا ، منـها   قـضية  ٣١٦ المرتبطـة ـذه المـسائل        القـضايا وبلـغ عـدد     . الـوظيفي المتصلة بالمسار   
تظلمات تتعلق بعملية التوظيف والحرمان من الترقية، بالإضافة إلى مـسائل متعلقـة بالرتبـة عنـد                

 أهـم أمـا ثـاني   . عمـل التوظيف، وتصنيف الوظائف، وبدل الوظيفة الخاص، وتغيير نـوع عقـد ال    
فقد تعلـق بانتـهاء وإـاء العقـود، حيـث اتـصل بعـض               )  حالة ١٦١(نوع من المسائل المعروضة     

. الموظفين بمكتب أمين المظـالم عنـدما أوشـكت عقـودهم علـى الانتـهاء أو عنـدما انتـهت فعـلا                     
 العــدد ثالثــة مــن حيــثفي المرتبــة الالمتــصلة بالعلاقــات بــين الأفــراد  قــضايا المنازعــات وجــاءت 

 ينالمترتبـة عـن تطبيـق النظـام       ) قـضية  ١١٩( المطالبة بالاستحقاقات    قضايا، تليها   ) قضية ١٤٨(
ــق    ــأمين والمعــاش التقاعــدي ومنحــة   بالأجــازاتالإداري والأساســي للمــوظفين فيمــا يتعل  والت

وثمة نوعان آخران من المسائل لهمـا نفـس الأهميـة همـا شـروط               . التعليم والسفر والتنقل والمشقة   
 ).قضية ٨٣(ومعايير السلوك ) قضايا ١٠٣(الخدمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفي نـصف   .  الشكل الخامس نوع الخدمات المقدمـة مـن مكتـب أمـين المظـالم              وضحوي - ٢٤
 عيتـضمن ذلـك اسـتما     و. ، اشتملت المساعدة على تقديم المشورة     ) في المائة  ٤٨( تقريبا   القضايا
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لمسائل المعروضة توزيع القضايا حسب ا-الشكل الرابع
 ٢٠٠٥أغسطس / آب٣١ -٢٠٠٢أكتوبر / تشرين الأول١

 . مسائل العلاقات بين الأفراد، وتشمل المسائل الشخصية والمهارات الإدارية والمشاكل مع الزملاء في العمل-
 .ك معايير السلوك المحددة من لجنة الخدمة المدنية الدولية، والمضايقة، والانتقام المسائل المتعلقة بمعايير السلوك، وتشمل انتها-
.المسار الوظيفي، وتشمل تقييم الأداء، والرتبة عند التوظيف، وبدل الوظيفة الخاص، والحرمان من الترقية/ مسائل تتصل بالترقية-
 .ديدإاء الخدمة، وتشمل إلغاء الوظيفة وعدم التج/ مسائل انتهاء-
 . أو التعيين، والمرتب عند التوظيفالحياة، والاختيار/ المتعلقة بالعمل مسائل شروط الخدمة، وتشمل المسائل-
 . مسائل الاستحقاقات، وتشمل الإجازات والتأمين والمعاش التقاعدي ومنحة التعليم والسفر والتنقل والمشقة-
 . مسائل أخرى-

الترقية والمسار إاء الخدمة/انتهاء الخدمة شروط الاستحقاقات
العلاقات بينمعايير السلوكالوظيفي

 مسائل أخرى الأفراد
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ــر و  ــدتحأمــين المظــالم إلى الزائ ــه د خياراي ــديم ثمت ــ تق ــشكل رشــاد الإ وةشورالم ــدب ــة محاي  في اي
ويــشمل النــوع الثــاني مــن . المطلقــة ةسريالــفي ظــل هــذا الــدور الاستــشاري يــؤدي و. المطــاف
الـتي يوجـه     الـتي يقـوم ـا أمـين المظـالم، في إطـار النظـام، لحـل المـشكلة                     الإجراءات كلالخدمة  

 هـذا النـوع مـن       قـدم وقـد   . ول علـى إذن الموظـف      بعـد الحـص    الإجـراء هـذا   ذ  نفَّيو. انتباهه إليها 
 مــن جــوهري عــدد فهــو إجــراء اتخــذ في )٢(الإحالــةأمــا . القــضايا في المائــة مــن ٣٦الخدمــة في 

 في ١(الوسـاطة نـسبة ضـئيلة    القـضايا الـتي جـرت فيهـا      في حين بلغـت  ،) في المائة ١٠ (القضايا
لعـدل  ا التي عرضـت فعـلا علـى نظـام           اياالقضفتشمل  )  في المائة  ٣ (الأخرى القضاياأما  ). المائة

 فيهـا الموظـف     قـرر الـتي   للإحاطة ـا والقـضايا      المرسلة إلى مكتب أمين المظالم      القضايا  الرسمي و 
 .عدم الاستمرار في القضية
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 والاتصالالتوعية نشطة أ - يمج 
موقع شـبكي باللغـات الرسميـة الـست وتوزيـع           انطلق عمل المكتب بالتوازي مع إنشاء        - ٢٥

واستجابة للطلـب الـوارد في قـرار        .  لمواد تضم معلومات عن المكتب وكيفية الاتصال به        مباشر
التوعيـة الـتي يقـوم ـا وأن      ة مكتـب أمـين المظـالم أنـشط     بـأن يواصـل  ٥٩/٢٨٣الجمعية العامـة   

. ٢٠٠٥أبريـل   /سينه في نيسان  ها، تم تدشين موقع شبكي جديد بعد تح       توسيع نطاق يعمل على   
لب إلى المكاتب خارج المقر وبعثات حفظ السلام التي تتـوافر لهـا مواقـع شـبكية أن تـدرج                    وطُ

مقابلــة مــع أمــين ’’(وتم إعــداد شــريط مــصور مدتــه ســبع دقــائق . فيهــا روابــط إلى هــذا الموقــع
عـلام والأمانـة العامـة،      بـاللغتين الانكليزيـة والفرنـسية، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون الإ             ) ‘‘المظالم

وكجـزء أيـضا    . وإرساله إلى جميع المكاتب خـارج نيويـورك وإلى معظـم بعثـات حفـظ الـسلام                

القضايا التي عرضت فعلا على نظام العدل الرسمي والقضايا“القضايا الأخرى”تشمل
ف عدم الاستمراررسلة إلى أمين المظالم للإحاطة ا فقط والقضايا التي قرر فيها الموظالم

 .في القضية

  أنواع الخدمة المقدمة من مكتب أمين المظالم-الشكل الخامس
 ٢٠٠٥أغسطس/ آب٣١-أكتوبر/ تشرين الأول١
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مت حلقـة نقـاش     من أنشطة التوعية التي قام ا المكتب في الذكرى السنوية الثانية لإنشائه، نظّ            
الأمــين العــام أمــا وتــرأس الحلقــة الأولى نائــب . في نيويــورك وجنيــف لمناقــشة دور أمــين المظــالم

 .الثانية فترأسها المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في جنيف
وعــلاوة علــى عقــد جلــسات إحاطــة منتظمــة مــع الأمــين العــام ونائــب الأمــين العــام،    - ٢٦

أجرى أمين المظالم اجتماعات دورية مع رؤساء الإدارات وكبار المسؤولين فيهـا، بمـا في ذلـك                 
وشارك أمـين المظـالم أيـضا في اجتماعـات لمـوظفي      . شرية بالأمانة العامة  مكتب إدارة الموارد الب   

وعقـدت اجتماعـات مـع مجلـس المـوظفين وممثلـي المـوظفين في               . الإدارات وفي لقاءات مفتوحة   
وكانـت هـذه الاجتماعـات فرصـة سـانحة          . المقر وفي جميع مراكز العمل التي زارها أمين المظالم        

لإدارات والمكاتـب   لـدى ا   ولـيفهم المتطلبـات التـشغيلية        هومهاملأمين المظالم لكي يشرح دوره      
 .المعنية
ــع الوحــدات الــتي تعــنى بحــل       أجــرى و - ٢٧ ــضا اتــصالات منتظمــة مــع جمي أمــين المظــالم أي

ــة للأمــم المتحــدة، ومجلــس الطعــون المــشترك، وفريــق     المنازعــات ، بمــا في ذلــك المحكمــة الإداري
 . بالتمييز والمظالم الأخرىةالفرق المعني، ونيةالجنساكز تنسيق الشؤون امرالفتاوى، و

أمــين المظــالم اجتماعــات منتظمــة مــع إدارة     يعقــد وفيمــا يتــصل بالمــسائل الميدانيــة،     - ٢٨
، كمــا عمــم معلومــات علــى  دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم عمليــات حفــظ الــسلام، و

. )٣(‘‘ظفينشـؤون المـو  ’’خباريـة  البعثات الميدانيـة عـن دور أمـين المظـالم مـن خـلال الرسـالة الإ        
وبدعوة من إدارة عمليات حفظ السلام، شارك أمين المظالم في اجتماع عقـد في سـنغافورة في             

موجهـة لكبـار    ) ٣المـستوى   (موحـدة   عامـة    وضع نماذج تدريبيـة      بغرض ٢٠٠٤يونيه  /حزيران
ات الأمـم المتحـدة      العسكريين في عملي ـ   الضباطالشرطة المدنية و  ضباط  الموظفين المدنيين وكبار    

 .لحفظ السلام
وزار أمــين المظــالم اللجــان الإقليميــة باســتثناء اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب    - ٢٩

ــوبر /زيارــا مقــررة في تــشرين الأول (آســيا  ــة لمحاكمــة  ، و)٢٠٠٥أكت ــة الدولي المحكمــة الجنائي
نتهاكات الجـسيمة للقـانون     الأشخاص المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغير ذلك من الا         

الإنساني الدولي المرتكبة في إقلـيم روانـدا والمـواطنين الروانـديين المـسؤولين عـن أعمـال الإبـادة                    
 كــانون ١الجماعيــة وغيرهــا مــن الانتــهاكات المماثلــة المرتكبــة في أراضــي الــدول اــاورة بــين  

المحكمـة الدوليـة لمحاكمـة      ، و ، الواقعـة في أروشـا     ١٩٩٤ديسمبر/ كانون الأول  ٣١يناير و   /الثاني
الأشخاص المسؤولين عن الانتهاكات الجسيمة للقانون الإنساني الدولي التي ارتكبـت في إقلـيم               

بعثـة  بمـا فيهـا   (، الواقعة في لاهاي، وبعثات حفظ الـسلام      ١٩٩١يوغوسلافيا السابقة منذ عام     
وخـلال هـذه    ).  في بورونـدي    وعمليـة الأمـم المتحـدة      الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو     
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 الـرد مت لقاءات مفتوحـة مـن أجـل إحاطـة المـوظفين علمـا بـدور أمـين المظـالم و                    ظّالزيارات، ن 
جلـسات خاصـة مـع أمـين المظـالم          ، كـل علـى حـدة،        مـن المـوظفين   عـدد   وعقـد   . على أسئلتهم 

لمــديرين بكبـار ا وعـلاوة علـى ذلـك، التقـى أمـين المظـالم       . ب لهـا مـسبقا مكتبـه في نيويـورك    رت ـ
 .وممثلي الموظفين وموظفين اختيروا عشوائيا في كل مركز عمل

 
 لمظالم في المنظماتالتواصل مع أمناء ا - دال 

٣٠ - قــد الاجتمــاع الرسمــي الأول لأمنــاء المظــالم في منظومــة الأمــم المتحــدة ومؤســسات    ع
وكــان . نيويــورك بمقــر الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ب٢٠٠٣مــايو / أيــار٣٠بريتــون وودز في 

هــدف الاجتمــاع استكــشاف ســبل بلــورة فهــم مــشترك لــدور أمــين المظــالم في منظومــة الأمــم  
 ومؤسسات بريتون وودز، وتنسيق الممارسات والعمليات المتـصلة ـذا الموضـوع، مـع               المتحدة

قــد الاجتمــاع الــسنوي الثــاني في فيينــا في جنيــف في  وع. احتــرام اســتقلالية كــل منظمــة بــذاا
مجلـس  هذين الاجتماعين علـى  تقريرا رض وقد ع. ٢٠٠٤أبريل / نيسان٣٠ إلى  ٢٨ترة من   الف

وسيحـضر  . للإحاطـة بـه   ، وذلـك    الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق           
أمين المظالم الاجتماع الـسنوي المقبـل لأمنـاء المظـالم والوسـطاء في الأمـم المتحـدة ومؤسـسات                    

 .٢٠٠٥أكتوبر / تشرين الأول٥ إلى ٣ وودز، الذي سيعقد في جنيف في الفترة من ريتونب
، علـى علاقـة وثيقـة مـع رابطـة أمنـاء المظـالم، وهـي               همنذ بدء عمل ـ  قد حافظ المكتب    و - ٣١

ئيـــسية لأمنـــاء المظـــالم العـــاملين في المؤســـسات مـــن شـــركات وحكومـــات الرابطـــة المهنيـــة الر
 تخصـصي وشارك موظفو المكتـب في تـدريب     . يع أنحاء العالم  ومنظمات دولية وجامعات في جم    

نظمته الرابطة، وفي تـدريب بـشأن الوسـاطة أتاحتـه مجانـا للمكتـب جامعـة كولومبيـا والمراكـز                     
 .البلدية في نيويورك

 
 مؤشرات التأثير -هاء  

عـدد المنازعـات الـتي ييـسر أمـين      ) أ: (بيستخدمها المكت ـتشمل مؤشرات الإنجاز التي    - ٣٢
 .خفض عدد الحالات الموجهة إلى نظام التظلم الرسمي) ب(المظالم تسويتها و 

علومــات المتعلقــة وتــرد الم. مــين المظــالم، كمــا ونوعــا مــن الــصعب تقيــيم أثــر مكتــب أ  - ٣٣
 بـاء أعـلاه، اسـتنادا إلى قاعـدة البيانـات            –في القـسم ثالثـا      ) المحددة كخدمات مقدمة  (بالنواتج  

ستظل طبيعة قاعدة البيانات ثابتة خـلال الـسنوات الخمـس لولايـة أمـين               و. التي أنشأها المكتب  
ــات    ــة للبيان ــدم أمــين المظــالم     ٤٨وفي . المظــالم، لإتاحــة إجــراء مقارن ــضايا، ق ــة مــن الق  في المائ

 .المشورة، وناقش مختلف البدائل المتاحة مع الموظف المعني بطريقة محايدة ومستنيرة
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ووفقـا  . يا، كانت هناك وساطة مؤجلـة مـع شـخص ثالـث         في المائة من القضا    ٣٦وفي   - ٣٤
لتقدير متحفظ يستند إلى المعلومات المتلقـاة، بلغـت نـسبة المـوظفين الـذين أبـدوا الارتيـاح إزاء                

ويـشعر الموظفـون بامتنـان عميـق إزاء إمكانيـة           .  في المائـة   ٧٥الخدمات المقدمـة مـا لا يقـل عـن           
 ويقـدم نمـوذج لإبـداء       .لوظيفية أو موقع عملهم   الحصول على هذه الخدمة أيا كانت درجتهم ا       

التعليقات لا يكشف عن الهوية وذلك إلى كـل زائـر عنـد مـدخل المكتـب ويمكـن مـلء بياناتـه                       
 وقد تم رصـد هـذه العمليـة عـن قـرب، وكانـت ردود الفعـل        .شخصيا أو عن طريق الحاسوب 

ومـن  . ن القـضايا المرفوعـة    للخدمات الـتي يقـدمها المكتـب إيجابيـة تمامـا في الأغلبيـة العظمـى م ـ                
المقرر إجراء المزيد من تقييمات اسـتعراض الأقـران الخارجيـة بحيـث يمكـن تقيـيم ورصـد الأداء                    

 .الشامل للمكتب بشكل مستقل
وفي الوقت ذاته، حـدث منـذ إنـشاء مكتـب أمـين المظـالم، انخفـاض جـوهري في عـدد                       - ٣٥

 ٣٠لتـسويتها بطريقـة رسميـة بلغـت نـسبته       القضايا المعروضة على مجلس الطعون المشترك بالمقر        
 في المائــة بحلــول عــام   ١٤، بالإضــافة إلى انخفــاض آخــر بنــسبة    ٢٠٠٣في المائــة بحلــول عــام   

 ٦٠ بلــغ ٢٠٠١وتظهــر البيانــات المقدمــة مــن الــس أن عــدد الطعــون المقدمــة عــام  . ٢٠٠٤
علــى الــس  طعنــا، بينمــا بلــغ عــدد القــضايا الــتي عرضــت   ٧٢ قــدم ٢٠٠٢وفي عــام . طعنــا

ــسويتها  ــضية عــام  ٥٠لت ــضية عــام  ٤٢ و ٢٠٠٣ ق ــرقم الأخــير دعــوى    (٢٠٠٤ ق ــشمل ال وي
وفي بعـض الحـالات، تم في وقـت لاحـق سـحب القـضايا،               ).  طاعنـا  ٢٣٢جماعية مرفوعـة مـن      

التي لم يكـن الـس قـد بـدأ النظـر فيهـا بـشكل رسمـي، بمجـرد أن تيـسر تـسويتها بـشكل غـير                             
 .رسمي

 تحديات تتعلق بالنظممسائل و -رابعا  
من شأن التشديد على إدارة المنازعـات أن يـسهم في انتفـاء عـدد كـبير مـن المنازعـات              - ٣٦

لـذلك يجـب أن ينـصب التركيـز     . ويقلل الوقت الذي تستغرقه تسوية التراع والتكلفـة المتكبـدة   
ينبغـي أن يـتم     و. على إنشاء ثقافة تنظيمية، يتقيد الموظفون بموجبـها بـالقيم الأساسـية للمنظمـة             

على نطـاق المنظومـة الاسـتعانة بالمقـابلات الشخـصية المـستندة إلى الكفـاءات والـتي يجـري مـن                      
ويمكن زيـادة رفـع مـستوى       . حين وتعيينهم على أساس تلك القيم الأساسية      شخلالها تحديد المر  

وعي الموظفين من خـلال بيانـات عـن الـسياسة العامـة تبلـغ إلـيهم علـى نطـاق واسـع وبـشكل                         
 .نتظم، وتوعية الموظفين النشطاء، وتوفير تدريب منتظمم

لقــد تم مــن خــلال اســتعراض للقــضايا، تحديــد عــدد مــن المــسائل والتحــديات المتعلقــة   - ٣٧
 تشمل  والتي بالنظم
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 يحتاج الموظفون، في سائر الرتب إلى فهـم معلومـات           - نشر معلومات واضحة ودقيقة    
ــسياسات والإجــراءات والممار   ــة أفــضل عــن ال ــسبة كــبيرة مــن    . ســات المتبع ــوحظ أن ن ــد ل وق

المنازعات التي عالجها المكتب كانت ناشئة عن عدم وجـود فهـم واضـح أو شـركات للقواعـد                   
 .والممارسات المتبعة في المنظمة

 نظرا لأن المنظمة تستخدم عـدة أنـواع مـن العقـود الـتي تتـضمن                 – الترتيبات التعاقدية  
تحقاقات، فـإن ذلـك يمكـن أن يـؤدي إلى نـشوء إحـساس بوجـود            أنماطا مختلفة من المزايا والاس    

كير في تبسيط شتى أنـواع      فلذلك، ينبغي زيادة الت   . تباين وتفضيل في المعاملة فيما بين الموظفين      
 .العقود

ــشفافية   ــادة ال ــع     .زي ــهم في جمي ــهم وترقيت ــار المــوظفين وتعيين ــة اختي  ينبغــي رصــد عملي
 . والثقة في المنظومةمراحلها بيقظة بغية زيادة الشفافية

ومـن ثم يقـع   . مـن الطبيعـي النظـر إلى المـديرين كقـدوة تحتـذى          . تعزيز التفوق الإداري   
 أهميـة مـسائل التنـوع    المديرونم هب أن يفيجعليهم التزام خاص بمراعاة أرفع معايير السلوك، و       

. ن تمييــزفي بيئـة الأمــم المتحــدة، وأن يحترمــوا كرامــة جميــع الأشــخاص وقــدرهم وتــساويهم دو 
كما أن المهـارات المعلقـة بـإدارة المنازعـات، الـتي يجـب أن تكـون جـزءا لا يتجـزأ مـن الكفـاءة                   

وينبغــي أن يــستخدم . الإداريــة، يجــب أيــضا أن تكــون جــزءا لا يتجــزأ مــن التــدريب الإداري  
ب والموظفون بوجه عام المهارات المحسنة في مجال الاتصالات المكتسبة من هذا التـدري            المديرون  

 .في تسوية المنازعات في مكان العمل
 كمــا هــو مــبين في ميثــاق الأمــم المتحــدة، ينبغــي أن يحــافظ موظفــو الخدمــة  .التــدريب 

). ٣ الفقـرة  ١٠١المـادة (“ أعلـى مـستوى مـن المقـدرة والكفـاءة والتراهـة          ”المدنية الدولية على    
د أو رتبـة الموظـف       عـن نـوع المعتق ـ     النظـر ومن الضروري كفالة تدريب الموظفين الجـدد بغـض          

ويجب إيلاء مزيد من النظر في جعل التدريب الزاميا لجميع المـوظفين ذوي المـسؤوليات        . ينالمع
 .الإشرافية
 الموظفين المسؤولين عـن   ٢١ المتحدة في القرن     تقدر جوائز الأمم  . تقدير الأداء المتفوق   

 ووسـائل تقـدير المـوظفين    ومن الضروري استبانة سـبل . تحيق إنجازات بارزة في تحسين الكفاءة    
الذين يؤدون خدمات استثنائية في المنظمـة، أو أمـضوا حيـاة وظيفيـة طويلـة ومتميـزة في الأمـم                     

 .المتحدة
 - من المسلم به أن جزءا كبيرا من نظام العدالـة الرسمـي              .تعزيز نظام تسوية المنازعات    

 -تــاوى والأفرقــة المخصــصة اللجنــة التأديبيــة المــشتركة وأفرقــة الف/أي مجلــس الطعــون المــشترك
ويلـزم أن تعتـرف المنظمـة بالمـساهمة التطوعيـة الـتي             . يعتمد على المساهمة التطوعية من الموظفين     
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ولئن كـان أمـين المظـالم يقـدم خـدمات وسـاطة،             . يقدمها الأقران في إقامة العدل بشكل رسمي      
 مـن خـلال مكتـب       فإنه ينبغي أن تتاح على نطاق أوسع خدمات الوسـاطة والتـدريب المنظمـة             

ومــن شــأن تــوفير التــدريب المتخــصص  . أمــين المظــالم وربمــا مــن خــلال مكاتــب أخــرى أيــضا  
 .للمتطوعين في مجال الوساطة والتوفيق أن يعزز فعالية الس وآليات التوفيق الأخرى

 تعتــبر سياســة تــوفير الحمايــة مــن الأعمــال      .سياســة حمايــة المــبلغين عــن المخالفــات     
وإقـرار الحقـوق والإجـراءات الـتي تحـول دون      . لمبلغين عن حالات سـوء سـلوك      ضد ا  الانتقامية

الانتقام مـن الأفـراد الـذين يكـشفون أدلـة عـن حـالات سـوء تـصرف داخليـة عنـصرا ضـروريا                   
ومـن شـأن إدخـال سياسـة        . القيـادة في أي منظمـة     /يحفز على الشفافية وتعزيز مـساءلة المـديرين       

لأمانة العامة للأمم المتحدة استكمال القيم الأساسية للمنظمـة         حماية المبلغين عن المخالفات في ا     
 .المتمثلة في التراهة والقدرة المهنية واحترام التنوع

مـن معالجـة القـضايا الجنـسانية، والتمييـز العنـصري وغـيره مـن أشـكال                  لا بـد    . التمييز 
ن سياسـة عـدم     كما أ . التمييز، لا سيما عندما لا تكون مستبانة بوضوح بسبب انتهاك صارخ          

 .التسامح إزاء التمييز، التي أعلنها الأمين العام يلزم نشرها وإنفاذها على نطاق واسع
 مـــن قرارهـــا ٢٠طلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في الفقـــرة  . إقامـــة العـــدل بـــشكل شـــامل  

 بـشأن إقامـة العـدل في الأمانـة العامـة، إلى الأمـين               ٢٠٠٣أبريـل   / نيسان ١٥ المؤرخ   ٥٧/٣٠٧
، بالتشاور مع أمين المظالم وممثلي الموظفين، مقترحات مفصلة بشأن دور وعمـل             العام أن يقدم  

. الأفرقة المعنية بالتمييز وغير ذلك من المظالم، لتنظر فيها الجمعيـة في دورـا الثامنـة والخمـسين                 
وقــد شــكل أمــين المظــالم فريقــا مــن الممارســين المتخصــصين في تــسوية المنازعــات لتقيــيم عمــل  

إقامــة ”وتم تقــديم تقريــر الأمــين العــام المعنــون . ائمــة وتقــديم مــا يلــزم مــن توصــياتالأفرقــة الق
إلى ) A/59/414(“ دور الأفرقـــة المعنيـــة بـــالتمييز والمظـــالم الأخـــرى: العـــدل في الأمانـــة العامـــة

واسـتندت مـساهمة أمـين المظـالم فيـه، فيمـا يتعلـق        . الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمـسين  
ــدور وعم ــ ــة ب ــا (ل الأفرق ــر الممارســين ) القــسم ثالث وســوف يقــوم فريــق مــن الخــبراء   . إلى تقري

الخــارجيين والمــستقلين باســتعراض نظــام إقامــة العــدل بمجملــه وتقــديم نتائجــه وتوصــياته ذات    
 .٢٠٠٦يوليه /الصلة إلى الجمعية العامة قبل اية تموز

ات وكفـاءات ومواقـف معينـة       يحتاج موظفوا الأمم المتحدة إلى مهار     . التأهب للبعثات  
 مـن   - كالقدرة على معالجة المخاطر، ومراعاة الأعراف والثقافات المحليـة والمتحلـي بالمرونـة               -

ويلـزم لإعـداد العـاملين    . أجل العمل في بيئة تتسم بالتقلب والهشاشة، تفرضها البعثات الميدانية         
ز قـدرم علـى معالجـة الإجهـاد       بالبعثات بغيـة نـشرهم في الميـدان تأهيـل جميـع المـوظفين وتعزي ـ              
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وينبغـي أن يـستند هـذا الإعـداد إلى المبـادرات المماثلـة الموجـودة                . الناتج عن الحـوادث الخطـيرة     
 .حاليا بالمقر مثل برنامج دعم توعية الموظفين

تحتــــاج التباينــــات في المرتبــــات وفي بعــــض الأحيــــان في . الموظفــــون المعينــــون محليــــا 
منية بين الموظفين المعينين محليا والموظفين الـدوليين إلى معالجـة وإلى            الاستحقاقات والأحكام الأ  

ويظل من الشواغل الكبرى لدى الموظفين المعيـنين محليـا انخفـاض قيمـة              . تصحيح عند الاقتضاء  
 .المعاشات التي تدفع إليهم نتيجة للخفض المفاجئ في قيمة العملات الوطنية

 
 التوجهات المستقبلية -سا خام 

اســتنادا إلى الــدروس المــستفادة مــن التجربــة في الفتــرة الأولى مــن عمــل مكتــب أمــين    - ٣٨
ــرة       ــة فت المظــالم ومــن توصــيات فريــق اســتعراض الأقــران، أدرج المكتــب في خطــة عملــه لميزاني

 . الأنشطة الموصوفة أدناه٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 
 

 الاتصالات والتوعية  
 بـشكل أفـضل لجميـع المـوظفين         الم معروف ـ من الضروري أن يكـون مكتـب أمـين المظـا           - ٣٩

وسيواصــل المكتــب جهــوده . وأن تكــون إمكانيــة اللجــوء إليــه أقــرب منــالا بالنــسبة لهــم جميعــا
لتعزيز استراتيجيته المتعلقة بالاتصالات والتوعية وتوفير معلومـات دقيقـة عـن دور أمـين المظـالم             

زعــات، بمــا في ذلــك تــوفير التــدريب  وغــير ذلــك مــن الإجــراءات والمــوارد المتعلقــة بــإدارة المنا  
 .التعريفي للموظفين الجدد

 
 تحسين إمكانية اللجوء إلى المكتب أمام الموظفين  

يتزايد باطراد، كما تظهر البيانات، استخدام مكتب أمين المظالم، بما يـشمل المـوظفين               - ٤٠
طــاق التوعيــة وثمــة حاجــة إلى مــد ن. مــن بعثــات حفــظ الــسلام والمكاتــب الواقعــة خــارج المقــر

المتزايدة إلى الفئات الأقل تمثيلا من الزائرين، وخصوصا مـن المـوظفين الـوطنيين والمـوظفين مـن         
 .فئة الخدمات العامة خارج المواقع الرئيسية للأمم المتحدة

ويمكن للفروع الإقليمية أن تحـسن بـشكل كـبير تقـديم الخـدمات الـتي يتيحهـا مكتـب                     - ٤١
وعندئــذ ســيكون للمــوظفين الموجــودين في مكاتــب  . طــاق خدماتــهأمــين المظــالم وأن توســع ن

وتظهـر  . واقعة خارج المقر فرصة للوصول فورا إلى شخص يمكنهم التفاعل معه بشكل مباشـر             
البيانات كذلك أن كل زيارة ميدانية يقوم ا أمـين المظـالم تـؤدي إلى زيـادة جوهريـة في عـدد                      

 .إلى فهم أفضل لدور أمين المظالمالقضايا المرفوعة من الموظفين الوطنيين و
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وثمة خطة سفر شاملة لفترة السنتين ستراعى فيها حالة التعقد والتشتت التي تتـسم ـا              - ٤٢
دائرة اختصاص المكتب وكذلك الحاجة إلى ترسيخ المكتب كي يصبح آلية لتـسوية المنازعـات               

 شفكــن مــن ك ــ وقــت ممروســيؤدي هــذا إلى تمكــين المكتــب في أبك ــ . علــى نطــاق المنظومــة 
 .ؤها عن النظموالمشاكل والاتجاهات المحتمل نش

 
 إدارة المنازعات وكفاءة النظم  

 مـع المحافظـة علـى حيادهـا         –من الأهداف الكبرى لأمـين المظـالم تعزيـز كفـاءة الـنظم               - ٤٣
وتحقيقا لهذه الغاية، سيغتنم المكتب كل الفرص التي تتاح لـه للنـهوض بنـهج يقـوم                 . واستقلالها

 نظــم متكاملـة لإدارة المنازعــات وتقـديم الــدعم الــلازم لتعزيـز جميــع الآليـات غــير الرسميــة     علـى 
ومن شأن ذلـك أن يتـيح توازنـا أفـضل بـين خيـارات التـسوية                 . القائمة حاليا لتسوية المنازعات   
 .الرسمية والتسوية غير الرسمية

المـوظفين الجـدد،    وسيواصل المكتـب التـشديد علـى أنـشطة التـدريب التعريفـي لجميـع                 - ٤٤
كمـا أنـه سيـشجع المـديرين        . والتدريب على تسوية المنازعات للمديرين والمـوظفين بوجـه عـام          

والمــوظفين بــشكل عــام علــى اســتخدام مهــارام المحــسنة في مجــال الاتــصال في مكــان العمــل،   
 .خصوصا في حسم المنازعات

ــ - ٤٥ ــا للتكـــاليف غـــير الظـــاهرة للمنازعـــات  يوسـ وســـيغطي ذلـــك . جري المكتـــب تقييمـ
ــة  المــوظفينالتكــاليف المقــدرة للوقــت المهــدر، وفقــدان     ذوي المهــارات، وتــدني الــروح المعنوي

والإنتاجية فضلا عن التكاليف الصحية ومن شأن هذا التقييم أن يتيح مؤشرا لمـا يمكـن تحـسينه               
 .في نظام إدارة المنازعات

 رصد الأداء  
لتتبــع المعلومــات باعتبــاره أداة رئيــسية لمعالجــة   ســيقوم المكتــب بترشــيد نظامــه الحــالي    - ٤٦

وبالإضـافة إلى ذلـك، يعتـزم المكتـب رصـد أدائـه طـوال              . القضايا وتحاليل الاتجاهـات والإبـلاغ     
تقيـيم  ( أجـري تقيـيم خـارجي للمكتـب     ٢٠٠٣وفي عـام    . فترة ولايته التي تمتد خمـس سـنوات       

، بالإضـافة إلى  ٢٠٠٥ ايـة عـام   وسيقوم المكتب بـإجراء اسـتعراض لمنتـصف المـدة في       ). سريع
ويجري وضع إجراءات تشغيل قياسـية لتوجيـه المكتـب     . تقييم شامل في اية فترة ولايته الحالية      

وســتكون تلــك الإجــراءات متاحــة للتــشارك فيهــا في إطــار  .  المــستقبلأ فيشوفروعــه الــتي ستنــ
 .تون وودزشبكة أمناء المظالم والوسطاء لمنظومة الأمم المتحدة ومؤسسات بري
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 الحواشي 
تــشمل مــسائل الترقيــة والتــصنيف والتمويــل للأمــور المتــصلة بتقيــيم الأداء، والرتبــة الوظيفيــة عنــد الالتحــاق،  )١( 

وتشمل مسائل انتهاء الخدمة وإائها، إلغاء الوظيفـة وعـدم          . وبدل الوظيفة الخاص، والانتداب وما إلى ذلك      
جازات والتأمين والمعـاش التقاعـدي ومنحـة التعلـيم وبـدل النقـل       وتتضمن مسائل الاستحقاقات الإ . تجديدها

وتشمل المسائل المتصلة بمعـايير الـسلوك انتـهاك معـايير الـسلوك الـصادرة عـن           . والمشقة، واستحقاقات أخرى  
ثـر  والمـسائل المتعـددة هـي الـتي تتنـاول اثـنين أو أك           . لجنة الخدمة المدنية الدولية والمضايقات والتمييز والانتقـام       

وتشمل مسائل علاقات بين الأفراد نوعية الشخصية والمهارات الإداريـة  . من هذه الفئات أو المسائل الشاملة     
وتشمل شروط الخدمة المـسائل المتـصلة ببيئـة العمـل أو            . أو الأسلوب الإداري والمشاكل مع الزملاء العاملين      

 .قد وما إلى ذلكالاختيار أو التعيين والمرتب عند الالتحاق بالعمل وشروط الع
تشمل الإحالة جميع القضايا التي لا تندرج ضمن ولاية مكتب أمـين المظـالم، مثـل القـضايا المرفوعـة مـن غـير             )٢( 

 .موظفين الأمانة العامة والقضايا التي بدأ مجلس الطعون المشترك نظرها
 عمليـات حفـظ الـسلام بالأمانـة         نشرة شهرية داخلية تصدرها إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم التابعـة لإدارة              )٣( 

 .العامة للمم المتحدة
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 المرفق 
 تعيين أمين المظالم واختصاصاته: مكتب أمين المظالم  

 ١البند 
 إنشاء مكتب أمين المظالم

ينشأ مكتب أمين المظالم بمكتب الأمين العـام لتـوفير خـدمات شـخص محايـد ومـستقل         
سترشد أمين المظالم أدائه لعملـه بالميثـاق والنظـامين          وي. لمعالجة مشاكل الموظفين المتصلة بالعمل    

 .الأساسي والإداري للموظفين، وكذلك بمبدأي العدالة والتراهة
 ٢البند 

 تعيين أمين المظالم
يعين الأمين العام أمين المظالم بالمقر برتبة أمـين عـام مـساعد، وذلـك بعـد التـشاور مـع             ١-٢

 .الموظفين
ظـالم خمـس سـنوات غـير قابلـة للتجديـد، ولـن يكـون مـؤهلا              تكون فترة ولاية أمين الم     ٢-٢

 .بعد انتهاء فترة ولايته المتحدة الأممللتعيين في أي منصب آخر ب
 ٣البند 

 اختصاصات أمين المظالم
بوســع أمــين المظــالم، فيمــا يتعلــق بــأداء وظائفــه، أن يتــصل مباشــرة بــالأمين العــام إذا     ١-٣

 .اقتضت الحاجة
 الأمملم مــستقلا، في ممارســة واجباتــه عــن أي جهــاز أو مــسؤول ب ــ يكــون أمــين المظــا  ٢-٣

 .المتحدة
يضطلع أمين المظـالم بوصـفه جهـة محايـدة بالمـسؤولية عـن الحفـاظ علـى الـسرية التامـة                       ٣-٣

والاسـتثناءات الوحيـدة   . بالنسبة للمسائل التي يوجه انتباهه إليها ما لم يسمح لـه بخـلاف ذلـك            
 تنشأ عندما يلوح ديد وشيك بوقوع ضـرر         -على أمين المظالم     التي تقتصر سلطة تقديرها      -

 .جسيم
تتاح لأمين المظالم إمكانية الاطلاع على جميع السجلات المتعلقـة بـالموظفين، باسـتثناء               ٤-٣

ــة الــتي لا تتــاح إلا بطلــب صــريح مــن الموظــف المعــني، والــسجلات المتعلقــة       الــسجلات الطبي
جميع الإجـراءات الرسميـة واتخـاذ قـرار إداري بـشأنه وترسـل              بتحقيق جار إلى حين الانتهاء من       
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تقارير مجالس الطعون المشترك بصورة اعتياديـة، إلى أمـين المظـالم، مـا لم يعتـرض مقـدم الطعـن                     
 .على ذلك

حمـل أمـين المظـالم علـى الإدلاء بالـشهادة بـشأن              المتحـدة    الأمملا يجوز لأي مسؤول ب     ٥-٣
 .واغلقد يوجه اليه انتباهه من ش ما
 الأمـم تكون لأمين المظالم سلطة النظر في أي نوع من المنازعات المتصلة بالعمل لـدى                ٦-٣

بأوســع معــنى لــه، ويــشمل أمــورا منــها المــسائل المتعلقــة   “ الــتراع”ويفــسر مــصطلح . المتحــدة
ــر الاســتحقاقات، والممارســات الإداريــة، فــضلا عــن المــسائل المتعلقــة      بظــروف العمــل، وتقري

 .هنية وعلاقات الموظفينبالأمور الم
يجوز لأمين المظالم أن يستمع إلى أي طرف من أطـراف نـزاع مـا يـود أن يـستفيد مـن          ٧-٣

ويحيل أمـين المظـالم الموظـف، حـسبما     . خدماته وتكون جميع التعاملات مع أمين المظالم طوعية 
 .تقتضي الضرورة، إلى أي وسيلة أخرى من وسائل تسوية المنازعات

ويقـوم  . ين المظالم بالحياد، ولا يقوم بدور المدافع عن أي طرف مـن الأطـراف        يلتزم أم  ٨-٣
. أمين المظـالم، لـدى إصـدار قـراره، بإفـادة الموظـف بالخيـارات والـسبل المختلفـة المتاحـة أمامـه                      

ويعمل أمين المظالم على تيـسير تـسوية المنازعـات، مـستخدما أي وسـيلة مناسـبة تحقـق الهـدف                  
. تسوية المنازعات بـين الأطـراف وتجنـب اللجـوء إلى عمليـة الـتظلم الرسميـة                الرئيسي المتمثل في    

ــه يــسدي المــشورة ويقــدم       ولــيس مــن ضــمن صــلاحيات أمــين المظــالم اتخــاذ القــرارات، ولكن
الاقتراحات أو التوصيات، حسب الاقتضاء، عن الإجراءات اللازم اتخاذها لتسوية المنازعـات،            

ــات القا   ــوق والواجب ــاة الحق ــع مراع ــة      م ــة في الحال ــادئ العدال ــوظفين ومب ــة والم ــين المنظم ــة ب ئم
 .المعروضة

ــة، أن يــرفض النظــر في المنازعــات الــتي      ٩-٣ يجــوز لأمــين المظــالم، حــسب ســلطته التقديري
يمكن تحقيق الانتصاف فيها إلا بإجراءات تمس الموظفين عموما أو جميع أفراد فئة معينـة مـن                  لا

 .تعرض عليه في حينها، أو التي تبدو غير جديةالموظفين، أو المنازعات التي لا 
يجوز لأمين المظـالم أن يطلـب إلى مجلـس الطعـون المـشترك تمديـد المهلـة الزمنيـة العاديـة                ١٠-٣

 . من النظام الإداري للموظفين٢-١١١اللازمة لتقديم طعن ما في إطار القاعدة 
تتـضمن تلـك التقـارير لمحـة عامـة          و. يقدم أمين المظالم إلى الأمـين العـام تقـارير منتظمـة            ١١-٣

عن أنشطة أمين المظالم وتعليقاته على السياسات والإجراءات والممارسـات الـتي يوجـه انتباهـه                
 .إليها
 .يجوز استشارة أمين المظالم في مسائل السياسة العامة التي قد تفيد فيها آراؤه وخبرته ١٢-٣
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 ٤البند 
 إمكانية اللجوء إلى أمين المظالم

 جميع الموظفين بالطريقة التي يمكنهم ا توجيه انتباه أمـين المظـالم إلى المـسائل الـتي                  يبلغ ١-٤
 .مهم

لا يتعرض أي شـخص، يوجـه انتبـاه أمـين المظـالم إلى مـسألة مـا أو يـزوده بمعلومـات،              ٢-٤
 .لأعمال انتقامية بسبب فعله ذلك

 


