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Resumen

De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 59/276 de 23 de diciembre de
2004, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) examind la utilizacion y
la gestion de los fondos aprobados en las resoluciones 58/295 y 59/276 de la Asam-
blea General para el refuerzo de la proteccién y la seguridad de los locales de la Sede
de las Naciones Unidas en Nueva York y de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra.

Al 31 de mayo de 2005, la suma total aprobada por la Asamblea General para
los proyectos en la Sede ascendia a 41,3 millones de ddlares, de los que ya se han
comprometido 35,4 millones. La Asamblea General ha aprobado también la realiza-
cioén atitulo excepcional de mejoras relacionadas con la seguridad en la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra, por un costo estimado de 35,1 millones de dolares.
De esta suma, se habian gastado o comprometido 16,2 millones de ddlares al 30 de
abril de 2005.

En su informe de fecha 1° de octubre de 2004 (A/59/396), la OSSI se refirio
exhaustivamente al estado de la gjecucion de los proyectos de refuerzo de la protec-
cién y la seguridad en los dos lugares de destino propuestos y mencionados en €l in-
forme del Secretario General de 28 de febrero de 2002 (A/56/848). Sélo se han agre-
gado dos proyectos en la Sede. En consecuencia, el total de proyectos en la Sede en
Nueva York asciende a 18.
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De los 18 proyectos en la Sede, se completaron siete, tres se postergaron para
ser incluidos en el plan maestro de mejoras de infraestructura 'y ocho estan en curso
de gjecucion y deberian terminarse para el 31 de diciembre de 2005. De los ocho
proyectos todavia en curso, uno procede de manera satisfactoria 'y uno primero se
aplazo y después se interrumpid por expiracion del contrato. Los seis proyectos res-
tantes se agruparon en un contrato titulado “proyecto de refuerzo de la seguridad en
la Sede” que ejecuta actualmente un contratista privado.

A lafecha este conjunto de proyectos lleva un retraso de por |o menos seis me-
ses y ha generado ya un gasto adicional de 2,6 millones de ddlares. El contratista ha
presentado una reclamacion para cobrar una remuneracion adicional de 5,2 millones
de ddlares y ha solicitado una extension del contrato de ocho meses para terminar los
trabajos de construccion en febrero de 2006. La OSS| ha formulado varias observa-
ciones y recomendaciones relativas a la insuficiencia de las garantias, la gestion del
proyecto, las enmiendas al contrato y el desempefio del contratista.

La gjecucion de los proyectos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
estaba progresando satisfactoriamente, pero los objetivos y calendarios establecidos
al principio habian resultado demasiado ambiciosos porque la capacidad de la Ofici-
na de las Naciones Unidas en Ginebra no se habia aumentado en la medida necesaria
para hacer frente a la gestion de estos proyectos. Por consiguiente, es posible que a
fines del bienio de 2004-2005 no se hayan gastado por 1o menos 6,4 millones de do6-
lares de los recursos consignados.

El Comité Directivo, establecido para proporcionar orientacion estratégica en el
proceso de adopcion de decisiones, no estaba alin en pleno funcionamiento y no se
podian medir sus efectos. Es necesario volver a evaluar su importancia como instru-
mento para la gestion de proyectos. Ademas, la OSSI recomend6 que se creara un
puesto temporario de administrador de proyectos.

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha presentado al Departamento
de Seguridad y Vigilancia un proyecto del plan de seguridad en que se detallan los
requisitos de seguridad que debe satisfacer el Palacio de las Naciones para cumplir
las normas minimas de seguridad operacional. Habria que aprobar el plan cuanto an-
tes para confirmar la exactitud de la evaluacion del nivel de seguridad necesario rea-
lizada por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray para velar por que se asig-
nen correctamente las responsabilidades. Sobre la base del plan de seguridad aproba-
do, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra deberia elaborar y utilizar una es-
trategia global de seguridad y un plan detallado que incluyan plazos y estimaciones
de los gastos conexos afin de vigilar la gjecucion de proyectos.

Con respecto alos contratos principales, la OSSI 1legé ala conclusion de que la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia respetado los procedimientos de
adquisicion de las Naciones Unidas, excepto en un caso de posible violacion de la
confidencialidad por parte de un consorcio de empresas encargado de los trabajos de
arquitectura e ingenieria 'y de la supervision de los proyectos de seguridad, en que
hubo un intercambio de informacién con la empresa que gand la licitacion. Esta
cuestion deberia haberse sefialado a la atencion del Comité de Contratos de la Ofici-
na de las Naciones Unidas en Ginebra. La Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra respondi6 que, en la Organizacion, €l caso se habia tratado de manera transpa-
rente e imparcial y que recordaria a todos los contratistas los reglamentos y las
normas éticas de las Naciones Unidas.
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De conformidad con lo recomendado por la OSSI, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra realizé un estudio de los honorarios de arquitectura e ingenieria
que se pagaban en Suizay llegd ala conclusién de que los honorarios pagados por la
Oficina en Ginebra, como porcentgje del costo total de construccién en 2002, cuando
se firmé el contrato, eran razonables. Sin embargo, en las estimaciones de costos de
construccién mas recientes, las tasas, calculadas por la OSSI, han aumentado consi-
derablemente. En el caso de un conjunto de proyectos, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra paga actualmente casi 768.000 francos suizos (600.000 délares)
més de los que pagaria si se hubiera aplicado la misma relacién entre honorarios y
costo total de construccion de 2002. Segiin la OSSlI, esta situacion confirma el hecho
de que el contrato entre la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray el consorcio
no tenia la flexibilidad necesaria ni habia permitido realizar |0s ahorros previstos por
la Oficina

El ndmero de respuestas a los [lamados a licitacion de la Oficina de las Nacio-
nes Unidas en Ginebra habia sido decepcionante y, segin la OSSI, no garantizaba a
los administradores que se hubiera logrado siempre la mejor relacion entre el costo y
la calidad. Con miras a aumentar sus fuentes de abastecimiento, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra respondid afirmativamente a la propuesta de la OSSI
de adecuarse a las practicas regionales y publicar los llamados a licitacion para tra-
bajos de construccion de mayor valor y servicios conexos en |os bol etines nacionales
y oficiales de la Unién Europea.

Los contratos entre la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray su provee-
dores no incluyen clausulas de sancion por incumplimiento ni establecen la obliga-
cién del consorcio de terminar |0s proyectos dentro de determinados plazos y costos,
obligacién que normalmente figura en los contratos de construccién suizos. El con-
sorcio no esta cumpliendo sus responsabilidades en los plazos previstos y la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra tiene dificultades para tener control total sobre
las decisiones de determinacion de los costos. En respuesta a la auditoria realizada
por la OSSl, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, a partir del 15 de agosto
de 2005, incluird la clausula de indemnizacién estandar de las Naciones Unidas en
todos sus documentos de licitacion relativos a servicios de construccion, ingenieria o
arquitectura y en los contratos que de ellos se deriven.
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I ntroduccion

1. El presente informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en la resolu-
cién 59/276 de la Asamblea General, de 23 de diciembre de 2004, en que la Asam-
blea pedia a Secretario General que encomendara a la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna (OSSl) la preparacion de un informe sobre la utilizacion y gestién
de los fondos aprobados por la Asamblea en sus resoluciones 58/295 y 59/276 para
proyectos de refuerzo de la proteccién y la seguridad de los locales de |a Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York y de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
En su resolucién 59/276, la Asamblea General pidi6é también al Secretario General
que preparara informes sobre la aplicacién de las recomendaciones de la OSSI que
figuraban en su informe anterior sobre la utilizacién y gestion de los fondos consig-
nados durante el bienio 2002-2003 para €l refuerzo de la proteccién y la seguridad
de los locales de las Naciones Unidas (A/59/396).

2. Paralos proyectos en la Sede, a 31 de mayo de 2005, |la suma total aprobada
por la Asamblea General ascendia a 41,3 millones de ddlares, de los que 35,4 millo-
nes ya se han comprometido. La Asamblea General también ha aprobado |a realiza-
cién por Unica vez de mejoras relacionadas con la seguridad en la Oficina de las Na-
ciones Unidas en Ginebra por un costo estimado de 35,1 millones de ddlares. De
esta cantidad, 16,2 millones de ddlares se habian gastado o comprometido a 30 de
abril de 2005.

3. El objetivo principal de la auditoria es determinar si |os recursos proporciona-
dos para €l refuerzo de la proteccion y la seguridad se han utilizado para los fines
previstos y se han administrado de forma eficiente y eficaz con arreglo a los proce-
dimientos establecidos. La OSSI examiné también el grado de aplicacién de sus re-
comendaciones anteriores, y examin0 el estado actual de los proyectos, comparan-
dolo con el estado en |la época abarcada en su informe anterior. Un borrador del in-
forme fue enviado al Departamento de Gestion y al Departamento de Seguridad y
Vigilancia, creado el 1° de enero de 2005 mediante la fusion de varias entidades de
seguridad y vigilancia existentes en los lugares de destino en que habia sedes,
asi como a la Division de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra

4. Enlaépocaen quela OSSl reaiz6 el examen, habia 18 proyectos de refuerzo
de la seguridad en la Sede en Nueva York. En el informe actual se examina la situa-
cién financiera de estos proyectos, valorados actualmente en 35,4 millones de déla-
res, y la etapa de gjecucion a la que han llegado. L os aspectos sustantivos y opera-
cionales de estos proyectos siguen siendo gestionados y administrados por varios
componentes del Departamento de Gestién como la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo y la oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura.

5. El examen de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se centr6 en la
gjecucioén de proyectos, incluidos |os recursos solicitados una sola vez para mejorar
las infraestructuras fisicas y de seguridad, adquirir €l equipo conexo y hacer frente a
otros gastos, por un total de 35,1 millones de ddlares en el bienio 2004-2005. La
OSSI examind los contratos principales relacionados con estos proyectos y analizé
los motivos por los que se habia gastado mas de lo previsto, y se habia atrasado la
gjecucion.
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Estado de g ecucién delos proyectos en la Sede
delas Naciones Unidas

6.

seguridad en la Sede.

Cuadro 1
Estado de g ecucion de los proyectos en la Sede

En el cuadro 1 se resume el estado de todos los proyectos de refuerzo de la

Proyectos que figuran en

Proyecto el anexo | del documento

No.

A/56/848

Estado de ejecucion

Situacion financiera

1

10

11

Parrafo 40 a) i)

Parrafo 40 a) ii)

Parrafo 40 a) iii)

Parrafo 40 @) iv)
Parrafo 40 a) v)

Parrafo 40 a) vi)

Parrafo 40 b) i)
Parrafo 40 b) ii)?
Parrafo 40 b iii)®

Parrafo 40 b) iv)

Parrafo 40 b) v)

Se han terminado | os trabajos
paramejorar €l sistemade
alarmas contra incendio. Otras
mejoras, sin embargo, no se
han iniciado.

El proyecto se ha aplazado
hasta la gjecucion del plan
maestro de mejoras de
infraestructura.

El proyecto ha sido aplazado.

Terminado.

Terminado.

El proyecto se ha aplazado
hasta la ejecucion del plan
maestro de mejoras de
infraestructura.

El proyecto estd en curso de
€jecucion.
El proyecto estd en curso de
€ ecucion.
El proyecto estd en curso de
€ ecucion.
Terminado. Este proyecto se
gjecutd junto con el proyecto

que figuraen el parr. 40 b) v)
mencionado a continuacion.

Terminado. Este proyecto se
gjecutd junto con el proyecto
que figuraen el parr. 40 b) iv)

Se comprometieron 3.522.000 ddlares
de los 3.950.000 délares asignados,

lo que arroj6 un saldo sin utilizar

de 428.000 ddlares.

Se comprometieron sélo 190.000 délares
de un total de 1,7 millones de délares
asignados, lo que arroj6 un saldo no
utilizado de 1,5 millones de ddlares.

Se comprometieron 359.000 délares del
millén de ddlares asignado, |o que arroj6
un saldo no utilizado de 641.000 ddlares.

Los 150.000 délares asignados se
utilizaron en su totalidad.

Los 225.000 délares asignados se
utilizaron en su totalidad.

Laasignacion de 2,65 millones de
ddlares no ha sido utilizada.

Laasignacién de 4.212.000 ddlares se
esté utilizando.

La asignacién de 9.450.000 ddlares se
esté utilizando.

Laasignacién de 6.717.000 ddlares se
esté utilizando.

Se utilizaron solamente 410.000 ddlares
de la asignacién de 1,032 millones,

lo que arroj6 un saldo no utilizado

de 622.000 ddlares.

Los 600.000 délares asignados se
utilizaron en su totalidad.
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Proyecto
No.

Proyectos que figuran en
el anexo | del documento
A/56/848 Estado de ejecucion

Situacion financiera

mencionado arriba.

12 Parrafo 40 b) vi)® El proyecto estden cursode  Se esta utilizando la asignacion de
€j ecucion. 1.728.000 ddlares.
13 Parrafo 40 b) vii)® El proyecto estaen cursode  Se estan utilizando los créditos
€j ecucion. asignados.
14 Péarrafo 40 b) viii) Terminado. Se comprometieron solamente 47.000
ddlares de los 90.000 ddlares asignados;
43.000 délares no se utilizaron.
15 Parrafo 40 b) ix)® El proyecto estaencursode  Se esta utilizando la asignacion de
€j ecucion. 1.448.000 ddlares.
16 Parrafo 40 b) x)  Terminado. No se han utilizado completamente los
75.000 ddlares asignados.
Otros proyectos que
Proyecto figuran en el documento
No. A/58/756 Estado de ejecucion Situacion financiera
17 Instalacion de Terminado. Se comprometieron 1,545 millones de
unapelicula dolares de los 2,5 millones de délares
protectoraen las asignados, 1o que resulté en un saldo no
ventanas. utilizado de 955.000 ddlares.
18 Instalacion de El proyecto seinicio Se utilizara una asignacién de 800.000

barreras contra  recientemente.
vehiculos.

délares.

# Estos seis proyectos se unificaron en un contrato |lamado “proyecto de refuerzo de la seguridad en la Sede de
las Naciones Unidas’. Las obras de construccion estén siendo realizadas por el mismo contratista que ejecuté
el Proyecto No. 1 (en el marco de otro contrato).

7. En tota, de los 18 proyectos, 7 se terminaron, 8 estan en curso de gecucion y
3 han sido aplazados hasta la gjecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura.

Proyectos aplazados

8.  Los tres proyectos aplazados se examinaron en los parrafos 20 y 21 del infor-

me anterior de la OSSI a la Asamblea General. La OSSI recomendé que la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo, de conformidad con el parrafo 5.3 del Reglamento
Financiero, devolviera los créditos no utilizados de 4,8 millones de délares consig-
nados en el bienio 2002-2003 por haber sido asignados a proyectos aplazados hasta
la gjecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura. Otra solucién seria que
la Secretaria redujera proporcionalmente los fondos adicionales destinados a refor-
zar la seguridad que queria recaudar para €l bienio actual. Esa recomendacioén fue
aceptada. Sin embargo, el examen realizado por la OSSI| determind que a) el estado de
los proyectos aplazados permanecia invariado y b) la Oficina de Servicios de Apoyo
Central y el Departamento de Vigilanciay Seguridad todavia no habian aplicado la
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recomendacion de la OSSI. A este respecto, cabria observar que tampoco se
han aplicado plenamente varias otras recomendaciones formuladas por la OSSI en su
informe anterior.

Proyectos terminados

9.  Siete proyectos han sido terminados y no requieren trabgjo adicional. Sin em-
bargo, la OSSI observd que cuatro de los proyectos terminados, indicados en €l
Cuadro 1 con los nimeros 10, 14, 16 y 17, tenian saldos sin utilizar, por un total de
casi 1,7 millones de dolares.

10. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo advirtio que tenia intenciones de
emplear el saldo no utilizado de 955.000 délares correspondiente a proyecto 17 para
sufragar los gastos imprevistos de neutralizacion del amianto en los tableros de dis-
tribucion de seguridad de la zona 26 y la instalacion de un sistema inalambrico para
localizar alas visitas guiadas en caso de emergenciay para dar la alarma en caso de
ingreso ala fuerza. Sin embargo, puesto que la propuesta no estaba incluida inicial-
mente en la lista de proyectos aprobados ni en |os trabajos conexos o posteriores, la
0SSl considera que habria que cancelar toda obligacion por liquidar, de conformi-
dad con lo establecido en el parrafo 5.4 del Reglamento Financiero. Con todo, si €l
Departamento de Gestion deseara usar la obligacion no utilizada, el Secretario Ge-
neral deberia presentar y justificar el pedido ala Asamblea General para su aproba-
cion (recomendacion 1). El Departamento de Gestion advirtio que los fondos desti-
nados a proyectos aplazados hasta la gjecucién del plan maestro de mejoras de in-
fraestructura no se comprometieron sino que se depositaron en cuentas CFS multia-
nuales, después de que se hubieran transferido fondos del presupuesto ordinario a
la cuenta de obras de construccion en curso. La Secretaria no tiene intenciones
de utilizar estos fondos salvo que la Asamblea General apruebe su idea de usar-
los para otros fines, como propuesto en el marco del informe del Departamento de
Vigilancia y Proteccion.

Proyecto nuevo

11. En diciembre de 2004 se inicié un proyecto para la compra de barreras porta-
tiles contra vehiculos y se consigné para ello la suma de 174.000 délares. El proceso
de adquisicidon de estas barreras esta en curso y se espera que el proyecto estara
terminado para diciembre de 2005.

Proyectos en curso

M egjoras de las alarmas contra incendios y los ventilador es (véase A/56/848,
anexo |, parr. 40 a) i))

12. El contrato para este proyecto se firmé en marzo de 2003 y se firmaron dos
enmiendas, en julio/agosto de 2003 y en julio/agosto de 2004. El total del contrato
no debia superar los 6.760.973 ddlares. Sin embargo, la orden de compra se emiti6
apenas en agosto de 2004, por un total de 3 millones de ddlares.

13. La OSSI determind que a fines de 2004 habian concluido los trabajos para
mejorar las alarmas contra incendio y las estaciones de vigilantes y se habia pagado
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al contratista la suma de 1.694.157 ddlares. Sin embargo, a la fecha del informe de
la OSSI, no se habian iniciado los trabajos para mejorar los sistemas de ventilado-
res. El Servicio de Adquisiciones, el Departamento de Seguridad y Vigilanciay el
contratista seguian negociando las modalidades y los criterios que debian utilizarse
parainiciar esta etapay las obligaciones contractual es correspondientes.

14. Desde €l principio se produjeron grandes retrasos en la gjecucion del proyecto.
Estos retrasos se debieron a atraso en la finalizacion del disefio y las especificacio-
nes del sistema, a hecho de que el contratista no presentara un calendario de trabajo
completo y la Organizacion no vigilara estrictamente el cumplimiento de los calen-
darios, a la falta de experiencia especializada del contratistay al hecho de que éste
recurriera a subcontratistas. Ademas, por lo que se refiere a las obligaciones con-
tractuales, el examen de la OSSI descubrié que el contratista no habia proporciona-
do a las Naciones Unidas fianzas de cumplimiento, mano de obra o material, como
estipulaba el contrato. Ademés, no parecia que el Servicio de Adquisiciones hubiese
instado al contratista a cumplir con diligencia esta disposicion del contrato. El De-
partamento de Gestidn observé que algunos retrasos podian deberse a modificacio-
nes internas de la amplitud de los trabajos y que la oficina del plan maestro de me-
joras de infraestructura estaba Ilevando a cabo una auditoria detallada del calen-
dario del proyecto para evaluar la validez de las distintas reclamaciones del con-
tratista. Una vez terminada esta labor, la oficina del plan maestro de mejoras de
infraestructuray el Servicio de Adquisiciones podran atender las reclamaciones por
retrasos del contratista y hacer que se indemnice a las Naciones Unidas por dafios
incurridos.

Proyectos de refuerzo de la seguridad en la Sede de las Naciones Unidas

15. Como se ha sefialado anteriormente, los seis proyectos de refuerzo de la segu-
ridad se unificaron en el llamado “proyecto de refuerzo de la seguridad en la Sede
de las Naciones Unidas’. La oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura
se encarga de este proyecto. Las obras estan a cargo de un contratista que se ocupa
también de otros proyectos de proteccion y seguridad en la Sede. El contrato, firma-
do en abril de 2004, tiene una duracién de 14 meses y una fecha de finalizacion pre-
vista para el 13 de junio de 2005. El total comprometido para este conjunto de pro-
yectos, en que se incluyen seis modificaciones, es de 24.149.050 ddlares. De esta ci-
fra, a 1° de junio de 2005 ya se habian pagado al contratista 11.901.405 ddlares (es
decir el 49,3%).

16. La 0SSl informo acerca de este contrato en los parrafos 22 a 29 de su informe
anterior y observo que el director de la obray el administrador del contrato no ha-
bian estado asignados a proyecto de refuerzo de la seguridad durante la etapa de
elaboracion del proyecto y por lo tanto no habian podido realizar un examen de
control de calidad de los documentos de la obra, en particular del informe sobre el
alcance del proyecto, las estimaciones de los costos, las especificaciones y los pla-
nos, y €l informe de andlisis del valor. En opinidn de la OSSI, existia el peligro de
gue en los documentos de la obra hubiera errores, incoherencias o ineficiencias, 1o
gue, a su vez, ocasionaria demoras y sobrecostos para el proyecto. El Departamento
de Gestion reconocio este riesgo e hizo hincapié en que el nuevo equipo del proyecto,
en el examen del estado del proyecto que habia realizado en enero de 2005, habia
detectado claramente estos problemas y habia adoptado inmediatamente medidas
para corregirlos.
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17. A junio de 2005, los trabajos de construccion del proyecto de refuerzo de la
seguridad en la Sede de Nueva York tenian un retraso de por 1o menos seis meses y
ya se habian generado gastos adicionales por un valor de 2.560.860 millones de dé-
lares. Seguin la informacién proporcionada por la oficina del plan maestro de mejo-
ras de infraestructura, el 8 de junio de 2005 el contratista habia presentado una re-
clamacion por una remuneracion adicional y habia solicitado una prorroga del con-
trato de ocho meses para terminar las trabajos de construccion. Segun el calendario
de trabajo revisado presentado por el contratista, los trabajos de construccion esta-
rian finalizados para febrero de 2006. Segun el Departamento de Gestion, los
2,5 millones de ddlares adicionales se debian a las modificaciones del contrato que
guedaban incluidos en los gastos imprevistos de construccion asignados a los pro-
yectos de refuerzo de la seguridad, y era cierto que el contratista habia reclamado
una remuneracion adicional, cuya cuantia era notablemente inexacta. El equipo de
los proyectos de refuerzo de la seguridad, de acuerdo con el contratista, ha encar-
gado a la empresa de gestion de la construccién que realice una evaluacion detallada
y haga saber la verdadera situacion. El equipo ha demostrado varias veces al con-
tratista que no estaba ateniéndose debidamente al proceso de establecimiento de pla-
zos y de introduccion de modificaciones segun lo estipulado en el contrato y el plan
vigente de gestion del proyecto, 10 que retrasaba considerablemente la gjecucion del
proyecto.

18. Segun la OSSl, lareclamacién del contratista es prematura porque solo el 52%
de los trabajos contratados han sido terminados. De acuerdo con las practicas em-
presariales y de la industria recomendadas, las reclamaciones de este tipo se pre-
sentan Unicamente cuando se ha terminado una parte sustancial de la obra (el 95%)
y sblo falta completar trabajos de menor importancia. La OSSI llegd ala conclusion
de que €l contratista no habia respetado los términos y las condiciones del contrato
relativos a las “obligaciones generales del contratista’” y las “reclamaciones”.
A juicio de la OSSlI, de conformidad con los términos y las condiciones del contrato,
los trabajos deberian haberse terminado el 13 de junio de 2005. Por consiguiente, a
partir de esa fecha, €l contratista estéa incumpliendo el contrato y la oficina del plan
maestro de mejoras de infraestructuray el Servicio de Adquisiciones deberian apli-
car la clausula de incumplimiento del contrato en su totalidad, especialmente con
respecto a las obligaciones generales del contratista y las reclamaciones. El Depar-
tamento de Gestion advirtio que el equipo de los proyectos de refuerzo de la seguri-
dad estaba de acuerdo con las declaraciones de la OSS con respecto a las normas
del sector; sin embargo, a peticién de la oficina del plan maestro de mejoras de in-
fraestructura y del Servicio de Adquisiciones, la Oficina de Asuntos Juridicos esta
examinando las cuestiones de la aplicacién de la clausula por incumplimiento y el
calculo de las indemnizaciones que corresponde cobrar al contratista.

19. La OSSI recomienda que se adopten medidas enérgicas contra el contratista,
de conformidad con las clausulas del contrato relativas a las “obligaciones generales
del contratista’ hasta que el proyecto se haya terminado de ejecutar (recomendacio-
nes2y 4.

Garantiasinsuficientes

20. En su informe anterior, la OSSI indic6 también que las garantias proporciona-
das por el contratista con respecto a la gjecucion del contrato para reforzar la segu-
ridad no eran suficientes. La Organizacion aceptd una carta de crédito en lugar de
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pedir una fianza de cumplimiento al contratistay de aplicar unaretencion de fondos.
Laretencion consiste en quedarse con un determinado porcentaje de la cifra certifi-
cada para cada pago mensual y sirve como medida de control que las Naciones Uni-
das pueden utilizar para hacer cumplir debidamente un contrato; ademas, constituye
un recurso que puede emplearse si el contratista incumple el contrato y el saldo res-
tante del pago del contrato no es suficiente para terminar el trabajo pendiente o si el
contratista no termina todos los trabajos 0 no paga las indemnizaciones.

21. Dado que no se retuvo un cierto porcentaje y que el proyecto de refuerzo de la
seguridad esta atrasado, la OSSI cree que la Organizacion podria reclamar una in-
demnizacion al contratista por los retrasos atribuibles a éste. La OSSI ha propuesto
alaoficina del plan maestro de mejoras de infraestructura que empiece a retener por
lo menos un 10% de la factura aprobada del contratista, a partir de la factura de fe-
cha 14 de junio de 2005, como forma de hacer presién para el cobro de indemniza-
ciones y en prevision de otros casos de incumplimiento de los términos y las condi-
ciones del contrato. El dinero retenido se pagaria a contratista después de que se
realizara una auditoria al final del proyecto.

Estado de la gestion del proyecto

22. La 0SSl sigui6 supervisando el proyecto de refuerzo de la seguridad y formulé
varias observaciones relacionadas con las cuestiones siguientes: las reuniones ante-
riores a las obras; las primeras cinco facturas presentadas por el contratista; el pro-
ceso de introduccion de cambios (modificaciones); el cumplimiento por parte del
contratista de los términos y las condiciones del contrato; los informes periddicos
sobre la marcha del proyecto; el registro del valor del contrato en el sistema de
contabilidad de las Naciones Unidas; y las 6rdenes de cambio (modificacion) emiti-
das para trabajos no relacionados con las actividades de construccion del proyecto
de refuerzo de la seguridad. La oficina del plan maestro de mejoras de infraestructu-
ra acepto todas las recomendaciones de la OSSI y aplicé la mayoria de €llas. Estas
cuestiones se examinan a continuacion.

Reuniones previas a las obras

23. Se celebran reuniones previas a las obras con el contratistay con personal su-
perior a cargo de los proyectos para examinar con detenimiento las condiciones fun-
damentales de los documentos contractuales antes de que el contratista empiece a
trabajar, a fin de garantizar una gestion efectiva de la construccion y cuestiones co-
nexas. La OSSI observé que en lareunion previa a las obras del proyecto de refuer-
zo de la seguridad celebrada por la oficina del plan maestro de mejoras de infraes-
tructura no se abordaron las condiciones fundamentales de los documentos contrac-
tuales, como por ejemplo las funciones y facultades del personal, las fases y el ca-
lendario establecidos en el contrato, €l seguro, la programacién de reuniones perio-
dicas sobre la marcha de los trabajos, el material que debe presentarse y los planos
de construccién, la correspondencia, las solicitudes de informacion, las instruccio-
nes sobre €l terreno, las solicitudes de pago, el calendario de €jecucion, la protec-
cion y la seguridad en la obra, los procedimientos relativos a las 6érdenes de modifi-
cacion, la asistencia y coordinacion de los subcontratistas, la solucion de controver-
sias, el control de la calidad y el acceso a la obray su utilizacion. Las condicio-
nes fundamentales sefialadas deberian haberse abordado antes de que el contratista
iniciase las obras de construccién relacionadas con el refuerzo de la seguridad. La
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oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura ha de encargarse de que, en
reuniones previas relacionadas con futuros contratos de construccién, las condicio-
nes fundamental es establecidas en los documentos contractual es se aborden antes de
que el contratista empiece a trabajar.

Lasfacturas delos contr atistas

24. Examinando las facturas presentadas por los contratistas, la OSS| observé que
el proceso de examen de la oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura no
era adecuado. En una observacion, la OSS| recomend6 a la Oficina que se asegurara
de que €l contratista indicaba el porcentgje de finalizacion de cada partida con res-
pecto ala cual solicitase el pago y de que se sefialaba el total parcial de las princi-
pales categorias correspondientes a cada partida. Ademas, el director de obra ha de
examinar la factura para verificar todos los célculos aritméticos y garantizar que
se han presentado todos los documentos justificativos necesarios, que estos son pre-
cisos y estan completos y que se ha cumplido todo o dispuesto en el contrato con
respecto alos pagos a cuenta antes de recomendar que se efectle el pago.

Procedimiento relativo a las 6r denes de modificacion

25. La 0SSl observo que el procedimiento relativo a las érdenes de modificacion
no era adecuado y que en los documentos no figuraba informacién suficiente, como,
por ejemplo, la notificaciéon de la direccion, la justificacion de la modificacion, el
tipo de orden de modificacion (es decir, errores, omisiones, condiciones sobre el te-
rreno, cambio de propietario), €l costo de la orden de modificacion (aumento o dis-
minucion) y el tiempo necesario para dar efecto a la orden de modificacion (au-
mento o disminucion), datos que permitirian a la oficina del plan maestro de mejo-
ras de infraestructura efectuar una evaluacion efectivay exhaustiva de las modifica-
cionesy los costos conexos.

26. A juicio de la OSSlI, la documentacién y la comunicacién son dos de los princi-
pales componentes de la buena gestion de los proyectos, y para prestar apoyo a los
interesados durante el ciclo de un proyecto es fundamental disponer de documentacion
compl eta sobre las cuestiones operativas y juridicas, por si surge un litigio.

Cumplimiento de las condiciones establecidas en €l contrato por
los contratistas

27. Enlafase inicia del contrato, la OSS| examind la direccion de las obras de
construccion y el cumplimiento de lo dispuesto en el contrato por los contratistas.
La Organizacion contratd un administrador de la obray un director de la obra para
gue se ocuparan de la administracion del contrato y de la direccion cotidiana de la
obra. La OSSI observé que el contratista no cumplié a tiempo las directivas del di-
rector de la obra referentes a todos los aspectos relacionados con la gjecucion de la
labor. Por ejemplo, el calendario inicial de gjecucion del proyecto, que supuesta-
mente debia presentarse en un plazo de 15 dias contados desde la fecha de efectivi-
dad del contrato, se presentd con 90 dias de retraso, y €l contratista presentd con re-
trasos el desglose de los costos del contrato, el informe mensual sobre la marcha de
los trabajos, el plano de construccion y otros documentos. La OSSI observé asimis-
mo que en la solicitud de propuestas y documentos contractuales formulada por la
Organizacion no figuraban cldusulas de penalizacion en caso de que los contratistas
incumplieran las condiciones establecidas en el contrato.
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28. A este respecto, la OSSI recomendd en una observacion que, en coordinacion
con la Oficina de Asuntos Juridicos y el Servicio de Adquisiciones, la oficina del
plan maestro de mejoras de infraestructura estudiara la posibilidad de incorporar en
los documentos contractuales de construccién de las Naciones Unidas cldusulas de
penalizacién que contribuyesen a garantizar el cumplimiento de las condiciones es-
tablecidas en el contrato por los contratistas. El Departamento de Gestion observo
gue, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, el Servicio de Adquisiciones
examinaria estas disposiciones y las incorporaria en sus contratos de construccion
cuando fuese procedente y conveniente.

29. La OSSlI recomendd asimismo que la oficina del plan maestro de mejo-
ras de infraestructura evaluara al contratista cuando la obra alcanzase una fase de
gjecucion razonablemente avanzada. Evaluar el desempefio del contratista en fases
iniciales de las obras de construccion ayudaria a la Oficina a controlar y mitigar las
deficiencias de los contratistas, asi como prevenir posibles sobrecostos y retrasos
innecesarios.

I nformes periodicos sobrela marcha de los trabajos

30. La 0SSl examind distintos tipos de informe sobre la marcha de 1os proyectos,
como informes mensuales preparados por el director de la obra, informes sobre la
marcha de la obra preparados por el contratista e informes bisemanal es sobre las ac-
tividades de las obras preparados por la oficina del plan maestro de mejoras de in-
fraestructura, cada uno de ellos preparado con independencia de los demés. El exa-
men de la OSSI tenia por objeto determinar si estos tres tipos de informe sobre la
marcha de los trabajos coincidian en cuanto a la informacién sobre la marcha efecti-
va de la obra durante un periodo determinado y si podian complementarse. El exa-
men de la OSSI sirvio para constatar que los informes presentaban diferencias acu-
sadas y que la informacion sobre la marcha de la obra contenida en los informes no
era coherente en cuanto a periodo abarcado. A juicio de la OSSl, los informes han de
describir con precision las actividades que se llevan a cabo a medida que se gjecutan
y deben complementarse.

Registro del valor del contrato en el sistema de contabilidad
de las Naciones Unidas

31. La orden de compra No. PS-9091 divide la suma fija del valor del contrato,
gue asciende a 21.579.512 ddlares, en siete partidas provistas del mismo codigo de
gastos; asi se registré asimismo en el Sistema Integrado de Informacién de Gestion
(IMIS). A juicio de la OSSI, desglosar el monto de la orden de compra correspon-
diente al valor contractual de la suma fija en siete partidas provistas de un mismo
codigo de gastos da la impresion de que se paga de més a contratista cuando la su-
ma facturada por éste en relacion con una de las partidas supera la cuantia obligada.
Desglosar la suma fija en siete partidas tenia por objeto respetar o dispuesto por la
Divisién de Contaduria General a efectos de controlar la suma gastada en cada par-
tida. La OSSI informd ala oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura de
gue, tratandose de un contrato a suma alzada, la tabla de valores del contratista re-
presenta el modo en que éste desea que se le pague a medida que la labor avanzay
que el contratista puede presentar unatabla de valores revisada en la que se incorpo-
ren los gjustes correspondientes a cada partida. La OSSI sugirié que se modificarala
orden de compra desfraccionando las siete partidas o asignando distintos codigos a
cada partida para facilitar la observacion por la oficina del plan maestro de mejoras
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de infraestructura. EI Departamento de Gestion observo que la oficina del plan
maestro de mejoras de infraestructura estaba de acuerdo con la sugerencia de la
OSSl y adoptaba medidas para cerrar la orden de compra en vigor y expedir otra
nueva con una suma fija correspondiente al resto del valor del contrato.

Situacion de los proyectos en la Oficina de las Naciones
Unidasen Ginebra

Consignacionesy gastos para el refuerzo de la proteccion
y la seguridad

32. El concepto de seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
puesto en marcha en 1999-2000 con una consignacion de 2,44 millones de délares,
se fue ampliando progresivamente para dar cabida a nuevas prescripciones de segu-
ridad tras el 11 de septiembre de 2001 y el atentado de Bagdad de agosto de 2003. En
el momento en que se efectud la auditoria, las consignaciones totales destinadas a la
gjecucioén de los proyectos de refuerzo de la seguridad en la Oficina de Ginebra (no
seincluye la consignacién inicial de 2000-2001, pues ese proyecto ya se ha g ecutado)
ascendian a 41 millones de délares.

33. Laauditoria de la OSSI se centr6 en los 35,1 millones de ddlares disponibles
para el bienio 2004-2005. Esta suma era una combinacion de los fondos consigna-
dos por la Asamblea General en su resolucidn 56/286 para el bienio 2002-2003 y no
gastados al término del bienio (fondos disponibles por valor de 9,6 millones, com-
prendidos 5,8 millones en concepto de obligaciones por liquidar) y de los fondos
consignados para el bienio 2004-2005, por un valor total de 22,8 millones (25,5 mi-
Ilones después del ajuste) de conformidad con las resoluciones 58/271, 58/295
y 59/276 de la Asamblea.

34. En €l cuadro 2 se muestran las cantidades totales consignadas en la cuenta es-
pecial CFS para los proyectos de refuerzo de la seguridad y utilizadas al 30 de abril
de 2005.

Cuadro 2

Consignaciones, desembolsosy compromisos de gastos destinados

a proyectos de seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
con cargo a la cuenta especial CFS, al 30 de abril de 2005

(En miles de délares de los EE.UU.)

Bienio

Gastos

Habilitacion  Habilitacion

Resolucién total ajustada  Obligaciones Desembol sos Total Afectacion

Gastos +
afectacion

2002-2003

2004-2005

56/286 14 595,2 15 475,4 5852,7 66,2 5918,9 0,0

Saldo 2002-2003 9556,5 9556,5
58/271 4764,4 6 083,4
58/295 16 321,0 17 638,5
59/276 1718,2 1846,7

5334,2 1903,5 72377 8938,9

5918,9

16 176,6

Total 2004-2005 al 30 de abril 2005 351251 5334,2 1903,5 7237,7 8938,9

16 176,6
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35. De los 35,1 millones de ddlares consignados, |os fondos gastados y compro-
metidos hasta la fecha se destinaron fundamentalmente a las obras del portén de
Pregny (6,6 millones), ala compra e instalacion de equipo de un sistema de altavoces
(3,8 millones), a las obras relacionadas con las verjas y otras entradas y la compra
de equipo conexo (3,3 millones) y ala instalacién en las ventanas de una lamina de
seguridad contra explosiones (0,8 millones).

Situacion de los proyectos

36. Al analizar los avances materiales de todos los proyectos, la OSSI observé que
la gjecucion progresaba aceptablemente, aunque de forma mas lenta de lo que se
preveia en un principio. Al 30 de abril de 2005, la tasa de gjecucion era del 21%, o
un 46% si se incluia la afectacion. En retrospectiva, los objetivos y plazos iniciales
eran demasiado ambiciosos en vista del personal disponible para la gjecucion en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Parece improbable que, a actual ritmo
de gjecucion, los fondos consignados puedan gastarse 0 comprometerse plenamente
antes de que finalice el bienio 2004-2005. La OSSI estimaba que a finales de 2005
no se habran gastado por lo menos 6,4 millones de ddlares, correspondientes a los
gastos de proyectos que la Oficina de Ginebra no consideraba prioritarios.

37. En el cuadro 3 se indica la situacién de los proyectos al 30 de abril de 2005
y los plazos actualizados comunicados por la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra. La OSSI ha examinado la validez de estas metas; en el cuadro que sigue
figuran sus observaciones.

15



A/60/291

Cuadro 3

Situacion de los proyectos al 30 de abril de 2005

Observaciones

2007

Resolucién 56/286

Reubicacion de las
operaciones de envio y
recepcion del correoy la
valija diplomética.

Protecci6n para todo el

perimetro del complejo,
incluido el refuerzo del

control del acceso.

Mejora de la seguridad en
el garaje.

Creacion de un centro de
control de seguridad.

Resolucién 58/295

Instal acion de estructuras
de proteccion de las
tomas de aire y agua.

Instal acién de pelicula
pléstica en las ventanas.

Mejoramiento del sistema
de altavoces para hacer
anuncios de emergencia.

Construccion de tabiques
de proteccion contra
incendios.

Resolucién 59/276

Alteracion del
estacionamiento.

Protecci6n de las grandes
fachadas de vidrio.

Instalacion de detectores
de incendio.

Instalacion de sistemas de
aspersores.

Las especificaciones parainiciar las adquisiciones
no se habian ultimado cuando se efectud la
auditoria. Existe el riesgo de que las
adquisiciones no se hayan efectuado en su
totalidad a finales de afio.

El portén de Chemin de fer qued6 acabado en
julio de 2004. Esta previsto acabar el portén de
Pregny afinales de 2005, si bien todavia no se ha
iniciado la Ultima parte de | as adquisiciones. En
cuanto alos demas elementos del proyecto, las
adquisiciones estan casi terminadas.

Postergada.

Esté previsto terminar las adquisiciones a
mediados de 2005 y ejecutar el proyecto a finales
de 2005. EIl consorcio propuso que lafecha de
finalizacion se postergase hasta principios de
2006.

Postergada.

Las obras deberan haber acabado a mediados de
2005.

Se lleva a cabo la evaluacion técnica de las
propuestas de |os proveedores.

Se efectlian estudios detenidos.

Se llevan a cabo estudios ampliados.

El proyecto se dividié en varios subproyectos. Se
ha puesto en marcha la licitacién correspondiente
aalgunos, pero en el caso de otros hace falta
realizar més estudios.

Se efectlian estudios detenidos.

Se efectlian estudios detenidos.

& Al 30 de abril.
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Gestion de los proyectos de refuerzo de la seguridad

Gestion y supervision de los proyectos

38. En junio de 2002 se establecié un comité directivo para que proporcionara
orientacion estratégica en el proceso de adopcion de decisiones. No obstante, a jui-
cio de la OSSI el comité no ha sido plenamente efectivo. En su anterior informe, la
OSSI recomend6 que se revitalizase el comité para que gjecutase con mas eficacia
sus responsabilidades de supervisién de los proyectos de seguridad. Aunque se han
hecho esfuerzos y el comité se retine de forma mas sistemética, la OSSI constatd
gue el comité, mas que cumplir su principal objetivo de proporcionar orientacion
estratégica, actuaba como foro de intercambio de informacién. A juicio de la OSSI,
debe evaluarse la efectividad del comité directivo y su valor afiadido a la luz de su
composicion y su capacidad actuales.

39. Habida cuenta del tamafio y la complejidad de los proyectos de seguridad, la
OSSI recomendd en su anterior informe que se nombrara un administrador de pro-
yectos que se ocupara de la administracién y la coordinacién cotidianas de los pro-
yectos y de la supervisién del consorcio encargado de llevar a cabo importantes
segmentos de las obras. En su resolucion 59/276, la Asamblea General aprobo la
creacion del puesto de coordinador de proyectos de categoria P-4; en junio de 2005
el puesto seguia vacante. Cabe sefidlar que, en sus deliberaciones celebradas con la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la OSSI habia sugerido que seria mas
apropiado asignar la categoria P-5 a puesto de coordinador. En vista de que sus
principales funciones serian la colaboracion y la comunicacion con distintos intere-
sados que son jefes de servicio o de seccion de categoria D-1 y P-5, la OSS| duda
gue un titular de categoria P-4, directamente subordinado al jefe de la Seccién de
Servicios Centrales y encargado de administrar proyectos, cuente con la indepen-
dencia estructural y la experiencia necesaria para administrar de forma efectiva los
proyectos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra indicoé que el equipo de
proyectos y el actual coordinador provisional se encargaban de la labor de la mejor
manera posible.

40. Como se indicaba antes, |os objetivos de los proyectos de seguridad y los pla-
zos fijados para su plena gjecucion resultaron demasiado ambiciosos en vista del
personal disponible. La capacidad y los recursos de que dispone la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra para la gecucién del proyecto no aumentaron a la par
de las necesidades de los proyectos de refuerzo de la proteccién y la seguridad en
las instalaciones de Ginebra. La OSSI respalda la decision de la Oficina de Ginebra
de conceder prioridad a los proyectos y centrarse en un nimero de actividades acorde
con su capacidad. Gracias a este enfoque, |a Oficina de Ginebra ha registrado avan-
ces notables en la gjecucion; no obstante, al fijar prioridades se vuelve inevitable
postergar algunos proyectos. Parece improbable que en el curso del bienio 2004-
2005 se gasten los fondos asignados, que ascienden a 6,4 millones, o que se cum-
plan todos los plazos de terminacion establecidos, inclusive los de los proyectos
considerados prioritarios.

41. En atencion a la sugerencia de la OSSI de facilitar el control y la supervision
financieros de los costos de los proyectos en comparacion con los presupuestos, la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha incorporado cédigos de proyectos en
el IMISy conciliado el gasto ya efectuado con cargo al fondo CFS con |os proyectos
de seguridad. La incorporacion de esta funcién ya ha tenido como consecuencia un
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aumento de la transparenciay del control de los proyectos. La OSSI elogia a la Ofi-
cina de las Naciones Unidas en Ginebra por esa labor de conciliacion; no obstante,
hace falta asignar algunos de los gastos conciliados al cédigo de proyecto adecuado
con vistas a garantizar la plena efectividad de la supervisién financiera de los pro-
yectos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra indicé que, como la anula-
cion de las obligaciones registradas antes de la creacion de las proyectos habria
entrafiado una considerable labor administrativa, |0s desembol sos correspondientes
a esos proyectos se anularian al final de 2005 mediante un comprobante del libro
diario cuando se hubiesen liquidado todas las obligaciones.

42. El consorcio presentd a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, para
gue lo apruebe, un documento de proyecto (devis général) en que el concepto de se-
guridad y las especificaciones técnicas se traducian en una estimacion financiera. El
devis général aprobado (estimacién aprobada), documento fundamental que la Ofi-
cina de Ginebra deberia utilizar para gestionar los costos de los proyectos, no se
utilizaba con eficacia. Por ejemplo, con respecto a las adquisiciones relacionadas
con el portdn de Pregny entre julio de 2004 y junio de 2005, las 6rdenes de compra
y los contratos superaban las estimaciones aprobadas en 643.00 ddlares, equivalen-
tes aun 11%. Esta circunstancia no se sefial¢ a la atencion del comité directivo, y no
estaba claro quién habia autorizado |os gastos superiores a las estimaciones aproba-
das. A juicio de la OSSI, faltaba orientacion y control en relacion con los gastos
efectivos, o cual revestia unaimportancia decisiva para gestionar estos fondos.

Plan de seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

43. Complace a la OSSI constatar que, en cumplimiento de su recomendacion, la
Seccion de Seguridad y Vigilancia ha revisado y actualizado el plan de seguridad.
En el proyecto de plan se exponen los requisitos de seguridad que debe reunir el
Palacio de las Naciones para cumplir las normas minimas de seguridad operacional
en las sedes. El proyecto de plan se ha presentado al Departamento de Seguridad y
Vigilancia para que éste lo apruebe. El plan y las opciones de seguridad expuestas
en é deberan aprobarse diligentemente para confirmar la evaluacion de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra del nivel de seguridad necesario y garantizar una
asignacion apropiada de las responsabilidades (recomendacion 6).

44, La OSS| encomia la labor Ilevada a cabo por la Seccién de Seguridad y Vigi-
lancia, pero subsiste la necesidad de contar con un plan de seguridad global a que
no contribuya sélo la Seccién, sino también todos los interesados de |os proyectos
de refuerzo de la seguridad. La OSSI recomienda que se elabore una estrategia y
plan de seguridad globales, que abarque informacion fundamental para que todos los
proyectos cumplan las normas minimas de seguridad operacional en las sedes. En €l
documento deberan indicarse los plazos previstos para finalizar los proyectos y es-
timaciones de los costos conexos. Ese documento, decisivo para la gestion efectiva
de los proyectos, debe emplearse para supervisar la gjecucion de los proyectos con
arreglo alas normas y puntos de referencia establecidos (recomendacion 7).

Gestién de adquisicionesy contratos

45, Con respecto a los contratos importantes examinados, la OSSI llegé a la con-
clusién de que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia seguido |os pro-
cedimientos de adquisiciones de las Naciones Unidas. A pesar de la meritoria labor
de la Oficina encaminada a ampliar su base de datos y llamar alicitacion a un gran
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numero de proveedores, el indice de respuesta no siempre arrojé buenos resultados.
En algunos casos, no hubo verdadera competencia, en el sentido de poder comparar
las ofertas recibidas y establecer elementos de referencia al respecto para que la di-
reccion tuviera la seguridad de que se eligiera la opcion méas econdmica. Ademas, la
mayoria de las empresas interesadas a las que se adjudicaron contratos tenian su se-
de en Suiza. Para ampliar sus fuentes de suministro y acceder a un mercado mayor,
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra respondi6 positivamente a la sugeren-
cia de la OSSI de adoptar las practicas regionales y publicar los llamados a licita-
cion de las obras de construccion y los servicios conexos de mas valor en boletines
oficiales nacionales y de la Union Europea. Los contactos preliminares mantenidos
con la Union Europea resultaron positivos, y la Comisién Europea ofreci6 a la Ofi-
cina de Ginebra la difusién gratuita de sus llamados a licitaciéon en 11 idiomas. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra confirmé asimismo que seguiria esfor-
zandose por ampliar las listas de invitados a las licitaciones y que se proponia en-
viar correspondencia a una lista de proveedores para animarlos a visitar la seccién
de manifestaciones de interés del sitio web de la Oficina.

46. La OSSI detectd un caso en que el consorcio, en el que se habia delegado la
responsabilidad de evaluar las ofertas técnicas, habia intercambiado informacion di-
rectamente con una empresa, mientras que todas las demas comunicaciones con po-
sibles proveedores habian pasado por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
Ulteriormente se adjudico el contrato a esta empresa, pues habia presentado la oferta
mas baja. Aunque no esta claro qué informacion habian intercambiado el consorcio
y €l proveedor, no se puede descartar la posibilidad de que el consorcio violase la
norma de confidencialidad. A juicio de la OSSI, la oferta final recibida con posterio-
ridad a este intercambio no debié haberse tenido en cuenta a efectos de evaluacion,
o a menos deberia haberse notificado al Comité de Contratos para que se adoptase
una decisién con conocimiento de causa. La OSSI celebra lainiciativa de la Oficina
de Ginebra de no facilitar al consorcio los nombres de las empresas para que los
proveedores permanezcan en el anonimato mientras dura el proceso de evaluacion y
adjudicacion de los contratos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra expli-
¢0 que se habian solicitado aclaraciones a todos los licitantes y que, en el marco de
la Organizacion, el caso se habia abordado con transparencia y equidad. La Ofici-
na de Ginebra mencioné también que se recordaria a todos |los contratistas que es-
taban obligados a respetar las disposiciones y las normas éticas de las Naciones
Unidas.

47. La 0SSl informd anteriormente de que, habida cuenta de la enorme ampliacion
del ambito y la indole de la labor encargada al consorcio, cuyo monto habia pasado
de 13,7 millones a 42,5 millones de francos suizos (de 10,7 millones a 33,2 millones
de ddlares)! y del notable aumento de los honorarios, que pasaron de 1,12 millones
a 5,9 millones de francos suizos (de 0,9 millones a 4,6 millones de ddlares), habria
sido prudente realizar un estudio de mercado para asegurarse de que los honorarios
seguian siendo competitivos. En atencién alarecomendacion de la OSSI, la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra efectud un estudio de los honorarios pagados en
Suiza por servicios de arquitectura e ingenieria, en el que se lleg6 ala conclusién de
gue los honorarios pagados por la Oficina de Ginebra como porcentaje del costo to-
tal de construccion eran razonables para el momento en que se firmo el contrato en
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1 Todas las sumas en francos suizos que figuran en el informe se han convertido a délares de los
Estados Unidos aplicando el tipo de cambio de las Naciones Unidas vigente el 15 de junio de
2005, que erade 1,28.
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2002. Sin embargo, segun las Ultimas estimaciones de | os costos de construccion, las
tasas calculadas por la OSSI han aumentado notablemente. Por g emplo, por la pro-
teccion paratodo el perimetro del complegjo, incluido el control del acceso al Palacio
de las Naciones por las tres entradas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
pagara casi 768.000 francos suizos (600.000 délares) mas de lo que cabria esperar si
se aplicara la misma relacion de 2002 entre los honorarios y los costos totales de
construccion, aungue la tasa por hora no ha aumentado. A juicio de la OSSI, estas
cifras confirman que el contrato entre la Oficina de Ginebra y el consorcio no ha
generado la flexibilidad prevista. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
considera que el contrato ha generado economias, como por ejemplo el costo de la
labor de supervision efectuada internamente. La OSSI observé que, a diferencia de
lo que la Oficina esperaba en un principio, las sumas pagaderas nunca se apartaban
del maximo monto posible de los honorarios establecido en el contrato.

48. Los maximos honorarios pagaderos al consorcio que aprobd el Comité de
Contratos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ascendieron a 5,9 millo-
nes de francos suizos (4,6 millones de ddlares). Cuando se efectud la auditoria se
preparaba una modificacion del contrato en la que se resumian los cambios y se es-
tablecia una reduccion de los honorarios de 140.000 francos suizos (109.000 dola-
res) hasta situar la cifra en 5,8 millones de francos suizos (4,5 millones de délares).
Esta disminucion aparente no es consecuencia de ninguna economia, sino de la re-
duccién del nimero de subproyectos a cargo del consorcio (de 18 a siete subpro-
yectos). Muchos subproyectos cuyos honorarios iniciales ascendian a 2,8 millones
de francos suizos (2,2 millones de ddlares) se han abandonado o asignado a otros
proveedores. La OSSI reconoce que el resto de los proyectos de seguridad que el
consorcio tiene a su cargo ha sufrido modificaciones notables y se ha ampliado con-
siderablemente, lo cual justifica el aumento de los honorarios. Con todo, los honora-
rios del consorcio en cifras reales han superado la suma aprobada por el Comité de
Contratos. Si del maximo pagadero a consorcio se deducen los honorarios corres-
pondientes al subproyecto “puerta 30", que va a adjudicarse a un contratista general,
los honorarios globales relacionados con los costos de planificacion y supervision
de las obras, aunque no son pagaderos a la misma empresa, superaran el monto
aprobado por el Comité. Es preciso sefialar esta circunstancia a la atencion del Co-
mité y solicitar que se aprueben los costos generales superiores previstos actual-
mente. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra observé que la decision de
adjudicar las obras de la puerta 30 a un contratista general supondria una reduc-
cion parcial de los honorarios conexos presupuestados para el consorcio. Cuando
se ultimara el proceso de licitacion relativo a la puerta 30, se informaria al Comité
de Contratos de las modificaciones y de las consecuencias para el contrato con el
consorcio (recomendacion 8).

49. Enlos contratos entre la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray sus pro-
veedores no se prevén ni clausulas de penalizacion ni un compromiso del consorcio
a efectos de terminar los proyectos respetando los costos y plazos establecidos, 10
cual es normativo en los acuerdos de construccion suizos. Por 1o general, el contra-
tista se compromete a no superar el 10% del presupuesto inicial, pero en Suiza se
tiende actualmente a negociar esta tasa rebajandola a un 5% o menos. A falta de esa
clausula, el consorcio carece de incentivos para economizar. Ejemplo de ello es un
caso en el que el consorcio emprendid mejoras que superaban con creces las necesi-
dades de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, con lo cual las propuestas
presentadas por los proveedores superaron las estimaciones aprobadas en 400.000
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francos suizos (312.500 dolares). Por suerte, la Oficina se percatd de €ello y se
adoptaron las medidas pertinentes antes de que se hubiese asumido compromiso al-
guno. La OSSI recomienda a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra que en
futuros contratos incorpore una penalizacion por incumplimiento o falta de ejecu-
cion con vistas a gjercer mayor control sobre la gjecucion de los contratos dentro de
los plazos. En atencién a la auditoria de la OSSl, desde el 15 de agosto de 2005 la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra incorpora en todos |os documentos que
acompafian a la oferta de servicios de construccion, ingenieria o arquitectura y los
contratos resultantes la cldusula normalizada de las Naciones Unidas relativa al
cobro de una indemnizaci6n establ ecida.

50. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra encuentra dificultades para ga-
rantizar que el consorcio cumple sus responsabilidades. Se producen retrasos en la
presentacion de los calendarios de ejecucion y las especificaciones, asi como en la
coordinacién con las empresas que trabajan en la obra. Como consecuencia, cabe
prever gastos adicionales derivados de una gjecucion prolongada de los proyectos.
La OSSI agradece los esfuerzos de la Oficina de Ginebra por hacerse con el control
de la gjecuciéon y economizar en los proyectos de seguridad, pero al parecer la re-
daccion del contrato inicial con el consorcio no permite a la Oficina gjercer el pleno
control de las decisiones relativas a la determinacion de los costos. La OSS| anima a
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a vigilar mas estrechamente las acti-
vidades para garantizar que se respeten |os plazos.

Recomendaciones:

Recomendacion 1

51. De conformidad con la recomendacion 3 del anterior informe de la OSSI, el
Departamento de Seguridad y Vigilancia deberia cancelar las obligaciones no utili-
zadas de conformidad con el parafo 5 del reglamento financiero. Si el Secretario
General desea reasignar estos fondos a otro fin, deberd dirigirse a la Asamblea Ge-
neral una solicitud justificada de autorizacién para utilizar los fondos
(AC2005/514/05/02).

52. El Departamento de Seguridad y Vigilancia se remitié al informe presentado
por el Secretario General a la Asamblea General en su sexagésimo periodo de se-
siones sobre un sistema de gestiéon de la seguridad reforzado y unificado para las
Naciones Unidas, en el que se abordan las cuestiones mencionadas en esta reco-
mendacién. La OSS| seguira supervisando la aplicacién de esta recomendaci on.

Recomendacion 2

53. El Departamento de Seguridad y Vigilancia deberia emprender de inmediato
un examen del desempefio del contratista encargado de ejecutar el contrato de re-
fuerzo de la seguridad en la Sede de las Naciones Unidas con miras a determinar la
medida en que se han cumplido las cldusulas y los calendarios de trabajo estableci-
dos en el contrato. Si los resultados del examen son insatisfactorios, el contrato se
rescindira de conformidad con lo dispuesto en su articulo 9 (AC2005/514/05/03).
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2 Las signaturas que figuran en paréntesis en esta seccion corresponden a un codigo interno
utilizado por la OSSI pararegistrar recomendaciones.
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Recomendacién 3

54. Tan pronto como finalice el periodo de transicién, el Departamento de Seguri-
dad y Vigilancia deberd asumir plenamente el control de todos los proyectos de re-
fuerzo de la seguridad. De ese modo, el Departamento podria gestionar y supervisar
los proyectos con una nueva perspectivay en el contexto de las politicas generales
de la Organizacién en materia de seguridad y vigilancia, de cuya gestién se encarga
el Departamento (AC2005/514/05/04).

55. En relacion con las recomendaciones 2 y 3, el Departamento de Seguridad y
Vigilancia afirmé que entendia que su funcién era prestar apoyo técnico en la esfe-
ra de la seguridad y la vigilancia y asesoramiento con respecto a los proyectos
mencionados en esas recomendaciones. No obstante, la gecucion de los proyectos
siempre ha estado a cargo de la oficina del plan maestro de mejoras de infraes-
tructura y deberia mantenerse en el @mbito de responsabilidad de esa oficina, que
actual mente supervisa el proceso de gjecucion.

Recomendacioén 4

56. Paragarantizar €l estricto cumplimiento de las clausulas del contrato, el Servi-
cio de Adquisiciones de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo ha de gjercer
enérgicamente su autoridad y su responsabilidad ante el contratista encargado de
gjecutar el proyecto de refuerzo de la seguridad en la Sede (A C2005/514/05/05).

57. El Departamento de Gestién indico que, cuando se hubiesen determinado cla-
ramente todos los retrasos que fuesen responsabilidad directa del contratista y
la Oficina de Asuntos Juridicos hubiese emitido su opinion, el Servicio de Adquisi-
ciones estaria en condiciones de apelar a los recursos apropiados previstos en €l
contrato.

Recomendaciéon 5

58. LaDivision de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra ha de emitir orientacion clara sobre quién esta facultado para autorizar gastos
superiores a las estimaciones aceptadas o aprobadas y sobre el margen de variacion
gque ha de considerarse razonable. Determinado esto, la Oficina ha de asegurar que
se aprueben los costos totales de los proyectos y las variaciones apreciables para
gue la supervision y el control financieros de los proyectos de seguridad sean mas
efectivos (AE2005/311/01/01).

59. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra aceptod esta recomendacion y
sefialé que a finales del tercer trimestre del afio se emitiria la orientacion pertinente.

Recomendacién 6

60. En un plazo razonable, el Departamento de Seguridad y Vigilancia ha de revi-
sar y aprobar el plan de seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
y las opciones de seguridad expuestas en el plan para confirmar la evaluacion de la
Oficinadel nivel de seguridad necesario y garantizar una atribucion apropiada de las
responsabilidades (AE2005/311/01/02).

61. El Departamento de Seguridad y Vigilancia indicé que la Divisién de Servicios
de Seguridad y Vigilancia en las Sedes ha recibido de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra documentos relativos a la planificacién en materia de seguridad
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y una evaluacion actualizada de las amenazas; en breve se ultimara el proceso de
revision. Esta a punto de finalizarse la versién revisada de las directrices sobre la
estructura de presentacion de informes y rendicion de cuentas de las oficinas fuera
de la Sede por las comisiones regionales, preparadas por e Departamento de
Seguridad y Vigilancia, en las que se abordard la cuestion de la atribucion de
responsabilidades.

Recomendaciéon 7

62. Para garantizar la gestion y supervision efectivas de sus proyectos de refuerzo
de la seguridad, la Division de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra ha de elaborar, sobre la base del actual proyecto de plan de seguridad,
una estrategia global de seguridad y un plan definitivo para cada proyecto. Debe-
rén incorporarse y vigilarse los plazos y las estimaciones de gastos de los proyec-
tos de infraestructura para que la Oficina de Ginebra cumpla las normas minimas de
seguridad operacional en las sedes (AE2005/311/01/03).

63. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra indico que habia determinado
plazos y estimaciones de gastos conexas y que €l plan de seguridad tenia por objeto
determinar las necesidades operacionales de cada proyecto. La OSSI desea reiterar
que, a su juicio, deben incorporarse en el plan de seguridad elementos relativos al
calendario y los costos, pues son factores decisivos para los proyectos.

Recomendaciéon 8

64. LaDivision de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra debera presentar al Comité de Contratos, para que los apruebe, 10s costos revi-
sados en concepto de honorarios de planificacion y supervision de las obras, ac-
tualmente estimados un 6,5 millones de francos suizos (5,1 millones de ddlares), en
comparacion con el monto aprobado de 5,9 millones de francos suizos (4,6 millones
de ddlares) (AE2005/311/01/04).

65. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra aceptd esta recomendacion e
indicé que, cuando hubiera concluido el proceso de licitacion relacionado con
la puerta 30, se informaria al Comité de Contratos de las modificaciones y de las
consecuencias para €l contrato con el consorcio.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta
de Servicios de Supervision Interna
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