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 الدورة الستون
 * من القائمة الأولية١٣٣ و ١٢٣البندان 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

يـر مكتـب خـدمات تفتـيش إدارة الـبرامج والتنظـيم             رالرقابة الداخليـة عـن تق       
 داري للمكاتب دون الإقليمية التابعة للجنة الاقتصادية لأفريقياالإ
 

 موجز 
ــا ويتســم        ــة الاقتصــادية لأفريقي ــا مــن اللجن ــة جــزءا حيوي تعتــبر المكاتــب دون الإقليمي

فتحليلاتهــــا للأوضــــاع الاقتصــــادية . دورهــــا كمواقــــع دون إقليميــــة متقدمــــة بأهميــــة بالغــــة
ــايا   ــة وللقضـ ــة دون الإقليميـ ــة   والاجتماعيـ ــداولات المتعلقـ ــهم في المـ ــة تسـ ــة والتكامليـ القطاعيـ

وتشارك المكاتب دون الإقليمية في أنشطة التنمية التي تضطلع بهـا الأمـم المتحـدة في         . بالسياسة
وبـالرغم مـن ذلـك      . الإقليميـة الجماعات الاقتصادية   البلدان التي توجد فيها وتتعاون مع بعض        

ــا وأدوات  وات كــأد مــن ولايتــها ا يســيرالم تحقــق إلا جــزء ــة الاقتصــادية لأفريقي ــة للجن تنفيذي
مراكـــز للحـــوار فيمـــا يتعلـــق    الإقليمـــي وكدون الاقتصـــادي والتعـــاون لتســـهيل التكامـــل  

كمــا أنهــا تتســم بالضــعف في أداء دورهــا كمراكــز لتيســير أنشــطة التكامــل الــتي . بالسياســات
ويـرى مكتـب خـدمات      . ةالإقليمي ـدون  تنفذها مؤسسات ووكالات الأمم المتحدة في المناطق        

ــم مــن        ــدعم الملائ ــوفر لهــا ال ــة لم يت ــة أن الوظــائف الرئيســية للمكاتــب الإقليمي ــة الداخلي الرقاب
 ةالمسـاعد  للمكاتب الإقليمية في تحليـل السياسـات العامـة أو في             ولا يتضح الدور الفعلي   . الموارد
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ــا    ــة الاقتصــادية لأفريقي ــتي تقــدمها اللجن ــة ال ــبرز وجود. التقني ــة في  ولا ي هــا ودورهــا في التوعي
ــدر محــدود    ــة إلا بق ــاطق دون الإقليمي ــادل الخــبرات وأفضــل     . المن ويجــري بشــكل عشــوائي تب

الممارســات بــين المكاتــب دون الإقليميــة ويتســم التنســيق والــدعم المقــدم مــن مقــر اللجنــة           
ويتفــاوت بدرجــة كــبيرة الــدعم الــذي تقدمــه للجماعــات       . الاقتصــادية لأفريقيــا بالضــعف  

وبالرغم من أوجه الضعف هذه يـرى مكتـب         . تصادية الإقليمية من حيث النطاق والفعالية     الاق
خدمات الرقابة الداخلية أن أثر المكاتب دون الإقليمية يمكن تعزيزه بزيادة التركيز علـى برمجـة               

لكترونيـة والتنسـيق بشــكل   لإأنشـطتها والنشـر الإبـداعي للمعلومـات بـالتركيز علـى الوسـائل ا       
 .الصعيدين الأفقي والرأسيأفضل على 

ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن المكاتـب دون الإقليميـة يمكـن أن تسـتفيد                    
ــوفرة لموظفيهــا وبــين الأولويــات دون       بشــكل أكــبر مــن المواءمــة بــين الخــبرات والمهــارات المت

كمـا يـتعين   . يـة الإقليمية ومن الاحتفاظ المستمر بقوة ملاكها عند المستويات المدرجة في الميزان   
الإقليميـة وكـذلك بينـها    دون إنشاء آليات يعتمد عليها لتحقيق التعاون والتنسيق بين المكاتب          

فضـلا  الإقليميـة  دون تعزيـز الـدعم الإداري للمكاتـب     وللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا       اوبين مقـر    
بح أن تصــالتخصصــات وتشــجيع اتخــاذ المبــادرات والمرونــة والعمــل الجمــاعي المتعــدد       عــن 

هم من ذلـك    الأو. عادة متبعة الاستعراضات الدورية للإنجاز البرنامجي للمكاتب دون الإقليمية        
يــتعين تعزيــز المــوارد التشــغيلية للمكاتــب دون الإقليميــة وكــذلك قــدرتها في مجــال تكنولوجيــا  

 .الإقليميةدون جميع بلدان المناطق لجهود التوعية في لتوفير الدعم والاتصالات المعلومات 
 توصية بشأن فعاليـة تنفيـذ بـرامج المكاتـب           ١٥قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية      و 

والتعاون بينها وبين الشعب الفنية باللجنـة       وتحسين أوجه التنسيق    دون الإقليمية وتعزيز قدرتها     
وتعزيـز قيمتـها   دون الإقليميـة  في بلـدان المنطقـة   الإعلامـي  الاقتصادية لأفريقيا وتنشـيط عملـها      

ولاحــظ مكتــب .  دون الإقليميــةنســبة للوكــالات الإنمائيــة التابعــة للأمــم المتحــدة في المنطقــةبال
خــدمات الرقابــة الداخليــة مــع الارتيــاح التــزام إدارة اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا بمتابعــة هــذه    

وتم وضــعها في الاعتبــار عنــد  مســت تعليقــات الإدارة علــى مشــروع التقريــر  والتُ. التوصــيات
 .بالخط المائلذا التقرير الختامي وهي ترد إعداد ه
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 مقدمة -أولا  

جهودهـا  محـور ارتكـاز   تعزيـز التكامـل الإقليمـي    مـن  اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا   تجعل   - ١
وبـالتوافق  مـع الاتحـاد الأفريقـي       الوثيـق    المسـتدامة بالتعـاون      الرامية إلى تحقيق التنمية الاقتصـادية     

وبالتالي تهدف المكاتب دون الإقليمية التابعة للجنة الاقتصـادية لأفريقيـا إلى            . مع معاهدة أبوجا  
الاقتصـادية الإقليميـة    الجماعـات   تعزيز مواءمة السياسات الوطنية لدعم جهود التكامل وتعزيـز          

د الأفريقـي وكـذلك تسـهيل تحقيـق الأهـداف الـتي حـددتها الشـراكة                 ضمن الإطار العـام للاتحـا     
ــاطق      ــا في المن ــة أفريقي ــن أجــل تنمي ــدة م ــةدون الجدي ــة   . الإقليمي ــز دون الإقليمي وتوجــد المراك

المكتــب دون الإقليمــي لشــرق : الإقليميــة التاليــة وهــي مســؤولة عنــهادون الخمســة في المنــاطق 
نــوب أفريقيــا، لوســاكا، لجالإقليمــي دون والمكتــب ) يــاشــرق أفريق(أفريقيــا، كيغــالي، روانــدا 

) غـرب أفريقيـا   (يـامي، النيجـر     نوالمكتب دون الإقليمي لغرب أفريقيـا،       ) جنوب أفريقيا (زامبيا  
والمكتـب دون الإقليمـي     ) شمال أفريقيا ( أفريقيا، طنجة، المغرب     والمكتب دون الإقليمي لشمال   

 .)فريقياوسط أ (، ياوندي، الكاميرونلوسط أفريقيا
أربعـين عامـا أربعـة      على مدى تاريخها الذي استغرق      شهدت المكاتب دون الإقليمية     و - ٢

ــددة         ــبرامج والمشــاريع المتع ــذ ال ــد وتصــميم وتنفي ــى تحدي ــا عل ــادة تركيزه ــزة لزي تحــولات متمي
رف الوظـائف   وتعَّ ـ. الجنسيات وتعزيز دورها في التعجيـل بالتكامـل الاقتصـادي دون الإقليمـي            

 :ة للمكاتب دون الإقليمية حاليا على النحو التاليالرئيسي
ــة العمــل  )أ(  ــا علــى الصــعيد   كــأدوات تنفيذي ــة الاقتصــادية لأفريقي القطــري للجن

 وارد اللجنة الاقتصادية لأفريقيا؛محفز لتعبئة ودون الإقليمي والعمل كأدوات 
ــة الإقليم     )ب(  ــة بــين التوجهــات البرنامجي ــة المواءم ــة ودون العمــل كــأدوات لكفال ي

 ؛للجنةالاستراتيجية التي حددتها التوجيهات الإقليمية والتوجهات 
الاقتصـادية الإقليميـة   والجماعـات  للدول الأعضاء   الاستشارية  دمات  الختقديم   )ج( 

 قليمية العاملة في مجال التنمية؛دون الإوالجهات 
دون عيد  علــى الصــفي المجــال الاقتصــاديتســهيل التعــاون والتكامــل والتنميــة   )د( 
 الإقليمي؛
 ؛الجنسانيةقضايا دعم ال )هـ( 
 عمل كمراكز للحوار بشأن السياسات؛ال )و( 
 جمع ونشر المعلومات؛ )ز( 
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العمل كمراكز تيسـير لأنشـطة التكامـل الـتي تضـطلع بهـا مؤسسـات منظومـة                   )ح( 
 .الإقليميةدون الأمم المتحدة العاملة في المناطق 

ــافة إلى ذلـــك   ــدت وبالإضـ ــراعهـ ــة  القـ ــريعية والتنفيذيـ ــة  إلى ارات التشـ لمكاتـــب دون الإقليميـ
تعزيز إقامة شبكات فعالة فيمـا بـين الحكومـات والمجتمـع        مجالات  سؤوليات رئيسية أخرى في     بم

المــدني والقطــاع الخــاص بشــأن قضــايا التنميــة ذات الأولويــة وتقــديم المســاعدة لبنــاء القــدرات   
 العائدة من البرامج إلى ما بعد فتـرة التنفيـذ وإعـادة          المؤسسية والبشرية وضمان استدامة الفوائد    

مـن أجـل تحقيـق تحـول كـبير          والتوعيـة   تركيز برامج المكاتب دون الإقليمية على التعاون التقني         
بدلا من العمل التحليلي وجعل تقديم الدعم لتنفيذ أهـداف وخطـط عمـل              التنفيذي  العمل  إلى  

الاقتصـادية الأفريقيـة في المنـاطق       الجماعـات   اسـطة   الشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا بو           
 .الإقليمية الجانب الرئيسي لعمل المكاتب دون الإقليميةدون 
في تنفيـذ جميـع عناصـر ولايـة         المحرز  استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقدم       و - ٣

تعــاون مــع التركيــز بصــفة خاصــة علــى جوانــب التنســيق وال  وفعاليتــه المكاتــب دون الإقليميــة 
: التفتـيش ثـلاث طرائـق هـي       واسـتخدمت عمليـة     .  والتوعيـة  والشراكات في الأنشطة التنفيذيـة    

ذات الصـلة  استعراض مكتبي للوثائق التشريعية والتنفيذية والمتعلقة بالميزانيـة والتقـارير الأخـرى      
ـــ   ــا والمكاتــب دون    ٧٩ودراســة استقصــائية ل ــة الاقتصــادية لأفريقي ــا مــن مــوظفي اللجن  موظف

 مـن شـركائها وأصـحاب المصـلحة المعنـيين وإجـراء استعراضـات في                ٢٠٢قليمية فضلا عـن     الإ
 مـع    مقـابلات  ١٠٦خلالهـا إجـراء     موقع اللجنة الاقتصادية لأفريقيا والمكاتب دون الإقليمية تم         

موظفي اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا والمكاتـب دون الإقليميـة والمسـؤولين الحكـوميين ومـوظفي                
 .م المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية والأكاديميينكيانات الأم

 
 العامةالولاية والإدارة  -ثانيا  
 الولايةعدم قدرة المكاتب دون الإقليمية على تنفيذ  - ألف 

اكتشف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن المشـكلة الرئيسـية الـتي تواجـه المكاتـب                     - ٤
 وكـان نشـاط     ؛تهـا تنفيـذا كـاملا     الايويـذ جميـع عناصـر       دون الإقليمية هي عدم القدرة على تنف      

المنـوط  المكاتب دون الإقليمية في إطار أي من وظائفها الرئيسية المعرفة يقل كثيرا عـن النشـاط           
أساسـا  الإقليميـة علـى البلـد المضـيف         دون  كما أن عدم توفر الموارد قصر نشـاط المكاتـب           . بها

للجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا في جميـع بلـدان المنـاطق             وحد من قدرتها على العمل كـأداة تنفيذيـة          
في الفنيــة وفيمــا يتعلــق بالمبــادرات دون الإقليميــة لم تكــن الخــبرات .  الخاصــة بهــاالإقليميــةدون 
دون المكاتــب تتفــق علــى الــدوام مــع المهــارات ذات الأولويــة الــتي تحتــاج إليهــا المكاتــب   هــذه 
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 مـدخلات مهمـة في صـياغة الـبرامج القطريــة ودون     الإقليميـة المختلفـة ونـادرا مـا كانـت تقــدم     
الإقليميــة الرئيســية أو تشــارك بنشــاط في العمــل التحليلــي المشــترك مــع الشــركاء علــى نطــاق    

ليــة أن المكاتــب دون الإقليميــة ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخ. الإقليميــةدون المنطقــة 
 المعارف سواء فيما بين الـدول الأعضـاء   توفير إطار عمل لتقاسملحاليا الكافية القدرة  تملك   لا

الإقليميــة المختلفــة  دون الإقليميــة أو نشــر أفضــل الممارســات بــين المنــاطق      دون في مناطقهــا 
 .الاقتصادية الإقليميةوالجماعات 

ــة   وشــعر  - ٥ ــة الداخلي ــمكتــب خــدمات الرقاب ــدام الوضــوح بشــأن  أيضــا القلق ب إزاء انع
فالسياسـة الحاليـة    . لأنشـطة التحليليـة للمكاتـب دون الإقليميـة        واالتنفيذية  التوازن بين الأنشطة    

تغــيير في وإن لم يحــدث تهــدف إلى تحقيــق تحــول كــبير إلى العمــل التنفيــذي بــدلا مــن التحليلــي  
الـتقني  مواردهـا في مجـال التعـاون        أن  التحليليـة التقليديـة للمكاتـب دون الإقليميـة كمـا            النواتج  

ولاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن التحـول      . أصلانخفض  الم تقل حاليا عن مستواها   
المتوقــع في مــوارد الميزانيــة العاديــة في إطــار الخــدمات الاستشــارية وكــذلك فيمــا يتعلــق بســفر    

 يهــدف إلى ٢٠٠٧-٢٠٠٦المــوظفين إلى المكاتــب دون الإقليميــة في الميزانيــة البرنامجيــة للفتــرة 
في دورهـا كمراكــز  سـوى أثـر محــدود   ن الإقليميــة لم تحقـق المكاتـب دو  و. معالجـة هـذا الــنقص  

الحكوميـة الدوليـة لا تصـلح دائمـا كـأدوات           الخـبراء   للحوار بشـأن السياسـات نظـرا لأن لجـان           
 .لتعزيز هذا الحوار

ة ط للعيان كأدوات لتيسـير أنش ـ     ادور المكاتب دون الإقليمية ظاهر    أثر  ونادرا ما يكون     - ٦
والسـببان  . ظومة الأمم المتحـدة في المنـاطق دون الإقليميـة    التكامل التي تضطلع بها مؤسسات من     

ــة المتاحــة         ــوارد الفعلي ــة والم ــوارد المدرجــة في الميزاني ــة الم ــذلك همــا أولا عــدم كفاي الرئيســيان ل
مقــر للمكاتــب دون الإقليميــة لتمكينــها مــن التنفيــذ الكامــل لوظائفهــا الرئيســية وثانيــا تقــديم    

 .كمضاعف للمواردلها قليل للغاية العم دالاللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
ــا  - ٧ ــا بلــد في في كــل ويوجــد حالي قليميــة شــبكة واســعة مــن  الإدون وفي المنــاطق أفريقي

أنشــطة متعــددة مــع تضــطلع بالمنظمــات غــير الحكوميــة ومؤسســات ووكــالات الأمــم المتحــدة 
 ويـرى مكتـب خـدمات    .ةالأكاديمي ـالأوسـاط  الاقتصادية الإقليميـة والمجتمـع المـدني و     المجتمعات  

ــاج     ــا تحت ــة الاقتصــادية لأفريقي ــة أن اللجن ــة الداخلي اســتعراض الخريطــة الشــاملة لهــذه   إلى الرقاب
لقيمــة الــتي يمكــن أن تســاهم بهــا المكاتــب دون الإقليميــة  لالأنشــطة والتوصــل إلى فهــم واضــح 

ــة  ــربط الوثيــق مــن الضــروري أن تهــدف إلى  و. كشــريكة في هــذه العملي ذات بــين الخــبرات ال
. إقليميـة ونـوع المهـارات في كـل مكتـب دون إقليمـي             دون   كـل منطقـة      هـا الأولوية التي تحتاج  
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كما يتعين التحديد الواضح لدور المكاتـب دون الإقليميـة كمراكـز للحـوار بشـأن السياسـات                  
 .بما في ذلك تعريف الجهات التي تستهدفها ووسائل تقييم أثرها

 
 لحكومية الدوليةمحدودية أثر لجان الخبراء ا -باء  

توكل للجان الخبراء الحكومية الدولية مهمة الإشـراف علـى الإعـداد والتنفيـذ العـامين                 - ٨
ــة      ــة مــع التركيــز علــى الأولويــات الاقتصــادية والاجتماعي لــبرامج عمــل المكاتــب دون الإقليمي

عين عليهـا   ويت. للمناطق دون الإقليمية وعلى تعزيز التعاون والتكامل الاقتصادي دون الإقليمي         
ــدول الأعضــاء         ــن ال ــدم م ــه المق ــدى رئيســي لحــوار السياســات وطــرح التوجي أن تعمــل كمنت
واللجــان الاقتصــادية الإقليميــة وأصــحاب المصــلحة الإنمــائيين الآخــرين لتطويــع عمــل المكاتــب  

ــة      ــة دون الإقليمي ــدة في المنطق ــاغل الجدي ــة للتحــديات والمش ــت الحــالي  . دون الإقليمي وفي الوق
ناقشة الجارية للحالة الاقتصادية والاجتماعية في المنطقة دون الإقليميـة والإعـراب عـن              ورغم الم 

التوصيات المتصلة بها لا يـتم التركيـز بصـورة كافيـة علـى تحسـين تقيـيم تخطـيط وأداء المكاتـب            
ونادرا ما تظهر في جـدول الأعمـال مشـاورات بشـأن طلبـات محـددة لخـدمات        . دون الإقليمية 

ــب دون ا ــب و    المكات ــذه المكات ــة أو مناقشــات للمشــاريع المشــتركة له ــموكــالات للإقليمي  الأم
الأخرى كما لا توجد تقارير متابعة عن تنفيذ توصـيات الاجتماعـات السـابقة للجـان                المتحدة  

 .الخبراء الحكومية الدولية
ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن الوفــود قــد طرحــت عــددا مــن القضــايا  - ٩

. عو إلى إجـراء المزيـد مـن التحليـل         دت ـالحكوميـة الدوليـة     الخـبراء   مناقشـات لجـان     ل  خلاالمحددة  
ــة بإصــدار     ــة أن تنظــر في اســتكمال نواتجهــا التقليدي مزيــد مــن ويمكــن للمكاتــب دون الإقليمي

أو وكــالات /لجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا والبالتعــاون مــع مقــر غــير الدوريــة تقــارير الراق والأو
الحكوميــة الخــبراء لجــان تشــغل بــال وفــود خــرى تكــرس لاهتمامــات محــددة الأ المتحــدة الأمــم
ذات طـابع  إيجـاد سياسـات إنمائيـة وتكامليـة     عـن   أن تبحـث    الإصـدارات   ويمكـن لهـذه     . الدولية
 .مختلفة لآثارهاكبر، وعن سيناريوهات أعملي 
 مختلـف   نتجاتهـا في  لمالمكاتـب دون الإقليميـة      ويتفاوت حاليا علـى نطـاق واسـع توزيـع            - ١٠

. إذ تقتصر في بعضـها علـى وفـود لجـان الخـبراء الحكوميـة الدوليـة فقـط                  . المناطق دون الإقليمية  
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هـذا التوزيـع ينبغـي توسـيعه بشـكل جـذري وذلـك                    

للعنـاوين ذات الصـلة   أوسع نطاقا عن طريق الوفود أو بشكل مستقل         أولا بطلب قوائم بريدية     
ــى ا ــوطني ودون الإقليمــي   عل ــد     لصــعيدين ال ــا أمكــن إلى البري ــق التحــول كلم ــا عــن طري وثاني

طبعـات  لكترونيـة لمنتجـات المكاتـب دون الإقليميـة بـدلا مـن توزيـع        إنسخ بإرسال لكتروني  لإا
 .على الورق
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الحكوميــة الدوليــة تتــألف الخــبراء لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن لجــان و - ١١
 انتـائج مـداولاته   لا يوجد ضمان لوصـول      توى الأوسط للإدارة الوطنية وبالتالي      أساسا من المس  

وثيقـة  إلى المستويات السياسية الوطنيـة ودون الإقليميـة الملائمـة حـتى عنـدما تتضـمن توصـيات                
المكاتـب دون الإقليميـة     تحكـم   والسبب الرئيسي في ذلك هـو عـدم         . الصلة بالمواضيع قيد النظر   

 أو معرفتـها بهـذه   الحكومية الدولية في تقـارير هـذه اللجـان     الخبراء   لجان   كيفية تصرف وفود  في  
الحكوميـة الدوليـة    الخـبراء   ثـر لجـان     أ تعزيـز    لداخليـة أن  ويرى مكتب خدمات الرقابـة ا     . الكيفية

لأفريقيــا في توزيــع المــوجزات التنفيذيــة لتقــارير اللجــان علــى   الاقتصــادية اللجنــةنظــر يتطلــب 
والرؤساء التنفيـذيين علـى الصـعيدين الـوطني ودون الإقليمـي وعلـى              ناسبين  المالقادة السياسيين   

 . دون الإقليميةفي المنطقة الأمم المتحدة منظومةاللجان الاقتصادية الإقليمية ومؤسسات 
بـين  ومعتمـد عليـه   لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية عدم وجود تفاعل مستمر     و - ١٢

المكاتــب الوطنيــة واللجــان الاقتصــادية الإقليميــة مــن جهــة المكاتــب دون الإقليميــة مــن جهــة و
كما لا يوجد ربـط شـبكي مسـتمر         . الحكومية الدولية الخبراء  أخرى فيما بين اجتماعات لجان      

ــع وكــالات   ــمم ــة المتحــدة الأم ــةفي المنطق ــك   .  دون الإقليمي ــارير  لا وفضــلا عــن ذل ــوفر تق تت
الحكوميــة الخــبراء لوفــود لجــان ورقيــة نســخ  إلا فيالمكاتــب دون الإقليميــة في أغلــب الأحيــان  

 من الوقت الكافي لدراسة التقـارير وإجـراء         لدى وصولها من أجل الاجتماع مما يحرمها      الدولية  
أكبر ب ـويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن اسـتخدام شـبكة الإنترنـت                . مناقشة مستنيرة 

حاب المصـلحة والممارسـين في     أص ـمجتمع  إلكتروني سوف يوحد    منهاج عمل   يجاد  لإقدر ممكن   
انعقـاد  ويتيح لهم تقديم اقتراحات مواضيعية للمكاتب دون الإقليمية قبل          دون الإقليمية   المنطقة  

الحكوميـة الدوليـة والتعليـق علـى التقـارير ومناقشـة النقـاط            الخـبراء   جتماعات الرسمية للجـان     لاا
. ريرافي التق ـ الـواردة   نيـة ودون الإقليميـة      المواضـيع الإنمائيـة الوط    المستفادة من   فوائد  الالرئيسية و 

مواقـع  أو  منتديات النقاش   ويمكن أن يأخذ هذا الحيز الإلكتروني عدة أشكال على سبيل المثال            
الحكوميــة الدوليــة ومعلومــات  الخــبراء تتضــمن التقــارير المرحليــة بشــأن تنفيــذ توصــيات لجــان   

دون دود المقدمـة بشـأنها مـن المنطقـة          مستكملة عـن مبـادرات اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا والـر            
. إلخوقاعدة بيانات للخبراء علـى الصـعيد الـوطني ودون الإقليمـي مـع بيـان مهـاراتهم                   الإقليمية  

وفي الوقــت الــذي يــدرك فيــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن تنفيــذ هــذه الأداة ســوف    
ن  أ فإنـه يـرى    الإقليميـة    يتطلب تعزيز وإعادة تقييم مهارات المـوارد مـن مـوظفي المكاتـب دون             

 .للجنة الاقتصادية لأفريقيااتحقيق وفورات كبيرة إذا وجد هذا الجهد دعما من مقر بالإمكان 
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 إدارة البرامج -ثالثا  
ــل       - ١٣ ــا علــى خمســة أعمــدة هــي تحلي ــة الاقتصــادية لأفريقي ــة للجن تقــوم السياســة البرنامجي

عدة التقنيـة وتقاسـم الاتصـالات والمعرفـة        السياسات والدعوة وتعزيـز الشـراكات وتقـديم المسـا         
ويلائـم تنظـيم اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا في سـت شـعب فنيـة          . ودعم الأنشطة دون الإقليمية   

اللجنــة لعمـل  وسـائل لا غـنى عنـها    الخمســة قليميـة  الإكاتـب دون  المهـذه الاسـتراتيجية وتقـدم    
العامـة لهـذا التشـكيل تعتمـد علـى قيـام       بيـد أن الفاعليـة      . الاقتصادية لأفريقيا على نطاق القـارة     

الإدارة بتعزيز التناسق والانسجام بين الشـعب الفنيـة والمكاتـب دون الإقليميـة وتـوفير التوجيـه                
يعتمـد عليهـا   آليـة  تـوفير  والدعم للمكاتب دون الإقليمية في تنفيذ وظائفها الرئيسية إضـافة إلى        

 .للتعاون فيما بين المكاتب دون الإقليمية
يثني مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى التقـدم الـذي أحرزتـه اللجنـة الاقتصـادية                   و - ١٤

عب الفنيـة والمكاتـب دون الإقليميـة مـن خـلال            للش ـُالأجل  لأفريقيا في توحيد البرامج متوسطة      
بيــد أن مكتــب . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الاستعراضــات المشــتركة لإطــار العمــل الاســتراتيجي للفتــرة  

اللجنـة  مقـر    لاحـظ أيضـا عـدم كفايـة التوجيـه والـدعم المسـتمر مـن                  خدمات الرقابـة الداخليـة    
هـذه المكاتـب في     الغموض الـذي يكتنـف دور       الاقتصادية لأفريقيا إلى المكاتب دون الإقليمية و      

ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذا          . المبادرات الرئيسية للجنة الاقتصادية لأفريقيا    
 الفهــم المشــترك للــدور التنفيــذي للمكاتــب دون الإقليميــة  يعــزى أساســا إلى انعــدامالغمــوض 

يرجـع عـدم كفايـة      حـين   فضلا عن إلغاء وحدة التنسيق في مقر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا في               
دور المكاتـب دون  بوضـوح ل ـ لوثـائق السياسـة ذات الصـلة       التوجيه والـدعم إلى عـدم التصـدي         

ــة الداخلي ــ . الإقليميــة ة الجهــد المبــذول لتوضــيح وتنشــيط دور  ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
أثـره    وسوف يجري استعراضـا لتقيـيم   ٢٠٠٧ -٢٠٠٦المكاتب دون الإقليمية في دورة البرمجة       

 .التقريرخلال هذا 
 

 يفة خاصة بالمكاتب دون الإقليميةوظليس تخطيط ورصد البرامج  - ألف 
 مـن الـبرامج الفرعيـة        في واحـد   ةتندرج برامج العمـل للمكاتـب دون الإقليميـة الخمس ـ          - ١٥

بلغــة المنطقــي الإطــار وتمــت صــياغة . الثمانيــة مــن ميزانيــة الســنتين للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا 
وطالمــا أن كــل منطقــة دون إقليميــة تختلــف مــن   . للمكاتــب دون الإقليميــة الخمســة فضفاضــة 

ى بـرامج   حيث التحديات الاجتماعية والإنمائيـة الـتي تواجههـا كـان ينبغـي أن ينطبـق ذلـك عل ـ                  
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن قيـام اللجنـة           . العمل لمختلف المكاتب دون الإقليمية    

الاقتصادية لأفريقيا بوضع برنامج فرعي منفصل لكل منطقـة دون إقليميـة سـوف يتـيح تركيـز                  
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ــة دون         ــات المحــددة للمنطق ــى الأولوي ــوارد ذات الصــلة بشــكل أفضــل عل ــة والم الخــبرات الفني
 .ميةالإقلي
يرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ضـرورة وجـود روابـط لـيس فقـط بـين بـرامج          و - ١٦
ختلف المكاتب دون الإقليمية ولكن أيضـا بينـها وبـين جميـع الـبرامج الفرعيـة الأخـرى                   لمعمل  ال

وذكــرت إدارة اللجنــة . كــذلك حاليــالا يبــدو وهــو أمــر . للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا التابعــة 
ــادية لأ ــآز  فالاقتصـ ــه التـ ــدد أن أوجـ ــذا الصـ ــا في هـ ــريقيـ ــتوى  ر بـــين الشُـ ــوم علـــى مسـ عب تقـ

ولـذلك  . )١(٢٠٠٧ � ٢٠٠٦رف في خطط العمل للفترة      استراتيجيات التنفيذ على النحو المعَّ    
رصـد  أن  لا يتوفر حـافز كـبير للمكاتـب دون الإقليميـة لتبـادل أفضـل الممارسـات لـديها كمـا                      

ــامجي للمكاتــب دون الإق  ــة الأداء البرن ــه  ليمي ــز . ينقصــه الشــمول والانتظــام والإبــلاغ عن ويتمي
يانـات المتعلقـة بمؤشـرات    الإبلاغ عن تنفيذ النواتج بالضعف ولا يتم التجميع بشـكل ملائـم للب            

ولا يــتم اســتخدام .  ذات الصــلة كمــا لا يــتم تقيــيم التقــدم المحــرز بشــأن النتــائج المحققــةالإنجــاز
اللجنـــة المكاتـــب دون الإقليميـــة أو جانـــب ي ســـواء مـــن المعلومـــات المتعلقـــة بـــالأداء البرنـــامج

 قائمـة النـواتج لا تحتـوي      باسـتثناء   و. الاقتصادية لأفريقيا في إعداد التقارير والتقييمات الأخـرى       
ــائج بشــأن أداء    الخــبراء تقــارير لجــان  ــة علــى معلومــات مفيــدة تســتند إلى النت ــة الدولي الحكومي

ــة ذات الصــلة  ــ. المكاتــب دون الإقليمي ــلأداء     ا لاكم ــتظم ل ــة للرصــد المن ــوفر حــتى الآن ثقاف تت
 . للرصد والوثائقالبرنامجي عن طريق نظام المعلومات المتكامل

لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية تنفيـذ توصـيته المتعلقـة بجعـل اسـتمارة خطـط         و - ١٧
د بغــرض الرص ــاســتخدمت  الــتي (تنفيــذ الــبرامج للمكاتــب دون الإقليميــة والشــعب الفنيــة      

نظــرا لأن اســتمارة تقريــر الأداء بيــد أنــه .  تتفــق مــع اســتمارة تقريــر الأداء البرنــامجي)التنفيــذي
ــؤخرا     ــد تطــورت م ــامجي ق ــتعين كــذلك تطــو  فالبرن ــبرامج   يي ــذ ال ــة تنفي ــتمارة خط ــن . ر اس وم

الضروري تجاوز الإبلاغ فقط عن النواتج لتوسيع خطة تنفيذ الـبرامج لتشـمل التقـدم المحـرز في              
لإنجازات المتوقعة واستخدام نظام المعلومات المتكامل للرصـد والوثـائق في إعـداد خطـط              تنفيذ ا 

 .جانب المكاتب دون الإقليميةمن تنفيذ البرامج 
 ضعف التنسيق -باء  

ا اللجنـة الاقتصـادية لأفريقي ـ    مقـر   لا تزال مشكلة التنسيق بين المكاتب دون الإقليميـة و          - ١٨
في مقـر    خـدمات الرقابـة الداخليـة أنشـئت وحـدة التنسـيق              مكتـب واستجابة لتوصية   . مستمرة

واكتشف مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن         . لمعالجة هذه القضية  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا    

__________ 
 .ترد تعليقات الإدارة بالخط المائل )١( 
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بـدعم مـن   للجنة الاقتصادية لأفريقيـا  وحدة التنسيق أثبتت أهميتها بتزويد نائب المدير التنفيذي         
وفي العمــل كمركــز اتصــال فعــال  كاتــب دون الإقليميــة المــوظفين في الإشــراف العــام علــى الم 

بين المكاتب دون الإقليميـة ورئاسـة اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا في مختلـف المجـالات                  وكوسيط  
ــة المتنوعــة  ــة والإداري ــام     . البرنامجي ــة ع ــة في بداي ــة الداخلي ــد مكتــب خــدمات الرقاب  ٢٠٠٣وأي

عزيــز دور المكاتــب دون الإقليميــة داخــل اللجنــة  مبــادرات لجنــة التنســيق وتوصــياتها المتعلقــة بت 
علـى شـبكة    قـائم   علـى متابعـة خططهـا لإنشـاء نظـام           التنسـيق   الاقتصادية لأفريقيا وشجع لجنة     

ــة  الإنترنــت  ــادل المعلومــات بــين المكاتــب دون الإقليمي ــة   . لتب وأوصــى مكتــب خــدمات الرقاب
ت لجنـة التنسـيق وقـررت إدارة اللجنـة          الداخلية إدارة اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا بتنفيـذ توصـيا         

ولكـن مكتـب خـدمات الرقابـة        . ٢٠٠٤ينـاير   / الثاني كانونالاقتصادية لأفريقيا تنفيذها بحلول     
اللجنــة الاقتصــادية مقــر الداخليــة يأســف لعــدم اســتطاعته عنــد إجــراء التفتــيش الحصــول مــن    

 .تابعة بشأنهالإجراءات الملأفريقيا على أي سجل 
خدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذا الانقطـاع وفقـدان الـذاكرة المؤسسـية             يرى مكتب   و - ١٩

انعدام الانتقال الملائم أثنـاء اسـتيعاب وظـائف لجنـة التنسـيق بواسـطة مكتـب تنسـيق             يرجع إلى   
ولم يسـتطع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة التأكـد مـن تحديـد مكـان                   . السياسات والـبرامج  

وحدة التنسيق في السابق ضـمن مكتـب تنسـيق السياسـات            المسؤوليات التي كانت تضطلع بها      
ومـن شـأن غيـاب الآليـة المؤسسـية المثـابرة لتنسـيق            . والبرامج ولاحظ أن معظمها كـان متوقفـا       

ر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا والمكاتـب دون الإقليميـة أن يوجـد بيئـة مـن عـدم                  مقالأنشطة بين   
بـأن وضـع   غـير مقتنـع    مات الرقابـة الداخليـة      ومكتب خد . التيقن ويفضي إلى توقعات متناقضة    

فمجــال . وظــائف لجنــة التنســيق داخــل مكتــب تخطــيط السياســات والــبرامج هــو الحــل الأمثــل 
التركيـز الرئيســي لمكتـب تخطــيط السياسـات والــبرامج حسـب بيــان أهدافـه هــو تعزيـز تخطــيط       

. ة الاتصالات والمعـارف   إدارإلى  ووضع البرامج وتنفيذ البرامج الخاصة والرصد والتقييم إضافة         
وهــذا عمــل يتســم بأهميــة في حــد ذاتــه ويختلــف تمامــا عــن عمــل الــدعم الــذي يشــمله التنســيق  

 .لأنشطة المكاتب دون الإقليمية
أوجـه  كيفية تحسـين    الآراء المتعلقة ب  استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية مختلف       و - ٢٠

وشمـل ذلـك مـن      . ا لأفريقي ـ يةقتصـاد اللجنة الا  ر بين المكاتب دون الإقليمية ومقر     آزالتعاون والت 
أداة رئيســية لكترونيــة كــلإ االإعلانــات ولــوائحالإنترنــت جهــة إنشــاء آليــة تقــوم علــى شــبكة  

ويتــرك مكتــب خــدمات . لجنــة التنســيق وتنفيــذ توصــياتهااســتعادة  للتنســيق ومــن جهــة أخــرى
إلى لـول يتمثـل إمـا في الرجـوع          الرقابة الداخلية للجنة الاقتصادية تحديد مـا إذا كـان أفضـل الح            

حيــث أوكلــت وظيفــة التنســيق إلى وحــدة التنســيق أو الســعي لوضــع ترتيــب    تم تجريبــه نظــام 
إنشــاء آليــة مأمونــة للتنســيق دون تــأخير بــين   الأمــر المهــم هــو  و. للتنســيق يقــوم علــى الشــبكة 
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المكاتــب دون المكاتــب دون الإقليميــة ورئاســة اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا وكــذلك فيمــا بــين 
 .الإقليمية ذاتها

سوف تساعد هذه الآلية أيضا في تعزيز المشـاركة المسـتمرة والفعالـة للمكاتـب دون                و - ٢١
ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة . الرئيســية للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــاالمبــادرات الإقليميــة في 

 تنفيذيــة للجنــة اتأدوالداخليــة أنــه بــالرغم مــن الــدور المؤسســي للمكاتــب دون الإقليميــة ك ــ 
للجنة الاقتصادية لأفريقيـا نـادرا مـا تتنـاول دورهـا            الأساسية  بادرات  المالاقتصادية لأفريقيا فإن    

ــاون الإقليمــي     بشــكل ملمــوس  ــتم معالجــة قضــايا التع ــدما ت ــا أن .  حــتى عن ــب دون كم المكات
لإقليمـي الـذي   في إجراء التحليلات المهمـة للتكامـل ا  شركت على نحو وثيق   أقليلا ما   الإقليمية  

ويــتعين أن تكــون إحــدى المهــام المركزيــة لآليــة  . اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــامقــر ضــطلع بــه ي
ــة         ــادرات اللجن ــع مب ــة في جمي ــب دون الإقليمي ــز مشــاركة المكات ــاد تنشــيطها تعزي التنســيق المع

علــى  كمــا ينبغــي ألا تقتصــر المشــاورات البرامجيــة. الاقتصــادية لأفريقيــا وأنشــطتها ذات الصــلة
اللجنـة الاقتصـادية الأفريقيـة وأن تشـمل جميـع المكاتـب دون              مقـر   مكاتب دون إقليمية معينة و    

ــاطق      ــين المن ــآزر ب ــق الت ــة الأخــرى لتحقي ــذه    دون الإقليمي ــي ألا تقتصــر ه ــا ينبغ ــة كم الإقليمي
المشــاورات علــى مشــاريع محــددة وإنمــا تشــمل أيضــا مــدخلات المكاتــب دون الإقليميــة في          

 .ضايا الرئيسية في برنامج تنمية أفريقياالأحداث والق
 

  علاقات عمل وثيقة بين المستشارين الإقليميين والمكاتب دون الإقليميةلا توجد -جيم  
ة هـو تعزيـز   فني ـعب الارين الإقليمـيين علـى الش ـُ  كان الهدف من النشـر الحـالي للمستش ـ        - ٢٢

 المكاتــب دون الإقليميــة  مــنبيــد أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قــد تلقــى        .فعاليتــها
بـت  عروقـد أ   .متضاربة عـن أثـر المستشـارين الإقليمـيين في المنـاطق دون الإقليميـة              استعراضات  

 غير الكافي بـين الخـدمات الـتي       رابطقلق حيال ضعف التنسيق والت    عن ال المكاتب دون الإقليمية    
ــة والمجمو    ــون وحاجــات المكاتــب دون الإقليمي عــات الاقتصــادية  يقــدمها المستشــارون الإقليمي

ولم تستفد بعض المكاتب دون الإقليمية من خـدمات المستشـارين الإقليمـيين خـلال                .الإقليمية
ــدتها    ــالي في فائـ ــككت بالتـ ــيرة، وشـ ــنوات الأخـ ــأن     .السـ ــة بـ ــب دون الإقليميـ ــد المكاتـ وتعتقـ

ينـة  معالمستشارين الإقليميين الذين يتولون معالجة موضوعات ذات أولوية لمنـاطق دون إقليميـة              
 المكاتــب دون الإقليميــة المعنيــة بــدلا مــن مقــر اللجنــة الاقتصــادية  رينبغــي أن يتواجــدوا في مقــا

 .ومكتب خدمات الرقابة الداخلية يشاطرهم هذا الرأي .لأفريقيا

الــدلائل الوثائقيــة الــتي تتــيح تقيــيم أثــر قلّــة ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  - ٢٣
المتعلقـة  تقـارير   الحـوى   ففشـكل و   . على المنـاطق دون الإقليميـة      المستشارين الإقليميين خدمات  

قـدم أي  تنجـزت ولا  م قـد أُ االمستشارين الإقليميين لا يتيح تقييم ما إذا كانت أهداف المه         بمهام  
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ويـرى المكتـب أن مـن الضـروري          .اقتراحات متابعة عمليـة لتحسـين عمـل هـؤلاء المستشـارين           
اجــات المنــاطق دون الإقليميــة ربطــا وثيقــا، كمــا ينبغــي   م المستشــارين الإقليمــيين بحاربــط مهــ

 .إشراك المكاتب دون الإقليمية المعنية فيها
 

 م لا تستخدم على نحو فعالاتقارير المه دال  
يعتقــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن المتابعــة والتنفيــذ يمــثلان إحــدى المشــاكل    - ٢٤

فالعديـد   .قليمية واللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا عمومـا        الجوهرية التي تعاني منها المكاتب دون الإ      
 والمبــادرات والاقتراحــات الجيــدة توضــع وتخطــط ويــتم البــدء بهــا، لكنــها لا تحظــى    راءمــن الآ

السياسـات  تنسـيق   م لدى مكتب    اوالمثال على ذلك نظام تقارير المه      .بالتنفيذ والمتابعة اللازمين  
م المستشـارين الإقليمـيين ومـوظفي    ابـلاغ عـن مه ـ  ففي حـين توجـد آليـة للرصـد والإ         .والبرامج

 ن الوصــول إليهــا عســير وتــتم إدارتهــا مركزيــا     فــإ والمكاتــب دون الإقليميــة،  فنيــةعب الالشُــ
السياسـات والـبرامج نظامـا      تنسـيق   وقد أنشأ مكتب     .يانحباستخدام نسخ ورقية في غالب الأ     

، ويسـتخدم أيضـا كمركـز للإبـلاغ         إلكترونيا يتيح تعزيز تبادل الممارسات الرشـيدة والمعـارف        
هـو خلـو مـن القيمـة        لكـن هـذا النظـام يعـاني حاليـا مـن اخـتلال تنظيمـه وقدمـه، و                  . ماعن المه ـ 

ولـو تـوافر لـه التشـكيل الملائـم           .بالنسبة للجنة الاقتصادية لأفريقيا أو للمكاتـب دون الإقليميـة         
 بنظـام بحـث وغـير ذلـك مـن       تجهيـزه  مـع واضحة لاسـتعماله،    الجراءات  الإتوجيهية و البادئ  المو

التسهيلات، فقد يصبح مصدرا هاما لتبادل المعلومات بين المكاتب دون الإقليمية ومـع اللجنـة               
كمــا ينبغــي النظــر في استنســاخ النظــام المماثــل لــدى اللجنــة الاقتصــادية    .الاقتصــادية لأفريقيــا

 .لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 

 فيذيةالأنشطة التن - رابعا 
 ة التنفيذيــدوات باعتبارهــا الأ،لكــي تــتمكن المكاتــب دون الإقليميــة مــن أداء وظيفتــها - ٢٥

 فــإن ،علــى مســتوى البلــدانســتوى المنــاطق دون الإقليميــة وللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا علــى م
لكـن مكتـب    . عليها تحقيق تحول ملمـوس إلى طريـق التعـاون الـتقني بـدلا مـن العمـل التحليلـي                   

 .الرقابة الداخلية لم يعثر على ما يدل على هذا التحولخدمات 

 ـــ  ألف   ــها كـ ــة لا تــــؤدي بعــــد عملــ ــأدواتالمكاتــــب دون الإقليميــ ــة ة تنفيذيــ  للجنــ
 لأفريقيا الاقتصادية

ن المكاتــب دون الإقليميــة قــدمت علــى عكــس مــا تتطلبــه هــذه الوظيفــة الأساســية، فــإ - ٢٦
 للجنة والتي قدمت باستخدام موارد الميزانية العاديـة         في المائة من جميع نواتج التعاون التقني       ٢٢

صـتها مـن    ح زيـادة وبـالرغم مـن     .  الميزانية خلال فترتي السنتين الأخيرتـين      ة عن ارجالخوالموارد  
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، إلا أن ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائـــة في الفتـــرة ٢٦ إلى ٢٠٠٣-٢٠٠٢ في المائـــة في الفتـــرة ١٩
طلـق علـى    ، وهـي تسـمية تُ     ة التنفيذي دواتها بالأ فعا بالقدر الكافي لوصف   هذا المستوى ليس مرت   

وقــد لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة   .الكيانــات المســؤولة عــن غالبيــة أنشــطة التعــاون الــتقني  
المكاتـب دون الإقليميـة تقـدم ركـب العمليـات دون الإقليميـة              حين يُتوقـع مـن      الداخلية أنه في    

 و قـد تم تنسـيقها مـع هـذه المكاتـب أ            لجنـة ة من نواتج مقر ال    للجنة الاقتصادية لأفريقيا، فإن قلّ    
ويعتقـد المكتـب أن مـن الضـروري عكـس هـذا الموقـف بحيـث تصـبح                    .تنفيذها بمشـاركة منـها    

المكاتــب دون الإقليميــة الأداة الأساســـية للمســاعدة التقنيـــة وبمــا يكفـــل الارتقــاء بموثوقيتـــها      
 .وشهرتها في المناطق دون الإقليمية

الرقابة الداخلية بقلق ضعف مستوى الأولويـة الـتي تحظـى           وقد لاحظ مكتب خدمات      - ٢٧
 ة عـن  ارج ـالخبها المكاتب دون الإقليمية فيما يتعلـق بتوزيـع مـوارد اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا                  

 لمـوا  في المائة فقط من الأ     ٥وتشير بيانات الصندوق الاستئماني للتعاون التقني إلى أن          .الميزانية
 قــد ، مليــون دولار١٧ والــتي نــاهزت ،٢٠٠٣-٢٠٠٢احــة للفتــرة  الميزانيــة المتة عــنارجــالخ
يـة في مقـر    فنعب ال فيما خصصت حصص أكـبر بكـثير للش ـُ       ،  دمت إلى المكاتب دون الإقليمية    قُ

ومـن المؤسـف أن الوضـع قـد تـدهور في       .فيـذي ناللجنة الاقتصادية لأفريقيا ولمكتـب الأمـين الت      
 في المائـــة مـــن المـــوارد ٢,١ســـبة ة إلا بن، حيـــث لم تحـــظ المكاتـــب دون الإقليميـــ٢٠٠٤عـــام 
 . ملايين دولار١٠ الميزانية التي قارب مجموعها ة عنارجالخ
 

  الميزانية التي لم تخصص استراتيجيا بعدة عنارجالخالأموال  -باء  
ــة الواســعة       - ٢٨ ــة التنفيذي ــالنظر إلى الولاي ــه ب ــة أن ــة الداخلي في رأي مكتــب خــدمات الرقاب

 الميزانيـة  ة عـن  ارج ـالخن حصتها من المـوارد      إى عاتق المكاتب دون الإقليمية، ف     النطاق الملقاة عل  
ــة البالغــة  يجــب أن تكــون مماثلــة علــى الأقــل لحصــتها مــن مــوارد الميزان     ، في المائــة٢٥يــة العادي

هـا مـن قبـل،      إلي وصـول الفي البلـدان الـتي تعـذر عليهـا          إثبات وجودها الخـاص     نها من   سيمكّ مما
ولهـذه المسـألة     . تنفيذية فعلية للجنة الاقتصادية لأفريقيـا      أدواتمن وظيفتها ك  ومما سيقترب بها    

 الميزانيــة والســماح للمكاتــب دون   ة عــنارجــالختســوية عمليــة تخصــيص الأمــوال     :جانبــان
 .هامعالإقليمية بج

وفيما يتعلق بتخصيص الأموال، لاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـدم وجـود                - ٢٩
 أو عمليــة رسميــة لجمــع  الاقتصــادية لأفريقيــاذا الغــرض لــدى اللجنــة  لهــائمــة هيئــة استشــارية د
 بهـذا   تنفيذيـة كما أن القرارات ال    . الميزانية وتقييمها والموافقة عليها    ة عن ارجالخطلبات الأموال   

وتـبرز الممارسـات المتبعـة في المنظمـة الأهميـة            .الشأن ليست شفافة ولا تتخذ بطريقـة تشـاركية        
اصــة بطلبــات التمويـل مــن خــارج الميزانيـة، تتســم بالشــفافية   الخ الأقـران  اتعراضــالحيويـة لاست 
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وقـد حـان الوقـت كـي تنفـذ اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا                 . معروفـة ومقبولـة    معاييروتقوم على   
 .هذه الممارسات

وفيما يتعلق بجمـع الأمـوال، لاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مقـر اللجنـة                      - ٣٠
وبالرغم من أن المكتـب يقـدر النشـاط والمرونـة اللـذين تتسـم بهمـا عمليـة           .ه العملية يستأثر بهذ 

 فإنه يعتقد أن السـماح للمكاتـب دون الإقليميـة بتكملـة هـذه العمليـة عـبر جمـع                     ،جمع الأموال 
وتحتــل المكاتــب دون الإقليميــة المكانــة الملائمــة     . الأمــوال مــن جانبــها أيضــا ســيكون نافعــا     

ويجـب أن   . المـوارد مـع ها ككيانات دون إقليمية، باعتباره ميـزة مقارنـة لج     زمركللاستفادة من   
ــوال    ــة جمــع الأم ــتي ستضــطلع به ــ توجــه عملي ــاطق دون    ال ــة للمن ا نحــو الحاجــات ذات الأولوي

 .الإقليمية المعنية، وأن تتقيد بمبادئ توجيهية مركزية وأن تُدعم بالتدريب اللازم

 إنـه لـن يتحقـق     اط التنفيـذي تـوافر مـوارد ملائمـة، ف         وفيما يستدعي التركيز على النش ـ     - ٣١
بتــوافر الخــبرات والمهــارات المهنيــة المناســبة الــتي تتــيح لكــل مكتــب دون إقليمــي أن يصــبح    إلا

بيـد أن مكتـب    .مركزا مرموقا يختص بشـاغل إنمـائي معـين مـن شـواغل المنطقـة دون الإقليميـة              
المكاتـب دون الإقليميـة     بوظفين الحـاليين    خدمات الرقابة الداخلية لاحظ أن نوعية وخـبرات الم ـ        

 .غير ملائمة لتحقيق الأثر التنفيذي المرجو

 في المائة من مجموع مـوظفي       ٢١ الموظفين في المكاتب دون الإقليمية       ملاكوتبلغ نسبة    - ٣٢
 في المائـة مـن مجمـوع المـوظفين، بمـن فـيهم              ١٤ وأ ة،فئـة الفني ـ  الاللجنة الاقتصادية لأفريقيـا مـن       

 في المائـة هـذه أقـل بكـثير مـن الهـدف الـذي وضـعته                  ١٤ونسـبة    . فئـة الخـدمات العامـة      موظفو
 مــلاكويعــني هــذا أن  . في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين٣٠  و٢٥ والــذي يتــراوح بــين ،اللجنــة

 في المائــة علــى الأقــل عــن ٢٠قــل بنســبة ي الإقليميــة المــدرج في الميزانيــة مــوظفي المكاتــب دون
ومما يزيد من هذا النقص ارتفاع مستوى الإجازات الطويلـة الـتي             .موسالهدف، وهو فارق مل   

 أكثـر حـدة علـى المكاتـب الإقليميـة مقارنـة             هـا أثريُعـد    في المائـة، والـتي       ٦٠  و ٢٠تتراوح بين   
ــالمقر ــا للوظــائف        .ب ــة الاقتصــادية لأفريقي ــدهور الوضــع اســتخدام مقــر اللجن ــد مــن ت وممــا يزي

 مـوظفي هـذه   مـلاك ليميـة علـى نحـو مؤقـت، ممـا يـؤخر تعزيـز        الشاغرة لدى المكاتـب دون الإق     
ــأن اســتخدام الوظــائف        .المكاتــب ــا راســخا ب ــة إيمان ــة الداخلي ــؤمن مكتــب خــدمات الرقاب وي

 وأن على مقـر اللجنـة   ،الشاغرة لأجل قصير يجب أن يكون حكرا على المكاتب دون الإقليمية        
وقـد لاحـظ المكتـب أن     .ى نحـو سـريع  تقديم الدعم الفعال لمـلء الشـواغر في هـذه المكاتـب عل ـ        

علـى كـل     الموظفين متماثلة في جميـع المكاتـب دون الإقليميـة، لكـن عـبء العمـل الواقـع                    قوائم
 ينبغــي أن ،وبالتــالي . مــن حيــث نطــاق التغطيــة الجغرافيــة والتقنيــة منــها يختلــف اختلافــا كــبيرا 

 . موظفي المكاتب دون الإقليميةلاكينعكس هذا الاختلاف في عملية التعزيز المستقبلية لم



A/60/120
 

16 05-42233 
 

 أي الخــبرات والمهــارات الــتي يتمتــع بهــا الموظفــون الفنيــون،   -وفيمــا يتعلــق بالنوعيــة   - ٣٣
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجـود تضـارب في معظـم المكاتـب دون الإقليميـة بـين        

ويكمــن النــهج  . تشــملهاالخــبرات المتاحــة والأولويــات الإنمائيــة في المنــاطق دون الإقليميــة الــتي 
الأمثــل في إعــادة النظــر علــى نحــو مســتمر في تشــكيل المهــارات لمنظمــة مــا لمواكبــة التحــديات   

ضاف إلى ذلك نـدرة المـوظفين       ويُ .الناشئة والاستراتيجيات الموضوعة للتصدي لهذه التحديات     
لاحـظ المكتـب    كمـا    .من ذوي الخبرة الميدانية وعدم وجود برامج تدريبية لمعالجة هـذا الوضـع            

وجود سياسة للتنقل تستخدم نظريا لتوجيه نشر الموظفين وتهدف إلى تعزيز تجربتـهم الميدانيـة،               
لكنها لا تطبق عمليا على ما يبدو، إذ يعلن معظم موظفي المكاتب دون الإقليمية عن جهلـهم                 

المهـارات  ويعتقـد المكتـب أن مـن الواجـب إيـلاء اهتمـام فـوري للمسـائل المتعلقـة بمواءمـة                       .بها
 .لدى موظفي المكاتب دون الإقليمية وتعزيز خبراتهم الميدانية

 
 التعاون والشراكات -خامسا  

 عنصر حيـوي فيمـا يتعلـق    ايعد التعاون والشراكات عمادا إصلاح الأمم المتحدة، وهم  - ٣٤
  للجنــة الاقتصــاديةبــه المكاتــب دون الإقليميــة كمراكــز ميدانيــة متقدمــة لعضــطبالــدور الــذي ت

وقـد   . لأنشطة التكامـل دون الإقليمـي ضـمن منظومـة الأمـم المتحـدة              لأفريقيا، وعوامل ميسرة  
التعـاون مـع الأطـراف     : وهمـا ،ام ـدرس مكتب خدمات الرقابة الداخليـة البعـدين الأساسـيين له    

ــة  .  علــى المســتويين الــوطني ودون الإقليمــي صــلحةفي الأمــم المتحــدة ومــع أصــحاب الم الإنمائي
 .للتحسين في كل من البعديناسع مجال ووجد يو
 

 التعاون محدود مع وكالات الأمم المتحدة -ألف  
لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن المكاتـب دون الإقليميـة تتعامـل علـى نحـو                  - ٣٥

 باعتبارهـا شـركاء في    ةضـيف حصري تقريبـا مـع كيانـات الأمـم المتحـدة الموجـودة في البلـدان الم                
 وإطـار عمـل الأمـم المتحـدة     شـترك مم المتحدة ضمن إطار التقييم القطري الم     للأ ة القطري ةفرقالأ

والمكاتب دون الإقليمية غير ناشطة في معظم الأحيـان في البلـدان الأخـرى               .للمساعدة الإنمائية 
على المسـتوى   من مناطقها دون الإقليمية بسبب افتقارها إلى الموارد لضمان التمثيل والمشاركة            

 في معظـم    ها إلى التواجـد   وقد تسبب ذلك في افتقار    .  للأمم المتحدة  ة القطري ةقفرالقطري في الأ  
فتــرض بهــا تقــديم الخــدمات لهــا، كمــا بــرز ذلــك مــن خــلال جهــل ممثلــي الأمــم   البلــدان الــتي يُ

 .فة بوجود المكاتب دون الإقليميةالمتحدة شبه الكامل في البلدان الأخرى غير المضي

ــب خــدمات الرقا   - ٣٦ ــد مكت ــة في ظــل   ويعتق ــة الداخلي ــب دون الوضــع الحــالي  ب أن المكات
لكفـاءات الـتي    بايـة وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى           الإقليمية تفتقر للموارد اللازمة، إما لتوع     
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وهــذا الوضــع المؤســف يــدعو إلى  .تمتلكهــا، أو لوضــع هــذه الكفــاءات الخاصــة موضــع التنفيــذ
في وأنشـطتها   ولايـة المكاتـب دون الإقليميـة        إعادة النظر في الطـرق والوسـائل للارتقـاء بمغـزى            

فالوضع القائم يشـكل تضـاربا حـادا مـع       .المناطق دون الإقليمية، ولاعتبارها شريكا إنمائيا قيّما      
أن تقريـر الأمنـاء   ب ـر مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ويذكّ .بيانات السياسات الرفيعة المستوى   

 التحـديات الأساسـية الـتي تواجـه الأمـم المتحـدة في       التنفيذيين للجان الإقليمية قـد أشـار إلى أن        
، وأن سـتويات الم علـى جميـع     اأفريقيا تتمثل في كيفية تعزيز الاتساق والتعـاون في إطـار عملياته ـ           
 والمسـائل دون الإقليميـة الـتي    خبرة اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا في المسـائل الـتي تتعـدى الحـدود            

، إنمـا تضـع اللجنـة في موقـع جيـد             فقـط  تنسـيق القطـري   يمكن معالجة بعضها على مسـتوى ال       لا
 .نها من تنسيق وقيادة عملية دمج البعد دون الإقليمي لأنشطة الأمم المتحدةيمكّ

، هــو الــدخول في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وأحــد الحلــول الممكنــة، في رأي   - ٣٧
هـا المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا        ، بما في   المتحدة الأممنقاش واسع مع المكاتب الأفريقية لوكالات       

المكاتـب دون    بهـدف تحديـد القيمـة المضـافة المتوقعـة مـن               الأمـم المتحـدة الإنمـائي      برنامجالتابع ل 
وتشمل الآراء التي سينظر فيها إنشـاء شـبكة دون إقليميـة مـن الاقتصـاديين وغيرهـم                  . الإقليمية

ماعيــة ومســائل التكامــل علــى  مــن المتخصصــين للتعــاون في تحليــل المســائل الاقتصــادية والاجت  
الصــعيد دون الإقليمــي؛ تعمــل كمركــز لتبــادل المعلومــات والبيانــات والمعلومــات الاجتماعيــة   
والاقتصادية الشاملة والمتعددة الجوانب عن المناطق دون الإقليمية المدعومة مـن جميـع الشـركاء               

في نطاق واسـع مـن      لمتحدة   ا الأمموالمتاحة لهم، وتتضمن قاعدة بيانات دون إقليمية عن خبراء          
الخبرة الإنمائية ذات الصلة بأي منطقـة دون إقليميـة، وتيسـر تبـادل أفضـل الممارسـات في مجـال              
المساعدة الإنمائية على الصعيد دون الإقليمي، ولا سيما ما يتعلق بتقديم المسـاعدة إلى الشـراكة       

 .الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
ويبـدو أن هـذا الطمـوح غـير         . اف أسـاليب عمـل مختلفـة      وسيتطلب تحقيق هـذه الأهـد      - ٣٨

واقعي في الوقت الحاضر نتيجة الاعتماد الحصري على الاتصـالات الشخصـية وتوزيـع الوثـائق             
بيــد أنــه إذا اســتطاعت  . الورقيــة، ونظــرا لقلــة المــوارد الماليــة المتاحــة للمكاتــب دون الإقليميــة   

ــن الأســاليب    ــال م ــة الانتق ــب دون الإقليمي ــاون الافتراضــية    المكات  الشخصــية إلى أســاليب التع
وهــو مــا يتطلــب في الواقــع تــدفق الخــبرة  . الإلكترونيــة، تصــبح هــذه الأهــداف قابلــة للتحقيــق 

والـدعم القـوي مـن مقــر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيــا لإنشـاء نظـم مناســبة تفاعليـة قائمـة علــى          
علـى جميـع الأخصـائيين التـابعين        شبكة الإنترنت تديرها المكاتب دون الإقليميـة وتضـفي قيمـة            

ــمل ــة  المتحــدة لأم ــة دون الإقليمي ــذا    . في المنطق ــة أن ه ــة الداخلي ــرى مكتــب خــدمات الرقاب وي
 .الأسلوب هو أفضل سبيل عملي في المستقبل
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ويتطلب تعزيـز دور المكاتـب دون الإقليميـة تغـييرا في موقـف مقـر اللجنـة الاقتصـادية                     - ٣٩
ــا نحــو المكاتــب دون الإ  ــةلأفريقي ــا إلا باهتمــام    . قليمي ــة حالي ولا تحظــى المكاتــب دون الإقليمي

ــة ووثــائق السياســات العامــة الصــادرة عــن مقــر اللجنــة الاقتصــادية      ضــئيل في الوثــائق التحليلي
. لأفريقيا بالرغم من أن فحوى هذه الوثائق تمس ولايـة المكاتـب دون الإقليميـة بشـكل مباشـر                 

 ضـآلة الإشـارة إلى المكاتـب دون الإقليميـة في العديـد              ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
ولا تشـير  . من المناسبات والأخبار والمنشورات التي ظهرت على موقعها على شـبكة الإنترنـت          

أية وثيقة أو مناسبة أو عرض إلى مشـاركة المكاتـب دون الإقليميـة، في الوقـت الـذي تتصـدى                     
أو الميــاه، أو التنميــة المســتدامة، أو الطاقــة أو فيــه للمشــاكل الــتي تمــس أفريقيــا، مثــل التكامــل،  

 .تكنولوجيا المعلومات، التي من المفروض أن يكون للمكاتب دون الإقليمية دور كبير فيها
 

ضرورة إعادة تنشيط الدعم المقدم إلى الجماعات الاقتصادية الإقليميـة في تنفيـذ              باء  
 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

ــة    يعــرّف - ٤٠ ــدعم كســمة أساســية لعمــل المكاتــب دون الإقليمي ــد أن مكتــب  .  هــذا ال بي
 يتفـاوت   .خدمات الرقابة الداخلية لاحـظ بـأن كثافـة وفعاليـة الـدعم للمكاتـب دون الإقليميـة                 

 وفيمــا يتعلــق بمختلــف الجماعــات الاقتصــادية الإقليميــة وتتفــاوت  ،بشــكل كــبير بــين المكاتــب
ية مع الجماعات الاقتصادية الإقليمية من الدرجة الأساسـية         درجة اشتراك المكاتب دون الإقليم    

والمســتمرة، القائمــة علــى الفهــم المواضــيعي المتبــادل، إلى المتفاوتــة وغــير المنظمــة تنظيمــا جيــدا   
ويدرك مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أنـه نظـرا           . والمخصصة لغرض معين، إلى المنعدمة تماما     

ــة ا  ــة لمختلــف الجماعــات الاقتصــادية   لمــوارد المكاتــب دون الإقليمي لمحــدودة وللولايــات المتفاوت
ومـع  . الإقليمية، فـإن المكاتـب دون الإقليميـة غـير قـادرة علـى إشـراكها بشـكل كامـل وفعـال                   

ذلك، فإن تحقيق وضوح كاف بشأن متطلبات كـل مجموعـة اقتصـادية إقليميـة وتوزيـع العمـل            
ية أفريقيـا همـا أمـران أساسـيان لتحديـد خطـط             مع الأمانة العامة للشراكة الجديدة من أجل تنم       

عمل عملية كي توفر المكاتب دون الإقليمية الدعم للجماعـات الاقتصـادية الإقليميـة في تنفيـذ             
ويجـب، بعـد ذلـك، تحديـد مـدى الـدعم الـذي سـتوفره أمانـة                  . الشراكة من أجل تنمية أفريقيـا     

 .اللجنة الاقتصادية لأفريقيا للمكاتب دون الإقليمية
 

 الاتصالات والتوعية -سادسا  
لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن المكاتــب دون الإقليميــة تفتقــد حاليــا          - ٤١

لاستراتيجية اتصـالات وتوعيـة سـليمة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بالبلـدان الأخـرى غـير المضـيفة،                      
ت ذلك هـو فقـدان خـبرة الاتصـالا        ل ـوأحـد الأسـباب الرئيسـية       . حيث يكـون وجودهـا ضـئيلا      
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المتخصصة وضعف دعـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأنشـطة المكاتـب دون الإقليميـة             
 .في مجال التوعية

 
 استراتيجيات الاتصالات والتوعية غير فعالة - ألف 

يعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تطوير استراتيجية اتصالات فعالة للمكاتـب             - ٤٢
تصــالات المثقــل بالمناصــب العليــا الــذي تتبعــه اللجنــة الاقتصــادية  دون الإقليميــة يعرقلــه نهــج الا

لات واحد في مقر اللجنـة الاقتصـادية   اومثال ذلك وجود سبعة موظفين في فريق اتص       . لأفريقيا
ومـن الواضـح لمكتـب خـدمات        . لأفريقيا، مع عدم وجود أي موظف بالمكاتب دون الإقليميـة         

توعيــة ذات قيمــة ووجــود موثــوق بــه في المنــاطق دون  الرقابــة الداخليــة أن تطــوير اســتراتيجية  
ــة      ــدرات كافي ــة بق ــب دون الإقليمي ــد المكات ــة يقتضــي تزوي ــم أيضــا و  . الإقليمي ــن المه ع ضــوم

اســتراتيجية مشــتركة في مجــال التوعيــة بواســطة اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا والمكاتــب دون         
ة بواســطة مـوظفي اتصـالات يُعــاد   الإقليميـة، مـع مواءمتـها للاحتياجــات دون الإقليميـة الخاص ـ    

ويعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          . نشرهم في كل مكتب من المكاتـب دون الإقليميـة         
أن إعادة نشر موظفي الاتصالات سيتماشى مع الالتزام الاستراتيجي بتطبيـق اللامركزيـة علـى             

ويعـد  . اطق دون الإقليميـة    في المائة من موظفي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا لإيفادهم إلى المن          ٢٥
ــاون مراكــز   ــمتع ــرا أساســيا لنجــاح هــذه      المتحــدة الأم ــة أم ــاطق دون الإقليمي للإعــلان في المن

وقـد يتمثـل أحـد النـهج المشـجعة في إنشـاء فـرق عمـل استشـارية في مجـال المعلومـات                        . العملية
دعومـة مـن قبـل      م والتوعية العامـة في المنـاطق دون الإقليميـة توجههـا المكاتـب دون الإقليميـة،               

ويرجـى  . اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وتضم ممـثلين عـن وسـائط الإعـلام المحليـة والمجتمـع المـدني        
ــة     عملــهاأن يــؤدي  ــة تعــزز، إلى حــد كــبير، نطــاق واســتمرارية وفعالي  إلى وضــع خطــط عملي

 .التوعية التي تضطلع بها المكاتب دون الإقليمية
 

 علومات والاتصالات للتوعية الفعالةأهمية موارد تكنولوجيا الم -باء  
رغم تحديد اللجنة الاقتصادية لأفريقيا منـذ عـام الحاجـة إلى تعزيـز التوعيـة الخاصـة بهـا                     - ٤٣

الموجهة لمختلف الجماهير المستهدفة، مع التأكيد على الوسائل الإلكترونية، فإنـه يلاحـظ عـدم               
ون الإقليميـة مـن هـذه الزاويـة         وجود خطة عمل للمتابعة تحـدد بشـكل خـاص دور المكاتـب د             

ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن غيــاب منــبر للاتصــالات علــى نطــاق   . الجديــدة
اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا في الوقـت الفعلـي قـائم علـى شـبكة الإنترنـت يعـوق إلى حـد كـبير                        

لك للخطـر الأثـر     قيام المكاتـب دون الإقليميـة بالتوعيـة في المنـاطق دون الإقليميـة، ويعـرض بـذ                 
ولكل مكتب دون إقليمي صفحة على موقع شـبكة الإنترنـت         . العام للجنة الاقتصادية لأفريقيا   

وبــالرغم مــن تفــاوت نوعيــة هــذه الصــفحات فــإن أوجــه   . التابعــة للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا 
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ــاطق دون          ــن المن ــواء ع ــدة س ــات أو إحصــائيات مفي ــار إلى معلوم ــي الافتق ــائعة ه ــنقص الش ال
ليميــة أو عــن الــدول، وكــذلك إلى وجــود أي وصــلات مــع الشــركاء الرئيســيين الآخــرين   الإق
ــة وإلى أي أدوات للبحــث   أو ــاطقهم دون الإقليمي ــا مــا تكــون  . أصــحاب المصــالح في من وغالب

وكــذلك (ومــن الواضــح أن المكاتــب دون الإقليميــة . المعلومــات علــى هــذه الصــفحات قديمــة 
تــاج إلى وقــت طويــل للــتمكن مــن اســتعمال الإنترنــت كــأداة   تح) اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا 

 .عصرية للتوعية
ــات      - ٤٤ ــذه العقب ــى ه ــب عل ــأخير للتغل ــدون ت ــي التصــدي ب ــع   . وينبغ ــتعين إنشــاء مواق وي

شبكات الإنترنت الجديدة كقاعدة للاتصال التفاعلي المباشر بالإنترنـت، تكـون حيـزا مفتوحـا        
، والخـبراء، والجمـاهير غـير الخـبيرة للإعـراب عـن             ومنظما أمـام مختلـف مجموعـات الأخصـائيين        

ــة والمشــاركة في اهتماماتهــا وخبراتهــا    ــوفر  . آرائهــا وتعليقاتهــا للمكاتــب دون الإقليمي وينبغــي ت
ــة في         ــن أجــل الجماعــات الاقتصــادية الإقليمي ــل الإقليمــي وم مســاحة مخصصــة لمســائل التكام

لى زيـادة الـوعي لوجـود المكاتـب دون     ومن شأن مواقع شـبكة الإنترنـت أن تـؤدي إ          . المستقبل
الإقليميــة في المنــاطق دون الإقليميــة، وتشــجع مناقشــات السياســات العامــة والأنشــطة وتنشــئ  
ــرار والخــبراء        ــا بــين صــانعي الق ــة الاقتصــادية لأفريقي ــامج عمــل اللجن علاقــات ذات صــلة ببرن

كمــا ســتؤدي إلى . ليميــةوالمجتمـع المــدني في كــل منطقــة دون إقليميــة، وبــين المكاتــب دون الإق 
تعزيــز شــراكة المكاتــب دون الإقليميــة مــع مختلــف المنظمــات الوطنيــة ودون الإقليميــة، وتهيــئ   

وينبغـي لمواقـع شـبكة الإنترنـت        . لنشر رسائل السياسات الرئيسية بطريقة أسرع وأكثـر فعاليـة         
ة الاقتصـادية   الجديدة توفير أكبر قدر مـن المعلومـات ذات الصـلة، مثـل الدراسـات الاستقصـائي                

والاجتماعية للمناطق دون الإقليمية، ولمحات عـن البلـدان، ولمحـات عـن الجماعـات الاقتصـادية                 
الإقليمية، بالإضـافة إلى الصـلات الحاليـة مـع العديـد مـن المؤسسـات الأخـرى في المنـاطق دون                      

ترونيـة،  ويجب أن يكون لديها قاعدة بيانات عن أصحاب المصالح وقوائم توزيـع إلك            . الإقليمية
وسـيتعين علـى خـبراء تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في المقـر           . ومرفق لتسجيل التعليقات  

ــة      ــات في اللجنـ ــا المعلومـ ــبكة تكنولوجيـ ــل بشـ ــدء العمـ ــور بـ ــة وفـ وفي المكاتـــب دون الإقليميـ
الاقتصادية لأفريقيا التواجـد بشـكل مسـتمر لتطبيـق النـهج والتكنولوجيـات الجديـدة في مواقـع               

وعندئذ فقـط سـيكون بوسـع المكاتـب دون الإقليميـة      .  الخاصة بالمكاتب دون الإقليمية الشبكة
 .الوصول إلى مستوى القرن الحادي والعشرين في مجال التوعية والاتصالات

 
 يجب أخذ إدارة المعارف مأخذ الجد -جيم  

ــا دورهــا كمركــز للمعــارف والام     - ٤٥ ــة الاقتصــادية لأفريقي ــاز تؤكــد اســتراتيجية اللجن تي
وبناء على ذلك، يعرّف توجيه المعارف على أنه من الوظـائف الهامـة          . يتعلق بتنمية أفريقيا   فيما
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ولم يتمكن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عمليـا مـن ملاحظـة أيـة        . للمكتب دون الإقليمي 
ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الاضـطلاع بـدور          . أنشطة ملموسة لإدارة المعارف   

ف في مجــال إدارة المعــارف ذي صــلة بالمنــاطق دون الإقليميــة، يتطلــب مــن المكاتــب دون   هــاد
الإقليمية، وبالاشتراك مع مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا، صـياغة فهـم سـليم للبيئـة مـن جميـع                     
نواحيها في هذه المنطقة، لتحديـد ميزتهـا النسـبية ووضـع خطـة عمـل واقعيـة لزيـادة قيمتـها إلى                       

 .صى فيما يتعلق بالمناطق دون الإقليمية في هذا السياقالحد الأق
وهنـاك عـدد كـبير      . ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في هـذا الأمـر تحـد جـدي               - ٤٦

. من الشبكات على الإنترنت منظمة حسب المنطقة، ومجال الممارسة ومختلف المعـايير الأخـرى             
 شـبكة معـارف واحـدة علـى الأقـل،      ففي منظومة الأمم المتحدة وحدها، تستضيف كل وكالة  

ويتصـدى  . بالرغم من أن العديـد منـها يستضـيف عـدة شـبكات تـدار بواسـطة إدارة أو شـعبة                    
أغلبها بشكل مستفيض لقضايا تنمية أفريقيا، ومـن ثم فهـي وثيقـة الصـلة بولايـة المكاتـب دون               

رنـت إلى تحديـد     وإضافة إلى ذلك، أدى بحث مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للإنت             . الإقليمية
 شبكات رئيسية للمعارف ذات صـلة بأفريقيـا، وثمـاني شـبكات أخـرى علـى الأقـل تركـز                     ١٠

ويوجــد بالإضــافة إلى شــبكات إدارة المعــارف العديــد مــن المواقــع علــى الشــبكة  . علــى أفريقيــا
وكلــها مفصــلة إلى حــد كــبير ومنظمــة في  . تتضــمن معلومــات مفصــلة عــن البلــدان الأفريقيــة  

الجغرافيــا والحكــم والسياســات والاقتصــاد وقطاعــات الصــناعة  : ددة، منــها مــثلامواضــيع متعــ
والاستثمار والتجارة والأعمال التجارية، والسفر، والاتصالات والهياكل الأساسـية والمخـاطر،         

وعـلاوة علـى ذلـك، وجـد مكتـب خـدمات            . والقضايا عبر الوطنية، والسـكان والإحصـائيات      
 موقعـا علـى الشـبكة تـوفر إحصـائيات شـاملة عـن البلـدان         ١٢عـن  الرقابة الداخلية مـا لا يقـل    

ــا دون       ــة في مناطقه ــة اســتخدامها لوضــع لمحــات قطري ــة يمكــن للمكاتــب دون الإقليمي الأفريقي
 .الإقليمية

خـبراء  (وهذا البحر الزاخـر مـن المعلومـات يجعـل اشـتراك المسـتعمل الأفريقـي العـادي                    - ٤٧
 جميـع هـذه المواقـع أو اسـتخدامها أمـرا مبـددا للوقـت غـير                 في) المؤسسات والخبراء مـن الأفـراد     

والمساعدة القيمة التي يمكن للمكاتب دون الإقليمية تقديمها هـي العمـل كمصـفاة وقنـاة         . منتج
لتيسير وصول دولها الأعضاء والجماعات الاقتصـادية الإقليميـة في مناطقهـا وأصـحاب المصـالح               

رف أهميـة الـتي تعـالج مجـالات الأوليـة في مناطقهـا،              الآخرين إلى أكثر مجموعـات شـبكات المعـا        
وإلى قواعد البيانات التي تتضمن معلومـات ذات صـلة بالمنـاطق دون الإقليميـة وعلـى المكاتـب                   
ــه دون     ــا، كـــل في منطقتـ ــزا جامعـ دون الإقليميـــة أن تســـعى جاهـــدة لتصـــبح في الواقـــع مركـ

افة خيــار محــدد مــن شــبكات  الإقليميــة، مــن أجــل الــربط الشــبكي المعــرفي، مــن خــلال استض ــ 
 .المعارف وقواعد البيانات
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 الإدارة والتنظيم �سابعا  

 الإدارة والتنظيم وممارسات الموظفين ليست بالقوة الكافية -ألف  
أشار مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى الممارسـة الجيـدة للرقابـة العامـة للمكاتـب                     - ٤٨

. ها في الموقع من قبل نائب الأمين التنفيذي للجنـة         دون الإقليمية والاستعراض الدوري لأنشطت    
وينبغـي لمـدراء المكاتـب دون الإقليميـة         . وينبغي الاعتماد علـى هـذه الممارسـة وتوسـيع نطاقهـا           

المشاركة بطبيعة الحال في اجتماعات فريق كبار موظفي الإدارة عن طريق عقد المـؤتمرات عـن                
اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا والمكاتــب دون كمــا ينبغــي أن تشــمل الاتصــالات بــين مقــر . بعــد

وينبغـي  . الإقليمية تحليلا للأحداث الرئيسية والمبادرات والمسائل ذات الصلة بخطة تنمية أفريقيا          
بالمقابل أن تقدم المكاتب دون الإقليمية إحاطات منتظمـة مـرة واحـدة سـنويا علـى الأقـل كـل                     

وينبغـي لكبـار   .  الإحاطـة، بالأنشـطة السـنوية   منها بشأن منطقته دون الإقليميـة وتتجـاوز مجـرد      
المســـؤولين الإداريـــين في اللجنـــة الاقتصـــادية لأفريقيـــا ومكتـــب تنســـيق السياســـات والـــبرامج  

مـع  (والمكاتب دون الإقليمية الاجتمـاع مـرة في السـنة علـى الأقـل لمناقشـة المسـائل الموضـوعية           
ــا ذات الصــلة   ــة الاقتصــادية لأفريقي ــة والمســائل) شــعب اللجن ــوارد  ( الإداري مــع شــعبة إدارة الم

وينبغـي كـذلك لمقـر اللجنـة الاقتصـادية          ). البشرية والماليـة وشـعبة المـؤتمرات والخـدمات العامـة          
لأفريقيا إنشاء آلية للتبـادل مـع المكاتـب دون الإقليميـة تسـمح برقابـة منتظمـة لعملـها وبتقيـيم                      

ث والقضـايا الرئيسـية المتعلقـة باللجنـة     منهجي لأدائها؛ وبتبادل الآراء والإسـهام بشـأن الأحـدا       
 .الاقتصادية لأفريقيا؛ والحصول على التعليقات والتقييم من المكاتب دون الإقليمية

العـــلاج : وأشـــار مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة إلى شـــاغلين في المجـــال الإداري  - ٤٩
ــة    ــب دون الإقليمي ــه أعــلاه  (العشــوائي للشــواغر في المكات ــويض غــير الكــافي   وال) المشــار إلي تف

ويعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه يجـب              . للصلاحيات في المسـائل الإداريـة العاديـة       
منح المكاتب دون الإقليميـة الريـادة في تقريـر مواصـفات المهـارات للشـواغر الجديـدة وأن يـتم                     

نبغــي وي. التعــيين المؤقــت في الشــواغر مــن قبــل المكاتــب دون الإقليميــة فقــط للعمــل معهــا         
بيـد  . استعراض تفويض السلطة الإدارية والمالية إلى المكاتب دون الإقليمية لجعلـها أكثـر فعاليـة              

أنه ينبغـي توسـيع نطـاق هـذا التفـويض علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة، علـى ألا يـتم هـذا                              
التوســيع إلا بعــد أن يتأكــد لمقــر اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا أن المكتــب دون الإقليمــي يتمتــع   

وينبغـي إجـراء استعراضـات دوريـة لكيفيـة ممارسـة           . الخبرات والمهارات الكافية للاضطلاع به    ب
 .هذا التفويض
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 التقييم غير متسق وغير مستمر -باء  
في حــين يتمثــل أحــد الالتزامــات الحاليــة للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا في تعزيــز وظيفــة     - ٥٠

يــة أن أنشــطة التقيــيم والتقيــيم الــذاتي في  التقيــيم، فقــد لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخل  
وقـد بُـذلت محـاولات لتحديـد القضـايا ذات           . المكاتب دون الإقليميـة لا تـزال تتسـم بالضـعف          

ــل          ــن خطــط للعم ــا أســفرت ع ــادرا م ــها ن ــة، ولكن ــينات اللازم ــتفكير في التحس ــام وال الاهتم
ا، غــير أنهــا تتفــاوت في وتجــري بــين الحــين والأخــر تقييمــات لنــواتج ومشــاريع بعينــه. والمتابعــة

ولم يجد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة سـوى   . نوعيتها، كما أن استعراضات الأقران متفرقة     
. اســتطلاع واحـــد يمكــن الوثـــوق بنوعيتــه عـــن احتياجــات المكاتـــب دون الإقليميــة وأدائهـــا     

 مـن حـين     تتوفر أراء أصحاب المصلحة فيما يتعلق بعمل المكاتب دون الإقليمية وأثرهـا إلا             ولا
ويجب أن تتم التقييمات بصورة منتظمة ووفقا للقواعد والمعـايير الموحـدة، كـي تتحقـق                . لأخر

 .أي فائدة من ورائها
 

 التعلم الذاتي بحاجة إلى تحسن -جيم  
لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قلــق مــوظفي المكاتــب دون الإقليميــة فيمــا    - ٥١

. اصــة عنـد مقارنتــها بمقـر اللجنــة الاقتصـادية لأفريقيــا   يتعلـق بعــدم كفايـة فــرص التـدريب، وبخ   
فبعض طلبات التدريب المقدمة إلى مقر اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا لم تتلقـى أي رد، ولا كـان       
ــات         ــد الأولوي ــات لتحدي ــاك آلي ــت هن ــا إذا كان ــة م ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب واضــحا لمكت

وكـان المكتـب قلقـا مـن عـدم          . ون الإقليميـة  والتوزيع العادل لأمـوال التـدريب بـين المكاتـب د          
ولاحظ المكتب شيوع طلبات التدريب المخصصـة المقدمـة         . ٢٠٠٤توفر خطط للتدريب لعام     

وفي . دون وضوح فيما يتعلق بالأموال المتوفرة، ودون الاسـتناد إلى تحليـل لأولويـات التـدريب               
ــاك حــالات لعــدم اســتجابة بعــض المكاتــب دون       ــه، كانــت هن ــة لعــروض  الوقــت ذات الإقليمي
 .التدريب، ولعدم مراقبة ومتابعة التدريب الذي تتلقاه المكاتب دون الإقليمية

كما لاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الارتقـاء بالمهـارات الفنيـة لا يحظـى                      - ٥٢
بأهميــة كافيــة، وأن تــدريب المــوظفين نــادرا مــا يخضــع للمناقشــة أو توضــع أولوياتــه بالارتبــاط  

كما كان المكتب قلقـا مـن عـدم توحيـد إجـراءات تحديـد التكـاليف، وانعـدام         . اء الفردي بالأد
ــام      ــدريب المعتمــد لع ــذ الت ــار وتنفي ــاءة في اختي ــارات الكف ــات والفــرص  . ٢٠٠٥اعتب فالأولوي

ومخصصات الميزانية والمسؤوليات لا تتسم بالشفافية، ولا يتم إبلاغها للمكاتب مسـبقا بمـا فيـه                
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الاضطلاع بالتدريب الجماعي في المكاتـب           ويرى  . الكفاية

دون الإقليمية، بدلا من الاعتماد علـى التـدريب الفـردي في مقـر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا،                     
ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات وتعزيــز المهــارات الفنيــة، يمكــن أن يكــون أكثــر   
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ويجـب الاسـتفادة مـن وفـورات الحجـم في ترتيـب بـرامج التــدريب         . فـة فعاليـة مـن حيـث التكل   
بــالاقتران مــع الخــدمات الــتي يقــدمها المستشــارون الإقليميــون أو الاستشــاريون لتعزيــز وتنويــع  

ويجب الاستفادة بدرجة أكـبر مـن التـدريب المشـترك         . مهارات موظفي المكاتب دون الإقليمية    
 .في المنطقة دون الإقليمية العاملة  المتحدةالأمممع وكالات 

 
 يجب نقل المكتب دون الإقليمي لشمال أفريقيا إلى الرباط في أقرب وقت ممكن -دال  

ــق وجــود المكتــب دون الإقليمــي        - ٥٣ ــة مــع القل ــة الداخلي لاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
لشـمال أفريقيـا في طنجـة، بـالمغرب، وهـو مــا يحـول دون مشـاركته بصـورة معقولـة مـع فريــق           

 القطري في المغرب، ويؤدي إلى إهدار كـثير مـن النفقـات، إلى جانـب الأوضـاع           المتحدة ممالأ
الأمنية وأوضـاع العمـل ذات المسـتوى المتـدني الـتي يعمـل فيهـا المكتـب دون الإقليمـي لشـمال                      

وفي الوقــت ذاتــه، لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــع التقــدير التــزام  . أفريقيــا حاليــا
 .بحل هذا الوضع في المستقبل القريبحكومة المغرب 

 
 الخلاصة �ثامنا  

 للمكاتـب دون الإقليميـة تتسـم اليـوم          الأساسيةلا تزال الأهداف الاستراتيجية والمهام       - ٥٤
ومع ذلـك، لا يسـاور مكتـب خـدمات     . بنفس الأهمية التي كانت تتسم بها في أي وقت مضى       

كاتب دون الإقليميـة أن تضـطلع بولايتـها تمامـا           الرقابة الداخلية أي شك في أنه ليس بمقدور الم        
غــير أن تلــك الزيــادة يجــب . فــلا بــد مــن زيــادة مواردهــا . بتشــكيلها الحــالي ومواردهــا الحاليــة

. تكــون زيــادة كميــة فحســب، بــل أن نمــو المــوارد يجــب أن يكــون مختلفــا تمامــا في طبيعتــه    ألا
لبيــة الاحتياجــات المحــددة للمنــاطق  وتحتــاج المكاتــب دون الإقليميــة إلى مهــارات موجهــة إلى ت 

وهــي تحتــاج إلى خــبرات . دون الإقليميــة لكــل منــها، كمــا أنهــا تحتــاج إلى الخــبرات التشــغيلية  
متخصصة لتأسيس وجودها بشكل واسع في المنـاطق دون الإقليميـة وتطـوير ومواصـلة أنشـطة                 

ــة والاتصــالات  ــوا     . التوعي ــدفق م ــادة ت ــل أي شــيء إلى زي ــاج، قب ــا تحت ــا أنه ــا كم رد تكنولوجي
المعلومات لدعم وجود المكاتب دون الإقليميـة علـى المسـتويات الوطنيـة، ومشـاركتها بصـورة                 
معقولــة مــع طائفــة واســعة مــن أصــحاب المصــلحة، وكفالــة قيامهــا بجمــع المعلومــات الــتي تهــم   

 .المناطق دون الإقليمية ونشرها بشكل فعال
شـاء نظـام شـامل ومفتـوح ودينـامي للتنسـيق            ويتمثل التحدي التالي الأكثر أهميـة في إن        - ٥٥

 وغيرهـا مـن      المتحـدة  الأمـم والتعاون بـين المكاتـب دون الإقليميـة، وبـين كـل منـها ووكـالات                 
الشــركاء الإنمــائيين، ومــع أصــحاب المصــلحة الــوطنيين في بلــدان المنطقــة، ومــع الجماعــات         

مــة المتفــردة للمكاتــب دون كمــا أن ثمــة تحــد أخــر يتمثــل في إثبــات القي . الاقتصــادية الإقليميــة
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ومـرة أخـرى، لا يـرى مكتـب خـدمات الرقابـة       . الإقليمية بصورة مقنعة لكل الأطـراف المعنيـة       
الداخلية أي إمكانية للتصدي لهذا التحدي إلا مـن خـلال زيـادة مـدخلات مـوارد تكنولوجيـا                   

 .المعلومات
 

 التوصيات �تاسعا  
ليـــة، يجـــب علـــى المكاتـــب دون الإقليميـــة  لتعزيـــز دور لجـــان الخـــبراء الحكوميـــة الدو  - ٥٦

الاضطلاع بمبادرة مشتركة، بدعم من مقر اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا، لتهيئـة مجـال إلكتـروني                 
لتيسير التفاعل الشبكي مع الوفود ومع جمهور أوسع من أصـحاب المصـلحة والممارسـين، مـن                 

جتماعـــات اللجنـــة إلى أجـــل التوســـع في نشـــر منتجـــاتهم الكترونيـــا وكفالـــة وصـــول نتـــائج ا 
 إلى  ٨الفقـرات   (المستويات السياسية والتنفيذية العليـا علـى الصـعيدين الـوطني ودون الإقليمـي               

١٢) (SP-04-002-001 .( 
يجب أن تضع اللجنة الاقتصادية لأفريقيا برنامج عمل فرعي مستقل لكـل مكتـب مـن          - ٥٧

بحيــث تكــون الإنجــازات المتوقعــة وكــل المكاتــب دون الإقليميــة في ميزانياتهــا لفتــرات الســنتين، 
ويجـب  . عناصر الإطار المنطقي الأخرى مرتبطة تحديدا بكل مكتب من المكاتب دون الإقليمية           

أن تضــع اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا خطــة تــوفر التوجيــه والتــدريب للمكاتــب دون الإقليميــة  
ت المتكامـل للرصـد والوثـائق       فيما يتعلق بالإدارة على أسـاس النتـائج واسـتخدام نظـام المعلومـا             

 ). SP-04-002-002) (١٧ إلى ١٣الفقرات (لرصد أداء البرامج والإبلاغ عنه 
يجب أن تصدر رسميا مبادئ توجيهيـة تحـدد آليـة التنسـيق بـين المكاتـب دون الإقليميـة              - ٥٨

قيـا أن   ويجـب علـى الأمـين التنفيـذي للجنـة الاقتصـادية لأفري            . ومقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا    
يتخــذ تــدابير فوريــة لإعــادة تنشــيط مهــام وحــدة التنســيق الســابقة في مقــر اللجنــة، فضــلا عــن  

ويجـب  . توضيح وإعادة تنشيط ترتيبات الإشراف والتنسيق فيما يتعلق بالمكاتب دون الإقليمية          
تطوير أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة، مثـل لوحـات الإعلانـات ومنتـديات           

وينبغي تنفيذ توصيات وحـدة التنسـيق السـابقة بالكامـل           . قاش، لتعزيز ترتيبات التنسيق هذه    الن
 ). SP-04-002-003) (٢١ إلى ١٨الفقرات (دون إبطاء 

ــذي،           ــين التنفي ــب للأم ــيين نائ ــذ تع ــه من ــا أن ــة الاقتصــادية لأفريقي ذكــرت إدارة اللجن
التنسـيق بحيـث تتبـع مكتـب        وُضعت ترتيبات لإعادة إنشاء الأنشـطة التنفيذيـة لوحـدة           

 .نائب الأمين التنفيذي
ــارين     - ٥٩ ــام المستشـ ــا شـــاملا لمهـ ــا استعراضـ ــادية لأفريقيـ ــة الاقتصـ يجـــب أن تجـــري اللجنـ

ــة توافــق خــبراتهم ونشــرهم مــع احتياجــات الــدول الأعضــاء والمكاتــب دون      الإقليمــيين لكفال
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ع المكاتــب دون الإقليميــة في ويجــب أن يشــترك مقــر اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا م ــ. الإقليميــة
إنشاء آلية لرصد نتائج بعثات المستشارين الإقليميين، وتقاسم الدروس المسـتفادة والممارسـات             

 ). SP-04-002-004) (٢٣ إلى ٢٢الفقرات (الفضلى التي يحددها المستشارون الإقليميون 
ادئ التوجيهيــة ذكــرت إدارة اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا أنــه تم مــؤخرا اســتعراض المبــ 

ويجــري اســتعراض أخــر للجوانــب  . للخــدمات الاستشــارية الإقليميــة، وبــدأ تنفيــذها  
المتعلقة بالتنسيق في نطاق برنامج التعـاون الـتقني الـذي تضـطلع بـه اللجنـة الاقتصـادية                   

ــا ــة    . لأفريقيـ ــام رسميـ ــفر في مهـ ــيم وإدارة السـ ــتعراض لتنظـ ــراء اسـ ــل إجـ ــد اكتمـ . وقـ
ية لأفريقيــا حاليــا الجــدوى التقنيــة لتنفيــذ نظــام حاســوبي وتستكشــف اللجنــة الاقتصــاد

ــة الاقتصــادية        ــه في اللجن ــة علــى غــرار النمــوذج المعمــول ب للإبــلاغ عــن المهــام الرسمي
  .كا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبييمرلأ
وأحاط مكتب خدمات الرقابة الداخلية علما بهـذه التـدابير، وسـوف يسـتعرض أثرهـا          

 . ه لهذا التقريرفي سياق متابعت
يجب تحديث نظام الإبلاغ عن المهام الرسمية لكي يصبح أداة فعالـة لتقاسـم المعلومـات                 - ٦٠

. ويجــب تزويـده بــأداة بحـث وقــدرات تمكنـه مــن إنتـاج تقــارير مـوجزة ومواضــيعية     . والمعـارف 
 والـبرامج ورصـد     مكتـب تنسـيق السياسـات     ويجب أن تصدر مبادئ توجيهية لاسـتخدامه عـن          

 ). SP-04-002-005) (٢٤الفقرة (يد بتلك المبادئ بصرامة التق
 .أبلغت إدارة اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأنه يجري حاليا تنفيذ التوصية 
وأحاط مكتب خدمات الرقابة الداخلية علما بالأمر وسوف يستعرض تنفيـذ التوصـية       

 .في سياق متابعته لهذا التقرير
 
 : أن يقوم دون إبطاء بما يلييجب على الأمين التنفيذي - ٦١

إنشــاء لجنــة استشــارية لتخصــيص المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، تُمثــل فيهــا     )أ( 
المكاتب دون الإقليمية، وتشمل اختصاصاتها وضع ترتيبات وإجراءات تتسم بالشـفافية لطلـب          

ه ورصـده   استخدام الأموال الخارجة عن الميزانية، وتحديد أولويات ذلك الاستخدام ومخصصـات          
ويجــب أن تحــرص اللجنــة علــى أن يُخصــص للمكاتــب دون الإقليميــة . والإبــلاغ عنــه وتقييمــه

 لا يقل عن ربع مجموع الأموال الخارجة عن ميزانية اللجنة الاقتصادية لأفريقيا؛ ما
وضع مبادئ توجيهية لجمع الأموال للمكاتب دون الإقليميـة في المنـاطق دون            )ب( 

 على تنفيذها بالتشاور الوثيق مع مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا؛الإقليمية، وتشجيعها 
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) ٣٠ إلى   ٢٨الفقـرات   (يلزم تعزيز القدرة التنفيذيـة للمكاتـب دون الإقليميـة            )ج( 
)SP-04-002-006 .( 

يجب أن يعد الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقيا خطـة عمـل واقعيـة تهـدف إلى                  - ٦٢
ــة وتكييــف مهــاراتهم وخــبراتهم الفنيــة مــع   زيــادة تعزيــز مــلاك م ــ وظفي المكاتــب دون الإقليمي

ويجـب أن تكـون ترتيبـات التنقـل جـزءا مـن هـذه               . الاحتياجات المحددة للمناطق دون الإقليمية    
ــة ــاطق         . الخط ــف المن ــل في مختل ــاء العم ــة للاحتياجــات وأعب ــات دوري ــراء تقييم ــن إج ــد م ولاب
) ٣٣ إلى ٣١الفقــرات (ها بــإجراءات تنفيذيــة مناســبة الإقليميــة بصــورة منتظمــة، ومتابعتــ دون

)SP-04-002-007 .( 
 :ويوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما يلي - ٦٣

، يجـب    المتحـدة  الأمملتعزيز تعاون اللجنة الاقتصادية لأفريقيا مع شركائها في          )أ( 
ــد لتيســير       ــة في تطــوير نهــج جدي ــع المكاتــب دون الإقليمي ــا أن تشــترك م أنشــطة تكامــل  عليه

ــة   ــات منظومـ ــممؤسسـ ــدةالأمـ ــف أدوات     المتحـ ــتنادا إلى مختلـ ــة اسـ ــاطق دون الإقليميـ  في المنـ
ويمكـن أن  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتيح مجـالا الكترونيـا للمناقشـات والتنسـيق       

يتمثل أحد أمثلة هذا الجهد في الدعوة لوضع بروتوكول إقليمـي تتفـق بموجبـه كـل مؤسسـات                  
 علـى اسـتخدام قاعـدة بيانـات إحصـائية موحـدة يـديرها المكتـب دون الإقليمـي                     المتحـدة  ممالأ

المعني بتطوير البرامج وتقييم التقدم المحرز نحـو بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في المنطقـة دون                  
 الإقليمية؛ 
يجب على مقر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا أن يقـوم بصـورة منتظمـة بتحديـد                   )ب( 

الفقـرات  (لدور الهام والعملي للمكاتب دون الإقليمية والتعريف به في جميع مبادراته الرئيسية             ا
 ). SP-04-002-008) (٣٩ إلى ٣٥
يجــب علــى المكاتــب دون الإقليميــة تحليــل احتياجــات أمانــات الجماعــات الاقتصــادية    - ٦٤

 وتحديـد الـدعم المقـدم مـن     الإقليمية للدعم في تنفيذ الشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا،           
مقــر اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا الــذي يمكــن لتلــك الأمانــات الاعتمــاد عليــه في هــذا الصــدد،  
والوصول إلى تفاهم واضـح بشـأن تقسـيم العمـل مـع أمانـة الشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة                         

 متوسـطة   وبناء على ذلك، يجب على المكاتب دون الإقليمية وضع خطـة عمـل عمليـة              . أفريقيا
 ). SP-04-002-009) (٤٠الفقرة (الأجل لتوفير الدعم للجماعات الاقتصادية الإقليمية 

 :يجب على اللجنة الاقتصادية لأفريقيا اتخاذ الخطوات التالية دون تأخير - ٦٥
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يجب على المكاتب دون الإقليمية  ومقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا الاشـتراك              )أ( 
تماسكة وواقعية لأنشطة التوعية والاتصالات في المنـاطق دون الإقليميـة،     في وضع استراتيجية م   

تتضمن فهما واضحا للجمهـور المسـتهدف بـالنواتج والخـدمات، وأكثـر الوسـائل الإلكترونيـة                 
ويجــب أن يشــارك  . كفــاءة وفعاليــة لنشــر المعلومــات وتلقــي تعليقــات المســتعملين وتحليلــها       

 .تيجيةأصحاب المصلحة في وضع هذه الاسترا
ــز        )ب(  ــة لتعزي ــب دون الإقليمي ــى المكات ــوظفي الاتصــال عل ــع م ــادة توزي يجــب إع

ويجـب أن يكونـوا مسـؤولين عـن الضـبط الـدقيق لاسـتراتيجية اتصـال           . قدراتها في مجال التوعية   
 الأخـرى    المتحـدة  الأمـم كل من المكاتب دون الإقليمية وتنفيذها، بالتعاون الوثيق مع مكاتـب            

ويجب أن تـوفر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا تمـويلا كافيـا مـن المـوارد              . الإقليميةفي المنطقة دون    
 .الخارجة عن الميزانية لتنفيذ تلك الاستراتيجيات

ــى     )ج(  ــة عل ــع المكاتــب دون الإقليمي ــز مواق ــتشــبكةيجــب تعزي  بصــورة  الإنترني
والحديثـة عـن المنطقـة      جذرية بتضمينها المعلومات السياسية والاقتصـادية والاجتماعيـة الشـاملة           

دون الإقليمية، سواء كانت تلك المعلومـات مسـتمدة مـن اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا، أو مـن                
 الأخــرى، أو مــن الــدول الأعضــاء، أو المنظمــات الحكوميــة الدوليــة،   المتحــدةالأمــموكــالات 

كانهـا باعتبارهـا    من الجماعات الاقتصادية الإقليمية، بغيـة احـتلال المكاتـب دون الإقليميـة لم              أو
المصادر الأولى للبيانات والمعلومات دون الإقليمية الأساسـية، وجعلـها أطرافـا مشـاركة نشـطة                

 القطريـة، دون أن يكـون لهـا بالضـرورة وجـود مـادي في كـل بلـد مـن                       المتحـدة  الأممفي أفرقة   
ــدان ــة مباش ــ       . البل ــداخل فوري ــة م ــا أن تكــون بمثاب ــع له ــك المواق ــيح تصــميم تل رة ويجــب أن يت

ويجـب أن يـتم سـريعا تطـوير أدوات          . للمعلومات المتنوعة والشاملة عن المنطقة، دون الإقليمية      
أخرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل لوحات الإعلانات ومنتديات النقاش وقواعـد           
بيانــات أصــحاب المصــلحة والشــركاء، بــدعم مــن مقــر اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا، لتحســين   

) ٤٧ إلى ٤١الفقــرات (كاتــب دون الإقليميــة في مجــالي التفاعــل الشــبكي والتوعيــة  قــدرات الم
)SP-04-002-010 .( 

يجب على مقـر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا أن يشـترك مـع المكاتـب دون الإقليميـة في                      - ٦٦
اســتعراض الإشــراف الإداري والــدعم الإداري المقــدم للمكاتــب، بمــا يتمشــى مــع الاقتراحــات 

-SP) (٤٩ و ٤٨الفقرتـان   ( أعلاه، وتنفيذ ذلك في وقت قريـب         ٤٩ و ٤٨ة في الفقرتين    الوارد

04-002-011 .( 
يجب على مقر اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا وضـع خطـة للتقيـيم والتقيـيم الـذاتي لعمـل                      - ٦٧

ويجـب إجـراء دراسـات استقصـائية دوريـة          . المكاتب دون الإقليمية، وتنفيذها بصورة مسـتمرة      
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 والــبرامج ترتيــب إجــراء مكتــب تنســيق السياســاتويجــب علــى . صــحاب المصــلحةوشــاملة لأ
 ).  SP-04-002-012) (٥٠الفقرة (التدريب على أساليب التقييم والتقييم الذاتي 

يجب على اللجنة الاقتصادية لأفريقيا إنشاء آلية تتسم بالشـفافية والعدالـة وتقـوم علـى                 - ٦٨
ويجــب أن تشــمل قائمــة أساســية بفــرص . دون الإقليميــةالمشــاركة لتــوفير التــدريب للمكاتــب 

ــة في توزيــع أمــوال التــدريب، وأن      التــدريب، وأن تتحقــق فيهــا الدرجــة المثلــى مــن اللامركزي
ولابــد وأن تتــوفر فيهــا العناصــر الأساســية لإدارة     . تعكــس أولويــات المنطقــة دون الإقليميــة   

والاحتفـــاظ بســـجلات المـــوظفين التـــدريب، مثـــل الخطـــط الســـنوية وتقيـــيم التـــدريب المقـــدم 
كمــا يجــب تشــجيع التــدريب الجمــاعي والتــدريب الإلكتــروني عــن بعــد والتــدريب  . المتــدربين

 ). SP-04-002-013) (٥٢ و ٥١الفقرتان ( الأخرى  المتحدةالأممالمشترك مع كيانات 
 وبناء علـى الالتـزام الـذي أعلنتـه حكومـة المغـرب، يجـب علـى المكتـب دون الإقليمـي                      - ٦٩

 ٢٠٠٥لشمال أفريقيا اتخـاذ تـدابير عمليـة اسـتباقية لنقـل المكتـب إلى الربـاط بحلـول نهايـة عـام              
 ). SP-04-002-014) (٥٣الفقرة (

 ديكسونباربره  )توقيع(
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