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 摘要 

 本报告是根据执行局 1994 年 10 月 10 日第 94/32 号决定提交的。报告对照项

目厅业务计划的财政指标概述了 2004 年的业绩，并审查了项目厅当年的活动。 

 

 

 
 

 * 本文件迟交，是因为需要收集当前数据，才能向执行局提供最新的资料。 
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 一. 导言 
 

1. 本报告是依照执行局 1994 年 10 月 10 日第 94/32 号决定提交的，其中要求

联合国项目事务厅（项目厅）执行主任每年报告该厅的活动。 

2. 在执行局 2005 年第一届常会上，执行主任向执行局提交了项目厅 2004 年预

算执行情况的初步报告，以及 2004 年预期收支额，其中包括业务准备金数额

（DP/2004/6）。其后，随着收到 Atlas 数据，更新了预测数额。本报告补充了

DP/2004/6 号文件提供给执行局的资料，根据执行局 2004 年 1 月核准的预测（第

2004/3 号决定）评估了业绩，并提供了 2005 年 4 月终了的四个月内采购业务的

最新实数。 

 二. 2004 年预算执行情况和 2004 年财务执行情况 
 

 A. 2004 年执行情况摘要 
 

（见附件） 

3. 2004 年对于项目厅而言又是一个过渡和恢复的年份。 

4. 项目厅业务模式仍然对利润管理十分敏感，与此同时，本组织经历了从业务

组合到在冲突后和过渡情况下提供更多服务的转变。在 2004 年，项目组合服务

的平均利润继续下降：许多客户也受到其供资来源要求降低成本的压力，敦促项

目厅以更高的效率和更低的成本提供服务；此外，人们往往制定数量大、期限紧

的基础设施项目，而利润则较低。2004 年总收入为 4 547 万美元。 

5. 2004 年，项目厅支出共计 5 736 美元。项目厅尚能平衡其一般业务费用，但

偿还联合国/开发计划署的费用以及有关 Atlas 的支出超过了预测，分别为 638

万美元和 350 万美元，后者超出估计数 40％。为数 414 万美元的改革管理支出比

预计的少。曾要求项目厅调整事先计划的改革支出方向并拨出额外资金作为紧急

事项执行联合国审计委员会 2002-2003 两年期报告提出的建议。由于项目厅继续

努力满足和超越客户的需要，项目厅再次推迟了对信息和技术、操作系统和工作

人员培训方面的重要投资支出。 

6. 简言之，尽管每个预算项目之间情况各有不同，但 2004 年总的业务和财务

成果仍符合 2004 年 1 月项目厅提交给执行局的预测数。 

 B. 管理层对项目厅 2004 年业务的讨论和分析 
 

争取业务 

7. 就 2004 财政年度而言，争取业务的定义是 2004 年 1 月 1 日至 2004 年 12 月

31 日之间签署与核准的项目、贷款和服务协定。项目厅认识到以“正确的”的方

式争取“正确的”的新业务，对于本机构的长远的生命力是至关重要的。 
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8. 争取业务的进程仍面临若干挑战，正如前些年已经注意到的：(a) 项目、贷

款和咨询业务的争取和提供都是周期性的，
1
 也可以是随意的（如在危急事件情

形下）；(b) 争取业务组合的周期可能相对比较长，从 6 个月到 24 个月不等；(c) 

联合国系统若干伙伴单位仍然宁愿维持内部服务能力，而不愿外包给项目厅这样

的实体；(d) 对于项目厅及其客户而言，一旦退出就面临语言障碍，转换的成本

也很高；(e) 协定期或合同期相对较长。然而，由于改善了项目厅在冲突后和过

渡市场上的地位，应有助于缩短合同期，从而加速周转期。与此同时，由于面临

的风险增加，要求人们具备先进的风险管理能力；(f) 客户决策者继续从总部人

员转为外地办事处人员。 

9. 2004 年争取到的新的项目组合共计 7.28 亿美元。这是自 1998 年以来争取项

目组合业务的年度最佳业绩。对争取业务的结构进行的分析进一步表明，客户呈

现多样化、在冲突后和过渡局势中，例如在阿富汗，对项目管理服务的需求增多。 

分析现行业务活动：交付和收入 

10. 2004 年，项目厅的项目交付超过 2004 年 1 月预测数额的 2％，即 1 000 万

美元。这一成就是值得注意的，因为考虑到这一年由于项目厅执行了重建和过渡

倡议，进行了调整，工作被迫有所中断。这一成就积极地反应了客户和工作人员

两方面的坚定承诺和有重点的努力。 

11. 在下文表 1和表 2，分别按客户资金来源以及地域/服务提供者的栏目说明了

项目厅 2004 年的收入。项目厅核心资源资助的项目组合占收入的 25％。开发计

划署管理服务安排（作为第三方客户合同的一个渠道）、联合国其他实体和世界

银行的客户基数以及项目厅收入来源均呈现持续增长。国际农业发展基金（农发

基金）的服务收入在 2003 年呈现小幅度增长，2004 年仍保持平衡，而全球防治

艾滋病、结核病和疟疾积极的服务合同成为新的收入来源。按区域分列的全球和

区域间项目（包括排雷行动项目）的业绩保持了连贯性，而在新出现的冲突后过

渡市场上，在阿富汗的收益强劲，名列第一。在新开辟的欧洲/北非/中亚区域，

伊拉克开始成为高回报率、但高风险的组合基数。拉丁美洲的业务争取数额开始

增长。在机构改革/调整进程中，亚洲/太平洋和西非/中非区域都经历了重大的

再调整过程，必须在负有挑战性的环境中提高组合争取率及交付率。由于把克莱

斯勒大楼总部的办公空间分租出去，因此获得了数额不多、但稳定的收入来源。 

__________________ 

 
1
 项目厅大多数客户的项目供资依据了一至四年定期供资周期。因此，项目厅在争取业务过程期

间，必须主动管理好其重要客户的供资周期问题，修改其定价结构，从项目期限保持的固定百

分比费率改为未雨绸缪的上下浮动费率，因为服务的提供会随着项目的周期不断变化。 
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表 1. 按客户资金来源开列的 2004 年收入 

（以百万美元计） 

客户/资金来源 收入 百分比 

开发计划署核心资金 11.3 25 

开发计划署-其他信托基金 3.5 8 

开发计划署-全球环境基金 2.2 5 

开发计划署-蒙特利尔议定书 0.5 1 

联合国资本发展基金 0.1 0 

联合国毒品和犯罪问题办事处 0.8 2 

开发计划署管理事务协议 5.3 12 

人口基金 0.2 0 

联合国各组织 5.4 12 

维和部 2.7 6 

人权高专办 1.0 2 

世界银行 2.4 5 

 小计-项目收入 35.4  

可偿还服务协议 1.4 3 

农发基金（毛额） 7.0 15 

援巴方案收入 0.2 0 

 小计-服务收入 8.6  

杂项收入 0.1 0 

房租收入 1.2 3 

利息收入 0.2 0 

 共计 45.5 100 

 

表 2. 按地域/服务部门开列的 2004 年收入 

（百万美元） 

区域 项目收入 农发基金

可偿还服务

协议 援巴方案 其他 共计 

阿富汗   

（阿富汗项目执行基金/业务支助股） 9.6  9.6 

亚洲/太平洋（亚太区域办事处） 1.6 1.9 0.5  4.0 

欧洲/北非/中亚   

（中亚、北非、近东和欧洲区域办事处） 6.0 1.3 0.3  7.6 
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区域 项目收入 农发基金

可偿还服务

协议 援巴方案 其他 共计 

东部/南部非洲   

（东南非办事处） 2.1 2.1  4.3 

全球/区域间   

（全球/区域间办事处） 10.3 0.4  10.7 

拉丁美洲/加勒比   

（拉加办事处） 4.0 0.7  4.7 

西部/中部非洲   

（西中非区域办事处） 1.6 1.0 0.1  2.7 

采购 0.2  0.2 

财务 0.4 0.2  0.6 

其他 1.5 1.5 

区域不详者 (0.3)  (0.3) 

 共计 35.4 7.0 1.4 0.2 1.5 45.5 

 

 
 

12. 鉴于大量官方发展援助资金直接捐给冲突后和过渡时期项目，项目厅认为在

向那些在这种不稳定状况工作的伙伴单位和客户提供服务方面，存在巨大的机会

拓展空间。项目厅在办公室文件 CRP/2005/10 中讨论了行动计划举措，作为这些

举措的一部分，项目厅审查了把本机构置于两种市场情况下的平衡风险管理模式

的市场潜力和选择，这两种情况是冲突后和过渡情况（第一轨道）以及发展与减

贫情况（第二轨道）。 

13. 2004 年，项目厅创造了约 4 550 万美元的总收入。2004 年的收入比 2004 年

核准的为数 4 400 万美元的收入预测多 150 万美元（DP/2005/06）。 

14. 在第 9 页的附件是 2004 年 12 月 31 日终了年度收入、支出和资金余额变动

情况合并报表。项目服务在项目厅收入总额中占的百分比仍然最高（在 4 550 万

美元中，占 3 540 万美元，即 78％）。由各客户资金来源所交付的支助费和收费

总额百分比的情况各有不同，服务交付费用的情况也大不相同。2004 年对业务组

合进行的审查表明，在一些情况下，提供服务的实际费用与提供服务收取的费用

不符。因此，2005 年，项目厅将优先重视把正确的服务定价当作收回全部费用的

基础。 

15. 总体而言，项目厅继续受到客户要求下调价格的压力。项目厅提供项目服务

的平均收费率从 2001 年的 7.65％降至 2003 年的 7.04％，2004 年又降为 6.85％。

如前所述，这反映了一种普遍要求提供较低费用服务的趋势。这也反映了项目厅

在冲突后过渡环境下争取并提供服务的数量大、利润低且期限短项目有所增长。 
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对现有业务的分析：支出 

16. 2004 年，支出共计 5 736 万美元。同任何一个服务机构的典型情况一样，业

务总支出的 50％与工作人员的薪金和福利有关。 

17. 然而，2004 年支出的为数 2 579 万美元的人事费大大低于 2003 年支出的为

数 2 790 万美元的人事费。 

18. 2004 年的订约承办事务、设备、通信、旅行和一般业务费为 1 518 万美元，

项目厅向开发计划署和联合国支付了 638 万美元，以偿付一系列中央支助事务的

业务支助事务费用。 

19. 对联合国五个机构采用的合并资源规划系统（内部称为 Atlas 系统）大大增

加了项目厅的费用基数。项目厅花费了 350 万美元，即其总支出基数的 7％，用

于“第一浪潮”的展开、联结传统系统的技术接口、数据清理和培训活动。这些

数额比 250 万美元的预算额高出 40％。 

20. 2004 年，项目厅支付的 414 万美元与其执行的改革管理方案有关，包括征聘

和部署了一个新的高级管理工作队，并调整了其客户服务司。 

21. 在 2004 年年中，联合国审计委员会关于 2002-2003 两年期的审计报告评价

了项目厅的工作。为回应联合国审计委员会的如下建议，项目厅高级管理部门立

即着手制定了综合管理计划（DP/2005/12），以便：(a) 确保项目厅财务报表按

照联合国系统公认的会计原则，公平列报所有实质性方面的情况、本组织的财政

状况、业务结果和现金流动情况；(b) 纠正内部管控方面的重大弱点；(c) 建立

必要的业务基础设施和结构；(d) 最终确保项目厅在财政上的活力。提供透明、

责任到位和有效的服务是项目厅存在的根本理由。因此，高度优先重视执行审计

意见，其中要求重新确定原先计划的改革支出和为数151万美元资金的使用方向。

这项计划将在 2005 年继续执行。 

分析现行业务：项目服务的毛利 

22. 毛利的典型定义是净收入减去争取业务之成本。争取业务之成本是向客户交

付项目或服务而承担的直接费用。直接费用包括：向客户交付之人员和直接营销

人员的薪金和津贴以及直接信息技术、办公室设备、电信、空间占用、旅费和其

他费用。有三大因素导致毛利减少：(a) 项目厅服务地点分散；(b) 项目服务使

用的定价方法以及在承接项目时没有进行适当的筛选；(c) 工作程序效率低下，

工作中利用技术程度不高。 

23. 项目厅目前使用的项目服务定价模式过于简单。谈妥的固定收费百分比乘以

项目有关支出的美元价值就等于收入。这一固定收费标准从合同有效期内以及在

项目的寿命周期内——从启动、管理到项目结束——一直套用。DP/2004/23 号文

件中讨论了与项目厅定价模式有关的问题。 
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24. 根据第 2005/6 号决定，项目厅正在制定一项行动计划，其中提出建立长期

财务可行性的选择方案。该行动计划包括采用新的定价办法的规定。项目厅也同

意联合国审计委员会重申的建议，即：(a) 对服务费用的依据和计算方法进行评

估，从而确保查明和收回所有费用；(b) 执行一项制度，纠正在现行工作量制度

中已查明的所有缺点；(c) 应考虑下列做法的可行性，即运用最低固定差额，以

便能更好地控制费用回收比率方面出现的波动，同时确保项目厅的工作仍讲究成

本效益。 

25. 2005 年 4 月开始执行新的项目审批程序，要求只有在全部收回与项目有关的

费用基础上，才能审批项目。一旦新的定价方法和费用比额生效，还将补充上述

措施。为了使项目厅具有长远的生命力，管理部门将在 2005 年 9 月执行局第二

届常会上提交一份行动计划。 

26. 项目厅管理层意识到服务定价的问题，过去四年来，一直把这个问题当作优

先事项。项目厅审查了项目审批进程，并实施了更为严格的程序。根据服务定价

工作，将实施新的财政筛选程序，包括分析以下方面：(a) 业务的“现值净额”

与交付业务成本的“现值净额”：交付费用包括开发和争取业务的费用以及直接

和间接的交付费用；(b) 客户的终身价值（即整个业务关系史）；(c) 从客户或

资金来源；地域考量；服务类型以及执行工作风险等角度来看待业务总况的多样

性。此外，项目厅管理层还将调查是否有可能向客户事先收费。这种“先收费”

的做法将更公平地分配项目厅必须先行提供的周转金“现款”。 

27. 对项目厅项目服务利润产生不利影响的其他因素包括：(a) 本机构的工作程

序往往效率低下，利用技术程度不高；(b) 由于未能从客户角度以及机构底线角

度来审查本结构所管控的各项政策和进程，以确定其是增值、不增值不减值、还

是减值。目前，项目厅的信息技术系统既不具备能力，也缺乏最新工艺水平。为

了精简并在某些情况下去除某些不增值又不减少风险的工作步骤，项目厅管理层

计划修订其现行财务细则和条例，重新设计程序，以便更好地利用 Atlas 系统。 

 C. 资金余额：业务准备金和周转金 
 

28. 截至 2003 年 12 月 31 日，项目厅资金余额为 2 320 万美元；其中包括 600

万美元业务准备金和 1 720 万美元周转金。截至 2004 年 12 月 31 日，项目厅资

金余额为 1 446 万美元。正如以前所指出的，2004 年 1 月向执行局提交了关于

2003 年年底资金余额减少的建议，以解决 2004 年在改革管理和推行 Atlas 系统

方面的投资。 



 

 9
 

 DP/2005/23

 

 三. 2005 年 4 月 30 日终了的四个月期间项目厅本年度迄今业务

情况分析 
 

29. 在 2005 年头四个月期间，项目厅争取到了 5.9 亿美元的新业务，相比之下，

2004 年头四个月争取到的新业务为数 1.47 亿美元。然而，争取业务多的情况掩

盖了市场变化的重要特点，例如采购合同巨大(拉丁美洲)，基础设施工程项目庞

大(冲突后过渡期国家)，这两种情形的特点都是利润较低。因此，项目厅在评估

今后的财务可行性时，必须考虑到有必要降低其固定费用基数，以适应不断变化

的市场情况。 

 

  表 3. 截至 2005 年 4 月 28 日，按客户服务单位分列的 2005 年争取的业务 

 预算(2005 年争取额)  

单位 共计 2005 年交付额 2005 年收入估计数 

全球办事处 67 633 016 63 254 811 2 970 570 

阿富汗项目执行基金/业务支助股 243 010 812 181 930 929 11 444 695 

亚太区域办事处 10 283 413 10 103 413 706 837 

中亚、北非、近东和欧洲区域办事处 13 641 264 12 668 071 695 515 

东部和南部非洲区域办事处 6 047 916 6 047 916 573 447 

拉丁美洲和加勒比区域办事处 246 526 692 189 235 314 3 000 840 

西部和中部非洲区域办事处 2 996 032 996 430 56 757 

 共计 590 139 145 464 236 883 19 448 662 
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附件 

  2004 年合并财务报表 

 2004 年实数 

（百万美元） 

第 1节：交付  

交付额 495.27 

第 2节：收入和支出  

执行项目组合所得的收入  

 开发计划署核心基金和信托基金 17.57 

 开发计划署管理事务协议 5.26 

 联合国其他组织 12.55 

   项目收入共计 35.38 

“仅提供服务”所得的收入  

 国际农业发展基金(农发基金) 7.03 

 援助巴勒斯坦人民方案(援巴方案) 0.18 

 可偿还的事务费协议 1.42 

   “仅提供服务”所得的收入共计 8.63 

其他收入(利息、租金) 1.46 

   收入共计 45.47 

行政支出  

 薪金和福利 25.79 

 一般费用和行政费用 15.18 

   小计 40.97 

偿还支出  

 支付开发计划署有关 Atlas 的款项 3.50 

 偿还联合国其他组织的款项 6.38 
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   小计 9.88 

改革管理方案 4.14 

与审计意见有关的倡议 1.51 

可疑账户款项 0.80 

东道国政府捐款和支出 0.06 

 行政支出共计 57.36 

现行业务收入/(亏损) (11.90) 

第 3 节：资金余额结转情况  

 期初资金结余（包括业务准备金 600 万美元） 23.20 

 现行业务收入/(亏损)  (11.90) 

上一两年期定购单节余 3.16 

期末资金结余（包括业务准备金 600 万美元） 14.46 

 

 

 


