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 مقدمة -أولا  
/  تشــرين الأول١٠ المــؤرخ ٩٤/٣٢قــدم هــذا التقريــر عمــلا بمقــرر المجلــس التنفيــذي   - ١

، الذي طلب فيه إلى المـدير التنفيـذي لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع                   ١٩٩٤أكتوبر  
 .أن يقدم تقريرا سنويا عن أنشطة المكتب) المكتب(
، قدم المدير التنفيـذي إلى      ٢٠٠٥وفي الدورة العادية الأولى للمجلس التنفيذي في عام          - ٢

 مشـفوعا بأرقـام الإيـرادات       ٢٠٠٤المجلس التنفيذي تقريرا أوليا عن تنفيذ ميزانية المكتب لعـام           
وتم ). DP/2004/6(، بما في ذلك مسـتوى الاحتيـاطي التشـغيلي     ٢٠٠٤والنفقات المسقطة لعام    

ويكمـل هـذا   . استكمال الإسقاطات، بعد أن توافرت البيانات المستقاة من نظام أطلـس  لاحقا  
ــة    ــة إلى المجلـــس في الوثيقـ ــات المقدمـ ــر المعلومـ ــع  DP/2004/6التقريـ ــة مـ ــيم الأداء بالمقارنـ ، ويقـ
ويقـدم  ) ٢٠٠٤/٣المقـرر    (٢٠٠٤ينـاير   /الإسقاطات التي وافق عليها المجلـس في كـانون الثـاني          

أبريـل  /ة عن الأعمـال المتفـق عليهـا فعليـا للأشـهر الأربعـة المنتهيـة في نيسـان                  معلومات مستكمل 
٢٠٠٥. 

 
 ٢٠٠٤ والأداء المالي لعام ٢٠٠٤تنفيذ ميزانية عام  -ثانيا  
 ٢٠٠٤موجز لأداء عام  -ألف  

 )انظر المرفق(
 . عاما آخر من أعوام المرحلة الانتقالية والتجديدية بالنسبة للمكتب٢٠٠٤كان عام  - ٣
في . تـب يراعـي بشـدة مسـألة إدارة الهـامش       وظل نموذج الأعمـال الـذي يأخـذ بـه المك           - ٤

حين شهدت المنظمة تحولا في حافظة الأعمال نحـو زيـادة تنفيـذ الخـدمات في حـالات مـا بعـد                      
، استمر متوسط الهامش المتعلـق بخـدمات        ٢٠٠٤وفي عام   . الصراع وحالات المراحل الانتقالية   

فقد قـام العمـلاء، الـذين يتعـرض العديـد منـهم لضـغط تخفـيض                 :  الانخفاض حافظة المشاريع في  
التكاليف من مصادر تمويلـهم، بـدفع المكتـب إلى تنفيـذ خدماتـه بشـكل أكثـر كفـاءة وبتكلفـة               

بالإضافة إلى ذلك، فـإن هياكـل مشـاريع الـبنى التحتيـة، الكـبيرة الحجـم والمحـدودة المـدة،                     . أقل
 مليـون   ٤٥,٤٧وقد بلغ مجموع الإيـرادات في هـذا العـام           .  أدنى تتجه نحو الاستناد إلى هوامش    

 .دولار
واســـتطاع .  مليـــون دولار٥٧,٣٦، بلـــغ إجمـــالي نفقـــات المكتـــب  ٢٠٠٤وفي عـــام  - ٥

برنـامج الأمـم    /المكتب تثبيت تكاليفه التشغيلية العامة، إلا أن المبالغ المردودة إلى الأمـم المتحـدة             
ــات المت   ــائي والنفق ــالغ      المتحــدة الإنم صــلة بنظــام أطلــس تجــاوزت الإســقاطات، إذ وصــلت المب



DP/2005/23
 

4 05-37828 
 

ــردودة إلى   -  ملايــين دولار٣,٥ ملايــين دولارا بينمــا بلغــت نفقــات نظــام أطلــس    ٦,٣٨الم
وكانـت نفقـات إدارة التغـيير الـتي بلغـت           .  في المائـة   ٤٠وتجاوز المبلغ الأخير التقـديرات بنسـبة        

ب مـن المنظمـة إعـادة توجيـه نفقـات التغـيير             وطل ـ.  ملايين دولارا أقـل ممـا كـان متوقعـا          ٤,١٤
المقررة وتخصيص أموال إضافية لمعالجة توصيات تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة              

وفي حـين واصـل المكتـب جهـوده لتلبيـة           . ، علـى وجـه السـرعة      ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفترة السـنتين    
ســتثمار الأساســية متطلبــات العمــلاء وتجاوزهــا، فقــد أجلــت المنظمــة مــرة أخــرى نفقــات الا    

 .المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيا، ونظم التشغيل وتدريب الموظفين
ومجمل القول إنه رغم الاختلافات القائمة بين فرادى بنـود الميزانيـة، فـلا تـزال النتـائج                 - ٦

ــة لعــام     ــة والمالي ــة المتعلقــة بالأنشــطة التجاري  ضــمن التوقعــات الــتي قــدمت إلى   ٢٠٠٤الإجمالي
 .٢٠٠٤يناير /التنفيذي في كانون الثانيالمجلس 

 
 ٢٠٠٤مناقشة الإدارة وتحليلها لعمليات المكتب في عام  -باء  

 الاتفاق على الأعمال  
، تعــرف الأعمــال المتفــق عليهــا بأنهــا اتفاقــات المشــاريع   ٢٠٠٤بالنســبة للســنة الماليــة   - ٧

 إلى ٢٠٠٤ينـــاير /لثـــاني كـــانون ا١والقـــروض والخـــدمات الموقعـــة والمعتمـــدة في الفتـــرة مـــن  
ويـدرك المكتـب جيـدا أن الاتفـاق علـى الأعمـال الجديـدة          . ٢٠٠٤ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
لــه أهميــة حاسمــة بالنســبة لقــدرة المنظمــة علــى الاســتمرار في � الســليمة�بالطريقــة � الســليمة�

 .المدى البعيد
، حسـبما لـوحظ   ولا تزال عملية الاتفاق على الأعمـال تنطـوي علـى تحـديات عديـدة        - ٨

ــابقة   ــنوات السـ ــل في السـ ــدمات     ) أ: (بالفعـ ــروض والخـ ــاريع والقـ ــى المشـ ــاق علـ ــري الاتفـ يجـ
ــذها في دورات  ــارية وتنفيـ ــوائيا    )١(الاستشـ ــك عشـ ــون ذلـ ــن أن يكـ ــالات  ( ويمكـ ــا في حـ كمـ

يمكــن أن تكــون دورة اكتســاب الحــوافظ طويلــة نســبيا، بحيــث تتــراوح مــن  ) ب(؛ )الطــوارئ
مــا زال عــدد مــن شــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة يفضــلون    ) ج( شــهرا؛ ٢٤ســتة أشــهر إلى 

الاحتفــاظ بقــدرة داخليــة علــى أداء الخــدمات بــدلا مــن التعاقــد الخــارجي مــع كيــان مــن قبيــل  
توجد حـواجز تعـوق الانسـحاب، كمـا أن تكـاليف التبـديل عاليـة جـدا بالنسـبة                    ) د(المكتب؛  

__________ 
يقوم تمويل المشاريع بالنسبة لمعظم عملاء المكتب على دورات تمويل عاديـة مـدتها مـن سـنة واحـدة إلى أربـع            )١( 

سنوات، لذلك يـتعين علـى المكتـب أن يقـوم بـإدارة الـدورات التمويليـة لعملائـه الرئيسـيين بشـكل اسـتباقي                         
لديـه مـن نسـبة رسـوم موحـدة تسـتمر            خلال عملية الاتفاق على الأعمال التجارية، وتنقـيح هيكـل التسـعير             

ــنقح بشــكل اســتباقي صــعودا أو هبوطــا حســب مــا يجــد بالنســبة لتنفيــذ        ــرة المشــروع، إلى نســبة ت طــوال فت
 .الخدمات خلال فترة المشروع
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ات أو العقـود طويلـة نسـبيا؛ غـير أن     فتـرات الاتفاق ـ ) ه ــ(للمكتب وللعمـلاء علـى حـد سـواء؛         
تحسين وضع المكتب في أسواق البلدان التي تمر بفترة ما بعد الصراع أو بمرحلـة انتقاليـة، يجـب                   

وفي الوقـت نفسـه، فـإن التعـرض         . أن يسهم في تقصير فترة العقود، ممـا يسـمح بتحـول أسـرع             
العمـلاء مـا زالـوا    ) و( أن إدارة المخـاطر، في حـين  لمخاطر متزايـدة يتطلـب قـدرة متقدمـة علـى            

يتجهون نحو نقل مسألة صـنع القـرار مـن المـوظفين العـاملين في المقـر إلى المـوظفين العـاملين في                       
 .الميدان

 ٧٢٨ إلى ٢٠٠٤وقــد وصــل مجمــوع حافظــات المشــاريع الجديــدة المكتســبة في عــام     - ٩
ل المتعلقـة بحافظـات     وهذا يمثل أفضل أداء سـنوي في مجـال الاتفـاق علـى الأعمـا              . مليون دولار 

ويكشف تحليل هيكل عمليـة الاتفـاق عـن زيـادة في تنـوع العمـلاء                . ١٩٩٨المشاريع منذ عام    
وارتفــاع في الطلــب علــى خــدمات إدارة المشــاريع في حــالات مــا بعــد الصــراع وحــالات           

 . كما هو شأن أفغانستان،الانتقال
 

 التنفيذ والإيرادات: تحليل العمليات الجارية  
ــام في  - ١٠ ــاني     ٢٠٠٤ع ــه في كــانون الث ــع ل ــذ المشــاريع المســتوى المتوق ــاير /، تجــاوز تنفي ين

ــبة ٢٠٠٤ ــدار   في ٢، بنسـ ــة، أو بمقـ ــارزا، إذا   .  ملايـــين دولار١٠المائـ ــاز بـ ــذا الإنجـ ــد هـ ويعـ
أخذنا في الاعتبار عملية إعادة الهيكلة وما ارتبط بها من حالات تعطيـل خـلال العـام نتيجـة                    ما

ويشهد هـذا الإنجـاز بـالالتزام القـوي         .  المتعلقة بإعادة البناء وبالفترة الانتقالية     لمبادرات المنظمة، 
 .والجهود المركزة من جانب العملاء والموظفين على حد سواء

 موزعـة حسـب مصـدر       ٢٠٠٤ أدنـاه، إيـرادات المكتـب لعـام          ٢ و   ١ويبين الجدولان    - ١١
فئة الخدمات، علـى    / المنطقة الجغرافية  التمويل من العملاء، وشعبة تقديم الخدمات على مستوى       

 في المائـة مـن   ٢٥وقد درت حافظات التمويل الأساسي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي          . التوالي
التي تعد بمثابة قنـاة لعقـود العمـلاء مـن الأطـراف             (وتمثل ترتيبات الخدمات الإدارية     . الإيرادات
ــة ــم المتحــدة الأخــرى، والبن ــ  ) الثالث ــات الأم ــة للعمــلاء    وكيان ــدة متنامي ــا قاع ــدولي جميعه ك ال

، ظلــت إيــرادات ٢٠٠٣وبعــد زيــادة طفيفــة في عــام  . ومصــدرا للإيــرادات بالنســبة للمكتــب 
، في حـين وفـر الصـندوق        ٢٠٠٤الخدمات من الصندوق الدولي للتنمية الزراعيـة ثابتـة في عـام             

ومـن بـين الشـعب القائمـة،        . العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا مصدرا جديدا للإيـرادات        
بمـا في ذلـك أداء تسـعة مشـاريع للأعمـال           (كان أداء المشاريع العالمية والأقاليمية ثابتا باستمرار        

، في حين سـجلت أفغانسـتان عوائـد مرتفعـة باعتبارهـا مـن الجهـات المتصـدرة                   )المتعلقة بالألغام 
شمـال  /أوروبـا شـعبة  وفي . تهاء الصراع في المناطق التي تمر بمرحلة انتقالية بعد ان  للأسواق الناشئة 

آســيا الوســطى الجديــد، بــدأت العــراق تظهــر كقاعــدة للحافظــات ذات العائــدات         /أفريقيــا
وبـدأ الاتفـاق علـى الأعمـال في أمريكـا           . المرتفعة، وإن كانت تتسم بدرجة عالية من المخاطرة       

يقيـا تعـديلات هامـة      وشهدت شعبتا آسيا والمحيط الهـادئ، وغـرب ووسـط أفر          . اللاتينية يتنامى 
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ــيير التنظيمــي   ــة التغ ــز      /خــلال عملي ــتين يصــعب فيهمــا تعزي ــة، وهمــا تشــكلان بيئ ــادة الهيكل إع
واستمد مصدر ضئيل، لكنه ثابـت، للإيـرادات مـن تـأجير حيـز              . اكتساب الحافظات وتنفيذها  

 .في مقر مبنى كرايسلر من الباطن
 

 أتية من العملاء حسب مصدر الأموال المت٢٠٠٤إيرادات عام  - ١الجدول 
 )بملايين الدولارات(
 

 النسبة المئوية الإيرادات مصدر التمويل/العميل

 ٪٢٥ ١١,٣ الأموال الأساسية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 ٪٨ ٣,٥  صناديق استئمانية أخرى-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 ٪٥ ٢,٢ ية مرفق البيئة العالم-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 ٪١ ٠,٥  بروتوكول مونتريال-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 ٪٠ ٠,١ صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية
 ٪٢ ٠,٨ المكتب المعني بالمخدرات والجريمة

   
 ٪١٢ ٥,٣  ترتيبات الخدمات الإدارية-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 ٪٠ ٠,٢ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٪١٢ ٥,٤ منظمات الأمم المتحدة
 ٪٦ ٢,٧ إدارة عمليات حفظ السلام

 ٪٢ ١,٠ مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
 ٪٥ ٢,٤ البنك الدولي

  ٣٥,٤ إيرادات المشاريع -المجموع الفرعي  
 ٪٣ ١,٤ اتفاقات الخدمات القابلة للسداد

 ٪١٥ ٧,٧ )إجمالي(الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
 ٪٠ ٠,٢ إيرادات برنامج تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني

  ٨,٦  إيرادات الخدمات-المجموع الفرعي  
 ٪٠ ٠,١ إيرادات متنوعة

 ٪٣ ١,٢ الإيرادات من الإيجارات
 ٪٠ ٠,٢ الإيرادات من الفوائد

 ٪١٠٠ ٤٥,٥ المجموع 
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 شعبة الخدمات/رافية حسب الشعبة الجغ٢٠٠٤ إيرادات عام - ٢الجدول   
 )بملايين الدولارات(
 

 الشعبة
ــرادات إيـــــ
 المشاريع

الصــــندوق 
الــــــــــدولي 
للتنميــــــــــة 

 الزراعية

ــاق  اتفــــــــــــــــ
ــدمات  الخـــــــــ
 القابلة للسداد

ــامج تقــديم   برن
المســـــاعدة إلى 
الشـــــــــــــــعب 

 المجموع أخرى الفلسطيني

       أفغانستان
ذ المشــــــاريع فيمرفــــــق تنفيــــ ــ(

 ٩,٦     ٩,٦)توحدة دعم العمليا/أفغانستان
المكتــب الإقليمــي لآســيا والمحــيط

 ٤,٠   ٠,٥ ١,٩ ١,٦ الهادئ
المكتب الإقليمـي لآسـيا الوسـطى
وشمــــال أفريقيــــا وشمــــال شــــرق

 ٧,٦   ٠,٣ ١,٣ ٦,٠ أوروبا والاتحاد الأوروبي
المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا

 ٤,٢    ٢,١ ٢,١ والجنوب الأفريقي
 ١٠,٧   ٠,٤  ١٠,٣ الأقاليمي/المكتب العالمي

ــا ــي لأمريكــــ المكتــــــب الإقليمــــ
 ٤,٧    ٠,٧ ٤,٠ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

المكتب الإقليمي لغرب ووسط
 ٢,٧   ٠,١ ١,٠ ١,٦ أفريقيا

 ٠,٢     ٠,٢ المشتريات
 ٠,٦  ٠,٢ ٠,٤   الشؤون المالية

 ١,٥ ١,٥     أخرى
 )٠,٣(   )٠,٣(   غير مطالب بها

 ٤٥,٥ ١,٥ ٠,٢ ١,٤ ٧,٠ ٣٥,٤ المجموع 
  
ــة الرسميــة الموجــه إلى حــالات مــا بعــد الصــراع      - ١٢ ونظــرا لحجــم تمويــل المســاعدة الإنمائي

وحالات الانتقال، يـرى المكتـب أنـه توجـد فـرص هامـة للتوسـع في مجـال تقـديم الخـدمات إلى                    
كجــزء مــن و. الشــركاء والعمــلاء الــذين يعملــون في هــذه الحــالات الــتي تتســم بالاضــطرابات  

، أجرى المكتـب استعراضـا      CRP/2005/10مبادرة خطة العمل التي نوقشت في ورقة الاجتماع         
 نموذج متـوازن لإدارة المخـاطر في       ات المتاحة لجعل المنظمة جزءا من     لإمكانيات السوق والخيار  

وفي قطـاعي السـوق المـتعلقين بالتنميـة         ) ١المسـار   (حالات ما بعـد الصـراع وحـالات الانتقـال           
 ).٢المسار (التخفيف من حدة الفقر و
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وقــد .  مليــون دولار٤٥,٥، حصــل المكتــب إيــرادات بلــغ مجموعهــا ٢٠٠٤وفي عــام  - ١٣
ــام    ــرادات ع ــام    ٢٠٠٤تجــاوزت إي ــدة لع ــرادات المعتم ــديرات الإي ، )DP/2004/06 (٢٠٠٤ تق

 . مليون دولار١,٥قدره  مليون دولار، بمبلغ ٤٤البالغة 
، بيانـا موحـدا للإيـرادات والنفقـات والـتغيرات           ١٣د في صـفحة     ويشكل المرفق، الوار   - ١٤

وقـد ظلـت خـدمات      . ٢٠٠٤ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١في الأرصدة المالية للسـنة المنتهيـة في         
 مليـون دولار مـن      ٣٥,٤(المشاريع تشكل أكبر نسبة مئوية مـن الإيـرادات الإجماليـة للمكتـب              

وتتبـاين بشـدة النسـبة      ). ن مجمـوع الإيـرادات     في المائـة م ـ    ٧٨ مليـون دولار، أو      ٤٥,٥مجموع  
المئوية لتكاليف ورسوم الـدعم الإجماليـة الـتي سـاهمت بهـا مـن جانـب مختلـف مصـادر الأمـوال               

وكشــف اســتعراض لحافظــة . المقدمــة مــن العمــلاء، كمــا هــو حــال تكــاليف تنفيــذ الخــدمات  
ــال الخاصــة بعــام    ــا التكــالي     ٢٠٠٤الأعم ــابق فيه ــة عديــدة لم تتط ــن أمثل ــة لتنفيــذ   ع ف الفعلي

لـذلك، مـنح المكتـب في عـام         . الخدمات مع الرسوم التي تم الحصول عليها لقاء تنفيذ الخدمات         
 . أولوية لوضع أسعار صحيحة للخدمات كأساس لاستعادة التكاليف بالكامل٢٠٠٥
وقـد  . وعموما، لا يزال المكتـب يتعـرض لضـغط مـن جانـب عملائـه لخفـض الأسـعار                   - ١٥

 في المائـة    ٧,٦٥عدل الرسوم التي كسبها المكتب مـن خـدمات المشـاريع مـن              انخفض متوسط م  
ــام  ــام  ٧,٠٤ إلى ٢٠٠١في عــ ــة في عــ ــام  ٦,٨٥ و ٢٠٠٣ في المائــ ــة في عــ . ٢٠٠٤ في المائــ
كمـا يعكـس   . ذكر سابقا، يعكس هذا اتجاها عاما للطلب علـى الخـدمات الأقـل تكلفـة         وكما

رحلة انتقالية بعد انتهاء الصراع، والـتي يجـري فيهـا     زيادة خدمات المكتب في البيئات التي تمر بم       
 .وتنفيذ تلك المشاريعالاتفاق على مشاريع كبيرة الحجم وضئيلة الهامش وقصيرة المدة، 

 
 النفقات: تحليل العمليات الجارية  

وحســـب المـــألوف .  مليـــون دولار٥٧,٣٦، بلـــغ مجمـــوع النفقـــات ٢٠٠٤في عـــام  - ١٦
 في المائـة مـن النفقـات الإجماليـة تتعلـق بمرتبـات            ٥٠مات، فـإن    منظمة مـن منظمـات الخـد       لأي

 .الموظفين واستحقاقاتهم
، وقــدره ٢٠٠٤ومــع ذلــك، فــإن المبلــغ الــذي أنفــق علــى تكــاليف المــوظفين في عــام    - ١٧

ــام        ٢٥,٧٩ ــوظفين في ع ــى تكــاليف الم ــق عل ــذي أنف ــغ ال ــل كــثيرا عــن المبل ــون دولار، يق  ملي
 .ر مليون دولا٢٧,٩، وقدره ٢٠٠٣
ووصلت تكاليف الخدمات التعاقدية، والمعدات، والاتصالات، و السـفر، ومصـاريف            - ١٨

 ملايـــين ٦,٣٨وســدد المكتــب   .  مليـــون دولار١٥,١٨ إلى ٢٠٠٤التشــغيل العامــة في عــام    
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 مقابــل مجموعــة مختلفــة مــن خــدمات الــدعم المركزيــة  الأمــم المتحــدةو الإنمــائي برنــامجدولار لل
 .والتنفيذية

د أدى إدخــال نظــام تخطــيط المــوارد الموحــد، والمعــروف داخليــا باســم أطلــس، في   وقــ - ١٩
وقـد أنفـق   . خمس مؤسسات تابعة للأمـم المتحـدة إلى زيـادة كـبيرة في قاعـدة تكـاليف المكتـب             

 في المائــة مــن قاعــدة نفقاتــه الإجماليــة، علــى بــدء تنفيــذ        ٧ ملايــين دولار، أو ٣,٥المكتــب 
نيــة التقنيــة مــع الــنظم القديمــة، وتنقيــة البيانــات، والأنشــطة        ، والوصــلات البي �١المرحلــة �

 مليــون ٢,٥وقــد تجــاوز المبلــغ الــذي تم إنفاقــه المبلــغ المخصــص في الميزانيــة، البــالغ    . التدريبيــة
 . في المائة٤٠دولار، بنسبة 

 ملايـين دولار في سـياق برنامجـه الجـاري المتعلـق      ٤,١٤، دفع المكتب ٢٠٠٤وفي عام   - ٢٠
 التغيير، بما في ذلك تـدبير وتعـيين فريـق جديـد مـن كبـار المـديرين والتنسـيق بـين شـعب                         بإدارة

 .خدمة العملاء التابعة له
، أُبلــغ المكتــب بالنتــائج الــتي خلــص إليهــا مجلــس مراجعــي    ٢٠٠٤وفي منتصــف عــام  - ٢١

ومضــت إدارة المكتــب العليــا علــى  . ٢٠٠٣-٢٠٠٢حســابات الأمــم المتحــدة لفتــرة الســنتين  
ــو ــلإدارة    الف ــة شــاملة ل ــي    )DP/2005/12(ر في وضــع خط ــس مراجع ، اســتجابة لتوصــيات مجل

كفالـة أن تعـرض البيانـات الماليـة للمكتـب بطريقـة           ) أ: (حسابات الأمم المتحدة التي دعت إلى     
منصــفة، المركــز المــالي للمنظمــة مــن جميــع جوانبــه الهامــة ونتــائج عملياتــه، وتدفقاتــه النقديــة،    

إصـلاح أوجـه    ) ب(ئ المحاسبية المقبولة عموما لـدى منظومـة الأمـم المتحـدة،             يتفق مع المباد   بما
ــة،     ــة في الضــوابط الداخلي ــة     ) ج(الضــعف الهام ــات اللازم ــية والتنظيم ــاء الهياكــل الأساس إنش

فتقـديم الخـدمات   . القيام، في نهاية المطاف، بكفالة قدرة المكتب على البقاء ماليا )د(للأعمال،  
وبالتــالي، تمــنح . لة وفعالــة هــو الســبب الــذي يــدعو إلى وجــود المكتــببطريقــة شــفافة ومســؤو

أولوية لتنفيذ المبادرات المتصلة بملاحظات مراجعة الحسابات، الأمر الذي اقتضى إعادة توجيـه             
وتسـتمر هـذه الخطـة في عـام     .  مليـون دولار  ١,٥١نفقات التغيير المقـررة، وتـوفير تمويـل بمبلـغ           

٢٠٠٥. 
 

 الهوامش الإجمالية المتعلقة بخدمات المشاريع: الجاريةتحليل العمليات   
تعــرف الهــوامش الإجماليــة عــادة علــى أنهــا الإيــرادات الصــافية مخصــوما منــها التكلفــة     - ٢٢

أما التكلفة الناجمة عن الاتفاق علـى الأعمـال فهـي التكلفـة             . الناجمة عن الاتفاق على الأعمال    
وتشـمل التكـاليف المباشـرة    .  إيصـال الخدمـة إلى العميـل   المباشرة المتكبدة من تنفيذ المشروع أو    

مرتبـــات واســـتحقاقات مـــوظفي إيصـــال الخـــدمات إلى العميـــل والتســـويق المباشـــر، وتكلفـــة  
تكنولوجيا المعلومات المباشرة، ومعدات المكاتب، والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وشـغل             
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:  الهوامش من ثلاثـة عوامـل رئيسـية        وينتج تناقص . الأماكن، والسفر، وغير ذلك من التكاليف     
منهجيـة التسـعير المسـتخدمة لخـدمات        ) ب(انتشار المواقع التي قدم فيهـا المكتـب خدماتـه؛           ) أ(

اتبــاع إجــراءات عمــل  ) ج(المشــاريع، وعــدم فــرز المشــاريع علــى النحــو الأمثــل عنــد قبولهــا؛    
 .تتسم بالكفاءة وغير مجهزة تكنولوجيا لا
دمات المشاريع الذي يستخدمه المكتب حاليا يميـل إلى البسـاطة إلى            ونموذج التسعير لخ   - ٢٣

فــالإيرادات تســاوي رسمــا ثابتــا عبــارة عــن نســبة مئويــة يجــري تحديــدها عــن طريــق . حــد بعيــد
ويبقـى هـذا الرسـم الثابـت        . التفاوض، مضـروبا بالقيمـة الدولاريـة للنفقـات المتصـلة بالمشـاريع            

 مـن   -تـرة سـريان العقـد وطـوال دورة حيـاة المشـروع              المكون من نسـبة مئويـة سـاريا خـلال ف          
وقــد نوقشــت المســائل المتعلقــة بنمــوذج  . عمليــات البــدء مــرورا بــالإدارة إلى إغــلاق المشــروع 

 .DP/2004/23التسعير الذي يعمل به المكتب في الوثيقة 
، يضع المكتب خطة عمل تقـدم خيـارات لبنـاء اسـتمرارية       ٢٠٠٥/٦وتمشيا مع المقرر     - ٢٤
وقـد وافـق المكتـب أيضـا     . وتشمل خطة العمل وضع نهج تسـعيري جديـد   . لية طويلة الأجل  ما

: على التوصـية الـتي كـرر مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة تأكيـدها، والـتي تـدعو إلى                       
ــع التكــاليف           )أ( ــد جمي ــة تحدي ــدف كفال ــة الخــدمات به ــة حســاب تكلف ــيم أســاس وطريق تقي

ــا  ) ب(واســتردادها؛  ــذ نظــام يع ــوب المحــددة في نظــام عــبء العمــل الحــالي؛     تنفي ــع العي لج جمي
ــذب        )ج( ــتحكم بصــورة أفضــل في تذب بحــث مــدى جــدوى اســتخدام هــامش أدنى ثابــت لل

 .معدلات سداد التكاليف، مع كفالة أن يظل المكتب فعال التكلفة
 نشر إجراءات جديـدة لقبـول المشـاريع، تقتضـي عـدم             ٢٠٠٥أبريل  /نيسانوقد تم في     - ٢٥

. المشاريع إلا على أساس استعادة التكاليف بكاملها بالنسبة للتكاليف المتعلقـة بالمشـروع            قبول  
ــد         ــدة للتســعير وجــدول جدي ــة جدي ــا أن يجــري العمــل بمنهجي ــدبير م ــذا الت وســيتم إكمــال ه

وفي ســبيل تهيئــة المكتــب للبقــاء علــى الأجــل الطويــل، ســتقدم الإدارة خطــة عمــل في . للرســوم
 .٢٠٠٥سبتمبر /أيلولنية للمجلس التنفيذي في الدورة العادية الثا

وتــدرك إدارة المكتــب مســألة تســعير الخــدمات الــتي وضــعتها في ســلم أولوياتهــا طــوال  - ٢٦
وقد درس المكتب عملية قبـول المشـاريع وقـام بتنفيـذ إجـراءات أكثـر           . السنوات الأربع الماضية  

ة جديـدة للفـرز المـالي تشـمل         وتمشيا مع عملية تسـعير الخـدمات، سـيجري إرسـاء عملي ـ           . شدة
لتكلفـة  � بالقيمـة الحاليـة الصـافية    �للعمـل مقارنـة     � القيمة الحالية الصـافية   �) أ: (تحليل ما يلي  

تنفيذ هذا العمل؛ وستشـمل تكـاليف التنفيـذ تكـاليف تنميـة الأعمـال والاتفـاق عليهـا، فضـلا                     
ال مــدة التعامــل معــه أي قيمــة العميــل طــو) ب(عــن تكــاليف التنفيــذ المباشــرة وغــير المباشــرة؛ 
مــدى تنــوع مجموعــة الأعمــال الشــاملة مــن  ) ج(تــاريخ علاقــة العمــل القائمــة معــه بالكامــل؛  
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ــة؛ ونــوع الخدمــة؛ ومخــاطر      ــارات الجغرافي منظــور يتعلــق بالعميــل أو مصــدر التمويــل؛ والاعتب
. لعمـلاء وإضافة إلى ذلك، سـتبحث إدارة المكتـب إمكانيـة إرسـال فـواتير مسـبقة إلى ا                 . التنفيذ
رأس المــال المتــداول الــتي يــتعين علــى   � حافظــة�مــن شــأنه توزيــع  � التحصــيل المســبق�وهــذا 

 .المكتب تمويلها حاليا، بطريقة أكثر إنصافا
: وثمة عوامل أخرى تؤثر سلبا على هـوامش خـدمات مشـاريع المكتـب، وهـي تشـمل                  - ٢٧

عـدم  ) ب( تتبعها المنظمة غالبـا؛ و       إجراءات العمل غير الفعالة وغير المجهزة تكنولوجيا التي       ) أ(
دراسة السياسات والعمليات التي تـتحكم فيهـا المنظمـة لتحديـد مـا إذا كانـت هـذه العمليـات                     
تضيف للقيمة أو لا تـؤثر فيهـا أو مـدمرة للقيمـة مـن منظـور يركـز علـى العميـل ومـن منظـور                         

ليــا ليســت تمكينيــة ونظــم تكنولوجيــا المعلومــات الــتي يســتعملها المكتــب حا . أساســي تنظيمــي
وفي ســبيل ترشــيد، أو في بعــض . تتوافــق مــع أحــدث مــا توصــل إليــه العلــم في هــذا المجــال  ولا

الحالات إلغاء، خطوات محددة من خطوات العمل الـتي لا تضـيف قيمـة ولا تخفـف المخـاطرة،         
ــا وإع ــ    ادة تعتــزم إدارة المكتــب تنقــيح نظاميهــا الإداري والأساســي المــاليين المعمــول بهمــا حالي

 .�أطلس�تصميم عملياتها لزيادة فعالية نظام 
 

 الاحتياطي التشغيلي ورأس المال المتداول: رصيد الصندوق -جيم  
 مليــون ٢٣,٢، كــان رصــيد أمــوال المكتــب ٢٠٠٥ديســمبر / الأولكــانون ٣١حــتى  - ٢٨

 مليـون  ١٧,٢ ملايـين دولار مـن احتيـاطي التشـغيل و         ٦وكان هـذا المبلـغ يتـألف مـن          . دولار
، بلـغ رصـيد المكتـب       ٢٠٠٤ديسـمبر   / الأول كـانون  ٣١وحتى  . دولار من رأس المال المتداول    

وكما ذُكر سابقا، فقد قدم الاقتراح الـداعي إلى السـحب           .  مليون دولار  ١٤,٤٦من الأموال   
ينـاير  / الثـاني  كـانون  إلى المجلـس التنفيـذي في        ٢٠٠٣من رصـيد الأمـوال المتـوافرة في نهايـة عـام             

 . في إدارة التغيير وبدء تنفيذ نظام أطلس٢٠٠٤اق تناول استثمارات عام ، في سي٢٠٠٤

تحليل الأعمال التي اتفق عليها المكتب هذا العام بالنسـبة للأربعـة شـهور               -ثالثا  
  ٢٠٠٥أبريل /نيسان ٣٠المنتهية في 

 مليــون دولار خــلال الأربعــة شــهور ٥٩٠اتفــق المكتــب علــى أعمــال جديــدة قيمتــها  - ٢٩
 مليـون دولار، وهـي قيمـة الأعمـال الجديـدة الـتي              ١٤٧، مقارنـة بمبلـغ      ٢٠٠٥ من عـام     الأولى

إلا أن ارتفــاع مســتويات الاتفــاق . ٢٠٠٤اتفـق عليهــا خــلال الأربعـة شــهور الأولى مــن عـام    
على الأعمال يخفي وراءه تغـييرات هامـة في خصـائص السـوق، مثـل ازديـاد عقـود المشـتريات                     

البلـدان الـتي تمـر      (، أو المشاريع الهندسية للـهياكل الأساسـية الكـبيرة           )أمريكا اللاتينية (الضخمة  
وهكـذا،  . ، تتسم هذه العقـود والمشـاريع بهـوامش منخفضـة      )بمرحلة انتقالية بعد انتهاء الصراع    
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يجب أن يأخذ المكتـب في الاعتبـار، في إطـار تقييمـه للجـدوى الماليـة في المسـتقبل، الحاجـة إلى                       
 . الثابتة كي يتأقلم مع السوق الآخذ في التغيرتخفيض قاعدة تكاليفه

 
، ٢٠٠٥أبريـل   /نيسـان  ٢٨ حتى   ٢٠٠٥الاتفاق على الأعمال في عام       - ٣الجدول   

 وفق وحدة خدمة العملاء
 
 )٢٠٠٥الأعمال المتفق عليها لعام (الميزانية  

 ٢٠٠٥التنفيذ عام  المجموع الوحدة
الإيــرادات المتوقعــة 

 ٢٠٠٥لعام 

 ٢ ٩٧٠ ٥٧٠ ٦٣ ٢٥٤ ٨١١ ٦٧ ٦٣٣ ٠١٦ تب العالميالمك
وحـدة دعـم    /مرفق تنفيذ المشاريع في أفغانستان    

 ١١ ٤٤٤ ٦٩٥ ١٨١ ٩٣٠ ٩٢٩ ٢٤٣ ٠١٠ ٨١٢ العمليات
 ٧٠٦ ٨٣٧ ١٠ ١٠٣ ٤١٣ ١٠ ٢٨٣ ٤١٣ المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ

المكتب الإقليمي لآسيا الوسطى وشمـال أفريقيـا        
 ٦٩٥ ٥١٥ ١٢ ٦٦٨ ٠٧١ ١٣ ٦٤١ ٢٦٤ با والاتحاد الأوروبيوشمال شرق أورو

ــوب     ــا والجنـ ــرق أفريقيـ ــي لشـ ــب الإقليمـ المكتـ
 ٥٧٣ ٤٤٧ ٦ ٠٤٧ ٩١٦ ٦ ٠٤٧ ٩١٦ الأفريقي

المكتـــب الإقليمـــي لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة  
 ٣ ٠٠٠ ٨٤٠ ١٨٩ ٢٣٥ ٣١٤ ٢٤٦ ٥٢٦ ٦٩٢ البحر الكاريبي

 ٥٦ ٧٥٧ ٩٩٦ ٤٣٠ ٢ ٩٩٦ ٠٣٢ المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا
 ١٩ ٤٤٨ ٦٦٢ ٤٦٤ ٢٣٦ ٨٨٣ ٥٩٠ ١٣٩ ١٤٥ المجموع
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 المرفق 
 ٢٠٠٤البيان المالي الموحد لعام   

 

 

 ٢٠٠٤المبـــالغ الفعليـــة لعـــام 
ــات  ( بملايــين دولارات الولاي

 )المتحدة

  التنفيذ: ١الباب 
 ٤٩٥,٢٧ مبلغ التنفيذ

  الإيرادات والنفقات: ٢الباب 
  ت من تنفيذ حافظة المشاريعالإيرادا

 ١٧,٥٧ والصناديق الاستئمانية الأمم المتحدة الإنمائي برنامجالأموال الأساسية ل 
 ٥,٢٦  الأمم المتحدة الإنمائيبرنامجترتيبات الخدمات الإدارية ل 
 ١٢,٥٥ مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى 
 ٣٥,٣٨ مجموع إيرادات المشاريع  

  �الخدمات فقط�ن الإيرادات الواردة م
 ٧,٠٣ الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
 ٠,١٨ برنامج تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني 
 ١,٤٢ اتفاقات الخدمة القابلة للسداد 
 ٨,٦٣ �الخدمة فقط�مجموع إيرادات   

 ١,٤٦ )الفوائد، الإيجار(إيرادات أخرى 
 ٤٥,٤٧ مجموع الإيرادات
  النفقات الإدارية

 ٢٥,٧٩ المرتبات والأجور 
 ١٥,١٨ النفقات العامة والإدارية 
 ٤٠,٩٧ المجموع الفرعي  

  نفقات السداد
 ٣,٥٠  الأمم المتحدة الإنمائي برنامجالمدفوعات المتعلقة بأطلس المسددة إلى  
 ٦,٣٨ السداد إلى مؤسسات الأمم المتحدة 
 ٩,٨٨ المجموع الفرعي  

 ٤,١٤ برامج إدارة التغيير
 ١,٥١ المبادرات المتعلقة بملاحظات مراجعة الحسابات

 ٠,٨٠ اعتماد لتغطية الحسابات المشكوك فيها
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 ٢٠٠٤المبـــالغ الفعليـــة لعـــام 
ــات  ( بملايــين دولارات الولاي

 )المتحدة

 ٠,٠٦ مساهمات ونفقات الحكومة المضيفة
 ٥٧,٣٦ مجموع النفقات الإدارية

 )١١,٩٠( من العمليات الجارية) الفاقد/(الإيرادات
  ترحيل الرصيد المالي: ٣الباب 

 ٢٣,٢٠ ) ملايين دولار٦بما في ذلك احتياطي التشغيل البالغ (لي الافتتاحي الرصيد الما 
 )١١,٩٠( من العمليات الجارية) الفاقد/(الإيرادات 

 ٣,١٦ الوفورات من طلبات المشتريات ما قبل فترة السنتين
 ١٤,٤٦ ) ملايين دولار٦بما في ذلك احتياطي التشغيل البالغ (الرصيد المالي الختامي 

 


