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I. INTRODUCCION
1.  Enel presente informe se resumen las actividades emprendidas desde agosto de 2004 por
la Oficina del Inspector General (OIG). La Oficina tiene asignadas tres funciones
fundamentales®:

e Inspecciones de la calidad de la gestion de las operaciones del ACNUR;

e Investigaciones de las denuncias sobre conductas indebidas por parte del personal del
ACNUR;

e Investigaciones sobre ataques violentos contra el personal y las operaciones del
ACNUR asi como sobre otros incidentes en que se hayan producido graves pérdidas o
dafios para la integridad, credibilidad o bienes de la Oficina.

! Este informe abarca el periodo comprendido entre el 1° de agosto de 2004 y el 1° de julio
de 2005.

2 Sirvanse tomar nota de que la OIG dejo de realizar exdamenes de la funcién del ACNUR en las

situaciones de refugiados regionales y subregionales (exdmenes operacionales) en diciembre
de 2004.
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2. El periodo a que corresponde el informe se ha caracterizado por el protagonismo
excepcional otorgado a la supervision y rendicion de cuentas en las operaciones de las Naciones
Unidas. En repetidas ocasiones se ha pedido también reforzar la capacidad de supervision del
ACNUR, con objeto de abordar directamente las conductas indebidas y exigir responsabilidades
a los autores de conductas impropias de manera eficaz y en el momento oportuno.

3. Dentro del ACNUR, la OIG desempefia una funcion decisiva en el marco de esas
iniciativas. Desde su creacion, el papel de la OIG ha evolucionado a fin de atender las nuevas
necesidades de apoyo a la gestion. En octubre de 2003 se revisé su mandato, que se ha ampliado
y fortalecido. Ahora, se esta llevando a cabo una nueva revision; se esta actualizando el
memorando interno para las oficinas exteriores (IOM/FOM)? con miras a consolidar las
disposiciones que garanticen la independencia de la OIG; instaurar una nueva politica de
divulgacion de los informes de la inspeccion que potencia la transparencia y la rendicion de
cuentas; y modernizar las politicas y procedimientos operativos para que se ajusten a las
importantes instrucciones administrativas emitidas recientemente por el Secretario General y
teniendo presente la experiencia adquirida desde que se elabord el anterior memorando
interno IOM/FOM.

II. INSPECCIONES

4.  Durante el periodo examinado, la OIG ha puesto en practica la nueva estrategia de
inspeccion que desarrolld en 2004 y que ha quedado plasmada en una actualizacion del Manual
de Inspeccion.

5. La Dependencia de Inspeccion de la OIG la forman un director, un inspector superior y un
inspector ayudante. La OIG cuenta con personal designado por otras dependencias para
completar los equipos de inspeccion. La OIG ha implantado mecanismos para la participacion
del personal de proteccion destacado por el Departamento de Proteccion Internacional en todas
las inspecciones en que se trate de evaluar la gestion de la proteccion. Se han tomado
disposiciones similares con la Division de Gestion de Recursos Humanos, con miras a garantizar
un examen a fondo de todas las cuestiones de gestion del personal y de los recursos humanos.
Cuando procede, se incluyen también en los equipos de inspeccion funcionarios de otras
dependencias o consultores con experiencia acreditada y que no estan disponibles en el seno de
la OIG. La Dependencia de Inspeccion también coordina las relaciones entre el ACNUR y la
Dependencia Comtn de Inspeccion de las Naciones Unidas.

6.  Desde agosto de 2004, la OIG ha llevado a cabo inspecciones ordinarias en Espafia,

Sierra Leona, Japon, Bangladesh, Malasia, Israel, Tinez y Malawi. Se han efectuado
inspecciones especiales en Ghana y Botswana y examenes operacionales en Georgia, Armenia y
Azerbaiyan, lo que hace un total de 13 inspecciones, cifra ligeramente superior a la de afios
anteriores. Ademads, la OIG ha emprendido una mision de evaluacion de riesgos en Sri Lanka
junto con el Servicio de Auditoria Interna de la OSSIL.

3 UNHCR/IOM/65/2003, UNHCR/FOM/65/2003: The role and functions of the Inspector
General's Office.
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7. Las 13 inspecciones llevadas a cabo durante el periodo estudiado® han generado un total
de 515 recomendaciones. Esas recomendaciones abarcan, entre otros temas, cuestiones de
proteccion y gestion de programas, recursos humanos y cuestiones globales de gestion. En las
secciones que figuran a continuacion se incluyen mas detalles sobre los temas principales
abordados en esas recomendaciones.

Inspeccion ordinaria de las operaciones del ACNUR en Espaiia - septiembre de 2004

8.  En septiembre de 2004 se llevo a cabo un examen exhaustivo de las operaciones del
ACNUR en Espana. Fue la primera inspeccion efectuada desde la apertura en 1979 de la oficina
local en Madrid. La oficina local de Madrid participa activamente en el proceso de
determinacion de requisitos, funcion que le ha sido encomendada por la legislacion espafiola.

La inspeccion tomd nota de los problemas con que tropezaba la oficina para desempefiar ese
papel, sin dejar de adherirse al mismo tiempo a la politica de crecimiento cero del ACNUR de
las oficinas y destinos en Europa. Entre sus tareas de control y supervision, la oficina local ha
tomado parte en la vigilancia de las condiciones de acogida de los recién llegados a los puntos de
entrada en territorio espanol de Ceuta y Melilla. Dado el papel que le corresponde a Espafia
como eje principal de todos los medios de comunicacién hispanicos, la oficina local garantiza la
disponibilidad en espafiol de informacion exacta y actualizada sobre los refugiados y sus
situaciones. Se han formulado recomendaciones especificas para que la oficina local adapte su
estrategia de consulta de los asesores juridicos a la establecida por el ACNUR. Cabe citar entre
las recomendaciones de la inspeccion las encaminadas a destacar el papel de control y
supervision del ACNUR, a simplificar las relaciones de la oficina local con la asociacion
nacional e incrementar la transparencia en la gestion de la oficina.

Inspeccion ordinaria de las operaciones del ACNUR en el Japon - diciembre de 2004

9.  Endiciembre de 2004 se llevo a cabo una inspeccion ordinaria de la Oficina regional de
Tokio y de la oficina local de Seul. Las estrategias disefiadas para ambas oficinas giran
principalmente en torno a la promocion y fomento de la proteccion internacional, sin olvidar las
actividades de recaudacion de fondos.

10. En el Japon, la estrategia global de operaciones de la Oficina regional no habia sufrido
ningiin cambio fundamental a lo largo de los ultimos afios. Las actividades de supervision
ocupan un lugar primordial entre las que desempena la oficina, junto con su labor con el
Ministerio de Justicia, donde el ACNUR asume un papel asesor en los procedimientos y normas
de determinacion de la condicion de refugiado (DCR). Esas interacciones en su trabajo se ven
complementadas por las de promocion y fomento de alto nivel de cambios progresivos en la
legislacion relacionada con los refugiados y de una mayor aceptacion del reasentamiento.

Las relaciones con los donantes y la movilizacion de recursos constituyen conjuntamente una de
las actividades principales de la oficina y la Oficina regional de Tokio no est4 libre de presiones
para mantener los niveles actuales de apoyo, garantizar la presentacion de informes y fomentar

4 . . .
Esta cifra representa las recomendaciones que figuran en los informes finales.
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una difusion mas amplia de las contribuciones del Japon. La Oficina regional de Tokio examino
en 2003 su politica relativa a los casos individuales, incluida la practica de reconocer a los
refugiados bajo su mandato. La mision de inspeccion acogid con satisfaccion estas medidas, ya
que permiten a la Oficina pasar de los casos individuales al fomento de una proteccion mas
extensa y de actividades de promocion. Las recomendaciones de la inspeccion versaron sobre:
el examen de la estrategia global de operaciones del ACNUR en el Japon; el desarrollo de
contactos con el poder judicial; la mejora de la capacidad de las organizaciones no
gubernamentales (ONG); la promocion de la colaboracidn con la sociedad civil, incluida la
universidad y el sector empresarial; y las propuestas para revisar el horario demasiado
prolongado del personal a fin de lograr un equilibrio mas adecuado entre el trabajo y la vida.

11. Enla Republica de Corea, la misioén observo que la configuracion actual de la oficina local
le obligaba a funcionar mitad como una oficina local propiamente dicha y mitad como una
oficina de enlace, subordinada a la Oficina regional de Tokio. Esta dependencia limita su
capacidad para tomar iniciativas y establecer relaciones con los altos funcionarios de gestion del
Gobierno, con el resultado de que no se pueden aprovechar en toda su extension las posibilidades
del ACNUR para recaudar fondos y promover el Programa de Proteccion, incluido el desarrollo
del sistema nacional de asilo. Las recomendaciones de la inspeccion giraron en torno a la
conversion de la oficina en una oficina local propiamente dicha con personal experimentado en
la promocion, la organizacidn de sistemas nacionales de asilo, las relaciones con los donantes y
el desarrollo de asociaciones con la sociedad civil.

Inspeccion ordinaria de las operaciones del ACNUR en Sierra Leona - octubre/noviembre
de 2004

12. En Sierra Leona el ACNUR lleva a cabo un programa de asistencia multisectorial
(repatriacion y reintegracion) y una gama de actividades de proteccion en beneficio de los
refugiados y de los repatriados. Unos 60.000 refugiados se alojan fundamentalmente en ocho
campamentos y alrededor de otros 10.000 viven en zonas urbanas. EI papel del ACNUR en la
repatriacion de refugiados liberianos y la reinsercion de los repatriados voluntarios de

Sierra Leona y los desplazados en su propio pais (PID) forma parte de la iniciativa de mayor
envergadura de la comunidad internacional de apoyar la recuperacion de Sierra Leona. Con una
plantilla de mas de 210 miembros, el ACNUR en Sierra Leona tiene siete oficinas, todas
localizadas lo més cerca posible de los beneficiarios o de los principales centros de actividades
operacionales. Es de todos conocida la funcion de catalizador de la oficina de Sierra Leona en la
estrategia de las "cuatro R" (repatriacion, reintegracion, rehabilitacion y reconstruccion) y los
organismos asociados del ACNUR vy los beneficiarios de Sierra Leona han sabido comprender el
importante impacto que la operacion ha tenido sobre los repatriados voluntarios, los refugiados y
las comunidades que los han acogido. Queda margen, sin embargo, para incrementar la
eficiencia operativa, lograr un mayor ahorro de recursos y mejorar el estado de &nimo del
personal. Las recomendaciones de la inspeccion han girado en torno a: el establecimiento de
estructuras e instrumentos para impulsar el compromiso de los donantes, los organismos de
desarrollo y otros protagonistas, una estrategia para elevar la moral del personal; la formacién
del personal de proteccion, la mejora de la seguridad del personal sobre el terreno en los lugares
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de destino; una evaluacion mas detallada y una supervision mas dindmica de los refugiados
vulnerables, con objeto de garantizar que sus necesidades de proteccion estén cubiertas; el uso de
buzones de denuncia, la delegacion de recursos humanos; y un mayor acceso del personal a las
circulares informativas y comunicaciones administrativas.

Inspeccion ordinaria de la Representacion Honoraria del ACNUR en Israel -
marzo de 2005

13.  Durante los tltimos 25 afos, el ACNUR ha mantenido su representacion en Israel a través
de un Representante Honorario cuya mision principal consiste en entablar contactos con altos
funcionarios del Gobierno a fin de promover las metas de la Oficina en el pais. El objetivo de
establecer esta presencia de hecho residia en subsanar las lagunas de proteccion durante un
periodo en el que el nimero de solicitantes de asilo no justificaba una presencia en las
condiciones habituales. Durante los ultimos seis afos se han producido, no obstante, hechos
destacados que, junto con los progresos en la esfera de la proteccion han cambiado radicalmente
el panorama de las necesidades operativas del pais. Hay que destacar en este sentido la creacion
oficial en 2002 de un 6rgano de determinacion de la condicion de refugiado y el desarrollo de
una serie de sistemas de proteccion temporal en constante evolucion. Sin embargo, esos cambios
no se han visto acompafiados por los oportunos reajustes en las modalidades o requisitos
operativos de la oficina. La oficina del Representante Honorario no funciona como una oficina
normal y su gestion no responde plenamente a las normas financieras y administrativas en vigor.
La misién de inspeccion ha recomendado, entre otras cosas, una mayor participacion y apoyo por
parte de la oficina, a fin de institucionalizar los resultados tan positivos obtenidos en materia de
proteccion y la elaboracion de procedimientos de funcionamiento normalizados para la DCR, el
reasentamiento y la asistencia material individualizada. Ademas, se ha considerado necesario
que la oficina efectue una mision con objeto de evaluar las necesidades en materia de programas
y formular una estrategia de ejecucion, asi como para adecuar las practicas actuales de la oficina
a las politicas del ACNUR vy a las normas y reglamentos del personal.

Inspeccion especial de las operaciones del ACNUR en Ghana - abril de 2005

14. Con la participacion de personal del DPI, la OIG emprendio una inspeccion especial de las
operaciones del ACNUR en Ghana, destinada, en particular, a evaluar la idoneidad y adecuacion
de las estructuras y procedimientos de gestion en la medida en que repercuten en la capacidad de
la oficina local para el desarrollo de politicas operativas y planificacion para el futuro. Se ha
prestado especial atencion a la calidad de la gestion en lo tocante a las prioridades de proteccion
identificadas por la oficina local, incluida la promocion de soluciones sostenibles. También se
ha examinado la calidad y las relaciones que mantiene con el centro de apoyo técnico regional
del ACNUR Yy los principales interesados.

15. La misioén confirmd los buenos resultados obtenidos durante los ultimos afios que han
contribuido a mejorar la imagen y la visibilidad del ACNUR en Ghana. Entre las
recomendaciones emitidas por la inspeccion cabe citar entre otras: la necesidad de un
comentario oportuno y constructivo de la Oficina y de otras dependencias de la sede sobre las
estrategias propuestas por las oficinas exteriores; la elaboracion de un plan plurianual para
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desarrollar un sistema de asilo eficaz en Ghana, que entrafie para todas las partes compromisos
claramente definidos con un determinado marco cronoldgico y que garantice una mejora de las
capacidades y una transferencia gradual de responsabilidades a las autoridades; la preparacion de
un perfil mas completo de cada una de las nacionalidades representadas entre los casos
pendientes de refugiados; la elaboracion de un andlisis de las perspectivas y necesidades
especificas en relacion con soluciones sostenibles; una participacion mas amplia del personal del
programa en las actividades de planificacion y misiones mas frecuentes de la Seccion sobre el
terreno.

Inspeccion especial de las operaciones del ACNUR en Botswana - marzo/abril de 2005

16. A peticion de la Oficina, la OIG llevo a cabo una inspeccion especial de las operaciones
del ACNUR en Botswana. En ella se trataron cuestiones relativas a la gestion identificadas por
la Oficina por requerir un examen independiente que incluyera la gestion de la proteccion, las
practicas de gestion interna y las relaciones externas. Las recomendaciones versaron sobre la
necesidad de garantizar que la gestion interna de la oficina se ajustase a las normas y reglas
administrativas, en particular en lo tocante a la gestion financiera y la contratacion de personal.
En otras recomendaciones se abord6 especificamente la necesidad de desarrollar estrategias
efectivas de proteccion a fin de promover y facilitar la reforma propiamente dicha del régimen de
asilo en ambitos como las decisiones en primera instancia y los mecanismos oficiales de recurso
y apelacion en la DCR; el fomento de la participacion de la sociedad civil; y una implicacion
mas activa de las autoridades en cuestiones de proteccion, como la detencion de los solicitantes
de asilo. La inspeccion destacd también la necesidad de que, al cubrir los puestos en las oficinas
pequeiias, la oficina se cerciorara de que el personal reuniese todas las competencias pertinentes
para garantizar el funcionamiento adecuado de un centro de esa indole.

Inspeccion ordinaria de las operaciones del ACNUR en Malawi - febrero de 2005

17. En febrero de 2005 se llevo a cabo una inspeccion ordinaria de la oficina del Jefe de la
Misiéon del ACNUR en Malawi. La oficina se encarga de los expedientes abiertos a los
refugiados de Rwanda, Burundi, Congo (RDC) y Somalia. En 2003 se abri6 una oficina local en
Blantyre con el mandato de garantizar la proteccion y la prestacion de asistencia a los refugiados
en el campamento recién abierto de Luwani. En 2004 se inscribieron todos los refugiados con
expedientes abiertos, lo que no solo ha provocado un reajuste del volumen de los casos
pendientes en Malawi, sino que ha permitido también emitir unos documentos de identidad que
tan necesarios resultan. Entre las recomendaciones que figuran en el informe hay que destacar la
de reforzar los procesos y practicas de gestion interna para ajustarlos a las reglas y normas
administrativas; el inicio de un examen a fondo de los objetivos del ACNUR, la estrategia
operacional y la presencia en Malawi, entre otras razones, para confirmar la validez de las
hipoétesis sobre las que se ha basado el establecimiento del nuevo campamento; un control
adecuado de los colaboradores de ejecucion; una presencia mas sostenida en los campamentos de
los servicios de proteccion y de la comunidad, a fin de garantizar un enfoque integrado de los
problemas de proteccion de los refugiados y de formular procedimientos y protocolos
normalizados de funcionamiento para la determinacion de la condicion de refugiado, la
inscripcion y el reasentamiento, y de resolver los incidentes de seguridad en los campamentos y
la emision de documentos de viaje de la Convencion.
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Examen de las operaciones del ACNUR en el Caucaso meridional - agosto/septiembre
de 2004

18. El examen ha abarcado tres paises: Azerbaiyan, Georgia y Armenia. Ha analizado las
perspectivas de soluciones sostenibles, asi como de caracter provisional para los problemas de
desplazamiento prolongado en la region del Caucaso meridional. Se ha evaluado la funcion del
ACNUR Yy el valor agregado que supone la planificacion orientada hacia las soluciones y se han
identificado los sectores hacia los que deben converger los recursos limitados del ACNUR,
teniendo en cuenta, en especial, las necesidades de los refugiados chechenos. Se estudi6 también
la funcion de las iniciativas en curso para crear sistemas nacionales de asilo, a la luz de las
estrategias operativas del ACNUR para la region. Entre otras recomendaciones, se propuso:
implantar sistemas locales que sirvan de complemento a la busqueda de lugares de
reasentamiento; evaluar a nivel interno el potencial para nuevas repatriaciones de DPI a ciertas
zonas y los cambios consiguientes en la estructura de oficinas del ACNUR; subrayar de nuevo la
importancia de institucionalizar eficazmente la legislacion nacional en materia de asilo; apoyar
los esfuerzos para elevar la calidad de vida de los refugiados y solicitantes de asilo; y establecer
vinculos entre los esfuerzos del ACNUR destinados a promover la legislacion en el ambito de los
refugiados y desarrollar la capacidad institucional y el fomento de los esfuerzos de los donantes
en la esfera de la buena gestion, los derechos humanos y la gestion de los problemas de la
frontera.

Mision conjunta de evaluacion de riesgos de la OIG y del Servicio de Auditoria Interna a
Sri Lanka - mayo de 2005

19. En mayo de 2005, el Servicio de Auditoria Interna y la Dependencia de Inspeccion
emprendieron conjuntamente una mision de evaluacion de riesgos en Sri Lanka, con el objetivo
de examinar la planificacion y ejecucion de las actividades del ACNUR en ese pais en relacion
con el tsunami y en el contexto de los riesgos que pueden correr esas operaciones, centrandose
en las repercusiones especiales para mujeres y nifios, asi como en la idoneidad de los sistemas
existentes de control, presentacion de informes y vigilancia.

20. Entre las principales recomendaciones figura la necesidad de replantearse las operaciones
en Sri Lanka y examinar el proyecto especial del tsunami a fin de dar a los objetivos y resultados
previstos un contenido mas realista y alcanzable, con el minimo derroche de recursos.

Se ha incluido también el criterio de garantizar la asignacion de niveles adecuados de recursos a
las necesidades especiales de las mujeres y las nifias (a raiz del tsunami); la promocién e
integracion de la mujer, mediante, en especial, el fomento de su capacidad a través de la
utilizacion de un enfoque presupuestario sensible a los problemas de género; la mejora de los
acuerdos operacionales y de coordinacion entre las diversas oficinas del ACNUR; el
establecimiento de un nuevo marco cronoldgico para las actividades de proteccion, junto con la
necesidad de ampliar la capacidad de los colaboradores en ciertas esferas como la de la lucha
contra la violencia sexual y basada en el género.

21. Lacolaboracion con el Servicio de Auditoria Interna y el caracter prioritario de esta mision
son aspectos nuevos para la OIG. La OIG y el Servicio de Auditoria Interna extraeran de la
mision lecciones que les permitiran evaluar el valor afiadido de enviar misiones sobre el terreno,
con el objetivo de identificar y reducir al minimo los riesgos en las operaciones de emergencia
que conllevan un volumen considerable de recursos.
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Observaciones generales acerca de las inspecciones

22. Las inspecciones emprendidas durante el periodo objeto de examen han permitido una
vez mas identificar, entre los principales problemas recurrentes, la gestion de los recursos
humanos, la formulacion de estrategias, el cuamplimiento de las instrucciones administrativas y
la gestion de la proteccion y los programas. Algunos de estos problemas exigen cambios en las
politicas, por lo que se presentaran recomendaciones a la administracion superior para que tome
las medidas adecuadas. Otras cuestiones, sin embargo, s6lo reflejan fallos, por parte de las
oficinas, en su labor de garantizar un control y una supervision adecuados de las operaciones
sobre el terreno. Da la impresion de que los altos funcionarios y los representantes no se
desplazan periédicamente a los campamentos y asentamientos que tienen a su cargo. Esté claro
también que los recursos humanos, el apoyo operacional y el personal de proteccion han de
realizar visitas sobre el terreno mas frecuentes. Cualquier intento de resolver estos problemas
"a distancia" supondra que los problemas administrativos, operacionales y de personal seguiran
sin abordarse adecuadamente.

23. Aunque las inspecciones pueden ofrecer a las oficinas y operaciones sobre el terreno
recomendaciones objetivas sobre cuestiones de gestion, no pueden suplantar a la Oficina en su
tarea de garantizar y controlar el cumplimiento por parte de los gestores de las orientaciones
estratégicas, directrices de politica, normas y reglas administrativas y prioridades en materia de
programas y proteccion establecidas por las oficinas. En sus misiones, los inspectores detectaron
que, en las operaciones que adolecian de graves problemas de gestion, se echaba de menos o era
insuficiente la participacion activa de la oficina y no se estaban utilizando de manera eficaz y
sistematica mecanismos de evaluacion de la actuacion profesional para exigir cuentas de los
fallos a gestores concretos. Es fundamental que las oficinas corten de raiz los problemas de
gestion para evitar la necesidad de ponerles remedio en una etapa ulterior. Entre los problemas
comunes a las oficinas locales inspeccionadas durante este periodo objeto de examen figuran los
siguientes:

a)  Gestion de los recursos humanos

24. Las recientes misiones de inspeccion han revelado lagunas en la dotacion de personal en
particular en lo tocante al destinado a tareas de proteccion, con el resultado de una presencia
insuficiente de personal sobre todo en los campamentos de refugiados remotos y a menudo
inseguros. Ademads, parece ser que muchos miembros del personal no estan recibiendo la
formacion necesaria para permitirles ejercer eficazmente las funciones que les han sido
encomendadas, incluida la gestion de la proteccion y de los programas.

b) Ejercicio de la autoridad delegada

25. Los representantes sobre el terreno ejercen niveles de autoridad delegada por lo que
respecta a la gestion de los recursos humanos y financieros en sus respectivos sectores de
actividad. La delegacion de la autoridad de gestion se basa en ciertos instrumentos que indican
quién es competente para tomar las decisiones de que se trate. Sin embargo, en las inspecciones
se ha puesto de manifiesto que los representantes o los jefes de oficinas auxiliares y locales a
menudo asumen esas responsabilidades sin haber recibido la formacion adecuada o careciendo
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de los recursos necesarios para desempenarla. También se ha sefialado que las sucesivas
delegaciones de autoridad por parte del representante en los jefes de las oficinas auxiliares y
locales y la delegacion que hacen esos funcionarios a su vez en otros miembros del personal, no
se llevan a cabo de manera tal que garantice que los miembros del personal sobre quienes recae
esa autoridad estén bien informados de sus responsabilidades al respecto. Como cuestion de
principio y con objeto de garantizar la rendicion de cuentas, la delegacion de autoridad debe
practicarse de tal modo que ofrezca salvaguardias y controles en relacion con el ejercicio de
dicha autoridad. Es preciso también mantener una capacidad central de vigilancia para los
procesos de recursos humanos que tienen su punto de partida sobre el terreno, como el
establecimiento de 6rganos locales o regionales con autoridad para decidir nombramientos y
ascensos.

¢)  Utilizacion de personal no adscrito a la plantilla

26. Las inspecciones llevadas a cabo durante el periodo examinado confirmaron que las
oficinas inspeccionadas estaban al tanto de la politica del ACNUR sobre el "personal de
proyectos" y confirmaron su intencion de ir eliminando gradualmente cualquier arreglo de ese
tipo antes de la fecha fijada de 31 de diciembre de 2004. No obstante, se puso de relieve en
algunos casos que, a lo largo de 2004, se firmaron nuevos contratos de "personal de proyectos"
con particulares y/o organizaciones colaboradoras en la ejecucion. Las oficinas locales afectadas
han sefialado que esos acuerdos sobre personal de proyectos eran de corta duracion y quedarian
extinguidos para el 31 de diciembre de 2004. La Dependencia de Inspeccion controlara la
utilizacion de personal no adscrito a la plantilla sobre el terreno a fin de garantizar que esas
modalidades se ajusten a las politicas establecidas.

d) Seguridad

27. Muchas de las oficinas inspeccionadas cumplian las normas minimas de seguridad
operacional o no escatimaban esfuerzos para corregir las deficiencias. De las inspecciones se
desprende que, debido a las restricciones presupuestarias, a menudo no se aplicaban en su
totalidad las recomendaciones formuladas por los asesores locales en materia de seguridad con
objeto de mejorar los dispositivos de ésta. En la mayoria de los casos, era necesario reforzar los
conocimientos en materia de seguridad y la sensibilidad al respecto, incluso mediante una
formacion basica que incluyera simulacros contra incendio. Los planes para abordar estas
cuestiones se aplazaban con frecuencia debido a la presion del trabajo cotidiano.

e)  Asociaciones

28. Enuna serie de oficinas inspeccionadas es menester concentrar las actividades en fomentar
y fortalecer la colaboracion con las ONG y otros protagonistas de la sociedad civil, asi como con
los refugiados. Las oficinas informan habitualmente sobre el programa de refugiados a los
donantes y otras partes interesadas a través de material escrito y sesiones de informacion.

Las inspecciones han permitido detectar, sin embargo que no se estaban aprovechando las
ocasiones para que los donantes y otras partes interesadas se comprometieran mas a fondo en las
etapas de planteamiento de los problemas y planificacion, por lo que se ha perdido la
oportunidad de elaborar estrategias comunes para abordar los graves problemas de proteccion e
identificar soluciones sostenibles aplicables a las situaciones de refugiados mas antiguas.
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f)  Aplicacion de la estrategia de inspeccion

29. Lalista de verificacion de las actividades de la inspeccion, desarrollada y comprobada
sobre el terreno en 2004, se esta utilizando en la actualidad para orientar la labor de los equipos
de inspeccidn y garantizar que de las inspecciones se deriven analisis coherentes y sistematicos
en todas las operaciones. A partir de julio de 2005, la lista de verificacion estara disponible en el
Intranet del ACNUR. Asi se fomentara la transparencia del proceso de inspeccion y se
garantizard que el personal esté familiarizado con las normas que aplicara la inspeccion para
evaluar la gestion de las operaciones del ACNUR. Se estan incorporando a la red resimenes de
las inspecciones efectuadas desde octubre de 2003, que podran ser consultadas por los miembros
del Comité Ejecutivo utilizando una contraseiia para la seccion protegida del sitio. Ademas, a
peticion de dichos miembros, se les facilitara el texto integro de todos los informes de las
inspecciones llevadas a cabo después de julio de 2005.

30. Mientras que en el pasado, las inspecciones se realizaban de manera consecutiva, en la
actualidad se efectiian simultaneamente para permitir a la OIG incrementar el nimero anual

de éstas. A partir de enero de 2006, se incorporaran a la Dependencia tres inspectores
superiores mas. De ese modo la OIG podra duplicar el nimero de inspecciones, pasando de

las 10 a 12 anuales de la actualidad a 20 a 24, y asegurar un seguimiento mas riguroso y
detallado de la aplicacion de las recomendaciones de la inspeccion. Asi se podran también
realizar mas analisis de los puntos débiles de las politicas, normas, controles e instrucciones
administrativas. Hasta que se incorporen los nuevos miembros del personal, la dependencia esta
recurriendo a consultores y personal en espera de destino, con objeto de hacer frente a las
solicitudes de inspeccion suplementarias de las oficinas que no se hubieran previsto a comienzos
de afo.

31. Se ha creado un modulo de capacitacion para la inspeccion y en el ultimo trimestre de 2005
se impartira un cursillo practico. El modulo de capacitacion se enfocara hacia el personal de las
diferentes dependencias funcionales que participan en los equipos de inspeccion.

En colaboracion con la Seccion de Perfeccionamiento del Personal, la OIG identificara las
oportunidades de formacion que cabe ofrecer al personal de la Dependencia de Inspeccion, a fin
de garantizar que actualicen sus conocimientos y las técnicas necesarias para mantener y mejorar
su capacidad en materia de inspeccion.

III. INVESTIGACIONES

32. El Inspector General sigue siendo el centro de coordinacion para investigar los posibles
casos de conducta indebida en el seno del ACNUR y ha asumido un papel cada vez mas
dindmico en el desarrollo de politicas, gracias a su participacion en grupos de trabajo en dmbitos
como el acoso o la explotacion sexuales y el Codigo de Conducta. Se han disenado iniciativas
de capacitacion y otras actividades a fin de fomentar la rendicion de cuentas e impedir las
conductas impropias por medios distintos al efecto disuasor general de las investigaciones.

33. La Dependencia de Investigacion de la OIG esta constituida por un jefe, tres altos
funcionarios de investigacion, un asistente de investigacion y un administrativo. La Junta de
Examen de las Operaciones trasladd recientemente un puesto superior de investigador de la
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Division de Gestion de Recursos Humanos a la Dependencia, que entrara en funcionamiento en
agosto de 2005. Las denuncias que previamente se remitian a esta Division para su investigacion
(principalmente las relacionadas con los derechos) se tramitaran ahora en la Dependencia de
Investigacion.

34. La OIG sigue otorgando la maxima prioridad a las denuncias de posibles conductas
indebidas que afecten a beneficiarios o a comunidades atendidas. La Dependencia de
Investigacion ha acumulado cierta experiencia en lo tocante a investigar denuncias relacionadas
con los fraudes en materia de reasentamiento y con la explotacion sexual que afecten a
solicitantes de asilo y refugiados. En particular, las denuncias de fraude de reasentamiento y
explotacion sexual se tramitan por la via rdpida para atenuar el posible impacto sobre la
comunidad atendida y los paises de asilo. Ademas, la OIG cuenta con técnicas especificas de
investigacion que le permiten localizar a los refugiados que se han reasentado en paises de asilo,
la identificacion fotografica de las personas reasentadas en colaboracion con las autoridades
nacionales y la posibilidad de realizar pruebas voluntarias de ADN para establecer los lazos de
parentesco.

35. Aunque las conductas indebidas que afecten directamente a las actividades que el ACNUR
tiene encomendadas reciben un trato prioritario, los ambitos en los que se registra ain el nimero
mas elevado de investigaciones son el uso indebido de fondos, recursos o instalaciones, el abuso
de autoridad y otras conductas impropias prohibidas por el reglamento y los estatutos.

36. La Dependencia de Investigacion ha emprendido también investigaciones especiales de
posibles asociaciones entre los organismos colaboradores del ACNUR, asi como de posibles
donantes privados y organizaciones que tengan supuestamente vinculos con el terrorismo.

Para estas investigaciones, hay que depender, en parte, de informacion procedente de
instituciones gubernamentales. A pesar de la escasa cooperacion al respecto, se han podido
llevar a buen término varios casos, gracias a la utilizacion de datos de informacion publica.

En ese sentido, uno de los objetivos estriba en lograr una mayor asistencia y cooperacion de las
instituciones gubernamentales. En la actualidad, existe una investigacion pendiente de esa
naturaleza.

Informacion estadistica

37. Las tendencias registradas en los tipos de delitos denunciados a la OIG no han sufrido
apenas cambios en comparacion con los afios anteriores. Las denuncias de
malversacion/corrupcion, el uso indebido de activos/prerrogativas e inmunidades y la
explotacion sexual de los refugiados y personas dentro de la competencia del ACNUR siguen
mostrando las maximas tasas de incidencia.
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Grafica sobre la tipologia y situacion de los casos pendientes
entre julio de 2004 y julio de 2005

40+

B Pendientes O Cerrados

Violacién  Uso indebido Malversacion/ Hostigami Hosti i Conflicto  Amenazas/Robos Explotacién ~ Negli i 1 i Otros
dela de activos/  Corrupcion/  Abuso de sexual de intereses/ Agresion/ sexual grave insidiosas
Confidencialidad Abuso de Fraude autoridad/ Participacion Incumplimiento
prerrogativas Discriminacion en actividades ~ de las leyes
e inmunidades externas locales

38. En el momento de redactarse el presente informe, habia 73 investigaciones abiertas.

Para el periodo transcurrido entre el 1° de julio de 2004 hasta el 1° de julio de 2005, se han
registrado 106 casos nuevos en la Dependencia de Investigacion. Aunque la tasa de registro no
se mantiene constante a lo largo del tiempo, representa una disminucion del 18% en comparacion
con el anterior periodo examinado. La OIG cerr6 115 investigaciones durante el periodo que
media entre el 1° de julio de 2004 y el 1° de julio de 2005, lo que constituye una cifra similar a la
del afio anterior.

39. De los casos cerrados en ese periodo, 36 fueron remitidos a la Division de Gestion de
Recursos Humanos para que adoptara posibles medidas administrativas o disciplinarias.

Los otros 79 casos fueron cerrados bien porque se determind que el asunto no entraba dentro de
las competencias de la OIG, o el miembro del personal implicado en esas denuncias de conducta
indebida renuncio a su puesto en la organizacion durante el proceso de investigacion; o bien la
Dependencia de Investigacion llegd a la conclusion de que no habia pruebas suficientes para
formular conclusiones, en cuyo caso se dio traslado de esa informacién a los miembros del
personal implicados.

40. Aunque las diferencias estadisticas con los afios anteriores indican un cambio, la
importancia que se ha atribuido recientemente a las actividades de prevencion, las mejoras
introducidas en las herramientas y técnicas de investigacion y un analisis mas eficaz de las
denuncias han facilitado, en general, la tramitacion de los casos. El descenso en la presentacion
de nuevas denuncias podria deberse perfectamente a todas esas iniciativas y no a fluctuaciones
estadisticas. De todas maneras, las denuncias sobre conductas indebidas son imprevisibles, por
lo que pueden aparecer variaciones en su numero a lo largo del tiempo.
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Novedades

41. Laprioridad concedida a la reaccion ante las posibles conductas impropias que afectan a
beneficiarios se ha hecho extensiva también a los esfuerzos de prevencion de la OIG.

Mas concretamente, la Dependencia de Investigacion ha apoyado una serie de cursillos practicos
organizados por el Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias a fin de capacitar a
las ONG que trabajan con refugiados y desplazados para que puedan recibir y atender las
denuncias de conductas indebidas, sobre todo en lo que respecta a los abusos y la explotacion.
El programa, que celebro6 cursillos en Bangkok, El Cairo, Dakar y Nairobi concluy6 durante el
primer semestre de 2005. La OIG participa también en iniciativas de politica incluso entre
organismos, relacionadas con la cuestion de la explotacion y los abusos sexuales, con miras a
facilitar informacion sobre los medios de detectar esas conductas y también de actualizar sus
conocimientos acerca de las nuevas politicas y tendencias.

42. La OIG ha puesto en marcha en 2005 un programa de capacitacion en materia de
investigacion. El objetivo de dicho programa estriba en aumentar la capacidad del personal local
para prestar asistencia a la OIG en sus investigaciones y, en términos generales, difundir mas
ampliamente el Codigo de Conducta del ACNUR. Cincuenta y seis miembros del personal

han completado ya los cursos iniciales ofrecidos en Ginebra, Estambul y Bangkok. Se han
previsto cursos en Nairobi y Dakar para septiembre de 2005, con lo que se alcanzara la cifra

de 100 miembros del personal capacitados.

43. La OIG sigue elaborando, a partir de sus investigaciones, conclusiones que revelan
posibles puntos débiles en las politicas, directrices, procedimientos o practicas. Por ello, la
Dependencia de Investigacion estd preparando informes sobre las consecuencias para la
direccion de cuestiones que se plantean habitualmente durante el curso de una investigacion.
Estos informes versan sobre politicas, procedimientos o practicas que no implican
necesariamente conductas impropias del personal pero que, a pesar de todo, se descubren a lo
largo del proceso de investigacion. En el primer semestre de 2005 se publicaron dos informes
que abarcan temas que van desde una mejora de los procedimientos para la utilizacion de los
vehiculos de la oficina hasta la verificacion de los datos personales utilizados a los fines del
reasentamiento.

44. En respuesta a una aparente proliferacion de servicios de reasentamiento remunerados
ofrecidos por organizaciones que afirman injustificadamente estar vinculadas con el ACNUR, la
Dependencia de Investigacion esta recopilando datos sobre esas organizaciones y practicas.

La OIG mantiene informada a la Seccion de Asuntos Juridicos de los casos en que se utiliza sin
autorizacion el nombre o el emblema del ACNUR. De igual manera, la dependencia de enlace
con las ONG y las oficinas locales han sido informadas de situaciones que podrian inducir a
error a los solicitantes de asilo, a fin de que puedan distribuir informacion veraz a toda la
poblacion afectada.

Lucha contra la delincuencia

45. Como se inform6 en 2004 en un nimero creciente de casos se requiere la suspension de la
inmunidad de un miembro del personal con respecto a la jurisdiccion local. Por ello, en 2005,
la OIG ha puesto en marcha una base de datos para registrar todos los arrestos y detenciones
que surjan en el contexto de denuncias de conducta impropia, con objeto de garantizar una
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colaboracion eficaz con las autoridades locales y una gestion adecuada de las prerrogativas e
inmunidades en caso de procesamiento.

46. Hay abiertas en la actualidad tres investigaciones complejas en las que el caracter penal de
la supuesta conducta indebida tiene repercusiones a nivel local en las actividades de represion
del delito. Tres miembros del personal han sido detenidos por graves delitos penales. En el
momento de redactar este informe, un miembro del personal ha sido puesto en libertad en espera
de nuevas medidas judiciales, mientras que otros dos permanecen en la carcel hasta que los
tribunales locales dicten una resolucion. La OIG no supervisa las condenas o sentencias que
puedan imponerse tras el proceso de investigacion.



