
A/59/721/Add.1  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
13 June 2005 
Arabic 
Original: English 

 

 
010705    010705    05-38270 (A) 

*0538270* 

 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١١٥  و١٠٧البندان 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 وحدة التفتيش المشتركة

  
ممارسات الشراء داخـل منظومـة      �تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون        

 �الأمم المتحدة
 

 مذكرة من الأمين العام  
ــه وتعليقــات     يتشــرف الأمــين ال   ــة العامــة تعليقات ــأن يحيــل إلى نظــر الجمعي مجلــس عــام ب

 بشأن تقريـر وحـدة التفتـيش المشـتركة       الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق      
 .�ممارسات الشراء داخل منظومة الأمم المتحدة�المعنون 

 



A/59/721/Add.1
 

2 05-38270 
 

 
 تعليقات الأمين العام ومجلس الرؤساء التنفيذيين  

 
 زموج

ــون      ــيش المشــتركة المعن ــر وحــدة التفت ــم    �تقري ــة الأم ممارســات الشــراء داخــل منظوم
دراسة هامة تأتي في وقت تركز فيـه مؤسسـات الأمـم المتحـدة والـدول                 (A/59/721) �المتحدة

 تعزيـز كفـاءة أنشـطة       ، إلى جانـب   الأعضاء على السواء على زيادة الشـفافية وتشـديد المسـاءلة          
ويستكشــف التقريــر شــتى الفــرص المتاحــة لزيــادة  . مــن حيــث التكــاليفالمشــتريات وفعاليتــها 

سيما مـن خـلال زيـادة        كفاءة خدمات المشتريات وفعاليتها داخل منظومة الأمم المتحدة، ولا        
. التعـاون والتنسـيق فيمـا بـين الوكـالات والاسـتعانة بمبتكـرات التكنولوجيـا        توثيـق  الإنتاجية، و 

ت المشـتريات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، بينمـا يسـلم               كما أنه يطرح مسائل متصلة بخدما     
بــأن الشــراء لم يعــد يعتــبر نشــاطا إداريــا مغمــورا، بــل بــات نشــاطا بــارزا ينطــوي علــى مخــاطر  

 .هائلة
مجلـس   (مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحـدة المعـني بالتنسـيق          ويتفق أعضاء    

التحفظات، علـى مـا انتـهت إليـه الوحـدة مـن نتـائج           بوجه عام، مع بعض     ) الرؤساء التنفيذيين 
وتوصيات بشأن ترشيد العمليات، ووضع نظام لتوحيد عمليات الإبلاغ والمسـاءلة، وتـدريب             
ــاء      ــة المشــتريات، والخــدمات المشــتركة، والوســائل الإلكترونيــة، وبن المــوظفين، واســتخدام أدل

 . المستفيدةالقدرات في الجهات العامة المختصة بالشراء في البلدان
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 مقدمة  
تحلــيلا علــى نطــاق المنظومــة لوضــع خــدمات   وحــدة التفتــيش المشــتركة  يــورد تقريــر  - ١

وممارســـات الشـــراء داخـــل مؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة مـــع التركيـــز علـــى المســـائل    
الاستراتيجية التي من الأرجح أن تؤثر على فعالية التكلفـة وإصـلاح عمليـة الشـراء في منظومـة                    

وبناء على هذا الأساس، يحدد سبلا شتى لزيادة فعاليـة وكفـاءة الشـراء، ويشـير                . الأمم المتحدة 
بعدد من التوصيات التي تعالج تعزيز الإنتاجية وتحسين التعاون والتنسـيق فيمـا بـين الوكـالات،                 

في ذلـــك تشـــاطر المعلومـــات وأفضـــل الممارســـات، وتوســـيع دائـــرة الاســـتفادة مـــن   ويـــدخل 
 .لتكنولوجيةالمبتكرات ا

 
 تعليقات عامة -أولا  

يرحــب أعضــاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين بالنطــاق الشــامل للتقريــر، وينظــرون بعــين    - ٢
بشـأن عمليـة إصـلاح نظـام        ) الوحـدة (التقدير للملاحظة التي أوردتها وحدة التفتيش المشـتركة         

ر السـنوات السـابقة   المشتريات داخل منظومة الأمم المتحدة من حيث إنهـا اسـتفادت علـى مـدا     
ويلاحظــون كــذلك أن مــن واقــع . مــن توثــق التعــاون والتنســيق فيمــا بــين مؤسســات المنظومــة

التقدم المحرز بالفعل وبالنظر إلى النمـو الهائـل في الحجـم الإجمـالي والقيمـة الدولاريـة لمشـتريات                   
ود تشــارك في جه ــمــا برحــت  منظومــة الأمــم المتحــدة، فــإن الكــثير مــن مؤسســات المنظومــة     

الإصلاح، بمـا يظهـر رغبتـها الجماعيـة في إحـداث المزيـد مـن الـتغيرات والتحسـينات في عمليـة            
 .الشراء على نطاق المنظومة

ويتفق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين مع نتائج التقرير التي تشير إلى أنه بينما جـدت                - ٣
الوكالـة  � يركة، مثل مفهـوم   تحسينات في الآونة الأخيرة في مجال تطوير النهج والأدوات المشت         

، فــإن مواءمــة سياســات الشــراء  �قاعــدة بيانــات الإمــدادات المشــتركة وبوابتــها �  و�الرائــدة
ويعتقـدون بعـد   . ته ليس لها بعد وقع حقيقـي جـوهري علـى نطـاق المنظومـة      اوإجراءاته وممارس 
لمعني بالمشـتريات    أن يطلبوا إلى الفريق العامل المشترك بين الوكالات ا         ٢٠٠٣أن قرروا في عام     

رفع تقرير إلى اللجنة الإدارية الرفيعـة المسـتوى بشـأن المسـائل المتعلقـة         ) الفريق العامل المشترك  (
وممارسـاته في منظومـة الأمـم المتحـدة سـوف           الشـراء   بالمشتريات، إن مسيرة إصـلاح سياسـات        

 .تتواصل إن لم تتعزز
 التقريـر، فــإن أعضــاء مجلــس الرؤســاء  وفيمـا يتعلــق بالنتــائج والاســتنتاجات الــواردة في  - ٤

، بشـأن منـهج التحليـل     مـن قبـل  التنفيذيين أبدوا تحفظات معينة، كانت قد أبلغـت بهـا الوحـدة     
بشــأن المســائل المتعلقــة بقيــاس فعاليــة مــن التقريــر المتبــع والنتــائج المستخلصــة في الفصــل الثــاني 
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 بــبعض هــذه النقــاط في ورغــم تســليم الوحــدة. تكلفــة خــدمات المشــتريات لــدى المؤسســات 
 :التقرير، فمازال مجلس الرؤساء التنفيذيين غير مقتنعا بما يلي

ــام   • ــتخدام أرقـ ــة اسـ ــدم دقـ ــطة�عـ ــدات  �متوسـ ــة الموظـــف في وحـ ــر لإنتاجيـ  كمؤشـ
الخـدمات الـتي تـولى شـراؤها        /بناء على القيمة الدولاريـة وحجـم البضـائع        (المشتريات  

ــام     ــو وحــدات المشــتريات بالمؤسســات في ع ــذا المؤشــر  ) ٢٠٠٢موظف واســتخدام ه
 لإعداد معايير للإنتاجية لتحديد مِلاك الموظفين بناء عليها؛

والمــتغيرات غــير المنظــورة الــتي  الافتقــار إلى إطــار لمعالجــة الكــثير مــن العوامــل المخففــة   •
راع في التقريــر بالصــورة الكافيــة في تحليــل الإنتاجيــة في مجــال المشــتريات، وذلــك تُــ لم

نشــطة المشــتريات لــدى مؤسســات المنظومــة مــن حيــث الأصــناف أو   بســبب تبــاين أ
البضائع والخدمات المشـتراة، وتعقيـدات الأسـواق، والكميـات المتضـمنة، واعتبـارات              
النوعية، والجوانـب الجغرافيـة، والقـدرات التفاوضـية، والبـارامترات الأخـرى الداخلـة           

 في عمليات الشراء؛

سـات الأمـم المتحـدة البالغـة التخصـص الـتي            عدم إدراك أن كفـاءة التكلفـة لـدى مؤس          •
تطبــق أنظمــة معقــدة ذات مواصــفات محــددة وفقــا لطبيعــة عملــها لا يمكــن أن تقــارن 
بكفاءتهــا لــدى المؤسســات المنخرطــة في عمليــات شــراء الأصــناف العامــة الاســتعمال  

 .معدل الدوران متوقفة على تعقد المجال/وأن نسبة التكلفة
حفظات المستمرة، فإن أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين يتسـاءلون         وبالنظر إلى هذه الت    - ٥

عــن الــداعي للإبقــاء في التقريــر علــى عمليــات التحليــل والنتــائج الــواردة في الفصــل الثــاني منــه 
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإنهم يحـذرون مـن أنـه بـالنظر                .  ذلك الفصل  والاستنتاجات المستمدة من  

ات لدى الأمم المتحدة، فإن اسـتحداث معـايير إلزاميـة لقيـاس             إلى التنوع السائد في بيئة المشتري     
الأداء على نطاق المنظومة، إن أمكن من الناحية العملية، أمر ينبغي التعامل معه بأقصـى درجـة               

 .من الحذر
وعلاوة على ذلك، يلاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن التقرير لا يتضـمن أي               - ٦

 للناتج، مثل نسبة تكلفـة المـوظفين العـاملين في           تهاليف من حيث نسب   تحليل مقارن لفعالية التكا   
كمـا أن هـذه النسـبة عامـل         . مجال المشتريات للتكلفة الإجماليـة لحجـم عمليـات الشـراء المنفـذة            

ــالنظر إلى احتمــال أن تكــون        ــة المشــتريات إلى منظمــة أخــرى ب ــت في إيكــال مهم ــام في الب ه
ــديها نســبة تك   ــاتج مهتمــة بتقليــل التكــاليف الــتي    المنظمــات الــتي ترتفــع ل لفــة المــوظفين إلى الن

تتكبدها بإيكال مهام الشراء الخاصة بها إلى منظمات تتمتع بقـدر أكـبر مـن كفـاءة التكلفـة في                    
ويرى أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أنه كـان مـن الأجـدى والأنفـع اتبـاع هـذا                  . هذا الشأن 
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يات بــدلا مــن تحليــل مقــدار المشــتريات بالنســبة النــهج في قيــاس كفــاءة تكلفــة وحــدات المشــتر
 .للموظف الواحد

وفيما يتعلق بمسألة تجميع عمليات الشراء في كيان واحـد بـالمقر، أشـار أعضـاء مجلـس                   - ٧
الرؤساء التنفيذيين إلى أن الفريق العامل المشترك فحص بالفعل هذه المسـألة في إطـار مبـادرات                 

حظوا أن الرأي الـذي توافقـت عليـه مختلـف المنظمـات             ولا. ١٩٩٧الخدمات المشتركة في عام     
في ذلك الحين هو أنه ليس من المصلحة العليا للمنظمات أن توحـد هيكلـها التشـريعي ولاياتهـا                   

ولاحظ أعضاء المجلس أن الاحتياجات والخبرات المتعلقة بالمشتريات الـتي يتطلبـها            . أو أولوياتها 
ف اختلافــا بينــا مــن جهــة إلى أخــرى، فيمــا عــدا  تختلــمــا زالــت كــل كيــان في الوقــت الــراهن 

ــة  � ــوارد أعــلاه  ، وأن الظــروف الــتي أد �النفقــات غــير المباشــرة أو الإداري ت إلى الاســتنتاج ال
وإلى جانب ذلك، أبدى أعضـاء المجلـس        . تتغير لتبرير إنشاء كيان واحد للمشتريات في المقر        لم

ورأوا . فـاءة خـدمات المشـتريات     تشككا في أن تلك المركزيـة سـوف تحسـن بالضـرورة مـن ك              
أيضــا أن الممارســة الراهنــة تبــدو مرضــية حيــث إنهــا تســتند إلى مشــاورات كــثيرة مــع العمــلاء   
ــة خاصــة بالأســواق الــتي يتعامــل معهــا موظفــو المشــتريات وأن      وتجمــع إلى جانــب ذلــك دراي

مخـتص بالشـراء   الفوائد المحتملـة الـتي أبرزتهـا الوحـدة لتجميـع عمليـات الشـراء في كيـان منفـرد             
، وعنـد الاقتضـاء، مـن خـلال         �الوكالـة الرائـدة   �جار تحقيقها بالفعل من خلال إقـرار مفهـوم          

 .إيكال عمليات الشراء إلى مؤسسات داخل المنظومة تتمتع بقدر أكبر من كفاءة التكاليف
ولاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن الفريق العامل المشترك مازال يسـتفيد مـن               - ٨
لتعاون القائم فيما بين مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة في العمـل علـى تحسـين التـواؤم بـين                       ا

ممارسات الشراء داخـل الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وأنـه منخـرط في سلسـلة مـن التعاقـدات                       
الفئوية الخاصة بمقر الأمم المتحدة والمفتوحة أمام جميع صـناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة القائمـة                  

وأشـاروا كـذلك إلى أن الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة تمـارس ضـروبا مـن العمــل          .  نيويـورك في
القيــادي في بعــض القطاعــات الســوقية حيــث أبرمــت اتفاقــات مــع المصــنعين باســم مؤسســات  
منظومة الأمم المتحدة تتيح وفورات هائلة وأسعارا أفضل بناء علـى ضـخامة حجـم المشـتريات               

كما لاحظوا أن المواءمة بـين خـدمات المشـتريات          . ية وتحسين المواصفات  وتقليل الأعباء الإدار  
في الأمانة العامة للأمم المتحدة قد تعززت أكثر بصدور نسخة منقحـة مـن النظـامين الأساسـي        

، وهــي تعكــس الأنظمــة والقواعــد الــتي ٢٠٠٣مــايو /والإداري المــاليين للأمــم المتحــدة في أيــار
ويتـيح هـذا توثيـق      . ة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان          اعتمدها برنامج الأمم المتحـد    

 .التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة
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ــق بمســألة خــدمات    - ٩ ــا يتعل ــالمشــتريات وفيم ، أشــار أعضــاء المجلــس إلى أن   ةالإلكتروني
مليــة الأتمتــة الجمعيــة العامــة قــد كلفــت الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة بضــرورة أن تكفــل في ع 

مراعــاة مســألة افتقــار البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بمرحلــة انتقاليــة لإمكانيــات   
 Enterprise Resourcesإلى أن نظـم  أشـاروا  وعـلاوة علـى ذلـك،    . الاستفادة مـن التكنولوجيـا  

Planning)   تختلـف مـن    المستخدمة لدى منظمات شتى مهيكلة بطريقة       ) تخطيط موارد المشاريع
لا تكـون فعالـة مـن       لتلقـائي فيمـا بينـها، وعليـه، فقـد           منظمة إلى أخرى، مما لا يتـيح التواصـل ا         

حيــث التكلفــة في هــذه المرحلــة بالنســبة لوضــع بــرامج تيســر المســتوى المطلــوب مــن التواصــل   
 .للشراء الإلكتروني على نطاق المنظومةبرنامج لدعم المطلوب النظامي 

ثلـى لمـوظفي الخـدمات العامـة        لاستنتاج الوارد في التقرير بشأن النسبة المُ      وفيما يتعلق با   - ١٠
ــإن أعضــاء المجلــس يعتقــدون أن هــذه النســبة       ــيين في وحــدات المشــتريات، ف إلى المــوظفين الفن

فمــن . مرهونــة إلى حــد بعيــد بطبيعــة العمليــة والحالــة المحــددة لكــل منظمــة ولنطــاق مشــترياتها  
لتقنية التي تتعامـل مـع سـوق للمعـدات والخـدمات المتخصصـة، أن               المرجح في حالة الوكالات ا    

ــالموظفين الفنــيين أشــد   ومــن ثم، فهــم لا يتفقــون في الــرأي مــع   . يصــبح الاحتيــاج للاســتعانة ب
الاستنتاج المبين في التقريـر حـول نسـبة أربعـة مـن مـوظفي الخـدمات العامـة لكـل موظـف فـني               

 . على مؤسسات المنظومةابغي تطبيقهينالتي فضل الممارسات لأباعتباره معيارا 
 

 تعليقات على توصيات محددة -ا نيثا 
 ١التوصية  
ينبغي لأمين عـام الأمـم المتحـدة أن يواصـل تقيـيم النتـائج الـتي حققهـا إلى               

الآن الفريق العامل المعني بالمشتريات التابع لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة 
ــع الأخــرى،   ــر والمواق ــايير    في المق ــة بمع ــائج المتعلق ــك النت ــا في ذل ــال داء الأ بم في مج

وأفضل الممارسات الأخرى الناشئة عن إصلاحات نظـام المشـتريات في           المشتريات  
المقر والمواقع الأخرى؛ وينبغي مناقشة تقرير التقييم لدى اللجنـة الإداريـة الرفيعـة           

يعتمد بدوره توصيات المستوى وأعضاء الفريق العامل المشترك الذي ينبغي لـه أن 
 .بالمشتريات التابعة لـه حسب الاقتضاءمن أجل الجهات المختصة 

ويشير أعضاء المجلس في هذا الشأن إلى أن الجمعيـة العامـة أثنـت              . هذه التوصية مقبولة   - ١١
وقــد نوهــت في قرارهــا .  ألــف٥٥/٢٢٠علــى خــدمات المشــتريات بالأمانــة العامــة في قرارهــا 

تي تبذلها الأمانة العامة مـن أجـل عقـد حلقـات دراسـية بشـأن المشـتريات                   بالجهود ال  ٥٧/٢٧٩
وقــد . في مــدن شــتى، ولاســيما في البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بمرحلــة انتقاليــة 
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جــرى التباحــث حــول القــرار مــع الفريــق العامــل المشــترك أثنــاء المــداولات الــتي جــرت حــول   
وة على ذلك، أدرجت اللجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى أعمـال             وعلا. إصلاح نظام المشتريات  

، وأدرجـت مسـألة معـايير الشـراء         ٢٠٠٤الفريق العامـل المشـترك في جـدول أعمالهـا منـذ عـام               
 في موسـكو    هعقـد المقرر   للفريق العامل المشترك     ٣٠بصورة مؤقتة في جدول أعمال الاجتماع       

 .٢٠٠٥مايو /في أيار
 

 ٢التوصية  
ــراره    ينبغــي ل   ــدة وإق ــة الرائ لفريــق العامــل المشــترك اعتمــاد مفهــوم الوكال

وتنفيذه مع التشجيع على تقسيم العمل فيما بين المنظمات بغية أن يوالي أعضـاؤه              
وينبغـي أن ينصـرف الاهتمـام، وفقـا للحالـة، إلى مـوالاة              . ترشيد ممارسات الشراء  

لــها داخــل منظومــة العمــل علــى توحيــد التكــاليف العامــة لعمليــات الشــراء وهياك
الأمم المتحدة بغية التوسع في تقسيم العمل بين أعضائها، والحـد مـن الازدواج في               
شــراء الســلع ذات الاســتخدام العــام، وزيــادة اســتخدام الكفــاءات الأساســية في   

 ).٢٠الفقرة (المنظمات إلى أقصى حد، بما في ذلك مفهوم الوكالة الرائدة 
ترشــيد عمليــة بــذل الجهــود مــن أجــل ضــرورة مواصــلة د يؤيــالأمــين العــام لــئن كــان  - ١٢

أبـدوا عـدم   أعضـاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين     فـإن  الشراء لدى الأمم المتحدة وزيادة كفاءتهـا،    
اقتناعهم بإمكانية تحقيق الإجراء الموصى به بإضفاء الطابع المركـزي علـى وظيفـة الشـراء لـدى                  

وعلاوة على ذلك، لاحظـوا أن التقريـر يكـاد          . ةالمؤسسات القائمة داخل منظومة الأمم المتحد     
يخلــو مــن أيــة إشــارة تــوحي بوجــود نهــج عمليــة مقبولــة لمؤسســات المنظومــة مــن أجــل مــوالاة  
توحيد التكاليف العامة للمشتريات وهياكلها بما يؤدي إلى تحقيق مكاسب ضـخمة مـن حيـث               

الوكالــة � إلى أن نهــج تنفيــذيينوأشــار أعضــاء مجلــس الرؤســاء ال   . زيــادة الكفــاءة والفعاليــة  
 يمثـل تطـورا إيجابيـا، لكـن المنظمـات الـتي هـي في وضـعية قـد تسـمح لهـا بالقيـام بهـذه                        �الرائدة

ــها لأن تقــوم بتــوفير هــذه الخــدمات للمنظمــات الأخــرى بصــورة      المهمــة ليســت مســتعدة كل
أنهـا  وإلى جانـب ذلـك، فـرغم        . من مهام الشـراء   كبير  قسط  الاضطلاع ب منتظمة، وربما لا تود     

قد ترى أن نهج الوكالة الرائدة مناسب لشراء الأصناف غير الصناعية العامة، فلا ينبغي تفسـير                
الوكالــة الرائــدة أو الــذين تختــارهم الــذي تختــاره ) المــوردين(ذلــك بأيــة طريقــة علــى أن المــورد 

الحق في بيـع الخـدمات والبضـائع إلى منظومـة الأمـم             أو سيكون لهم وحدهم     سيكون له وحده    
المتحدة، وأن وجود وكالة رائدة لا ينبغـي أن يسـتبعد إمكانيـة الحصـول علـى شـروط تعاقديـة                    

ومـن واقـع    . أفضل من الموردين المحليين خاصة بالنسبة للاحتياجات المطلوبة للمقـر وفي الميـدان            
تكـن  خبرة بعض أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين، فـإن أفضـل النتـائج في مجـال المشـتريات لم                     
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بالركون إلى مفهوم الوكالة الرائدة، وأن من المهم التحلي بدرجـة مـن المرونـة في                تتحقق  دائما  
 .هذا الشأن

كمــا أكــد أعضــاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين أن التحــول إلى المركزيــة، ولاســيما مــن   - ١٣
يؤدي إلى نشـوء حالـة مـن حـالات الأسـواق الاحتكاريـة              يمكن أن   خلال نهج الوكالة الرائدة،     

يحـد مـن فـرص    وهـذا بـدوره قـد     .يها المشتريات من خلال عدد قليل نسبيا مـن المـوردين    ترد ف 
 .المصنعين في البلدان النامية في بيع منتجاتهم إلى منظومة الأمم المتحدة

 شـراء الخـدمات والمعـدات الصـناعية         ورأى بعض أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين أن         - ١٤
المتخصصــة يمثــل جــزءا لا يتجــزأ مــن برنــامج التعــاون الــتقني للوكــالات المتخصصــة، وأن هــذه 

، ينبغي اعتبـار عمليـة الشـراء        هذه الزاوية ومن  . خلال دورة تنفيذ البرنامج   عادة  العملية تتطور   
وهـذا يسـتبعد بالفعـل إيكالهـا إلى        . وظيفة استراتيجية للوكالة المتخصصة لا وظيفـة روتينيـة لهـا          

 علــى ،أمــا عمليــات شــراء الأصــناف غــير الصــناعية العامــة، فمــن الأرجــح أنهــا. دائــرة مركزيــة
 أكثر قابلية للخضوع للمركزية، بشرط استيفاء معـايير معينـة لفعاليـة             ،طرف النقيض من ذلك   

 .التكلفة
 

 ٣التوصية  
المـدني الـدولي، والاتحـاد الـدولي        ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمنظمـة الطـيران          

ــالمي، إخضــاع وحــدات المشــتريات المســتقلة        ــدي الع ــاد البري للاتصــالات، والاتح
لنظـام واحـد للمسـاءلة بشـأن عمليـات الشـراء، خاصـة في               التابعة لهـم    المتخصصة  

 ).٢٩الفقرة  (شتريات نسبياحالة انخفاض حجم الم
، يسـتحق الثنـاء   أن القصد من هذه التوصـية        إلىأعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين     أشار   - ١٥

ولكن المنظمات المذكورة أعلاه غير متفقة معه بسبب ما قـد ينطـوي عليـه هـذا مـن تعقيـدات                     
 الـتي يُرونهـا   تنظيمية وغير تنظيمية، وأن الرأي السائد لديها هو أن الإخلال بالترتيبات القائمة، 

ــة ومرضــية  ــة تحســينات   كافي ــؤدي إلى أي ــن ي ــال، ل ــة لخــدمات    ذات ب ــة التكلف ــق فعالي في تحقي
سـائر المعلومـات المتعلقـة      ضفاء الطابع المركزي علـى      لإمبرر  ولكن قد يكون هناك     . المشتريات

 . تحليل مقبول لقياس التكلفة مقابل المنفعةرهنا ببالمشتريات قاعدة بيانات للمشتريات 
 

 ٤التوصية  
لدى المشتريات خدمات ينبغي لجميع الرؤساء التنفيذيين ضمان أن تحصل   

كل منهم على دعم قانوني مناسب في حينـه، وأن يتلقـى بعـض مـوظفيهم الحـاليين                  
 ).٣١الفقرة (تدريباً على الجوانب القانونية لأنشطة المشتريات 
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هذه الممارسة متبعة بالفعل في الواقع لدى أعضاء المجلس، الذين أوضحوا أن وحـدات               - ١٦
 لــديها قــدرة كافيــة علــى الحصــول علــى دعــم قــانوني في الوقــت المشــتريات التابعــة لكــل منــهم

المناســب، وأن مــن الممكــن في المســتقبل تــدبير المهــارات القانونيــة المطلوبــة مــن خــلال أنشــطة   
تدريب حسنة الإعداد أو من خلال توثيـق ترتيبـات التعـاون مـع مكتـب الشـؤون القانونيـة في                     

 .المنظومة
 

 ٥التوصية  
ق الــذي أُبــرم في الاجتمــاع التاســع والعشــرين للفريــق  بــالرغم مــن الاتفــا  

مبـادرة للتـدريب    �العامل المشـترك بشـأن التركيـز علـى مقتـرح المشـروع المعنـون                
 بخصـوص نظـام لإصـدار شـهادات مـن           �الأمم المتحـدة  في مجال مشتريات    المشترك  

: أن تظــل الجوانــب التاليــة موضــع اهتمــام نشــطأجــل مــوظفي المشــتريات، ينبغــي 
ـــزي )أ( ــتريات      ــ ــطة المشـ ــى أنشـ ــدريب علـ ــة للتـ ــات الموجهـ ــات المنظمـ ادة ميزانيـ

ـــالاقتض عنــد بــين مبــادرات عمليــا،  بالقــدر الممكــن ،تحقيــق التكامــل) ب( اء؛ وـــ
؛ تاحة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة        في مجال المشتريات وبين القدرات الم      التدريب

ــراء الإلك   ) ج( و ــاليب الشـ ــى أسـ ــدريب علـ ــاق التـ ــيع نطـ ــياق  توسـ ــروني في سـ تـ
وضــع اســتراتيجية للمســاعدة التقنيــة دعمــاً لبنــاء ) د( أدنــاه؛ و)  ه (١٠ التوصــية

مــع تعبئــة في البلــدان المســتفيدة الجهــات العامــة المختصــة بالمشــتريات القــدرات في 
 ).٣٨الفقرة (الموارد لهذه الغاية 

لمــدربين وإصــدار لاحــظ أعضــاء المجلــس في ســياق هــذه التوصــية أن برنامجــا لإعــداد ا    - ١٧
 /شهادات لموظفي المشتريات من العاملين في الأمانة العامة للأمم المتحـدة سـوف ينفـذ في أيـار                 

 ٢٠٠٥وســوف يبــدأ برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في عــام   . ٢٠٠٥يونيــه /مــايو وحزيــران
ويحبـذ  . يـة مبادرة برنامجية محـددة تهـدف إلى بنـاء القـدرات في مجـال المشـتريات في البلـدان النام                   

بعض أعضاء المجلس الإسراع بتنفيذ مشروع التدريب التابع للفريق العامل المشـترك، وضـرورة              
أن يوحد هذا الفريق جهوده مع جهود مكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات                   
من أجل تنظيم برامج تدريب بشأن المشتريات من أجل منفعـة منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل،       

 والخــبرات المتــوفرة في مجــال المشــتريات �أفضــل الممارســات�يد في هــذا الشــأن مــن وأن يســتف
 .لدى القطاعين العام والخاص
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 ٦التوصية  
دليـل  علـى تـوفير     للمنظمات  أن يحرص الرؤساء التنفيذيون     ينبغي   )أ(  

للمشــتريات بلغــات العمــل في أماناتهــا تمشــياً مــع سياســات التعدديــة اللغويــة ذات 
، بغيــة تعزيــز نزاهــة عمليــة الشــراء في جميــع المكاتــب   كــل منظمــة منــهافي الصــلة 
 ). ٤٣الفقرة (الميدانية 

ينبغي للفريـق العامـل المشـترك أن يتخـذ ترتيبـات لمواصـلة تطـوير                 ) ب(  
مبادئـه التوجيهيــة المشــتركة الحاليــة بشــأن الشــراء لتصــبح دلــيلاً عامــاً للسياســات  

ــى نطــاق المن   ــة عل ــادئ     والإجــراءات المتبع ــد مب ــاراً لتحدي ــث يكــون معي ــة بحي ظوم
ومراحل الشراء المشتركة فضلاً عن نتائج النوعية النموذجية، وتبسيط إجـراءات           

كــبيرا  الشــراء الواجــب تطبيقهــا فرديــاً وجماعيــاً في جميــع مقــار العمــل تبســيطاً         
 ).٤٥ الفقرة(

 الشـأن أن علـى      ويـرى أعضـاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في هـذا            . هذه توصية مقبولة   - ١٨
ــة يمكــن           ــى صــعيد المنظوم ــة عل ــة عام ــادئ توجيهي ــد مب ــى تحدي ــز عل ــتريات أن ترك ــة المش أدل

وأشـاروا أيضـا إلى أن دليـل        . استكمالها بلوائح تحددها كل وكالة على حدة وتعتمدها لنفسها        
أفضـل  � عـن  يف قسـم أض ـو .الفرنسية ومشتريات الأمم المتحدة قد ترجم بالفعل إلى الإسبانية  

 في طبعتـه    لمكاتب العاملة خـارج المقـر      وا لبعثات الميدانية ل ومبادئ توجيهية شاملة     �مارساتالم
 وقــد تطــرق الــدليل كــذلك إلى الســبل المختلفــة وعمليــة التعــاون مــع .٢٠٠٤المســتكملة لعــام 

 .المؤسسات الأخرى للأمم المتحدة
 

 ٧التوصية  
م عـن ذلـك مـن       نظراً للنمـو الهـام في أنشـطة المشـتريات ومـا يـنج              )أ(  

حاجة إلى ترتيبات وممارسات أكثر فعالية من حيث التكلفـة داخـل منظومـة الأمـم            
المتحدة، ينبغـي للجمعيـة العامـة أن تطلـب إلى الأمـين العـام، بصـفته رئيسـاً لمجلـس           
الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، أن يتفاوض على إضفاء طابع رسمي على ولاية 

ريق العامـل المشـترك في التعـاون والتنسـيق بـين الوكـالات              الدور الذي يقوم به الف    
وأن يطلب إليه تقديم تقرير سنوي إلى الجمعيـة العامـة مـن خـلال اللجنـة الإداريـة             
الرفيعة المستوى ووضع مقترحات ذات منحى عملي بشـأن مواصـلة التحسـينات             

، علــــى ضــــوء نتــــائج المشــــترياتفي الإدارة، وقيــــاس الأداء وتنســــيق خــــدمات 
 ).٥١الفقرة (وصيات هذا التقرير وت
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ينبغي للفريق العامل المشترك أن يتفاعل تفـاعلاً أكثـر انتظامـاً مـع               )ب(  
ــات        ــع الهيئ ــام والخــاص وكــذلك م ــات الأخــرى في قطــاعي المشــتريات الع الكيان
الأكاديميــة المختصــة بغيــة الاطــلاع علــى الممارســات والابتكــارات والاتجاهــات       

 )).هـ( ٥٠الفقرة (مم المتحدة الحديثة خارج منظومة الأ
ينبغي الحرص بصورة أشد على مواصلة تعزيز خدمات المشتريات  )ج(  

المشتركة وغيرها من الترتيبات التعاونيـة في مختلـف مقـار العمـل كبنـد منـتظم مـن                   
 )).و( ٥٠الفقرة (بنود جدول أعمال اجتماعات الفريق العامل المشترك 

لاه، ينبغـي لمختلـف المنظمـات الـتي نفـذت            أع ـ ١اقتراناً بالتوصـية     )د(  
خبراتهــا تتبــادل في الســنوات الأخــيرة أن  المشــتريات إصــلاحات في مجــال نظــام   

ــا مـــن المن   ــأن مـــع غيرهـ ــذا الشـ ــبة في هـ ــة  المكتسـ ــلة منهجيـ ــورة مفصـ ظمـــات بصـ
 ).٥٦ الفقرة(

وانـب  ويـرون أن الج . مـن التوصـية  ) أ(لا يؤيد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين الجـزء         - ١٩
الرسمية مـن عمليـة الإبـلاغ عـن المشـتريات مدرجـة بالفعـل في جـدول أعمـال اللجنـة الإداريـة                        

بدأ الفريق العامل المشترك في رفـع تقـارير عـن المشـتريات إلى اللجنـة في عـام                   (الرفيعة المستوى   
، ومــن ثم، فــإن إضــفاء صــفة رسميــة علــى ولايــة الفريــق العامــل المشــترك لــن يضــيف     )٢٠٠٣
وعلاوة على ذلك، فهم غير مقتنعين بـأن إعـداد تقـارير أخـرى عـن الموضـوع       . ذا قيمةجديدا  

ويؤكـد أعضـاء المجلـس أن    . سوف يحسن بالضرورة من النتائج الإيجابية الجاري تحقيقها بالفعل 
 للاتصالات بـين    �الترابط الشبكي �من المهم في هذا الشأن الإبقاء على الطابع غير الرسمي أو            

لصـلة في إطـار الفريـق العامـل المشـترك لإتاحـة المجـال لتبـادل الأفكـار في صـورة                  الجهات ذات ا  
 .تدفق حر بين ممارسي عمليات الشراء

 .من التوصية مقبولة) د( و) ج( و) ب(الأجزاء  - ٢٠
 

 ٨التوصية  
ــة ذات الصــلة بالخــدمات المشــتركة داخــل        ــة العام ــرارات الجمعي ــاً لق وفق

ي للأمــين العــام أن يضــطلع في أقــرب وقــت ممكــن،   منظومــة الأمــم المتحــدة، ينبغ ــ
اقتضــت وبمســاعدة خــبير استشــاري خــارجي متخصــص في دمــج الشــركات إذا    

، باستعراض مفصـل لجـدوى التـدابير التاليـة والفوائـد المترتبـة عليهـا مـن              الضرورة
 :حيث الكفاءة
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في المقــر الــدائم بإنشــاء  المشــتريات مواصــلة تعزيــز إصــلاح نظــام   )أ(  
 بغيـة تـوفير قيـادة    ٢٠١٠ركـزي للمشـتريات في المقـر الـدائم بحلـول عـام         مرفق م 

علـى نحـو مماثـل في مقـار العمـل           المشـتريات   نشطة وإطـار مرجعـي لتبسـيط أنشـطة          
 ؛)٦٣-٦٢الفقرتان (الأخرى، وخاصة في الميدان 

ــد هياكــل       )ب(   ــي توحي ــدف، ينبغ ــك اله ــوغ ذل ــة متوســطة لبل كمرحل
لنســبة للصــناديق والــبرامج القائمــة في المقــر الــدائم  العامــة باالمشــتريات وتكــاليف 

 ؛)٦٢الفقرة (
ــاون وتفـــادي التـــداخل بـــين خـــدمات    )ج(   طـــرق وســـبل تعزيـــز التعـ

مشتريات مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع ومكتـب خـدمات المشـتريات                 
ــبين      ــاج المكت ــار إدم ــا في ذلــك خي ــين الوكــالات، بم ــى نحــو  المشــتركة ب يضــمن عل

ــاً مكتــب     اســتمرار ت قــديم الخــدمات المشــتركة بــين الوكــالات، الــتي يقــدمها حالي
 خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات، من جانب كيان يخلفه؛

في حالــة بقــاء مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ومكتــب    )د(  
خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات كيانين منفصلين، ينبغي لبرنامج الأمم          

تحدة الإنمائي أن يواصل تغطية كامل تكاليف الخدمات المشتركة بين الوكالات           الم
 ؛)٥٩الفقرة (التي يقدمها مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات 

القيــام، حســب الاقتضــاء، بتوســيع نطــاق التــدابير الموصــى بهــا في   ) ه(  
كتـب الأمـم المتحـدة      أعلاه ليشمل مقار العمل الأخرى، وخاصـة م       ) أ(إطار البند   

 ).٧٠الفقرة (في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومقار العمل الميدانية 
مــن ) هـــ( و) ب( و) أ(لا يتفــق رأي أعضــاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين مــع الأجــزاء   - ٢١

ويرون أن التقرير لا يقدم دليل مقنعا يثبت أن بوسع مرفق مشـتريات منفـرد أن               . هذه التوصية 
ــاين     ي ــالنظر إلى اخــتلاف الولايــات وجوانــب التنــوع القائمــة وتب زيــد مــن الفعاليــة والكفــاءة ب

وعـلاوة علـى    . المنتجات المشتراة، وكذلك اختلاف الاحتياجات فيما بين مؤسسات المنظومـة         
ذلك، فإن لدى كل منظمة هيئتها التشـريعية الخاصـة بهـا وولايتـها وأولوياتهـا وتسـتخدم نظـام                    

ويعتقد أعضاء المجلـس    . المشاريع الخاص بها الذي يفي باحتياجاتها من المشتريات       تخطيط موارد   
أو نهج الوكالة الرائدة قادران على تحقيق النتـائج والفوائـد نفسـها             /أن طريقة الشراء المشترك و    

 .التي يمكن أن يحققها مرفق مركزي للمشتريات
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حــظ أعضــاء المجلــس أن المجلــس  مــن التوصــيات، لا) د(و) ج(وفيمــا يتعلــق بــالجزءين   - ٢٢
فحص بالفعل مسـألة مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات       يالتنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي      

 ورأوا أيضـا أن مـن الضـروري         .المشاريع ومكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكـالات       
فرهــا هــاتين أن تظــل مؤسســات المنظومــة قــادرة علــى الانتفــاع الكامــل مــن الخــدمات الــتي تو  

 وألا تتكبـد الجهـات المسـتفيدة منـها في        - سواء أدمجتا أم لم تدمجا في كيـان واحـد            -المنظمتين  
 . تلك الخدماتالمنظومة نفقات مقابل الانتفاع من

 
 ٩التوصية  
ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين ضــمان الاسترشــاد، لــدى اســتحداث حلــول       

 :بادئ الأساسية التالية، بما فيهاالشراء الإلكتروني في منظمة كل منهم، بالم
 وجود إطار قانوني وإجرائي؛ )أ(  
 التعاون والتنسيق فيما بين الوكالات؛ )ب(  
 تشجيع اتباع نهج تدريجي لإنشاء نظام الشراء الإلكتروني؛ )ج(  
مجموعــة مهــارات جديــدة ذات صــلة مــن خــلال بـــرامج       تنميــة   )د(  

 ).٨٣الفقرة (التدريب وإعادة التدريب 
لاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن مؤسسـات المنظومـة تمـارس بالفعـل الشـراء                 - ٢٣

ومثــال ذلــك أن النظــامين الأساســي والإداري المــاليين المــنقحين  . الإلكتــروني بشــكل أو بــآخر
وقـد  . للأمم المتحدة يسمحان بالفعل بالشراء الإلكتـروني، بمـا في ذلـك التوقيعـات الإلكترونيـة               

ولـدى مكتـب    . ��WebBuyمة الصحة العالمية اسـتخدام نظـام علـى نطاقهـا باسـم              بدأت منظ 
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومكتب خدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات بالفعـل             
منهاج متقـدم للشـراء الإلكتـروني، ومـن المتوقـع التوصـل إلى حـل لممارسـة الشـراء الإلكتـروني                   

في اسـتخدام نظـام تخطـيط مـوارد المشـاريع      البـدء   في إطـار  ٢٠٠٥ على الصعيد العالمي في عـام   
 ��iProcurementأما المنظمة العالمية للأرصاد الجوية، فهـي شـارعة في تنفيـذ نظـام               . الخاص به 

ولكـن بحـث المسـألة مـن المنظـور الشـامل       . في إطار مشروعها المتعلق بالإدارة المتكاملة للموارد      
ى مؤسسـات المنظومـة أن تعـالج المسـائل المتصـلة بتبـادل البيانـات                للمنظومة يظهر أنه يـتعين عل ـ     

والتواصل بين النظم المختلفة، بما في ذلك تحديد معايير في هذا الشـأن بالتعـاون مـع مؤسسـات                   
القطاع العام خارج منظومة الأمم المتحدة، قبـل أن يتسـنى الـتفكير في انتـهاج أسـلوب الشـراء                    

 . ككلالإلكتروني على صعيد المنظومة
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 ١٠التوصية  
المشـتريات العامـة في     مجـال   الشفافية الحكوميـة في     مسألة   لتزايد أهمية    نظرا  

في قرارهـا   مؤخراً الجمعية العامـة     التي أيدتها   سياق اتفاقات منظمة التجارة العالمية،      
، المشــتريات بشــأن إصــلاح نظــام  ٢٠٠١أبريــل / نيســان١٢ المــؤرخ ٥٥/٢٤٧

 للمنظمـات أن يـوفروا، عنـد الطلـب، دعمـاً تقنيـاً لبنـاء                ينبغي للرؤساء التنفيـذيين   
المشــتريات لــديهم دعمــاً لبنــاء القــدرات في الجهــات  ملفــات القــدرات في بــرامج 

كــي تســتطيع المشــاركة المســتفيدة العامــة المختصــة بالمشــتريات في البلــدان الناميــة 
ينبغي للبرامج  و.  المشاركة هذ وكي تعزز قدراتها على ه     الشراءعمليات  بفعالية في   

استكمال الأنشـطة الجاريـة في هـذا المجـال الـتي            المنفذة في هذا الشأن أن تستهدف       
كـز  يقوم بها البنك الدولي، ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي، ومر             

ــة في تــورين    ــة العمــل الدولي ــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين     منظم ، ومكت
 .)٩١الفقرة (الوكالات، وغيرها 

هـذه  لـت علـى تقـديم       الـتي حم   لئن كان أعضـاء فريـق الرؤسـاء التنفيـذيين يقـدرون النيـة                - ٢٤
التوصية، لكنهم يخشون من أن تنفيذها قـد لا يتـأتى مـن الناحيـة العمليـة في هـذا المنعطـف إلى                       

غـير  . أن يتحقق قدر معقول من الاتساق بين خدمات المشتريات داخل منظومة الأمم المتحـدة            
وبرنـامج  ) اليونيسـيف (منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة     مثـل  (ظوا أن بعـض المنظمـات     أنهم لاح 

 ءقد شرعا بالفعل في اتخاذ إجراءات علـى هـذا المسـار أو أنهـا تعتـزم بـد                  ) الأمم المتحدة الإنمائي  
برامج خاصة هذا العام على أساس تجريبي، بينما اعترفـت منظمـات أخـرى، مـن قبيـل المنظمـة                    

 .فا كاملا بأهمية هذه المسألة وتوليها اهتماما كبيراااد الجوية، اعترالعالمية للأرص
وقد أعرب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين أيضـا عـن تحفظـات بشـأن ضـرورة اتخـاذ              - ٢٥
نفسـها ولـدى نظرائهـا المشـاركين في         منظمـاتهم هـي      ير خاصة بشأن بنـاء القـدرات داخـل        تداب

فيما يتعلق ببناء القدرات لدى تلك الجهـات المنـاظرة،   ف. عمليات الشراء العامة على حد سواء     
ــاء القــدرات في مجــال مشــتريات      ــدول القطــاع العــام لاحــظ بعــض أعضــاء المجلــس أن بن  في ال

 .الأعضاء يتجاوز نطاق ولايات منظماتهم وحجم مواردها
 


