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 موجز 
يضم هذا التقرير استنتاجات وتوصيات الـدورة الرابعـة للجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة                  
وتتـألف  . ٢٠٠٥أبريـل  / نيسـان ٨ إلى   ٤ في الفتـرة مـن       ، المعقودة في مقر الأمـم المتحـدة       العامة

، مـــن ٢٠٠١/٤٥جــــب قـــراره اللجنـــة، الـــتي أنشـــأها المجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي بمو 
الفنيـة  ناقشــت اللجنـــة البنـــود      قد  و. خبيرا يُعينون بصفتهم الشخصية لفترة أربع سنوات       ٢٤
إيجـاد نهـج    ) ب (؛ المستقبل توجيهات استراتيجية من أجل   : تنشيــط الإدارة العامــة  ) أ: (لتاليــةا

تشـجيع  ) ج(؛  ينطلق مـن القاعـدة ومنـهجيات لتطـوير أسـس ومبـادئ الإدارة العامـة السـليمة                 
جــوائز الأمــم :  في مجــال تنشــيط الإدارة العامــة وتقــديم الخــدمات التفــوقة الابتكــار وأومكافــ

امـة  اسـتعراض أنشـطة برنـامج الأمـم المتحـدة في ميـدان الإدارة الع              ) د( العامـة    للخدمـة المتحدة  
 .والمالية العامة والتنمية

 اللجنـــة المجلـــس الاقتصـــادي أوصـــتواســـتنادا إلى مناقشـــة المواضـــيع المبينـــة أعـــلاه،   
ــاعي  ــراره    بموالاجتم ــرار للنظــر فيــه وإق مجموعــة مــن  وتوصــلت اللجنــة أيضــا إلى   . شــروع ق
ــدول الأعضــاء والأمان ــ   الاســتنتاجات  ـة لكــي ينظــر فيهــا المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وال

 .العامـة للأمم المتحدة
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 الفصل الأول
 مشروع قرار يوصى بنظره في المجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 
المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي باعتمــاد  توصــي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة  

 :مشروع القرار التالي
 إن المجلس الاقتصادي و الاجتماعي، 
 مـن العلاقـة المنسـجمة والمتوازنـة بـين           النابعـة هميـة الإدارة    على أ يجدد التأكيد    - ١ 

 تها بمـا في ذلـك قـدر       أهميـة قـدرة الدولـة،     ويؤكـد مـرة أخـرى        الدولة والسـوق والمجتمـع المـدني،      
سـتدام نحـو تحقيـق الالتزامـات        المطـرد و  المتقـدم   ال كفالـة    فيالبشـرية   في مجـال المـوارد      المؤسسية و 

 والأهداف المتفق عليها دوليا؛
خاصـة البلـدان الناميـة، تسـتطيع الاسـتفادة          وأن جميع الدول الأعضاء،     يدرك   - ٢ 

المتعلقـة بالابتكـار والمبـادرة في       بصورة كـبيرة مـن الـتعلم عـن طريـق الأقـران وتقاسـم الخـبرات                  
 ؛القطاع العام

ة الإنجـازات   أأن جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة وسيلة فعالـة لمكاف ـ         يدرك   - ٣ 
 ة للإدارات العامة وتشجيع تكرارها؛ المتميز

أسـفرت عـن اتخـاذ إجـراءات        ببعض المبادرات الإقليميـة الأخـيرة الـتي         يعترف   - ٤ 
 ناجحة من أجل تعزيز النـزاهة والشفافية والمساءلة؛

بتحقيـق  على أهمية الإدارة العامة بوصفها أداة لدعم التقدم فيما يتصـل         يؤكد   - ٥ 
، وحقـوق الإنسـان والتنميـة بمـا ينسـجم مـع إعـلان               من البشـري  الأمفهوم أوسع للأمن يشمل     

 الألفية؛ 
الحاجــة إلى تعميــق العمليــات التشــاركية للحكومــات مــن أجــل  يعيــد تأكيــد  - ٦ 

 علــى  العامــةضــمان مشــاركة المــواطنين في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وتشــجيع الأمانــة 
 هذه الغاية؛ إلى بلوغ  سعيادمات الاستشارية  والخ وقدرات البحثتوفير الأدوات التحليلية

  دورتها الثالثة؛عنبتقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة يحيط علما  - ٧ 
الــدول علــى التصــديق علــى الالتزامــات والاتفاقيــات ذات الصــلة في  يشــجع  - ٨ 

الالتزامـات والاتفاقيـات    مجالات النـزاهة والشفافية والمساءلة واعتمادها وتنفيذها، بمـا في ذلـك            
 ت والممارسات التي تتسم بالفساد؛ السياسابمنعالمتعلقة 
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 العامــة تعميــق تحليلــها للعلاقــات بــين ةإلى لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإداريطلــب  - ٩ 
  الناجحـة   عن طريق تحديد الأمثلـة، والخيـارات والحلـول         ، والإدارة العامة والتنمية   ،قدرة الدولة 

،  تحقيق الأهداف الإنمائيـة، بمـا فيهـا الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة              تيسّرة العامة التي    في مجال الإدار  
 ؛البلدان التي يهمها الأمربما يفيد 
نشـــر وتعمـــيم القيـــام بصـــورة منهجيـــة ومتســـقة ب إلى الأمـــين العـــام يطلـــب  - ١٠ 

  العامة؛جوائز الأمم المتحدة للخدمةحظيت بتقدير الابتكارات والممارسات الناجحة التي 
شـبكة الأمـم المتحـدة الحاسـوبية        نطـاق   إلى الأمين العـام تعزيـز قـدرة و        يطلب   - ١١ 

سم المعرفة والابتكـارات والممارسـات في مجـال         اللإدارة العامة والمالية العامة لتعمل كوسيلة لتق      
 خاصة عن طريق إشراك المزيد مـن المنظمـات الشـريكة مـن البلـدان الناميـة في                 والإدارة العامة،   

 الشبكة؛ 
 / نيسـان ٧ إلى ٣على عقد الدورة الخامسة في نيويـورك في الفتـرة مـن     يوافق   - ١٢ 

 ؛٢٠٠٦أبريل 
 :امسةعلى البنود التالية لجدول أعمال الدورة الخيوافق  - ١٣ 
 لفية؛الابتكار في مجال الإدارة العامة من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للأ - أ 
 القاعدة ومنهجيات لتطوير أسس ومبـادئ الإدارة العامـة   إيجاد نهج ينطلق من  - ب 

 ؛)الدورة الخامسةتبع من يُ(السليمة 
الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة            برنـامج     عمـل  استعراض برنـامج   - ج 

 . والتنمية
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 الفصل الثاني 
 تنظيم الدورة   

 مدة الدورة - ألف 
دارة العامة التي أنشأها المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي          عقدت لجنة الخبراء المعنية بالإ     - ١

 خـبيرا يعيِّـــنهم المجلـس بصـفتهم الشخصـية           ٢٤، والـتي تتـألف مـن        ٢٠٠١/٤٥بموجـب قراره   
بنــاء علــى ترشيــح مــن الأمين العــام، دورتهــا الرابعـة بمقــــر الأمـم المتحــــدة، في الفتـــرة مــن                    

 .٢٠٠٥أبريل / نيسان٨ إلى ٤
 

 الحضور - باء 
لهيئـات في  كمـا حضـرها مراقبـون تـابعون         . حضر الدورة ثمانية عشر عضوا في اللجنـة        - ٢

 . أخرى ومنظماتمنظومة الأمم المتحدة ومنظمات حكومية دولية ومنظمات غير حكومية
، مستشـارة   )فرنسـا (مـاري فرانسـواز بيشـتل       : حضر الدورة الأعضاء التالية أسماؤهم    و - ٣

رئـيس جامـعـــة الأخـويـــن؛     ) المغـرب (رشيـــد بـــن مختـــار بــن عبـد االله             جلس الدولة؛ الدولة بم 
البعثــة الكنديــة الدائمــة لــدى منظمــة التعــاون والتنميــة في ب، ســفيرة )كنــدا(جوســلين بورغــون 

، مؤسســة غيتوليــو فارغــاس؛   )البرازيــل(الميــدان الاقتصــادي؛ لــويز كــارلوس بريســر بيريــرا      
بوكـوني  . أسـتاذ كرسـي في فـرع القـانون المقـارن بجامعـة ل             ) إيطاليا( فيراري   غيسيـبـي فرانكو 

، وزيــرة الخدمــة العامــة والإدارة  )جنــوب أفريقيــا(فريــزر مــوليكيتي . جيرالــدين ج في ميلانــو؛
أستاذ كرسـي في فـرع العلوم السياسية والإداريـة والتنظيميــة بجامعـة           ) ألمانيا( يـان   رالعامة؛ فيرن 
. ، مــديرة مدرســة بياليســتوك لــلإدارة العامــة؛ غونزالــو د)بولنــدا(باربــارا كودريكــا بوتســدام؛ 

، )الهنـد (ور  ث، وكيـل وزارة الأمانـة العامـة لشـؤون الرئاسـة؛ كولـديب مـا               )شـيلي (مارتنر فانتا   
المدير الأكاديمي لمركز دراسات القـانون ومسائــل الحكــم بجامعـة جـواهر لال نهـرو؛ خوســـي                   

، منسق مشـروع المعهـد العـالي لـلإدارة العامـة بموزامبيـق، وأسـتاذ         )موزامبيق (أوسكار مونتيرو 
، عميـد كليـة الدراسـات       )اليابـان (؛ أكيرا ناكـامورا     )جنوب أفريقيا (زائر بجامعة ويتووترزراند    

، رئـيس الـوزراء؛ خـايمي       )أوغنـدا (العليا، قسم العلوم السياسية بجامعة ميجي؛ أبولـو نسـيبامبي           
كريمـاديس  مؤسسـة   ليـة الحقـوق بجامعـة لاكورونيـا، و        ك،  )إسـبانيا (انا مونـوز    آر -رودريغيس  

، حـائز لقـب     )الولايات المتحدة الأمريكيـة   (روندينيلي  . دنيس أ للمحاماة؛   سوتيلو؛   - كالفوو
دارة الأعمـال   فلاغلـير لإ -، في كلية كينـان  ــة الدولية المتميزة في الإدارة    للأستاذي� غلاكسو�

تـون  و، وزيـرة العمـل والعمالـة؛ أ       )الفلـبين (سـانتو تومـاس     . ينا؛ باتريسـيا أ   ولبجامعة نورث كار  
ــوليس ــالاس - ســ ــتاريكا ( فــ ــة في  )كوســ ــة المفتوحــ ــو مجلــــس الجامعــ ــتاريكا؛ ، عضــ  كوســ
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وبيتروفسـك  دنيبر) منطقـة ( في   العامةلإدارة  ل، الرئيس السابق    )أوكرانيا(ـا  بياتسو. غ فولوديمير
 .أوبلاست في أكرانيا

ــة أسمــاؤهم   ولم يســتط  ــدورة الأعضــاء التالي ــارا   : ع حضــور ال ــا ميب ــاري أتانغان جــان م
 ،)سـانت لوسـيا   (س كومبتـون    و، وزير الدولة وأمين عام رئاسـة الجمهوريـة؛ بيتـر          )الكاميرون(

دولـة؛ سـاخير تيـام    ال، عضـو البرلمـان ووزيـر    )لبنـان (المدعي العام ووزير العدل ؛ بشارة مرهج    
، الأمـين العـام لمعهـد       )تايلنـد (نسـاك أوانـو     ر بورقيبـة؛ بورو   -ر  ، رئيس جامعـة داكـا     )السنغال(

 .الموظفينشؤون ، نائب وزير )جمهورية الصين الشعبية(الملك براجاديبوك؛ وانغ شياتشو 
 

 جدول الأعمال  - جيم 
 :كان جدول أعمال اللجنة لدورتها الرابعة كما يلي - ٤

 .انتخاب أعضاء المكتب - ١ 
 .خرىالأتنظيمية السائل المعمال وإقرار جدول الأ - ٢ 
 .في مجال تنشيط الإدارة العامةالناشئة المسائل  - ٣ 
إيجاد نهج ينطلق من القاعدة ومنهجيات لتطوير أسس ومبـادئ الإدارة العامـة     - ٤ 

 .السليمة
ــأة الابتكــار والت  - ٥   تنشــيط الإدارة العامــة وتقــديم  فــوق في مجــالتشــجيع ومكاف

 .المتحدة للخدمة العامة مم جوائز الأ: الخدمات
 الإدارة العامـة والماليـة العامـة        الاستعراض أنشطة برنامج الأمم المتحـدة في مج ـ        - ٦ 

 .والتنمية
 .برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة الخامسة للجنة - ٧ 

 
 انتخاب أعضاء المكتب - دال 

موعة أعضاء المكتب المنتخـبين خـلال        نفس مج  ، لدورتها الرابعة  ، اللجنة بالإجماع  أبقت - ٥
 : على النحو التالي دورتها الثالثة

 :الرئيس
 )أوغندا(رئيس الوزراء أبولو نسيبامبي  
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 :نواب الرئيس
 )فرنسا(ماري فرنسواز بتشيل  
 )كندا(جوسلين بورغون  
 )البرازيل( بيريرا - ربريس كارلوس زلوي 
 )*الصين(وانغ شياتشو  
 :المقــرر

 )موزامبيق(وسكار مونتيرو خوسي أ 
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 الفصل الثالث
 والاستنتاجاتجراءات الإموجـز   

 
 لمستقبلمن أجل اتوجيهات استراتيجية  :تنشيط الإدارة العامة -ألف  

السـياق المفـاهيمي    ضـوء   ضـعت في    ، التي وُ  (E/C.16/2005/2)تحدد وثيقة الأمانة العامة      - ١
هات يـــوجت ة، ثلاثــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة لجنلمناقشــات الســابقة لـــالإعــلان الألفيــة و

 : ما يليعملية تنشيط الإدارة العامة علىأن تركـز لمستقبل يتعين فيها من أجل ايجية استرات
 ؛القرارات الاقتصادية والاجتماعيةصنـع تحسين مؤسسات وعمليات  � 
 ؛تعزيز التراهة والشفافية والمساءلة � 
 .تقديم الخدمات الاجتماعيةطلبات لبات الأمنية والتوفيق بين المتط � 
ــن الواضــح و - ٢ ــدر     ، م ــه القصــور في ق ــة، أن أوج ــة للألفي ــداف الإنمائي ــة الأه  اتفي حال

وبالتــالي، . المؤسســات والعمليــات المؤسســية تــؤثر ســلبا علــى جميــع مجــالات التنميــة الأخــرى   
علـى جميـع    المتــزامن    العمل   ،لألفيةق الأهداف الإنمائية ل   يتحقيصبح من الأهمية بمكان، من أجل       

زاهة ـه أثر إيجابي علـى الن ـ    ـتعزيز المؤسسات مثلا ل   ف. تكـوّن حلقـة أداء متـتـامـة   الجبهات لضمان   
ن بــدوره خيــارات السياســات وتقــديم الخــدمات والأمــن ِّــــوالشــفافية والمســاءلة، وهــو مــا يحس

القائمــة علــى ى لــدعم التنميــة َــــدعـُـلمؤسســات والعمليــات المؤسســية الــتي تاكمــا أن . البشــري
أن تتـيح التوزيـع العـادل       أيضا  التي ينتظر منها    المؤسسات والعمليات    السوق هي نفسها     أساس

 الـذي يعـد مفتـاح النمـو         ،السـوق نحـو   توجـه   الويعــزز   . النمو علـى جميـع المـواطنين      كتسبـات  لم
التي تستنـد إلـى قيـام الدولـة       دية  تقليالبادئ  الممع  تتعارض  قد  م  ــمنظومة قي وجـود   ،الاقتصادي

فتنشيط القطاع العام أشمـل على وجــه الإجمـال مـن التحـدي المتمثـل في تحقيـق                  . بتوفير الرعاية 
التنميـة، كمـا أنـه يتمحـور جزئيـا حـول الشواغـل المتعلقـة بـدور الحكومة وقدرتها علـى تقـديم             

ـــورات المجتمـــع المدنــــي لشرعيت  ـــاالخـــدمات العامـــة وتصـ ـــز بـــين الجوانـــب  . هـ ـــن التميـيـ ويتعيـ
ـــد    . البيروقراطيــة في الإدارة العامــة، وإشـــراك المواطنيـــن والعمــل علــى النــهوض بــالحكم الرشي

ـــة تحقيــق التنشــيط المنشـــود لــلإدارة      فهــذان العنصـــران أساســيان بــدورهما في الاضــطلاع بتبعـ
 .العامة
 ،العامــة القائمــة غــير مناســبة فيمــا يبــدو عــدة بلــدان ناميــة أن قــدرات الإدارة وتعتبـــر  - ٣

ويكمـن التحـدي   . إطار سياسة الاقتصاد الكلـي فـي إلى الحد من الفقر  الساعـي  لتعميم التوجه   
أن تكــون للفقــراء وأكثــر مناصــرة الإدارة العامــة أن تكــون هياكــل في هــذا الصــدد في ضــمان 
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مجـددا في دمـج متطلبـات السياسـة         وثمة حاجة للنظر    . موجهة لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية    
ووفقـا  . زاهة والشـفافية والمسـاءلة    ـالشـواغل المتعلقـة بالن ـ    مـع   سياسـات مناصـرة الفقـراء       لالعامة  

عمليـة  وجــود   ال ل تهيئـــة المج ـ  لحـد مـن الفقـر فرصـة محتملـة ل          ا اسـتراتيجية    اتلذلك، تقـدم ورق ـ   
مســتقرة، أي بيئــــة كليـــة : ةلمســاءلة والمشــاركة تتماشــى وغايــات الأهــداف الإنمائيــة للألفي ــل

مـن أجـل    ائيـة، وحـوار مـع المجتمـع المـدني           ودور قوي للقطاع الخاص تمشـيا مـع الأهـداف الإنم          
 .باشر على السياسات العامةالملتأثير ا
الالتزامـات الـواردة في إعـلان الألفيـة،         تحقيــق    فيأفضل ضمان للأمن البشري     يتمثل  و - ٤

فصـح   تحتـاج قضـايا الأمـن البشـري الم         ،هـذا الصـدد   في  و. فيـة وبالأخص الأهداف الإنمائيـة للأل    
وإلا فـإن ثمــة مجازفــة مـن أن يجــري تفسـير     . مجـدد الأهداف الإنمائية للألفية إلى تأكيد  في  عنها  

لســياق الأوســع مراعـــاة ا دون ،تركيــز ضــيق للغايــةمفهـــوم الأمـــن وتنفيـــذه اســتنادا إلى محـــور 
. هة والشفافية والمساءلة التي تؤثر بشـكل حاسـم في الشـواغل الأمنيـة             زاـللتحديات الإنمائية والن  

 السياســات فضــمان الاتســاق بــين مختلــضـــرورة وممــا يكتســي أهميــة خاصــة في هــذا الســياق 
 . جداول الأعمال المحلية والدوليةالقطاعية المحلية، فضلا عن الاتساق بين

 الناشئــة  ين هـذه التحـديات  ليـا فيمـا ب ـ  على أن ثمة ترابطـا ج   اللجنةوافقت  وفي الختام،    - ٥
 .لألفيةلمن دور في تحقيق الأهداف الإنمائية ـا هـبما لأقرت الثلاثـة، و

ع إعمـال نهـج إنمـائي يشـج       قـد يثريـه     ولاحظت اللجنة أيضـا أن تنشـيط الإدارة العامـة            - ٦
ــة في تقـــديم الخـــدمات  ــتراتيجي وعلـــى الفعاليـ ــتفكير الاسـ ــارات والـ ــدائل والابتكـ ــة  المالبـ تعلقـ

في كيفيــة معالجــة تتمثـــل قضــية أساســية أخــرى وثمــــة . القيــادة السياســيةو  العامــةاتبالسياســ
الجـــديدة التوجهــات إطـــار في  القطــاع العــام الــتي يعــاني منــهاالجوانــب البيروقراطيــة التقليديــة 

 الأخـيرة   واعتبرت المسـألة  وقـد  . لحكومةومفهومهـم ل  ومشاركة المواطنين    اتبالشراكالمميَّــزة  
 .على السواءالنمـو للبلدان النامية والبلدان المتقدمة مهمــة 

الاستعاضــة عنــه في لا يمكـــن  لا يقــدر بــثمن واوتعتقــد اللجنــة أن لــلإدارة العامــة دور - ٧
ــورة السياســات والتنســيق بــين أصــحاب      ــى بل ــا في ذلــك  المصــلحة المالمســاعدة عل تعــددين، بم

وتعـد الإدارة العامـة   . ة من غير الدول والمجتمـع المـدني ككـل         القطاع الخاص، والأطراف الفاعل   
ولتحقيــق هــذا الهــدف، يــتعين . ثقــة الجمهــور في الحكومــةعنصــرا أصيـــلا وأساسيـــا في تعزيـــز 

الاستفــادة مـن    الإدارة العامـة و  لإعادة تنشـيط  ة باعتبارها أداة    دائمالمشاركة المدنية ال  استيعـاب  
 . صفـوف المواطنيـنتجمـع كبيـر للـموارد من بين

بعنايـة  أن يُــعــد    مـن دـب ـ الـدور التنظيمـي للدولـة لا   تطويــر  أن أيضا لاحظت اللجنة  و - ٨
سيصـبح  هــو مـا    و،لدولة أكبر بكثير مما هو متاح حاليـا قـدرة ل  من   هذا الدور  يتطلبـه   امـبقدر  
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ذه المســألة وعلــى الــدول أن تكــون مســتعدة لأن تــولي له ــ .  في الأعــوام القادمــةوضــوحاأكثــر 
 .الأهمية البارزة التي تستحقها بتهيئة الإدارات العامة للاضطلاع بهذه المهام الجديدة

المســألة الرئيســية المتمثلـة في الإنصــاف، الــتي أخــذت  وكانـت اللجنـــة منشغلـــة مـن أن    - ٩
علـى  ا،  أكثـر عــدلا وإنصـاف    مجتمعات  قيـام  من أجل   د المحلي والوطني والدولي     ـعُّــتبرز على الص  

لإدارة العامـة  اضـطلاع ا إلى تحتــاج  في الأهداف الإنمائية للألفيـة     على نطاق واسـع    ن  النحو المبيّ 
 .مجابهـة أحـوال الفقـراءمساواة وعـدم الـدور أكبر في التصدي لأوجه ب

رة ـتحـديات جديـدة آخـذة في الظهـور مـن جـراء الوتي ـ      ثمـــة   ولاحظت اللجنة أيضـا أن       - ١٠
علــى الأجيــال مــن آثـــار تخذها جيــل يـــالقــرارات الــتي بسبـــب مــا تخلفـــه نميــة و للتتســارعةالم

الضـمان الاجتمـاعي أو تـوافر    مكتسـبات  ة أو ـئ ــيـمباشرة، سواء من ناحية الب  التالية لـه   المتعاقبة  
 .لأجيالعابـرة لتحديات بدورها ر ـثيتوأنهـا الموارد، 

 ،دنيــةالمشــاركة الماقترنــت ب، مــتى كزيــةعلــى أن اللامرمجــددا  اللجنــة أكــدتوأخــيرا،  - ١١
أن مســـألة علـــى . لكفالــــة الإدارة المحليــــة الرشيــــدةتجعـــل الحكومـــة المحليـــة أداة أكثـــر فعاليـــة 

ــة يجــب أن تعــالج   ـــحتاج منــها دائمـــا أن   اللامركزي ـــه لا يُـ ـــار أنـ ـــة باعتب تقــود إلى تعميــق بعناي
 .الديمقراطية

لأمـم المتحـدة    العامـة ل  مانـة   الأ أن علـى     ،هـو لجنـة   اله  لية استنتاج رئيسي توصلت إ    ـوثم - ١٢
في مجـال التعـاون الـتقني لضـمان تحديـد      قـدراتها   و،أن تعمق من قـدراتها التحليليـة والاستشـارية     

الشروط المسبقة لتكييفهـا    ، وأن تحـدد بشكـل واضح      لممارسات الإدارة العامة  سليمـة  خيارات  
كيفيـة العمـل مـع      في تحديــد    التحـدي الجديـد     ويتمثـل  . يةالناجح دعما للأهداف الإنمائية للألف    

والبحـث عـن خيـارات      ة الشــؤون العامــة،      مختلف النماذج والتقاليد المعتـرف بهـا لتنظـيم وإدار         
تــدريب في التثقيــف وال، وارفعــالمتبــادل  ذلــك قتضــيوي. السياســات العامــةفي مجــال  ناجحــة

 .عم المنظمات الدوليةتعاون عبر الحدود ودالمجال الإدارة العامة، و
 ع المجلــس الاقتصـادي والاجتمــاعي البلــدان علــى المصــادقة وأوصـت اللجنــة بــأن يشــجّ  - ١٣

بمـا في ذلـك   ســاءلة،  زاهة والشـفافية والم ـجـالات الن ـ  بمالالتزامات والاتفاقيات ذات الصـلة      على  
ومـن  . تنفيـذها  واعتمادهـا و   تعلق منها بالفساد والجريمة والعمل القسري أو عمـل الأطفـال          ي ما

في أفريقيـا الـتي باشـرت       مثلمـا حــدث      ،عض المبادرات الإقليمية  ـبـ الإقرار ب  في هذا الصدد  المهم  
 .زاهة والشفافية والمساءلةـلنلبنجاح تدابير لتنفيذ مبادئ 

ــد       - ١٤ ــأن يؤي ــى أن توصــي المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي ب ــة أيضــا عل ووافقــت اللجن
. الأمن البشـري وحقـوق الإنسـان      ،  تمشيا مع إعلان الألفية   ،  لمفهوما أوسع للأمن بحيث يشم    

مت بأن الإدارة العامة الرشيدة لا تنفصم عن حماية وإعمال حقوق الإنسـان، فيمـا يتعلـق                 وسلّ
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ــواطن    و ، والمســاواة والانتصــاف الاجتمــاعي  اتبضــمان الحري ــ ــين الم ــة ب ــة متوازن ــوخي علاق ت
 .والدولة
نمـوذج جديـد   إلــى  صـادي والاجتمـاعي    تمام المجلس الاقت   اه في توجيه اللجنة  رغبــت  و - ١٥

 علـى  ، والدولة والمجتمع المـدني للمـواطنين      ،شمل الدولة والسوق  يالإدارة العامة   بـازغ في مجـال    
ــي، و  ـــن المســتويين المركــزي والمحل ــالمي المستويـي ــوطني والع ــولاحظـــت أيضــا  . ال ــات مــن  ـأن ه ب

دولـة  ال -صـري لهـذين الشـريكين المتمـايزين         ر الح الواضح، بعد عقود مـن النقـاش بشـأن الـدو          
فـلا يمكــن    . تفــوق مـا تنطــوي عليــه مـن تعـارض            همــا أن أوجـه التكامـل في أدوار       -والسوق  

مناسـب مــن  ة وتـدخل  لائم ـسياسـات عامـة إنمائيـة م   أن تسـندها   دون ،قـوى السـوق وحـدها   ل
ولا سـبيل لـرواج    .الاجتمـاعي م تقــد في رفع الإنتاجية الاقتصادية وتحسـين ال أن تسهـم  ،الدولة

علــى المجلــس  و.إدارة عامــة قويــة ومؤهلــةوجـــود و لتقــدم المجتمعــات المدنيــة بــدون أالأســواق 
للدولــة والمجتمــع  التشاركيـــة ق العمليــاتِّــــيعممجـــددا وأن  الاقتصــادي والاجتمــاعي أن يؤكــد

للألفيــة، وأن يشــجع الأمانــة المــدني المتســمة بــالحوار والشــمول، بغيــة تنفيــذ الأهــداف الإنمائيــة 
أدوات تحليليــة واسـتنتاجات بحثيـة وخــدمات   بتوفيــر  لهـذه الغايـة   أن تقــوم تحقيقـــا  العامـة علـى   
 .استشارية

 
ـــات      - باء  ـــدة ومنهجي ــن القاع ـــق م ـــج ينطل ـــاد نه ــادئ   إيج دارة الإلتطــوير أســس ومب

 سليمةال عامةال
المبــادئ �بيـــن دمتــها الأمانــة العامــة إلى اللجنــة،  الــتي ق(E/C.16/2005.3)الوثيقــة تميِّــــز  - ١٦
مـن جهـة،    و .، وتعطـي الأولويـة للنـهج الثـاني        �رـعاييالملى  إ ةستندالم�والنُّــهُــج   � للإدارة وحدةالم

يلائــم الــذي واحــد القــاس الم�ج ـنهــرتبطـــة بـ المشــاكل التقليديــة الم وحَّــدةتواجــه المبــادئ الم 
أن ب ــالافتـراض العـام     علــى    �رـعاييالم لىإ ستندةالم�م النُّـــهُــج    ومن جهـة أخـرى، تقـو    .�الجميع

 تملـك قـدرة علـى أن تكـون فعالـة            ،ة مختـارة  ـر حاسم ـ ـعناصر أساسية لمعايي  ـبـدي  المنظمات التي ت  
غيــر أن النُّــهُـــج والمنـهجيات الـتي تنطلــق مـن القاعــدة تضـمن أن                  . كفـاءة وأن تنجز أعمالها ب   
 ،المبـادئ الـتي تقـوم عليهـا إدارتهـم العامـة      بخصــوص  أنفسهم الكلمـة الأخـيرة      يكون للمواطنين   

 الـنظم الوطنيــة   على الوجه المطلوبأن تراعـى  يمكن ،مـومن ث .وفعاليتها، ونوعيتهـا، وأسسها
 .في إدارة الشـؤون العامـة

ــواطنين في تق  - ١٧ ــراك المـ ــرة إشـ ـــيـوتكتســـي فكـ ــبراتم الإدارـيـ ــة كـ ـــيمو، ى أهميـ ن أن كـ
مـن   المهـم التأكـد      ه مـن  ـأن ـعلــى   . الأداءقيـاس  من هذه العملية عن طريق      تكتسـب الحكومات   

ولا يكفـي مـن وجهــة النظـر        .  يجرون التقييم  نالذيبحق   على المستوى القاعدة هم      ين المواطن أن
دالــة  اسـتعمال التكنولوجيـات الجديـدة للمعلومـات والاتصـالات           الديمقراطيـة اعتبـار مستــوى     
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حصـول الجميـع علـى     ةفرص ـإلى  بلـدان ناميـة تفتقـر    ، سـبيل المثـال   ،هناك على ف. المشاركةى  عل
قائمــة أيضــا في ، وإن كانــت تلــك القضيـــة التكنولوجيــات الجديــدة للمعلومــات والاتصــالات 

 . النمـوتقدمةالمبلدان ال
 -كومـة   اجـع الحـاد في الثقـة في الح        ولاحظت اللجنة أن القضية المركزية تكمن في التر        - ١٨

غـير الواضـح    ومـن   . دمة والبلدان الناميـة سـواء بسـواء       وهي ظاهرة عالمية توجد في البلدان المتق      
ة عمليـات مـن     ـزاه ــتـأمين ن  القــدرة علــى     أيضا كيفية تحسين الشـفافية والمسـاءلة والإنصـاف و         

رة دالـلإ جـدول أعمـال   لأي وطائفة أخرى من الشروط الملازمة       ، والمشاركة ،قبيل اللامركزية 
إيجاد أسلوب سليم لتقييم هـذا التراجـع في الثقـة في الحكومـات              ومن الأمـور الحاسمـة    . رشيدةال

ــه  ــف من ـــن . والتخفي ــة    ويتعي ــن العناي ــد م ــلاء المزي ــهوض بالمشــاركة في الش ــ لإي ـــؤولن  ـةن العام
 .المواطنةمسائـل و

لجنـة علـى النظـر      تحديد مبادئ مشتركة للإدارة العامة السـليمة، وافقـت ال         وفي سيـاق    - ١٩
ـــة في مبــادئ  ــةتشغيلي ـــم و .وهيكلي ــة إلى ثــلاث فئــات هــذه المبــادئ التُــقـسَّـ  تشــغيلية والهيكلي

يتعلـق ببنيـة    وفيمــا   . ، والممارسـات الإداريـة    ةـدنية الدولة، والخدمة الم   ـيـنـ ب ،على أساس تـتـحدد  
و اتحاديـة،    الدولة واحـدة أ     أن تكون  نـتعيكان ي ـا إذا   ـمهـو  السؤال المطروح ليس    فإن  الدولة،  

الخــدمات الــتي يفتــرض أن تقــوم بهــا الدولــة مباشــرة عــن طريــق اســتعمال مــوظفي  بـــل تحديـــد 
خارجيـة مـع الاحتفـاظ      بهــا مصــادر     الدولـة   تكلـــف   الخدمة المدنية النظاميين، والخـدمات الـتي        

 عن طريق خدمتها المدنيـة،      الدولة مباشرة، تقـدّم  الإدارة العامة الحديثة،    وفـي  . بالمسؤولية عنها 
.  مـوارد الدولـة  الـتحكم في الخدمات التي تنطوي على استعمال سلطة الدولـة أو تنطـوي علـى           

ر التمـوين أو البنـاء أو   ـ مثـل توفي ـ ،أنشـطة ثانويـة  تعتبــر  الأنشطة الأخرى التي تمولها الدولة ف   أمـا  
ــف،   ــتي وخــدمات التنظي ــى أســاس    ال ــا عل ــام إنجازه ــة  تنافســـي توكــل مه إلى شــركات تجاري

ــرض      ــتي يفتـ ــة الـ ــة والعلميـ ــدمات الاجتماعيـ ــة، والخـ ــأن خارجيـ ــزي  ـيسنـ ــان المركـ دها الكيـ
ــن السياسي    ــة المكــون م ــتراتيجي للدول ـــالاس ــة إلى وكــالات    ـي ــة المدني ــوظفي الخدم ــار م ن وكب

الوكـــالات ويمكــــن أن تُــحمَّـــــل . كوميـــةالحلامركزيـــة أو إلى منظمـــات المجتمـــع المـــدني غـــير 
التنـافس  و) ب(الإدارة بالتعاقـد علـى النتـائج؛     ) أ (:ر الصيغ الـثلاث التاليـة     ـسؤولية أساسا عب  الم

وآليــات المســاءلة الاجتماعيــة الــتي ) ج(في تــوفير الخــدمات؛ المنظـــم مـــن أجـــل كفالـــة التميُّــــز 
يســـي رئلــدعوة العامــة دور في مجــال اي ـيكــون فيهــا لمجــالس المــواطنين ولمنظمــات المجتمــع المدن ــ

 .هــب تقوم
 ثلاثـة عناصـر لا تنفـك عـن أيـة            هنـاك أن  إلــى   في اللجنـة    ناشــئ   توافق الآراء ال  ويتجـه   - ٢٠

 والمؤسســات الاجتماعيــة، وكلــها في ، والســوق،العامــة الإدارة :دراســة لــلإدارة العامــة، وهــي
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 في  يـدها تحدأيضــا   بعـض المبـادئ الأساسـية يمكـن         وثمــة  . حركة تفاعل فيما بين بعضها البعض     
.  الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة والإنصــاف والشــرعية والفعاليــة والكفــاءة ثــل، مهــذا الســياق

نــهائي في الدف الهــ ـاالأهميــة ضــمن هــذا الإطــار، باعتبارهــفـــي  غايــة ـافهومــالكفــاءة موتعتبـــر 
 .مم نوعية أداء القطاع العاـيـيـتق
وجود حكـم رشـيد بـدون     لا مجـــال ل ــ أنـــه  بقـوة علـى   هـموجدد أعضاء اللجنة تأكيد   - ٢١

ركز بعـض المبـادئ     ـت ــ أن ت  يضـرور أنـه مــن ال   حكومة جيدة وإدارة عامة جيدة، وعلى       وجـود  
 ةن العام ـ ـؤور الصـحيح للش ـ   ـي ــالمشتركة للإدارة العامة حول أهداف الحكم الرشيد، مثـل التسي         

موعـة أو فئـة بعينـها، وعلـى أن          ه مج ــ تستأثر ب  لاعام لجميع المواطنين وينبغي أ     ذلك خير    باعتبار
تغــذيها لإدارة، وأن ة الدولــة والخدمــة المدنيــة وممارســات اـيـــنـبـتــرتبط بيمكـــن أن هــذه المبــادئ 

ممارســات مجتمعيــة جديــدة مســتمدة مــن خلفيــات اجتماعيــة وثقافيــة مختلفــة تلتقــي في نشــدان  
 .المصلحة العامة

ورأت أن  . ي ويمكـن تحديـده    ـعامـة أساس ـ  مبـادئ الإدارة ال   بعــض   أن  ب ــوأقرت اللجنـة     - ٢٢
رؤيـــة  ومشـاركة ولـيس عـن       تقاســم   تحديد هذه المبـادئ المشـتركة ينبغـي أن ينـتج عـن عمليـة                

د في جميع الأمـاكن     ط موحّ ـمـمطبقة على ن   وأة  ـالمبادئ المشتركة ثابت  وليسـت هـذه   . مفروضـة
أن ثمـــة لات والتجــارب والثقافــات وع في الحــاة تنــوّـمـــالتجربــة أن ثوقـــد بيَّــنـــت . والثقافــات

ووافقــت لجنـــة .  كــان مآلهـــا الإخفـــاقعتمــاد نمــاذج واحــدة أو أولويــات واحــدةمحـــاولات لا
لتحديــد المبــادئ الرئيســية الــتي تشــكل  قائـــم ب ـعلــى أن إيجــاد عمليــة تشــاركية مطل ــالخبـــراء 

ــة   ـــا . العمــود الفقــري لأهــداف الإدارة العام ــة وتبع ــررت اللجن ــذلك، ق كأســاس لمناقشــاتها،   ل
تقـديم تقيـيم متعمـق    والتركيز على تعريف المفاهيم الأساسية المرتبطـة بـالحكم والإدارة العامـة،            

رأت اللجنـة أن تعريـف هـذه        و. يتـنـاول كيفيـة تطورهــا، واسـتعمالها وتطبيقهــا       لهذه المفاهيم،   
شـات العمليـات الحكوميـة      مناقود بالفائـدة الكـبرى علـى        ـيعالمفاهيم والمصطلحات المرتبطة بها     

 .وعلـى عمل الممارسيـن
مـن  للـدول  يسـرا  المباشرة تاوولاحظت اللجنة أيضا أن الإدارة العامة تظل أكثر الأد   - ٢٣

لا تشــغل حيــزا بــارزا في مــع ذلــك  وأن هــذه القضــية ،تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــةأجـــل 
أن مـوظفي الخدمـة     وتلاحــظ اللجنــة     . مـة  العديـد مـن الـدول لإداراتهـا العا         سـنده الدور الذي ت  

بخسون في الأجـر    ـي ـأنهـم    و ،حـق قـدرهم   غـير مقـدَّرين     المدنية لا يزالون في العديد مـن البلـدان          
وفي هـذا الصــدد اعترفــت اللجنــة بــأن      . ـامـة الاعتــراف اللائــق  ولا يلقى التزامهم بالخدمة الع   

عكــس مسـارها إلا مؤخــرا بعــد أن لحــق ضــرر              نزعـة التقليل من إنجـازات القطـاع العـام لم ي ـُ        
 .كبير بعملية التعزيز المؤسسي للقطاع العام
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لإدارة صفـات المرغــوب أن تـتحلــى بهــا ا   الو/القيمالتحقق من اللجنة بأهمية وسلَّــمت   - ٢٤
 دّـمن الأمانة العامة أن تع ـ    وفي هذا الخصـوص، طلبـت     .  بفعالية لخدماتاالعامة من أجل تقديم     

بالتعاون مع اللجنـة، اسـتبيانا لالتمـاس آراء متلقـي الخـدمات العامـة عمـا يعتبرونـه إدارة عامـة                       
ا الاسـتبيان مـع إيـلاء الأهميـة      إعـداد هـذ   ورأت  . طامحـة للارتقـاء بالنوعيـة  حسنة الأداء وفعالة و   

 .ية للألفيةتحقيق الأهداف الإنمائلـوب تطبيقهـا من أجل دمة العامة المطلمؤشرات الخواجبــة ال

الإنصــاف والاســتقرار لــلإدارة العامـــة تشــمل الخصــائص المشــتركة  المؤكــد أن ـن ومــ - ٢٥
زاهة والثقــة، الــتي يمكــن أن تتحقــق عــن طريــق المســاواة في الحقــوق السياســية    ـوالشــرعية والنــ
 كـل بلـد اعتمـاده، فـإن الإدارة          ـئــي ة الذي يرت  ـكان مستوى تدخل الدول   ومهما  . والاقتصادية

عامة تنجز مهامها علـى الوجـه الأحسـن إذا مـا ارتقـت إلى المعـايير العليـا مـن حيـث الكفـاءة                         ال
بالأخــص في  ، الذي ينظر في التجارب الوطنيـة و من القاعدةويعتبـر النهـج المنطلـق  . والإنتاجية

ة لتحديــد القــيم المجتمعيــة والتشــاركية الحقــة     ـم ــئـلاالمأحــد أكثــر الســبل   ، المحليــةالتجـــارب 
 .للإدارة العامةشاملـة إدماجها في مسار القيم الو

 
 جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة: الإدارة العامة وتقديم الخدمات -جيم  

 الـتي تعطـي لمحـة       E/C.16/2005/4قدمت الأمانة العامة بيانا استهلاليا بناء علـى الوثيقـة            - ٢٦
وقـد أنشـئت   . وغرضـها وترتيباتهـا   عامـة    جوائز الأمم المتحـدة للخدمـة ال       ةعامة عن خلفية عملي   

لاجتماع الخامس عشر لفريـق الخـبراء المعـني ببرنـامج           ل بناء على توصية     ٢٠٠٣سنة  العملية في   
 لتقـدير التميـز   ) ٤٩/١٣٦انظر قرار الجمعية العامة     ( الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة     

توافـق الآراء   هـو   نشـاء جـوائز الأمـم المتحـدة         وكـان الـدافع وراء إ     . في الإدارة العامة وتشجيعه   
بيـد أن  . التنميـة  الحـد مـن الفقـر وفي عمليـة     فيلحكـم والإدارة العامـة      ل حول الـدور الجـوهري    

كتســيها ي والأهميــة الــتي ،الخدمــة العامــة ذات الكفــاءة والمعرفــة والخــبرةالــتي تحققهــا نجــازات الإ
 لا تـزال تنتظـر   وبلوغ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        لك في تنفيذ الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية     ذ

ــدير    ــن تق ــا تســتحقه م ــا أن .م ــا أو     الإدارة الكم ــازا وطني ــواء بصــفتها جه ــة، س  بصــفتها عام
وفي . بالفعاليــة في الإبــلاغ عــن إنجازاتهــا أو نبــل مقصــدها ونزاهــة ممارســتهالا تتســم تخصصــا، 

حقيقتها، تم إنشـاء جـوائز الأمـم المتحـدة     ضوء هذه الفجوة المؤسفة بين صورة الإدارة العامة و        
النابعـة  الخدمـة العامـة   تشـجيع  الابتكار ومكافأته، وتحفيز المبادرات المسـتقبلية و     من أجل تقدير    
 .، ونشر واقتباس معارف الإدارة العامة وممارساتها الجيدةمن إنكار الذات

 تحسين نتـائج الخدمـة     )١( :ةنحت الجوائز في المجالات التالي    موخلال السنتين الأوليتين     - ٢٧
 لابتكــارات في مجــال الخدمــة العامــة؛ ا) ٣ (مــة؛تحســين نوعيــة عمليــة الخدمــة العا ) ٢ (العامــة؛

ومــع تطــور عمليــة مــنح  .  الحكومــة المحليــةفيتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   )٤(



E/2005/44 
E/C.16/2005/6  
 

05-33544 13 
 

افية والمســاءلة  الشــفتحســين) ١( :الجــوائز، جــرى تحســين فئــات الجــوائز للســنة الجاريــة لتشــمل
تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات       )٣ (تقديم الخـدمات؛  تحسين  ) ٢ (؛والاستجابة في الخدمة العامة   

وتبدأ عملية مـنح الجـوائز بـإعلان المنافسـة والـدعوة إلى تقـديم               . والاتصالات في عمل الحكومة   
لأمــم يونيــه الــذي يصــادف يــوم ا / حزيــران٢٣ وتنتــهي بحفــل تقــديم الجــوائز في  ،الترشــيحات

جميـع الفـائزين لحضـور حفـل تقـديم الجـوائز بمناسـبة              إلى  وتوجه الـدعوة    .المتحدة للخدمة العامة  
ــنظم في     ــوم الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة الــذي ي ــران٢٣ي ــه بمقــر الأمــم المتحــدة،  / حزي يوني

مـع  بالفيـديو   ات وترتيـب مـؤتمر  ، وتقـديم عـروض عـن المبـادرات الفـائزة        ،ويشمل منح الجـوائز   
 . رفيعي المستوى من عدد من البلدان المشاركةممثلين
وخلال سنواتها الثلاث الأولي اقتحمت جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة المدنيـة ميـادين                  - ٢٨

وشـارك المناقشـون    . جديدة وأحرزت تقـدما في تعزيـز مكانـة الخدمـة المدنيـة ومسـتواها المهـني                
ــة في هــذا الاســتعراض    ــذي جــاء وأعضــاء اللجن ــمناســبا  ال كشــف عــن  ون حيــث التوقيــت  م

 ن حيـث تحسـين عمليـة مـنح الجـوائز أو          المجالات العديـدة التاليـة الـتي يمكـن تـدعيمها، سـواء م ـ             
 :تحسين مضمون الجوائز ذاتها

 الاعتماد على اللامركزية أو المعالجة المحلية لعملية الترشيح وتقيـيم الملفـات             أن )أ( 
إذ يسـفر ذلـك عـن       . فوائـد مـن منـاح شـتى       ب  تجل ـوتدقيقها على الصـعيد الإقليمـي أو الـوطني          

وبـوعي عـام    مـن الـذيوع      أكـبر    قـدر  التي سـتحظى ب    ،مشاركة اجتماعية أكبر في عملية الجوائز     
 .سـتخدام في المهنـة ذاتهـا الـتي يجـرى ترشـيحها            لاشـاركة وا   بقدر أوسـع مـن الم      أقوى، بل وربما  

سهل عمليـة التحقـق     يسأنه   التقييم حيث /ومن شأن ذلك أيضا أن يعزز صدقية عملية الاختيار        
 ش لمعوقات وحقائق البيئة المحلية؛فريق متعدد التخصصات معاي من قِبَل من النتائج والتأثير

ــى الشــراكات والعمــل الجمــاعي والمشــاركة    أن )ب(  ــز عل ــزز مــن   التركي ــة يع قيم
قيـق  تطـور الخدمـة العامـة باتجـاه إقامـة شـراكات مـن أجـل تح          إلى  ونظـرا   . جوائز الخدمة العامـة   

الممارسات الجيدة المتأصلة في ترتيبـات الشـراكة      وبلوغ رؤيتها، يتعين أن تقدر الجوائز        هانتائج
ويلزم وضع تعريفات غير حصـرية ومرنـة للشـراكات لأنهـا لا تقتصـر        . المكافأة عليها المبتكرة و 

 بـل   ،الخاص والشـراكات مـع المجتمـع المـدني        /على الشراكات التقليدية بين القطاعين العام     فقط  
تشــمل أيضــا الشــراكات فيمــا بــين الحكومــات أو الإدارات الوطنيــة العامــة، وحــتى فيمــا بــين    

 والشـراكات بـين بلـدان       ،الحكومات والمنظمات الإقليمية والشراكات فيما بين بلدان الجنـوب        
و يمكن للأمم المتحدة أن تحسن، على نفـس النحـو، عمليـة جوائزهـا     . الشمالبلدان  الجنوب و 

المنـاظرة الـتي   طوير شـراكاتها الخاصـة المرتبطـة والمتكاملـة مـع المنظمـات المتخصصـة           من خلال ت  
 للجوائز في مجال الخدمة العامة؛ عمليات مماثلة تنفذ
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.  مراجعــة فئــات الجــوائز وربمــا توســيعها يزيــد مــن أهميــة الجــوائز وزخمهــا   أن )ج( 
ن النامية، بما فيها تلـك الخارجـة        ونظرا للتحديات الجسيمة والملحة التي تواجه العديد من البلدا        

 تمر بحالات حكم هشة، قد يكـون مـن       وفضلا عن أقل البلدان نموا، والبلدان التي       ،من الصراع 
بدرجة الصـعوبة الـتي تكتنـف تحقيـق هـدف مرجـو مـن أهـداف         تقر  أحكام خاصة وضعالمهم  

 خــدمات محــددة  والعمــل مــن أجــل بلــوغ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وتقــديم،السياســة العامــة
ويمكن لعملية الجوائز أن تحقـق      . للمجتمع أو تحقيق أهداف أخرى من أهداف السلام والتنمية        

ات في الخدمة العامـة، المخـاطر    نكران الذ حالات  : من خلال زيادة الإدراك بما يلي     المبتغى  هذا  
في بعــض ين اللازمــتالكــبيرة الــتي يجــازف موظفــو الخدمــة العامــة باتخاذهــا، والقــوة والشــكيمة   

التي تتجاوز مجرد نداء الواجب، والقـدرة علـى الابتكـار والتميـز لـدى جهـاز معـين                   والظروف  
 ممارسة الشؤون العامة؛من أجهزة 

أتاحت جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة موردا هائلا وفريـدا للممارسـات             )د( 
زيـادة الإسـهام   مـن أجـل     ره  الإدارة العامة يمكن استغلاله على نحـو أفضـل ونش ـ         مجال  الجيدة في   

المعلومــات الــتي تتضــمنها بطــرق شــتى ويمكــن للأمــم المتحــدة أن تســتخدم . التخصــصهــذا في 
حالة من أجل تبادل الممارسات على نطـاق        لل دراسات   تجميعويمكن  . العروض البارزة الكثيرة  

 تضــع هــذهويمكــن للمنظمــة المنفــذة أن . واســع مــع مهنيــي الإدارة العامــة ونظــرائهم الــوطنيين 
تمامـا عـن كيفيـة      قيّم خارجي من أجل كشف النقـاب         موظفي الأمانة ومُ   ، بمساعدة الدراسات

الابتكــار لاحتيــاج مــا، أو التصـدي لتحــديات، أو تقــديم حلــول أو إحــداث  تلبيـة الممارســة أو  
وسـتكون المعلومـات الـواردة      .  يتيحه ذلك من إمكانية نقل التجربة وتكرارها       ماآثار، فضلا ع  

 الممارســات إلى إبــرازتمارات الترشــيح مــوردا مفيــدا للأكــاديميين وغيرهــم ممــن يســعون  في اســ
ويمكـن للأمـم المتحـدة أن تزيـد نطـاق النشـر اتسـاعا عـن طريـق توجيـه                     . نشرهازيادة  الجيدة و 

الدعوة إلى الفائزين للمشـاركة في اجتماعـات الخـبراء وحلقـات التـدريب والأنشـطة الإقليميـة                  
استكشــاف عــدد مــن  أن يجــري وأخــيرا، ينبغــي . قليميــة لتبــادل المعلومــات دون الإالأنشــطة و

.  ولفــت الأنظــار إليهــالجــوائز نفســهاللممارســات الفــائزة واالطــرق الإضــافية لزيــادة التــرويج 
ويمكن القيام بهذا مـن خـلال زيـادة الاهتمـام بالعلاقـات العامـة والمنشـورات الفنيـة واسـتخدام                     

ــة،   ــائط الإعــلام الإلكتروني ــوطنيين، والاســتفادة مــن       وس ــراء الإقليمــيين وال  والعمــل مــع النظ
 .معهاهذه الخبرة المنظمات ذات الخبرة المتصلة بالموضوع وتبادل 

 لم تتجــاوز إن جــوائز الأمــم المتحــدة للخدمــة المدنيــة، حــتى وإن      ،وخلاصــة القــول  - ٢٩
الكرامـة لـدى مـوظفي    ثبت جدواها في تكريس الشعور ب تالسنوات القليلة الأولى من إنشائها،      

 الاهتمـام المسـتحق لممارسـات الإدارة العامـة          كفالـة الخدمة العامة، وتثقيف النقاد وإرشادهم و     
وبإمكــان الجــوائز أن تحقــق المزيــد مــن أجــل تعزيــز الــروح  . البــارزة، وإرجــاع الثقــة بالحكومــة
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اهتمــام خــالص ء إيــلاوهنــاك حاجــة إلى . المهنيــة لــلإدارة العامــة في العــالم والنــهوض بمكانتــها 
 .وموارد مالية لبلوغ القدرة الكامنة في هذه العملية الفريدة من عمليات الجوائز العالمية

 للاعتـراف بالإنجـازات     وفعالةوتعد جوائز الأمم المتحدة للخدمة المدنية وسيلة مبتكرة          - ٣٠
لترشـيحات  م ل التقـد ولهذا، فإن عملية طلـب      . تكرارهاعلى  تشجيع  الالبارزة للإدارات العامة و   

 وتعـزز لتشـمل     تـنظم وتقييم العروض واختيار الفائزين ومكافأتهم ونشر المعلومـات، ينبغـي أن            
بمشـاركة دوليـة    فيمـا يتعلـق بـالجوائز، وذلـك         مزيدا من التقييم والتحقـق علـى المسـتوى المحلـي            

 .شاركة المجتمع المدنيبمووطنية و
 التي اعترفت بها الجوائز والإعـلان عنـها    والممارسات الناجحةتوينبغي نشر الابتكارا  - ٣١

لشــعبة المعياريــة والتقنيــة  أنشــطة التعــاون إدماجهــا فيوينبغــي . بطــرق أكثــر منهجيــة وتناســقا 
ــة  ــة وإدارة التنمي ــائق    في الإدارة العام ــة؛ وإبرازهــا في وث إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي

ــع الإنترنــت، ومــن خــلال وســائط     ــة   الأمــم المتحــدة ومواق ــة والشــبكات المهني الإعــلام الوطني
 لزيـادة إبـراز   وعمليات الجوائز النظيرة لها؛ والبحث عن التمويل للحصول على الموارد اللازمة            

 .الممارسات المبتكرة والترويج لها وتكرارها
واعترافـا بــالعوائق والتحـديات المختلفــة الـتي تواجــه الإدارة العامـة في البلــدان المتقدمــة      - ٣٢

أو /والبلــدان الناميــة، ينبغــي النظــر فيمــا إن كــان مــن الــلازم تطويــع أو توســيع المعيــار و النمــو 
ــة االفئــات  ــدان نمــوا     بغي ــة في أقــل البل ــراف بالصــعوبات الخاصــة الــتي تواجــه الإدارة العام لاعت

. الخارجة منها، والبلدان التي تواجه تحديات إنمائيـة خاصـة         البلدان  والبلدان التي تمر بأزمات أو      
في حــالات  و، في ظــل الكــوارث الطبيعيــةالــتي تعمــلســيأخذ هــذا في الحســبان الإدارة العامــة و

تقــديم خــدمات عامــة غــير منحــازة ونصــوحة، والــتي تجــازف  وتحــرص علــى ئ المعقــدة الطــوار
 ظـروف   ةجه ـاومم والعـدل في     باتخاذ مخاطر شخصية ومهنية وتظهر القوة والعزم نشدانا للسـلا         

 .استثنائية
 

 تعراض أنشطة برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة والتنميةاس -دال  
أثنــت اللجنــة علــى العــرض الــذي قدمتــه أمانــة برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة    - ٣٣

 الأنشـــطة المحـــددة الـــتي نفـــذتها إدارة الشـــؤون الاقتصـــادية  وتضـــمنوالماليـــة العامـــة والتنميـــة 
حـرز خـلال    وأشادت بالأعمال وبالتقـدم الـذي أُ      . نة العامة للأمم المتحدة   والاجتماعية في الأما  

 .السنة الماضية
وأعربــت اللجنــة عــن تقــديرها للمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي لقيامــه باســتعراض   - ٣٤

. E/2005/L.8/Rev.1الإدارة العامــة واتخــاذه القــرار المعنيــة بــبراء الخــتقريــر الــدورة الثالثــة للجنــة 
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 عـن تقـديرها للجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة الـتي استعرضـت في دورتهـا التاسـعة                      كما أعربت 
بشــأنه واتخــذت ) A/59/3460 (�الإدارة العامــة والتنميــة�والخمســين تقريــر الأمــين العــام عــن  

 .٥٩/٥٥القرار 
وأيدت اللجنـة برنـامج العمـل المقـدم مـن أمانـة برنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة                        - ٣٥
ــة  والما ــة والتنمي ــة العام ــؤولة و     ،لي ــة والمس ــة الفعال ــز الإدارة العام ــرح تعزي ــذي يقت ــاركية ال  التش

 في  الأهـداف الـواردة   ، بمـا فيهـا      دوليـا والشفافة من أجل بلوغ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا             
 .إعلان الأمم المتحدة للألفية وفي نتائج مؤتمرات الأمم المتحدة الرئيسية

أمانـة برنـامج الأمـم المتحـدة        الـذي قدمتـه     عرض  الة علما مع التقـدير ب ـ     وأحاطت اللجن  - ٣٦
 البرنـامج مـن جانـب الأفرقـة         مهمـة تنفيـذ   فيـه    توصـف وللإدارة العامة والماليـة العامـة والتنميـة         

ــة    ــة التالي ــة والإداري ــةالوظيفي ــة؛   ب: المعني الحكــم والإدارة شــؤون شــؤون الحكــم والإدارة العام
 الإلكترونيــة؛ والــربط الشــبكي في مجــال  لحكومــة ؛ إدارة المعــارف واة والاقتصــاديةالاجتماعيــ

 .الإدارة العامة
ودعمــت اللجنــة النــهج المتكامــل الــذي عرضــته أمانــة برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة   - ٣٧

التعـاون الـتقني وتبـادل      و الأعمال التحليلية والفنية     يربط بين العامة والمالية العامة والتنمية الذي      
 بمزيد مـن الآليـات المتعـددة      الاستعانة ضرورة   رئي أيضا ومع هذا،   . الربط الشبكي ومات و المعل

 . مسائل الإدارة العامة إلى الترابط القائم بينظربالنالتخصصات، 
ووافقت اللجنة علـى التوجيهـات المواضـيعية طويلـة الأجـل والأنشـطة المقترحـة لفتـرة                   - ٣٨

 . وثيقة الميزانية المقترحة التي قدمتها الأمانةكما ورد وصفها في، ٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 
ورحبت اللجنة بالاحتفال المقبل بالذكرى السنوية العاشرة للدورة المسـتأنفة للجمعيـة       - ٣٩

:  وهـي  المقترحـات الـتي تقـدمت بهـا الأمانـة      وافقت علـى   الإدارة العامة والتنمية، و    بشأنالعامة  
تنظيم مناسبة خاصـة لجـوائز الأمـم المتحـدة           )ب(ة؛  تنظيم احتفال خاص بيوم الخدمة العام     ) أ(

ــة؛   ــة العام ــم ) ج(للخدم ــم    ٦٠ منشــور موضــوعه دع ــة في الأم ــاريخ الإدارة العام ــن ت  ســنة م
لإعـادة الـتفكير في أسـاليب       الاضـطلاع بـدور نشـط في تنظـيم المنتـدى العـالمي              ) د( ؛ و ةالمتحد
ــة  وفي.  في مقــر الأمــم المتحــدة ٢٠٠٦ المزمــع عقــده ســنة  الحكــم  هــذا الصــدد، قــدمت اللجن

 .مقترحات محددة بشأن الموضوع الفني العام للمنتدى العالمي السابع
شـبكة الأمـم المتحـدة الحاسـوبية لـلإدارة          وأحاطت اللجنة علما مـع التقـدير بإنجـازات           - ٤٠

واعترافـا مـن اللجنـة بالـدور الحيـوي الـذي تضـطلع بـه الشـبكة بصـفتها            . العامة والماليـة العامـة    
المتعلقـة  بـادرة   الماسـتمرار   ب بقـوة نظمات الإدارة العامة، أوصت     لم في شبكة عالمية     صرا محوريا عن

 .شبكة وتعزيزهابهذه ال
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 بالنتائج الـتي خلـص إليهـا التقريـر العـالمي عـن القطـاع        رحبت اللجنة بالعرض المتعلق و - ٤١
واقترحــت أيضــا . �تحريــر الإمكانــات البشــرية مــن أجــل أداء القطــاع العــام  �: المعنــونالعــام 

 .يغطيها التقرير المقبللكي مواضيع ممكنة 
ــامين ل     - ٤٢ ــة الع ــه والرقاب ــديم التوجي ــة أن تواصــل تق ــررت اللجن ــم المتحــدة   وق شــبكة الأم

شـؤون الشـبكة    رات إدارة   ا دون أن تقحم نفسـها في قـر        الحاسوبية للإدارة العامة والمالية العامة    
 .أنفسهمء التي ينبغي أن تكون من اختصاص الشركا

ت اللجنة أنه ينبغي النظر إلى الحكم مـن منظـور شـامل ينبـع مـن القاعـدة إلى                    وضحوأ - ٤٣
 وتقـديم نهـج متكامـل       ،القمة، وتشـجيع أجهـزة الأمـم المتحـدة علـى زيـادة التعـاون فيمـا بينـها                  

سـيما في البلـدان الخارجـة مـن الصـراعات،             للتحديات الـتي تواجـه الإدارة العامـة، لا         يللتصد
ودعت اللجنة أيضـا إلى إعـداد ورقـة عـن المفـاهيم             . الإدارة العامة في  سيلة لتعزيز ثقة الناس     كو

 .تصدي للمشاكل الجوهرية التي تواجه البلدانمن أجل ال
ــادرة   - ٤٤ ــة بمب ــة ورحبــت اللجن ــة العامــة    أمان ــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والمالي برن

 سنة من تـاريخ الإدارة العامـة في الأمـم المتحـدة،             ٦٠ ضالمتعلقة بإعداد منشور يستعر   والتنمية  
وأوصــت اللجنــة بضــرورة وضــع البيانــات .  ســيكون أداة مفيــدة للخــبراء والطــلابورأت أنــه

 . مع المعايير المعاصرةيتماشىالتاريخية في سياق 
 عـن المواضـيع الـتي ناقشـتها     منشـور ووافق أعضاء اللجنـة علـى أن يسـهموا فـرادى في           - ٤٥
 يكتبــه رئــيس اللجنــة، مضــيفين بــأن هــذه   يتضــمن تصــديرا، الأولىنــة في دوراتهــا الأربــع  اللج

 . شاهدا تاريخيا على عمل اللجنة الحاليةستكونالوثيقة 
 

 العروض -هاء  
دمت أيضا عروض عن المواضـيع      بالإضافة إلى بنود جدول الأعمال المذكورة أعلاه، قُ        - ٤٦
 :التالية

تخــاذ القــرار في المجــالات لا تشــاركيةالاجتمــاعي كآليــة المجلــس الاقتصــادي و  )أ( 
ــد ديريفلــي، الأمــين التنفيــذي      ــة، إعــداد الســيد برتران ــة  لالاقتصــادية والاجتماعي لرابطــة الدولي

 ؛للمجالس الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسات المماثلة
، إعـداد السـيدة     ٢٠٠٥دراسة استقصائية عن شـؤون الحكـم في أفريقيـا عـام              )ب( 

 باللجنـــة الاقتصـــادية شـــعبة سياســـات وإدارة التنميـــةفي نيفـــر كـــارغبو، الموظفـــة المســـؤولة ج
 لأفريقيا؛
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 لشؤون الحكم، إعداد السيد دنيال كوفمان، مدير قطاع شؤون الحكـم            دليل )ج( 
 أمريكا اللاتينية، بمعهد البنك الدولي؛في تعلم القدرات والالعالمي وبناء 

 الإلكترونيـة، إعـداد السـيدة سـيما حـافظ، موظفـة             ةللحكوم ـلاستعداد  ا دليل )د( 
 ؛شعبة الإدارة العامة وإدارة التنميةالشؤون الاقتصادية بفرع إدارة المعارف في 

المؤتمر الدولي المعني بإشـراك المجتمعـات المحليـة، إعـداد السـيد مايكـل هوغـان،                  )هـ( 
 ة كوينسلاند، أستراليا؛ نائب المدير العام لإدارة المجتمعات المحلية في حكومة ولاي

زيـا، رئـيس    االتقرير العالمي عن القطـاع العـام، إعـداد السـيد جـون مـاري كو                )و( 
 ؛شعبة الإدارة العامة وإدارة التنميةفرع شؤون الحكم والإدارة العامة في 

ــتفكير في أســاليب الحكــم، إعــداد الســيد   المنتــدى العــالمي الســادس   )ز(  لإعــادة ال
  شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية؛أول في شابير شيما، مستشار

الأعمال التحضيرية للاحتفـال بالـذكرى العاشـرة للـدورة الخمسـين المسـتأنفة               )ح( 
، إعداد السيد غيدو برتوسـي، مـدير شـعبة الإدارة            الإدارة العامة والتنمية   بشأنللجمعية العامة   

 جتماعية؛الشؤون الاقتصادية والاالعامة وإدارة التنمية، بإدارة 
ــداد     )ط(  ــة، إعـ ــى الإدارة العامـ ــدريب علـ ــز في التـ ــايير التميـ ــورمعـ ــ البروفيسـ ن ألـ

 .روسنبوم، الرابطة الدولية لمدارس ومعاهد الإدارة
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 المرفق 
   قائمة الوثائق  

 العنوان أو الوصف بند جدول الأعمال رمز الوثيقة

E/C.16/2005/1 إقرار جدول الأعمال وتنظيم الأعمال ٢ 
E/C.16/2005/2 لمستقبلمن أجل اتوجيهات استراتيجية : الإدارة العامةتنشيط  ٣ 
E/C.16/2005/3 أسـس ومبـادئ    لتطـوير  ومنـهجيات ينطلـق مـن القاعـدة     جنه ـ إيجـاد  ٤

 السليمةالعامة  لإدارةا
E/C.16/2005/5 مـن أجـل تنشـيط الإدارة العامـة          والتفوقتشجيع ومكافأة الابتكار     ٥ 

 جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة: ماتوتقديم الخد

 
 


