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: رىــل أخــائـسـج ومـامنـق والبـرــيـسـالتن

   التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية
 التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية  

 
 **تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
 المـؤرخ   ٢٠٠٤/٥١لقرار المجلس الاقتصـادي والاجتمـاعي       استجابة  د هذا التقرير    ِــعأُ 

، الــذي طلــب فيــه المجلــس إلى الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العضــوية   ٢٠٠٣يوليــه /تمــوز ٢٣
المخصــص للمعلوماتيــة مواصــلة العمــل وبــذل جهــوده ليكــون بمثابــة جســر بــين الاحتياجــات    

 .اءات التي تتخذها الأمانة العامةالناشئة للدول الأعضاء والإجر
ويسلط التقرير الضوء علـى التعـاون المطـرد بـين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة الـذي              

في زيادة تيسير عمـل الـدول       بدورهـا  التكنولوجيا ساهمت   مجـال  أفضى إلى تحسينات عملية في      
 .لمعتمدة لدى الأمم المتحدةالأعضاء في الأمم المتحدة ومراقبيها، والمنظمات غير الحكومية ا

 

 

 * E/2005/100. 
إصــدار هــذا التقريــر لضــرورة إجــراء التنســيق المكثــف الــلازم بــين الإدارات المختلفــة بالأمانــة العامــة   تــأخر  ** 

 .والفريق العامل المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتية
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 ةــمقدم  

، الفريــق العامــل  ٢٠٠٤/٥١قــراره  بموجــب المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي   دعــا - ١
المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتية إلى الانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه مـن أن يقـوم                
في حدود الموارد المتاحة، بالإيفاء على النحو الواجـب بأحكـام قـرارات المجلـس بشـأن التعـاون              

رات الـتي يتخـذها الأمـين العـام فيمـا      الدولي في ميدان المعلوماتية ولتيسير التنفيذ النـاجح للمبـاد    
 .يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات

وطلــب المجلــس إلى الفريــق العامــل أن يواصــل بــذل جهــوده ليكــون بمثابــة جســر بــين     - ٢
وقـد أصـبحت    . الاحتياجات الناشئة للدول الأعضاء والإجـراءات الـتي تتخـذها الأمانـة العامـة             

تعاونــه الوثيــق مــع الأمانــة العامــة ـال  للفريــق العامــل في مجــهــذه المهمــة محــط التركيــز الرئيســي
لتوجيه الموارد المتاحة لديها بأفضل الطرق العملية لتلبية احتياجات الدول الأعضاء فيمـا يتعلـق           

بلوماســي المــرتبط بــالأمم أعمــال المجتمــع الديوميـــا في إنجـــاز باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
 .المتحدة

 
 الفريق العامل المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتية والأمانة العامةالتعاون بين   

بتطويــر  الفريق العامل المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتية والأمانة العامة          قـام   - ٣
 وبعـض تلـك   .رت التعـاون بينـهما وتحقيـق الفعاليـة في كليهمـا         َّـ ــوسائل تفاعل عملية فعالـة يس     

 ـــ ــائل تقليـــدي مث ــرة، والوسـ ـــر تكنولـــوجي  ل الاجتماعـــات المباشـ ــالـــبعض الآخـ ريد ـمثـــل البـ
وقـد   .ولكن في كل الأحوال، فـإن روح التعـاون هـي الـتي ولـدت تلـك الفعاليـة                  . يـالإلكترون

ـوارد من أجـل  توجيه الم فيها  بحث الفريق العامل والأمانة العامة عن المجالات التي يمكن أن يعاد            
وقـد سـاعد الفريـق العامـل في هـذه العمليـة             . لمجتمع الدبلوماسـي  لارتقاء بالخدمات المقدمة ل   ا

. من خلال تحديد أولويات احتياجات الدول الأعضاء ونقل تلك الأولويات إلى الأمانة العامـة             
المبــادرات المطروحــة في مجــال تكنولوجيــا  العامـــة بــإطلاع الفريــق العامــل علــى  وتقــوم الأمانــة 

وهـذا  . رأي الفريق العامل في ذلـك     وتلتمـس  تمع الدبلوماسي،   المعلومات التي قد تؤثر على المج     
التعاون المثمر يحقق الاستخدام الأمثل للمـوارد الموجـودة بفضـل تركيـزه علـى القضـايا العمليـة               

 .ومن واقع الممارسة
ــد، است   - ٤ ــى وجــه التحدي ــة   وعل ــة العام ـــت الأمان ــل  عان ــق العام ـــوالفري ــل ب وسائل التفاع

 :والتعاون التالية
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 شـعبة خـدمات     الموجهـة من رئيس الفريق العامـل إلى مـدير        تستخدم الرسائل    )أ( 
وتسـتخدم طريقـة    . وتوثيقهـا الهامـة   تكنولوجيا المعلومات لإضفاء الطابع الرسمي على الطلبـات         

 موضوع الطلب؛هذه بعد الاتفاق غير الرسمي، عبر وسائل أخرى، على الرسمية التفاعل 
 سميـة فيمـا بـين أعضـاء الفريـق العامـل وممثلـي الأمانـة               اجتماعـات غـير ر    تعقـد   )ب( 
و الأمانـة العامـة هـم عـادة       ـوممثل ـ. ذلكمـا إلـى   ، لتبادل المعلومات، وتحديد الأولويات، و     العامة

الممثلـون  نتمــي   وي.  يقومـون فعليـا بـإدارة تنفيـذ الـبرامج          إداريون مـن المرتبـة المتوسـطة      موظفون  
 تمـع الدبلوماسـي   خدمة المج تي تتولـى بطريقة مباشرة أكثـر      ب ال الإدارات والمكات تلـك  عادة إلى   

 ،)وعلــى وجــه التحديــد شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات (إدارة الشــؤون الإداريــة : مثــل
 مكتبــة داغشــؤون الإعــلام، وتشــمل   إدارة و ،الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات   إدارة شــؤونو

الخدمـة الذاتيـة أو في مكـان        في مطعـم    ة  القصـير وعـادة مـا تعقـد تلـك الاجتماعـات           . همرشولد
 ه؛ــمشاب

يعمـل في موضـوع معـين، مـثلا         لكـي  أحيانا، يتم إنشاء فريق عمل غير رسمي         )ج( 
الفريـق  عـرض نتائـج جهـوده علـى     ، ثم ي  لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات   الصفحة الشبكية   

للأمانة العامـة، وتجتمـع عـادة في    وتشمل هذه الأفرقة أعضاء من الفريق العامل وممثلين     . العامل
 لأمانة العامة؛ابمكاتب 
، ��Lotus QuickPlace:  تسمــى يسـتخدم الفريـق العامـل أداة عمـل جمـاعي      )د( 

ت القـوائم البريديـة   إمكانـا وتوفيــر  ر الشبكة الدوليـة، لتقاسـم الوثـائق       ـويمكن الوصول إليها عب   
 كترونية؛الإل

تيســير الجهــد التعــاوني الشــامل وتوثيقــه، ويقــل  كتــروني لريد الإلـيســتخدم البــ )هـ( 
 العامـة النشـطين كـثيرو      استعمال الهاتف، نظرا إلى أن كثيرا مـن أعضـاء الفريـق وممثلـي الأمانـة               

 ف؛أو أنهم يقومون بمهام لا تتيح لهم فرصة إجراء مناقشات عبر الهات/الأسفار و
جتماع واحـد كـل ثلاثـة       نادرا ما يعقد الفريق العامل اجتماعات رسمية، نحو ا         )و( 

ــادرات      أشــهر، ويســتخدم هــذا الاجتمــاع لإحاطــة جميــع الأعضــاء بالمســتجدات ولمناقشــة المب
الجاريــة والمرتقبــة؛ وكــثيرا مــا تقــدم الأمانــة العامــة عرضــا رسميــا لموضــوع يهــم الجميــع، مثــل     

 .في مناطق غرف المؤتمرات) WiFi(موضوع الاتصال اللاسلكي بشبكة الإنترنت 
 

 الأساسية للمعلومات وتكنولوجيا الاتصالاتــى البن  
ن البعثـات   ِّـ ــ الـتي تمك   �للاتصال الهاتفي �الأساسية  ــى  نـصيانة الب العامة  تواصل الأمانة    - ٥

ــبكة العالميــة          ــد الإلكتــروني والش ــل البري ــن الاتصــال بالإنترنــت والوصــول إلى الخــدمات مث م
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ـى ن ــ يخطـط حاليـا لإدخـال تحسـينات علـى الب           الفريق العامـل، لا   نوقـش مـع   وكما  . �الإنترنت�
 .الدعم والتدريب سيستمـرانن ـو أالأساسية لوسيلة الربط هذه، ول

ي تـــ، الWiFiل مرافــق الاتصــال اللاســلكي بشــبكة الإنترنـــت  وقــد تم إدخــال اســتعما - ٦
لأروقــــة سمح بالوصــول لاســلكيا إلى الإنترنــت، بصــورة مكثفــة في غــرف الاجتماعــات، واتـــ
المقـر الرئيسـي في   مجمـع لعامة، وغرف المشاورات، ومكتبة داغ همرشلد والمناطق الأخرى من        ا

ــورك ــدع. نيوي ـــت   لام الاتصــال الول ــ، WiFiســلكي بشــبكة الإنترن ــة   ـت ــة اللازم ــوفير الطاق م ت
وأوضـح الفريـق     .للأجهزة النقالة بصـورة مكثفـة في غـرف الاجتماعـات والمنـاطق المجـاورة لهـا                

إلى تسـريع جهودهـا    اـممـا حـدا به ـ   لهـذا الأمــر،     عاليـة الولويـة   العامة مــدى الأ   لأمانة  العامل إلى ا  
الطاقـة  توفيــر   وقد قاد تصعيد الفريـق العامـل لمسـألة           .ذه التكنولوجيا ـللأخـذ به وإيلاء الأولوية   

ة هـذه   ة إلى إعادة تخصيص الموارد وإيجاد طرق اقتصادية لتلبي ـ        ــالكهربائية للأجهزة النقالة الأمان   
 WiFiوسيـع نطـاق الاتصال اللاسلكي بشـبكة الإنترنـت         في ت العامـة  وستستمر الأمانة   . الحاجة

 .توفير منافذ للطاقةتحسينـه وو
وتواصل الأمانة العامة صيانة وتحسين وحدات الخدمة الحاسوبية الـتي تـدعم الخـدمات               - ٧

كل أربعـة أعـوام   تـتـم وفق دورة وتخضع وحدات الخدمة هذه للاستبدال    . إلى البعثات المقدمـة  
ة لمثـل هـذه المعـدات، وكانـت الطاقـة الكهربائيـة المتـوفرة لهـذه الحواسـيب              ي ــهي الـدورة القياس   

بنــــى تمديد اســتخدام الأحاطـــت بـــافيــة، بــل كانــت كافيــة حــتى مــع مــا حــدث مــن ظــروف و
ق الرسميــة لــدعم نظــام الوثــائ وقــد تم توزيــع مجموعــة خاصــة مــن وحــدات الخدمــة   . الأساســية

 .الوارد وصفه أدناه� المفتوح�
ن وسـيلة   الحواسيب الشخصية المتاحة للمندوبين وتستخدم جميعها الآ      وجـرى تحديـث    - ٨

ـــر جـــدا مـــن    في ربطهــا بالشــبكة، ممــا زاد  WiFi الاتصــال ســرعة الوصــول إلى إلـــى حـــد كبي
الـتي تـتــم    ورة اسـتبدالها    هـذه الحواسـيب وفقـا لـد       ديــث   وستواصل الأمانـة العامـة تح     . الإنترنت

ضـافة  لإوتخطط مكتبـة داغ همرشـولد   . لهذه المعدات وهـي الدورة القياسيـة   كل ثلاث سنوات  
 .محطات عمل كثيرة أخرى في منطقة يعاد تجهيزها للخدمة

 لوحــات والمــؤتمرات إدارة شـؤون الجمعيــة العامـة  مــن خــلال  وأدخلـت الأمانــة العامـة   - ٩
 .ة تعرض المعلومات عن الاجتماعات الرسميةإعلانات إلكترونية جديد

لوحـة   ٢٤ بشـراء  المؤتمراتة وإدارة شؤون الجمعية العاموبالإضافة إلى ما تقدم، تقوم      - ١٠
 لتحل محـل لوحـات الملصـقات        ٢٠٠٥إعلامية تعلق على الأبواب لتوزيعها بحلول خريف عام         

للوحـات المعلومـات عـن      وسـتعرض هـذه ا    . الموجودة حاليا قـرب مـداخل غـرف الاجتماعـات         
 .الاجتماعات الرسمية الخاصة بكل غرفة
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وضــع طابعــة للحاســوب استكشــاف طــرق لالعامــة ويواصــل الفريــق العامــل والأمانــة  - ١١
 .الوفــودحة أو صالة استرا/الاجتماعات وطباعة الوثائق بناء على الطلب قرب غرف ل

ــة صــيانة الحواســيب الشخصــية      - ١٢ ــة العام ــا،    وتواصــل الأمان ــد تلزمه ــتي لم تع ــة ال القديم
لاطـلاع علـى    نظر المرفـق الثـاني ل     ا. التوجيه العام للفريق العامل    بنـاء علـى    وتقديمها إلى البعثات  

المعدات الحاسوبية التي قدمت على سبيل الهبات للبعثات الدائمة في عـام            الإحصاءات المتعلقـة ب  
٢٠٠٤. 

 
 ات تكنولوجيا المعلوماتخدم  

، بالتعــاون مــع الفريــق العامــل، نســخة مــن الصــفحة الشــبكية     العامــةمانــةأطلقــت الأ - ١٣
وتعمل هذه الصفحة الجديدة بمثابـة منفـذ لمصـادر المعلومـات            . www.un.int: الأساسية للبعثات 

الــتي يكــون المجتمـــع الدبلوماســي في أمــس الحاجـــة إليهــا، وقــد قـــام أعضــاء الفريــق العامـــل         
وعملية تحديـد احتياجـات البعثـات مـن المعلومـات           . عامة تنفيذها الأمانة ال ـتـولـى  بتصميمها، وت 

د ِّـ ــعمليـة مسـتمرة تجس  هـــي  تلك الاحتياجـات، ثم تنفيـذ الخـدمات المناسـبة           أولويات  وترتيب  
 .لأمانة العامـةالتعاون الوثيق القائم الآن بين الفريق العامل وا

روني للبعثات، بما في ذلك خـدمات       وتواصل الأمانة العامة توفير خدمات البريد الإلكت       - ١٤
ــروني      ــد الإلكت ــروني المتطفــل والفيروســات مــن الوصــول إلى حســابات البري ــد الإلكت ــع البري  من

ستوجب حمايـة هـذه الخـدمات تخصـيص مـوارد كـبيرة، ومـع ذلـك                 ت ولكن للأسف،    .للبعثات
جيـات لحمايـة    وتسـخر الأمانـة العامـة مـا بحوزتهـا مـن التكنولو            . تظل الحمايـة غـير كاملـة تمامـا        

ــة         ــوارد المتاحــة، لمنفع ــة هــذا التســخير، في حــدود الم ــادة فعالي ــنظم الخاصــة بهــا وتأمــل في زي ال
 .البعثات
 تسمح بسـهولة    QuickPlaceيطلـق عليها مصطلـح    مت الأمانة العامة تكنولوجيا     ـعمو - ١٥
 بين مجموعـة مـن       الاستخدام للتعاون وتبادل المعلومات فيما     ـة وسهل ـة آمن ـةقع شبكي اإنشاء مو ب

سـيما   الخـاص، ولا في عملـه  نجــاح   بـاوقد استخدم الفريق العامـل هـذه التكنولوجي ـ      . الأعضاء
البعثــات في ـة خدمــقومــون علــى  العســكريين والشــرطة الــذين يندوائــر المستشــاريفيمــا يخـــص 

وم الأمانـة العامـة، بالتعـاون مـع الفريـق العامـل،             ـقتـو .http://dcIn042.un.org/milad: نيويورك
د ـ ــقـف .نوعة من احتياجات البعثـات    ـبتوسيع نطاق استخدام هذه التكنولوجيا لتلبية مجموعة مت       

ل هــذه ـثـــمـتـوت. ق باحتياجــات بعثــات دائمــةـلـــتعـ تQickPlacesع ــــواقــة مــــعـاء أربــــشـم إنــــت
ـــي ـــي  فـــ ــا يلـــ  Funzita QuickPlace و Milad QuickPlaceو  WGI QuickPlace: مـــ

 . ForoHispanoONU QuickPlaceو

http://dcin042.un.org/milad
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ـــويس - ١٦ ــة العام ــ رت َّـ ــالمــؤتمراتة وإدارة شــؤون الجمعي نظــام إدارة الاجتماعــات  ر ـ، عب
مــن أجــل البعثــات الدائمــة عــبر الشــبكة المقدمـــة مـــن طلبــات ال، تلبيــة )اللقــاءات الإلكترونيــة(

وكانت هـذه الطلبـات تقـدم مـن قبـل عـن             . ؤتمرات من الأمانة العامة   خدمات الم الحصول على   
 .ورقيةطريق ملء استمارات 

بالوســائل الحصــول إمكانيـــة  أيضــا والمــؤتمرات إدارة شــؤون الجمعيــة العامــةأتاحـــت و - ١٧
عــن الدراســـات الموجـــزة   علــى المعلومــات المتصــلة بــالأجهزة مثــل     التفاعليــة عــبر الإنترنــت  

ــة، والجهـــات المخـــول لهـــا    خالأجهــزة، وا ــات  تصاصــاتها، وعضــويتها الحالي إليهـــا تقــديم الطلب
 .والمعلومات الخاصة بعناوين الاتصال

علـى نطـاق العـالم علـى     المتــاح  ، والمفتـوح الأمانة العامة نظام الوثـائق الرسميـة       نفـذت  و - ١٨
ط بهـذه النسـخة مـن       وبالإضـافة إلى ذلـك، تـرتب      . ســـر شبكة الإنترنـت دون الحاجـة إلى كلمـة          
 . محتوياتهـا  سالقـدرة علـى إيجـاد الوثـائق علـى أسـا           عـزز  نظام الوثائق الرسمية أداة بحث جديدة ت      

وستواصــل الأمانــة العامــة العمــل مــع الفريــق العامــل مــن أجــل تســهيل اســتخدام نظــام الوثــائق 
 .الرسمية
 والمــؤتمرات العامــةإدارة شــؤون الجمعيــة بحـثـهــــا وتشــمل الخــدمات الجديــدة الــتي ست  - ١٩

ــل في    ــق العام ــع الفري ــاون م ـــرة بالتع ـــدار ٢٠٠٦-٢٠٠٥ الفت ــة مباشــرة    إصـ نســخة إلكتروني
منشـور معـروف     و البعثات الدائمة لدى الأمم المتحـدة وعناوينـها ومسـمياتها،          لقائمـة   وتفاعلية

 .إلى جانب قوائم المتكلمين� كتاب الأمم المتحدة الأزرق�باسم 
ق العامل والأمانة العامة في العديد من القضايا الأخرى التي تتطلب مزيـدا             الفريوينظـر   - ٢٠

 نـدرس   ،فعلـى سـبيل المثـال     . جـراءات بصـددها في السـنة القادمـة        احتمـال اتخــاذ إ    من النقـاش و   
 المعلومـات للمسـاعدة في      وتقـديم لجمــع   حاليا عملية الانتخابات ونضع سلسـلة مـن الخطـوات           

 .فية وكفاءة، وتخفيف العبء على جميع موظفي البعثات حتى تكون أكثر شفاالعملية
 

 التدريب والدعم والتوعية  
التوعيــة بالخــدمات المتاحــة؛ أمــا الأمانــة  علـــى أوضــح الفريــق العامــل أن دوره يتركــز   - ٢١

ولهـذا فـإن الفريـق      . فيقـدمان التـدريب والـدعم     ـث  العامة ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبح     
ع المجتمع الدبلوماسي ويسـعى لإثـارة اهتمامـه، وتزويـده بالمعلومـات المفيـدة،               العامل يتواصل م  

. وتعزيز الخطـوات العمليـة لتوجيـه المـوارد المتاحـة بـالطرق الـتي تخـدم مصـالحه بالصـورة المثلـى                      
 -  عـــن خـــدمات الإنترنـــت للوفـــوداكتيبـــ وأعدت الأمانة العامة، بالتعاون مع الفريق العامل،

 .٢٠٠٥ استكمال مهم لهذا الكتيب الناجح سيصدر في خريف عام ويجرى حاليا إعداد
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وتواصــل مكتبــة داغ همرشــولد تــوفير التــدريب والســعي الــدؤوب لتحســين الخــدمات  - ٢٢
ـــالــتي  تلبيـــة الجــاري حاليــا مــع الفريــق العامــل في ضــمان   نســيق الوثيــق قدمها؛ وسيســاعد التت

بنشــاط  معهد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث         عمل  يـو. لاحتياجات الفعلية لد  ـعَــالتدريب الم 
 .توفير التدريب لموظفي البعثات، وخصوصا الجدد منهم في مدينة نيويوركمن أجـل 

لحاسـوب  ة مـن خـلال مكتـب مسـاعدة مسـتعملي ا     تقدم الأمانـة العامـة الـدعم، عـاد        و - ٢٣
الخـدمات المقدمـة    التابع لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، لمعالجـة أيـة مشـاكل في أي مـن                

، قام مكتب مسـاعدة مسـتعملي الحاسـوب التـابع لشـعبة             ٢٠٠٤وفي عام   . أو البـنـى الأساسية  
مكالمــة  ١ ٥٠٠ مــا يزيـــد علـــى خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات للأمــم المتحــدة بالتعامــل مــع  

 .البعثات الدائمةجانـب الخصوص من هـذا هاتفية في 
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 المرفق الأول
 وضالاجتماعات والعر  

 
 التاريخ

الاجتماع أو  
 للموضوعات التي نوقشتصـر وصف مخت العرض

 /كـــــــــانون الأول١٦
 ٢٠٠٤ ديسمبر

ــورك؛   موقــع شــبكي مخ  جتماعا صــص للبعثــات الدائمــة في نيوي
المستشارين العسـكريين ومستشـاري     من دوائـر   طلبات  

ة المدنيــة؛ تحسـين الاتصــالات داخـل المجموعــات   طالشـر 
مشـروع  : جاريـة في الأمانـة العامـة      الإقليمية؛ مبـادرات    

ــائق    الاتصــال اللاســلكي، الوصــول الحــر إلى نظــام الوث
بالحاســوب وتطـوير الحواســب  الرسميـة، ودعــم الطباعـة   

 الشخصية
فبرايــــــر/ شــــــباط١٧

٢٠٠٥ 
 WiFiا الاتصال اللاسلكي بشبكة الإنترنــت        تكنولوجي عرض

 عمال الوفودتطويعها لأمة وكيفية في الأمانة العا
مــــــــــــــارس/آذار ١٥

٢٠٠٥ 
ــورك؛     اجتماع موقــع شــبكي مخصــص للبعثــات الدائمــة في نيوي

تقـدم  التحسين الاتصالات داخل المجموعـات الإقليميـة؛        
في الاتصالات اللاسـلكية للوصـول إلى الإنترنـت         المحرز  

نظـــام الوثـــائق الرسميـــة عـــبر الإنترنـــت؛ عـــن والبحـــث 
 برنامج هبات المعدات القديمة؛ ومخطط الانتخابات

مــــــــــــــارس/ آذار٢٧
٢٠٠٥ 

عــرض مقــدم مــن إيطاليــا عــن الموقــع الشــبكي الجديــد    عرض
ــود لل ــة www.un.intوفــ ـــأن  ومناقشــ أداة البحــــث بشــ

 العالمي لنظام الوثائق الرسمية المفتوح
 

http://www.un.int/


E/2005/67  
 

05-35436 9 
 

 المرفق الثاني
 الحواسيب الشخصية المقدمة إلى البعثات -ألف  

 
 العــدد نوع المعـدات

 ١ ١٩١ وحدة معالجة مركزية
 ٩٥٩ شاشة
 ٣٦٦ طابعة

 ١١ جهزة أخرىأ
  

 بشأن الموقع الشبكي للبعثات الدائمةإحصاءات  -باء  
 ١ ٩٦٦ ٧٢٩: ٢٠٠٤عدد الصفحات التي تم تصفحها في عام 

 جيغابايت ٧٧٥,٣٢: ٢٠٠٤البيانات التي أنزلت من الموقع الشبكي في عام 
 

 ات البريد الإلكترونيإحصاء -جيم  
شـبكة الأمـم المتحـدة الخاصـة بشـعبة خـدمات تكنولوجيـا           ر  ـمجموع عـدد الرسـائل الـواردة عب ـ       

 . مليون١٨ بلغ ٢٠٠٤في عام المعلومات 
 .مليون ١٦,٨ بلغ ٢٠٠٤مجموع عدد الرسائل التي أرسلت إلى متلقين في عام 

 .١٣٢ ٠٠٠ بلغ ٢٠٠٤مجموع عدد الرسائل التي رفضت في عام 
في الرسـائل إلى الأمانـة العامـة والبعثـات الدائمـة في             اكتُــشفــت   مجموع عـدد الفيروسـات الـتي        

 .١ ٦٣٢ ٠٠٠ بلغ ٢٠٠٤عام 
 

ــة ــام با  : ملاحظ ــن إحصــاءات نيســان    لاتم التوصــل إلى هــذه الأرق أبريــل /ســتقراء الخــارجي م
٢٠٠٥. 

 


