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ن إلى وضــع إطــار عمــل لحــل     ـي ـــ الداعي٢٠٠٤/٣٩و  ٢٠٠٤/١٧عمــلا بــالمقررين   - ١
اخليـة للحسـابات، وبمـا طلبـه المجلـس التنفيـذي            المسائل الواردة في التقارير المتعلقة بالمراجعة الد      

نشـطة  رّ المديرة التنفيذية أن تقدم إلى المجلس موجزا لأ        ـ، يس ١٩٩٦في دورته العادية الثانية لعام      
صندوق الأمـم المتحـدة للسـكان    التي اضطلع بها المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة الداخلية    

ائل الرئيسية التي أثيرت في مراجعـة حسـابات الإدارة          ويعرض هذا التقرير المس   . ٢٠٠٤في عام   
.  للحســابات ســابقةاتوالمشــاريع والتــدابير الــتي اتخــذت لتنفيــذ التوصــيات المنبثقــة مــن مراجعــ

وتعـرض  . كما يعرض النهج المتبـع حاليـا لكفالـة تنفيـذ التوصـيات المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات                  
لصندوق والنتـائج الرئيسـية الـتي تمخضـت عنـها هـذه       أيضا المسائل الرئيسية التي شملتها أنشطة ا      

 .الأنشطة
 

 التنظيم والموارد -أولا  
 فـرعين  تضـم    ٢٠٠٣ينـاير   /أضحت شعبة الخدمات الرقابيـة اعتبـارا مـن كـانون الثـاني             - ٢

دعى فرع خـدمات مراجعـة الحسـابات، الـذي كـان ي ـ           ) ب(و   ؛فرع الرقابة والتقييم  ) أ(: وهما
ابات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في مكتـب برنـامج الأمـم             سابقا قسم مراجعة الحس   

شـمل الوظـائف المـأذون بهـا في فـرع            وت .المتحدة الإنمائي لمراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء        
ي دعـم، وفي     التقيـيم ومـوظفَّ    ن من مستشـاري    مستشاري ثلاثةرئيس و لاوظائف  الرقابة والتقييم   

مراجعـة الحسـابات    في  متخصصيــن   خمسـة   رئيس و ل ـاائف  وظ ـفرع خدمات مراجعة الحسابات     
 .ي دعموموظفَّ

أبــرم  وإضافة إلى ذلك، أُسندَت خدمات المراجعة الداخليـة للحسـابات بموجـب عقـد                - ٣
شركة بارزة مختصة بمراجعة الحسابات تغطي منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ ومنطقـة الـدول                 مـع  

 دولار، تـولى شـؤون إبرامـه        ١٧٠ ٠٠٠قيمتـه زهـاء     وهذا العقـد الـذي تبلـغ        . العربية وأوروبا 
وق الأمــم المتحــدة للســكان أيضــا وخصــص صــند. فــرع خــدمات مراجعــة الحســاباتمباشــرة 

 دولار لتغطيـة تكـاليف خـدمات مراجعـة الحسـابات الـتي يقـدمها مركـز                  ١٨٧ ٠٠٠قـدره    ما
وخــلال عــام . قيــاخــدمات مراجعــة الحســابات التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في أفري  

. في مراجعـة الحسـابات    متخصصــان   ، دفعت هـذه المـوارد الماليـة لقـاء خـدمات قـدمها               ٢٠٠٤
كما استعان فرع خدمات مراجعة الحسـابات بمستشـارين أفـراد لتعزيـز قدرتـه وتوسـيع نطـاق                   

 .وم بهامراجعة الحسابات التي يق
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 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والاستعراض - ثانيا 
ــ - ٤ ــة للحســابات والاســتعراض الــتي اض ـُـ  تشمل طلع بهــا في عــام  أنشــطة المراجعــة الداخلي

 : ما يلي٢٠٠٤
ــق )أ(  ــة الحســابات  ي لاستشــاريين، اأحــد  بمســاعدة مــن  ،ام فــرع خــدمات مراجع

ثلاثـة في منطقـة أمريكـا       في منطقـة أفريقيـا و     أربعـة   ( مكاتـب    ثمانيةراجعة حسابات الإدارة في     بم
 ؛)منطقة الدول العربية وأوروبافي مكتب الكاريبي واللاتينية والبحر 

قيام فرع خدمات مراجعة الحسـابات، بمسـاعدة مـن استشـاريين، باسـتعراض               )ب( 
 حكومـات  ٢٠٠٣ تقريرا عن مراجعة حسـابات أنشـطة متعلقـة بمشـاريع نفـذتها في عـام              ٤٥٨

 ومنظمات غير حكومية؛
 يمـي لخــدمات مراجعـة الحســابات في  المركــز الإقلقيـام أفـراد انتــدبوا لمهمـة في     )ج( 
 ؛مكاتب قطرية في منطقة أفريقياثمانية راجعة حسابات الإدارة في أفريقيا بم
إجــراء مراجعــة حســابات بموجــب عقــود في أربعــة مكاتــب قطريــة في منطقــة   )د( 

 .في منطقة الدول العربية وأوروباوستة مكاتب قطرية  آسيا والمحيط الهادئ
 باسـتخدام نهـج لتحليـل    ٢٠٠٤ لعـام   السنوية لمراجعـة الحسـابات   خطة العمل  تعدأُو - ٥

خطـط  ت  وكان ـ.  التابعـة للصـندوق في الاعتبـار       الجغرافيـة ُّــعـب  الشمع أخذ مساهمات    المخاطر  
راعــاة مــن الإدارة ولمتي تــرد الطلبــات الخاصــة الــتلبيــة بصــفة دوريــة لتــنقح مراجعــة الحســابات 
ــدان،الظــروف المــتغيرة ــة العــام، وســع فــرع خــدمات مراجعــة     . خاصــة في المي ــا مــن نهاي وقريب

 خطــة الحســابات النمــوذج الــذي يعتمــده لتقيــيم المخــاطر ليســتخدم كمســاهمة في اســتحداث   
 .٢٠٠٥مراجعة الحسابات لعام 

تطوير قدرات الموظفين المتواصل، تلقى موظفو فرع خـدمات مراجعـة         ضمـن عمليـة   و - ٦
كمـا حضـر هـؤلاء الموظفـون الـدورة         .  الأطلس امجياتوبرالحسابات تدريبا على شؤون الأمن      

تم تدريبــهم أيضــا علــى و ،٢٠٠٤أغســطس / العمليــات في آبيريـــالتدريبيــة الــتي عقــدت لمد
ــاليب إجــراء المقــابلات وعمليــة الإشــراف وتقي     ـــأس واعتمــادا منــه لنــهج اســتباقي    . م الأداءـي

ة للمقــر بشــأن إجــراءات ووقــائي، أســدى الفــرع المشــورة إلى مكاتــب قطريــة ووحــدات تابع ــ
المتابعــة الــتي اتخــذتها في مجــال مراجعــة الحســابات وبشــأن مــا تقتضــيه المشــاريع الــتي تنفــذ علــى   

ــوطني في مجــال مراجعــة الحســابات   وســاهم الفــرع كــذلك في صــياغة السياســات   . الصــعيد ال
 وبأنظمــة الأمــن والمعلومــات، وكــان يستشــار بانتظــام كلمــا كانــت   غـــشالخاصــة بمكافحــة ال

إلى ذلك، شـارك الفـرع أثنـاء    . تُستعرض النظم والإجراءات المتبعة في تطبيق الضوابط الداخلية      
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لنهــوض   كعضـو في عـدة أفرقـة عاملـة مشـتركة بـين الوكـالات مشـاركة حيويـة ل                    ٢٠٠٤عام  
ــنظم والإجــراءات        ب ــذه ال ــة لتبســيط ه ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــتي تتخــذها مجموع ــادرات ال المب

تاحــت هــذه الأفرقــة العاملــة الفــرص لتبــادل الوكــالات المعلومــات في مــا بينــها    وأ. ومواءمتــها
 .ل تحسينات على الضوابط الداخليةولإدخا

 
والمتعلقـة بمراجعـة حسـابات المكاتـب        النتائج الرئيسية لمراجعة الحسابات      -ثالثا  

 وإجراءات المتابعة المتخذة
 أن مسـتوى الضـوابط الداخليـة        ٢٠٠٤  التي صدرت في عـام     ١٨ ـيتبين من التقارير ال ـ   - ٧

، ومرضـيا   مكاتـب أربعـة   كان مُرضـيا في     والبرامج  المالية والإدارية   ا تقتضيه القواعد    والامتثال لم 
 .ر ناقصا في أربعة مكاتبـ واعتبتبا مك١٠ جزئيا في

بحســب كــل مجــال مــن  توصــية موزعــة ٧٤٣مــا مجموعــه  ٢٠٠٤وصــدر خــلال عــام  - ٨
 :على النحو التالياباتها للمراجعة، وذلك المجالات التي خضعت حس

  
 ٢٠٠٤عدد التوصيات التي صدرت في عام  المجــال

 ١٦  التنظيم وملاك الوظائف
 ٢٠٩  المسائل البرنامجية
 ١١١  العمليات المالية

 ١٥٣  إدارة شؤون الموظفين
 ٢٠٠  الإدارة العامة

 ٥٤  التشغيل الآلي للمكاتب
 ٧٤٣  لمجموعا 

  
يقوم صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان علـى أرفـع المسـتويات باسـتعراض النتـائج الـتي                      - ٩

تـتمخض عنــها مراجعـة الحســابات استعراضـا دقيقــا، وتقـوم الأطــراف المعنيـة باتخــاذ إجــراءات      
التابعة لكل مكتب وفـرع     ُّــعـب  عملية رصد تنفيذ هذه الإجراءات الش     يتولـى  متابعتها في حين    
راجعـة  لمويستخدم الصندوق نظاما شاملا يتضمن قاعـدة بيانـات          . الحساباتخدمات مراجعة   

الحسابات والتوصيات لمتابعة التوصـيات المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات والصـادرة نتيجـة لمراجعـة                 
وحينمــا يصــدر تقريــر عــن مراجعــة الحســابات، يــدرج التقريــر  . حســابات الإدارة في المكاتــب

ا ـهـــلـواردة مــن الإدارة في قاعـدة البيانـات الــتي يتـولى شؤون    وكـل مـن التوصــيات والتعليقـات ا   
ويبلـغ الفـرع المكاتـب المعنيـة بضـرورة الانتظـام في             . موظفو فرع خـدمات مراجعـة الحسـابات       

وبـدءا مـن عـام      .  النظـام الشـامل    اإدخال آخر المعلومات المتعلقة بتنفيذ هـذه التوصـيات في هـذ           
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طـلاع علــى قاعـدة البيانــات وأسـندت إليهــا    لاإمكانيــة االجغرافيـة  أُتيحـــت للشُّــعـــب  ، ٢٠٠٣
مسؤولية رصد مدى تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات في المكاتـب الموجـودة في كـل             

ويساعد فرع خدمات مراجعة الحسابات المكاتب والشـعب القطريـة          . منطقة جغرافية تابعة لها   
 .ريقة استخدام هذا النظام الشاملعلى تعلم ط

وأدى . ر لتعزيــز نظــم الضــوابط الداخليــة الــتي يعتمــدها ـويتخــذ الصــندوق عــدة تدابيــ - ١٠
ر المشاورات بشأن مسـائل     ـإنشاء مكتب خدمات مراجعة الحسابات داخل الصندوق إلى تيسي        

ــة الحســابات والضــوابط   ــد     . مراجع ــتي عقــدت لم ــة ال ــدورة التدريبي ــاء ال ــرع أثن  يريوشــدد الف
 علـــى ضـــرورة امتثـــال المكاتـــب القطريـــة لإجـــراءات      ٢٠٠٤أغســـطس /العمليـــات في آب

ـــؤدي  . الصــندوق ــات في يريتعــيين مــد ومــن المتوقــع أن ي ــا  ٤٤ عملي ــا قطري ـــز  مكتب إلى تعزي
القدرات الإدارية في المكاتب القطرية وأن يساهم في تطبيق الضوابط في الميـدان عـل نحـو أكثـر      

 علـى تعزيـز الرقابـة علـى         ٢٠٠٤عـام   برامجيات أطلـس الـتي بـدأت تعتمـد في           تساعـد  و. اتساقا
ــة والمقــر بمعلومــات في الوقــت المناســب بحيــث    ـالعمليــات وذلــك عب ــ ر تزويــد المكاتــب القطري

إلى ذلك، يشارك الصندوق وبرنـامج الأمـم المتحـدة      . تستطيع استخدامها لدى اتخاذها قراراتها    
ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في إجــراء اســتعراض       ــب الأم ــائي ومكت مســتقل للضــوابط  الإنم

أن تساعـــد علـــى ج هــذا الاســتعراض ـائـــتـنجديـــر بـو. الداخليـة الــتي يــنص عليهــا نظــام أطلــس 
 .داخل نظـام أطلـستحسين هذه الضوابط زيادة 
، يعرض أدنـاه في الجـدول       ٢٠٠٤/٣٩و   ٢٠٠٤/١٧وعملا بمقرري المجلس التنفيذي      - ١١

. المراجعـة الداخليـة للحسـابات     قـارير المتعلقـة ب    الأول إطار عمل لتسـوية المسـائل الـواردة في الت          
ـض المكاتـب   ع ــببـبد أن يكون واضـحا في الأذهـان أن المسـائل الـتي حـددت لا تتصـل إلا                     ولا
ويوضـح إطـار العمـل المسـائل     . تنطبق على جميع المكاتب التي خضعت حساباتها للمراجعة    ولا

حسابات ويصنفها بحسب المجال الذي خضـعت       المحددة في التقارير المتعلقة بالمراجعة الداخلية لل      
حساباته للمراجعة والسياسـات الـلازم اعتمادهـا لمعالجـة هـذه المسـائل والإطـار الـزمني لمعالجـة                    

ــازه      ــذا المجــال أو إنج ــل في ه ــدم العم ــة   . المســألة ومؤشــرات تق ــارة إلى أن مراجع ــي الإش وينبغ
رار بعض المسائل من عـام إلى       ـكتـن  وعليه، فإ . الحسابات تغطي بلدانا تختلف من عام إلى آخر       

ومـع ذلـك، ثمـة إدراك أن تنفيـذ          . ر لتصـحيح الوضـع    ـآخر لا يعني بالضرورة أنه لم تتخذ تدابي ـ       
التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات يقتضي مواصلة الامتثال لجميـع جوانبـها ورصـد تنفيـذها               

 .باستمرار
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 الجدول الأول
  

 
ــارير   ــائل المحـــددة في التقـ المسـ

 الإنجاز/مؤشر التقدم المحرز الإطار الزمني الاستراتيجية المتبعة لمعالجة المسألة المتعلقة بمراجعة الحسابات

    التنظيم وملاك الموظفين - ١
كـــان الهيكـــل التنظيمـــي إمـــا  أ - ١

 ٦ناقصــــا أو غــــير دقيــــق في 
 ١٨مكاتـــــب مـــــن أصــــــل   

 .مكتبا قطريا

قيــــام المكاتــــب القطريــــة بتنقــــيح 
ــمينها  هياك ــة لتضـــ ــها التنظيميـــ لـــ

 .التصنيف الجديد

تمكنت معظم المكاتب القطريـة     
مــن تطبيـــق التصـــنيف الجديـــد  

ديســمبر /بحلــول كــانون الأول 
ــالات  . ٢٠٠٤ ــض الحـ وفي بعـ

كان سـبب التـأخر هـو شـغور         
ــندوق الأمـــم   ــة ممثـــل صـ وظيفـ

 .المتحدة للسكان

ــل    ــر الهياكــــ ــوافر آخــــ تتــــ
التنظيمية لدى شعبة الموارد    

 .البشرية

    المسائل البرنامجية - ٢
ــع   أ- ٢ ــي  لم يوقـ ــاق الأساسـ الاتفـ

ــاعدة   الموحــــد المتعلــــق بالمســ
ــطة    ــي أنشـــــ ــذي يغطـــــ الـــــ

ان وذلــك الصــندوق في البلــد
 ١٨ مكاتــب مــن أصــل ٥في 

 .مكتبا

إن الحكومـــات في بعـــض البلـــدان 
في صـــــــدد اســـــــتعراض هــــــــذه   
الاتفاقات وهو مـا أدى إلى بعـض        

وتقـوم الشـعب الجغرافيــة   . التـأخير 
بأعمــــــال المتابعــــــة مــــــع ممثلــــــي 
ــريين   ــديرين القطــ ــندوق والمــ الصــ
ــع    ــائل مـــ ــادل الرســـ ــة تبـــ لكفالـــ
الحكومـــة المضـــيفة لتلـــتمس هـــذه  
ــا    ــى منحهـ ــها علـ ــيرة موافقتـ الأخـ
الشروط التي تنطبق علـى البرنـامج       

 .الإنمائي والصندوق
يعمـــل المـــديرون القطريـــون علـــى 
كفالة تبادل الرسائل مع الحكومـة      

تـــها علـــى  المضـــيفة لطلـــب موافق 
توســـيع نطـــاق الشـــروط المنطبقـــة 

 الأمـــــم المتحـــــدة برنـــــامجعلـــــى 
لتشـــمل صـــندوق الأمـــم الإنمـــائي 

 .المتحدة للسكان

بعــد انقضــاء ثلاثــة أشــهر علــى 
اجتماع الإحاطة الذي اعتمده    
مراجعو الحسـابات في المكتـب      

 .القطري

تأكيــد المكاتــب القطريــة في 
النظــــام الشــــامل لقواعــــد   

ــة بم  ــات المتعلقـ ــة البيانـ راجعـ
الحســابات وبالتوصــيات أن 
ــت    ــيفة وقعـ ــة المضـ الحكومـ
رسالة لمنحها الشـروط الـتي      
تنطبــــــق علــــــى البرنــــــامج 

 .الإنمائي والصندوق

ــة    ب- ٢ ــاع للجنـــ ــد اجتمـــ لم يعقـــ
التقيـيم لاسـتعراض البرنــامج،   

 مكاتــــب مــــن ٣وذلــــك في 
 . مكتبا١٨أصل 

ــة المنقحــة   ــادئ التوجيهي تشــدد المب
درة في المتعلقـــة بالبرنـــامج والصـــا  

 علــــــــى ٢٠٠٤أغســــــــطس /آب
ــلحة في    ــحاب المصـ ــاركة أصـ مشـ
ــة    ــل الخاصــ ــة العمــ ــياغة خطــ صــ
بالبرنامج القطـري وخطـط العمـل       

 .السنوية

ســتوقع خطـــة العمـــل الخاصـــة  
ــامج القطــري في غضــون   بالبرن
شهر من إقـرار وثيقـة البرنـامج        

 .القطرية
تعــد خطــط العمــل الســنوية في 

 .مطلع كل عام

تـــدرج تعليقـــات أصـــحاب 
ــل ــل  المصـ ــة العمـ حة في خطـ

ــامج القطــري   الخاصــة بالبرن
 .وخطط العمل السنوية

لم تعــــــالج مســــــألة قـــــــدرة     ج- ٢
الوكالات المنفـذة علـى إدارة      

 ٣المشـــــــــاريع وذلـــــــــك في 
 ١٨مكاتـــــب مـــــن أصــــــل   

 .مكتبا

ــال   ــة بأعمـ ــعبة الجغرافيـ ــوم الشـ تقـ
ــة اســتخدام المكتــب    المتابعــة لكفال
القطـــــري في المســـــتقبل الأدوات   

ــوافرة لتق ــدرة الوكــالات   المت ــيم ق ي
 .المنفذة على إدارة المشاريع

ــة   ــودة وثيقـ ــياغة مسـ لـــدى صـ
ــع   ــل مــ ــل العمــ ــامج وقبــ البرنــ

 .الوكالات المنفذة الجديدة

تتــوافر في المكاتــب القطريــة 
التقارير المتعلقة بتقييم قدرة    
الوكـــالات المنفـــذة المحتمـــل 

 .الاستعانة بها
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ــارير   ــائل المحـــددة في التقـ المسـ

 الإنجاز/مؤشر التقدم المحرز الإطار الزمني الاستراتيجية المتبعة لمعالجة المسألة المتعلقة بمراجعة الحسابات

وقعــــــت الوثــــــائق المتعلقــــــة   د- ٢
ئل التفـــاهم بالمشـــاريع ورســـا

بعــــــد الشــــــروع في تنفيــــــذ 
 ٣المشـــــــــاريع وذلـــــــــك في 
 ١٨مكاتـــــب مـــــن أصــــــل   

 .مكتبا

ــب    ــة المكات ــذكر الشــعبة الجغرافي ت
القطرية بأهمية توقيع خطط العمـل     
ــاهم في   ــائل التفـــ ــنوية ورســـ الســـ

 .الوقت المناسب

ــرة عقــــــب اجتمــــــاع    مباشــــ
الاستعلام عن حصيلة الأعمال    
الــــــذي يعقــــــد في المكتـــــــب   

 .القطري

دد ملاحظـــات انخفـــاض عـــ
ــابات علـــى   مراجعـــي الحسـ
بـــدء الأنشـــطة قبـــل توقيـــع 

 .الوثائق المطلوبة

عــدم إنجــاز رســائل التفــاهم      هـ- ٢
 . مكتبا١٨ من بين ٥في 

ــى     ــة علـ ــب القطريـ ــة المكاتـ موافقـ
التقيد برسائل التفـاهم الموحـدة في     
المســـــــتقبل والحصـــــــول علـــــــى   
ــات ذات الصـــلة كقائمـــة    المعلومـ

صــــــيل المـــــوقعين المــــــأذونين وتفا 
 .الأعمال المصرفية

ــاريع   ــبة للمشــــ ــورًا بالنســــ فــــ
 .الجارية

تأكيــد المكتــب القطــري في  
نظام قاعدة بيانات مراجعـة     
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 أنه تم الحصـول مـن       الشامل
ــى   ــذَة علــ ــالات المنفِّــ الوكــ

 .المعلومات الناقصة
 ١٨ من بين    ٤عدم القيام في      و- ٢

ــة   ــا، بإعــداد خطــط تعبئ مكتب
ــوارد اللا ــة لتوثيــــــق المــــ زمــــ

ــتخدمة  ــتراتيجية المســــ الاســــ
 .لجمع موارد إضافية للبرامج

قيـــام الشـــعب الجغرافيـــة بعمليـــة    
ــة    ــب القطريــ ــع المكاتــ ــة مــ المتابعــ
 .لكفالة إعداد خطة لتعبئة الموارد

شهران مـن بعـد إصـدار تقريـر         
 .مراجعة الحسابات

تــوافر خطــط لتعبئــة المــوارد 
ــة   ــعب الجغرافيــ ــدى الشــ لــ

 .وفرع تعبئة الموارد

ــب     ز- ٢ ــاليف المكاتــ ــل تكــ تحميــ
القطرية علـى المشـاريع بمـا في        

 ٣ذلك المشـروع الشـامل في       
 . مكتبا١٨من بين 

التـزام المكاتــب القطريــة بالحصــول  
على موافقة خطية من أفرقـة إدارة       
ــاليف   ــل التكـ ــل تحميـ ــاريع قبـ المشـ

 .على المشاريع
أتـــاح صـــدور مبـــادئ توجيهيـــة    

ديســمبر /جديــدة في كــانون الأول
 تحميــل النفقــات الإضــافية  ٢٠٠٣

 .على المشروع الشامل

مباشرة بعـد اجتمـاع الإحاطـة       
 والــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــ
 .الحسابات في المكتب القطري

انخفـــاض عـــدد ملاحظـــات 
مراجعــي الحســابات بشــأن  
ــات المكاتــــب   ــل نفقــ تحميــ

 .القطرية على المشاريع

اســتخدام الأمــوال المخصصــة  ح - ٢
لأحـــــد المشـــــاريع لأنشـــــطة 

ــذلك المشــروع  صــ لا لة لهــا ب
 . مكتبا١٨ من بين ٤في 

التــزام المكاتــب القطريــة بكفالــــة    
اســـتخدام أمـــوال المشـــروع وفقـــا 

 .لخطة العمــل المتعلقــة به
ــامج الحاســوبي     ــل بالبرن ــيح العم يت

ــس� ــاريع أن  �أطلـ ــديري المشـ  لمـ
يستعرضوا التكـاليف المحملـة علـى       
ــذوا    ــام وأن يتخــ ــاريع بانتظــ المشــ

ــراءات تصـــــــحيح ية عنـــــــد إجـــــ
 .الاقتضاء

مباشـــرة بعـــد الإحاطـــة الـــذي  
ــده مراجعــو الحســابات في    يعق

 .المكتب القطري

انخفـــاض عـــدد ملاحظـــات 
مراجعــي الحســابات بشــأن  
ــات غـــير ذات    ــل نفقـ تحميـ

 .صلة بالمشاريع

ــدة   ط - ٢ ــة أرصــــ ضــــــعف مراقبــــ
ــغيلية   ــوال التشـ ــاب الأمـ حسـ

 ١٨في مكتـــــبين مـــــن بـــــين 
مكتبــــا ممــــا أدى إلى تــــراكم 

 .حقة كبيرةأرصدة مست

عدم قيام المكاتـب القطريـة بتقـديم        
سُــلَف حــتى يــرد التقريــر المتعلــق     
بالسلف السابقة، وقيامها بالمتابعـة     
ــذين للحصــول     ــع الشــركاء المنف م
علـــــى تقـــــارير بشـــــأن الســـــلف  

 .المستحقة

إبلاغ المكاتب القطرية عـن      .جارية
انخفاض الأرصدة المسـتحقة    

ــوال  في ــاب الأمـــــــ حســـــــ
 .التشغيلية

 
المكاتــب القطريــة في تأكيــد 

نظام قاعدة بيانات مراجعـة     
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 أن الوكـــــــالات الشـــــــامل
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ــذَة قــدمت تقــارير عــن   المنفِّ

 .السلف المستحقة
ــام  ي - ٢ ــدم قيـ ــن بـــين  ٩عـ  ١٨ مـ

ــة   ــة لكفالـ ــأي متابعـ ــا بـ مكتبـ
ــي    ــيات مراجعــ ــذ توصــ تنفيــ
حســابات المشــاريع مــن قبــل  

 .الإدارة

ر مع  قيام المكاتب القطرية بالتشاو   
الوكــالات المنفــذة بإعــداد خطــط  
عمـــل لتنفيـــذ توصـــيات مراجعـــي 
ــة   ــا بمتابعـــ ــابات، والتزامهـــ الحســـ
ــل    ــن قبــ ــذة مــ ــراءات المتخــ الإجــ

 .الوكالات المنفذة

بعد شـهرين مـن إعـداد خطـط         
 .العمل وبصورة منتظمة

نظـــام تأكيـــد المكاتـــب في  
قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة    
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 تنفيــــذ توصــــيات الشــــامل
 .اجعي الحساباتمر

ــدد الملاحظــات    ــاض ع انخف
الــــــتي يقــــــدمها مراجعــــــو 
حســــــــــابات المشــــــــــاريع 
ــابات   ــو الحســــــ ومراجعــــــ
ــعف   ــأن ضـ ــداخليون بشـ الـ
ــيات   ــذ توصـــ ــد تنفيـــ رصـــ
ــابات   ــي الحســـــــ مراجعـــــــ

 .السابقة
ــاء في  ك - ٢  مـــن بـــين ٧عـــدم الوفـ

 مكتبا بمتطلبـات الرصـد،    ١٨
ــيم   ــد وتقيـ ــا في ذلـــك رصـ بمـ
خطـــــة التقيـــــيم والزيـــــارات 

 .ةالميداني

ــة في   صـــــدور المبـــــادئ التوجيهيـــ
ــوز ــه /تم ــأن رصــد  ٢٠٠٤يولي  بش

وهـــي تتـــيح  . الـــبرامج وتقييمهـــا 
بعض المرونـة اسـتنادا إلى الحـالات       

 .والقدرات الخاصة للبلدان
إدراج أنشطة الرصد ضـمن خطـة       
الرصـــــد والتقيـــــيم وخطـــــة إدارة 

ــب ــد   . المكاتـ ــة الرصـ ــيح خطـ وتتـ
والتقيـــيم تفاصـــيل بشـــأن أنشـــطة  

 المحـددة الـتي يـتعين       الرصد والتقييم 
 .الاضطلاع بها

ــارير   ــدور تقـ ــد صـ ــرة بعـ مباشـ
 .مراجعة الحسابات

نظـــام تأكيـــد المكاتـــب في  
قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة    
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 أنـــه قـــد تم الوفـــاء الشـــامل
 .بمتطلبات رصد البرامج

عدم الامتثـال بصـورة كاملـة         ل- ٢
وفي الوقــــــــــت المناســــــــــب 
لإجــراءات إغــلاق المشــاريع   

 . مكتبا١٨ من بين ٧ في

ــة   ــود المكاتـــب القطريـ ــادة جهـ زيـ
ــاريع في الوقـــــت    ــلاق المشـــ لإغـــ
ــاريع     ــز رصــد المش المناســب وتعزي

 .من قبل فرع المالية

إغلاق المشاريع من الناحيـة      .جارية
 شـهرا   ١٢المالية في غضون    

مـــــن بعـــــد إتمـــــام التنفيـــــذ 
 .العملي

    العمليات المالية - ٣
 ١٨  مــن بــين٥ضــعف قيــام  أ - ٣

ــا برصــــد النفقــــات في   مكتبــ
إطار ميزانيـة الـدعم والميزانيـة     
البرنامجيــة لفتــرة الســنتين، ممــا  

 . أدى إلى نفقات زائدة

إســـهام تنفيـــذ برنـــامج أطلـــس في  
ــال؛   ــذا المجــ ــد في هــ ــز الرصــ تعزيــ
ــب     ــن جانـ ــدرة مـ ــاب القـ واكتسـ
ــى    ــوظفي المشــاريع عل ــديري وم م
ــها،     ــة الأنشــطة في حين رصــد حال

ــورا، بفضــل تســجيل الصــفقات   ف
بما في ذلـك الصـفقات الـتي يجـري          

 .تجهيزها في المقر
قيــام المكاتــب القطريــة باســتعراض 

 .النفقات بانتظام

انخفـــاض عـــدد ملاحظـــات  .جارية
مراجعـــي الحســـابات عـــن    
ــزانيتي   ــد ميـــ ضـــــعف رصـــ
الـــدعم والميزانيـــة البرنامجيـــة 

 .لفترة السنتين
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وجود حـالات لم يقـدم فيهـا         ب - ٣
ــن بــــــين  ٧ ــا ١٨ مــــ  مكتبــــ
لمســـــتندات الملائمـــــة فيمـــــا ا

يتعلــــق بالمــــدفوعات، مثــــل   
ــواتير،   ــراء، والفــ ــر الشــ أوامــ
وتقارير التسلم والتفتيش، أو    
 . الأدلة على تسلم الخدمات

تـــذكير المكاتـــب بضـــرورة تأييـــد  
ــائم المــــــــدفوعات   جميــــــــع قســــــ
ــة الـــتي تثبـــت   ــتندات الملائمـ بالمسـ
مشروعية الصفقات وتسلم السلع    

قا أو الخدمات بصورة مرضية ووف    
 .للعقد أو أمر الشراء

ــديري العمليـــات مـــن   توظيـــف مـ
 .شأنه أن يعزز هذا المجال

مباشرة بعـد اجتمـاع الإحاطـة       
 والــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــ
 .الحسابات في المكتب القطري

انخفـــاض عـــدد ملاحظـــات 
مراجعــي الحســابات بشــأن  
ــدة    ــتندات المؤيـ نقـــص المسـ

 .للمدفوعات

عدم كفاية الفصـل فيمـا بـين         ج - ٣
ــام  ــيتي  المهــــ ــة بعملــــ المتعلقــــ

 .التسديد والشراء

يقتضــي إطــار المراقبــة الداخليــة في  
برنـــامج أطلـــس أن تســـند مهمتـــا 
ــزام بالنفقــــــات والتحقــــــق   الالتــــ
لمــوظفين مخــتلفين ويتــيح إمكانيــة    
ــا    ــام فيمـ ــة للفصـــل بـــين المهـ كافيـ

 .يتعلق بالصفقات

مباشرة بعـد اجتمـاع الإحاطـة       
 والــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــ

 .لقطريالحسابات في المكتب ا

ــود   ــد المكاتــــب لوجــ تأكيــ
أشــخاص مخــتلفين لتصــديق  
تســــلم الســــلع والبضــــائع   
 .والموافقة على المدفوعات

عــــدم الإشــــارة في تقــــارير 
الرصـــد في برنـــامج أطلـــس 
ــنقص   ــالات لــــ إلى أي حــــ

 .الفصل فيما بين المهام
 ١٨ من بين    ٨عدم القيام في     د - ٣

مكتبــــا باحتســــاب الســــلف 
 المقدمة النقدية وسلف السفر  

للمــــــــوظفين، في الوقــــــــت  
 .المناسب

ــد    ــادة رصــ ــب بزيــ ــزام المكاتــ التــ
الســــــلف المقدمــــــة للمــــــوظفين   
ــات    واســترجاع الســلف مــن مرتب
الموظفين إذا لم تكن قـد احتسـبت        

 .بعد

ــودة مــن      ــد الع ــهر بع ــة أش ثلاث
 .البعثة أو إنجاز النشاط

تأكيــد المكاتــب لاحتســاب 
نظـام  السلف المسـتحقة، في    

قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة    
ــيات الح ــابات والتوصــــ ســــ

 .الشامل
    الإدارة العامة - ٤
 ١٨ مـــــن بـــــين ٤لم يتقيـــــد  أ - ٤

مكتبــــــــا تقيــــــــدا صــــــــارما 
ــإجراءات الحصــــول علــــى   بــ
ــة    ــعار المتعلقــ ــروض الأســ عــ
بشــــراء بعــــض الســــلع الــــتي 
ــها بـــــــين   ــراوح تكلفتـــــ تتـــــ

 ٣٠ ٠٠٠دولار و        ٢٥٠٠
 .دولار

ــديري     ــدريب م التشــديد خــلال ت
أغســــــــطس /العمليــــــــات في آب

ضـرورة تعزيـز هـذا      ، على   ٢٠٠٤
 .الميدان

بعد تدريب مـديري العمليـات      
ــطس /في آب  ٢٠٠٤أغســــــــــ

ومباشرة بعد اجتماع الإحاطة    
الــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــو 
الحســــــــــابات في المكاتــــــــــب 

 .القطرية

انخفـــاض عـــدد ملاحظـــات 
مراجعــي الحســابات بشــأن  
نقـــص التقيـــد بـــالإجراءات 
التي تقتضـي الحصـول علـى       

 .عروض الأسعار

أو إعــداد تقــارير عــدم إنجــاز  ب - ٤
ــرد في   ١٨ مـــن بـــين ١١الجـ

 .مكتبا

ــرين الأول٢٢في  ــوبر / تشــــ أكتــــ
ــب أن  ٢٠٠٤ ، طُلِــــب إلى المكاتــ

ــام     ــارير الجــرد لع ــى تق تصــدق عل
 . وأن تحيلها إلى المقر٢٠٠٣

تســجيل المعــدات في الجــرد لحظــةَ   
تســلمها، بفضــل العمــل ببرنــامج    

 .أطلس

ــول  ــرين ٣٠بحلـــــــــــ  تشـــــــــــ
ــاني ــوفمبر /الث  بالنســبة ٢٠٠٤ن
 .٢٠٠٣رد عام لج

بــدأ تطبيــق نمــوذج الأصــول في 
 . ٢٠٠٥مستهل عام 

ورود ســــجلات المخــــزون 
ــام  ــر ٢٠٠٣لعـــــ  إلى المقـــــ

وإحالة البيانات إلى برنـامج     
 .أطلس

ــادي ســنوي    ــام بجــرد م القي
مــن قبـــل المكاتــب، فضـــلا   
ــا مــن ســجلات    عــن تحققه
ــه    المخــزون للتأكــد مــن دقت

 . وتمامه
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عــــدم وجــــود عقــــد يغطــــي  ج - ٤
 من بين   ٦سفر في   خدمات ال 

 . مكتبا١٨

تــذكير المكاتــب القطريــة بضــرورة 
ــة تنافســية مــع    ــام بعملي ــة القي كفال
ســـائر وكـــالات الأمـــم المتحـــدة    

 .لتعيين وكالة سفر مناسبة

ــة في    ــب القطريـ ــروع المكاتـ شـ
ــع ســـائر     ــات مـ ــراء مناقشـ إجـ
وكــــالات الأمــــم المتحــــدة في  
غضون شهرين من بعد إحاطة     

 .مراجعي الحسابات

د مع وكالة السـفر     إبرام عق 
ــة تنافســية   بعــد إجــراء عملي
موثقــة والإفــادة عــن التقــدم 

ــرز في  ــدة  المحـــ ــام قاعـــ نظـــ
بيانــات مراجعــة الحســابات 

 .والتوصيات الشامل
 مكتبـا  ١٨ مـن بـين   ٣حاجة   د - ٤

 .إلى تعزيز التدابير الأمنية
، ٢٠٠٤أكتـوبر   /في تشرين الأول  

أصــدر الصــندوق سياســة للأمــن    
واعد والمسـؤوليات   الميداني تبين الق  

ــاتق كــل موظــف     ــى ع ــة عل الواقع
لكفالـــة أمـــن وســـلامة الأصـــول    

 .والموظفين
سيســهم إنشــاء وظــائف مستشــار  
شؤون الأمـن في المقـر وإخصـائيي        
شؤون الأمن الإقليميين في تحسـين      

 .الأمن في الميدان بشكل مزيد
ســعي المكاتــب إلى الحصــول علــى 
ــن    ــوظفي الأمــ ــن مــ ــاعدة مــ المســ

دبين إلى مراكـز العمـل      الميداني المنت 
 .لتعيين مجالات الضعف

وفـــــاء المكاتـــــب بالمعـــــايير  .جارية
 .الأمنية التنفيذية الدنيا

عــدم القيــام دائمــا بتســجيل     هـ - ٤
الاســــــــتخدام الشخصــــــــي  
للمركبـــات ومرافـــق الهـــاتف 
واسترجاع التكاليف المرتبطة   

 ١٨ مــــن بــــين ٩بــــذلك في 
 . مكتبا

م قيام المكاتب القطرية بإنشاء نظـا     
لتعــــــيين واســــــترجاع تكــــــاليف 
الاســتخدام الشخصــي للمركبــات 

 .وهواتف المكاتب

استرجاع التكاليف في غضـون   
ــيين    ــد تعـــ ــد بعـــ ــهر واحـــ شـــ
ــي   ــتخدام الشخصــــــــ الاســــــــ
ــاتف   للمركبــــات ومرافــــق الهــ

 .التابعة للمكاتب

ــدد   ــد يحـ ــام رصـ ــاء نظـ إنشـ
بوضـــــوح المســـــؤوليات في 
نظام قاعدة بيانات مراجعـة     
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 .ملالشا
إمكانيـــــــة التأكـــــــد مـــــــن 
اســــــترجاع التكــــــاليف في 

 .برنامج أطلس
    إدارة شؤون الموظفين - ٥
عــدم اتبــاع عمليــة اســتعراض  أ - ٥

 ١٨ مــــــن بــــــين ٩الأداء في 
 .مكتبا

تنفيذ نظـام جديـد لتقيـيم وتطـوير         
ــاني  ــانون الثـــ ــاير /الأداء في كـــ ينـــ

وقيام مراكـز التنسـيق في      . ٢٠٠٤
بعـة تنفيـذ    تابمشعبة الموارد البشرية    

 .النظام لكفالة الوفاء بالشروط

ــام تقيـــيم وتطـــوير   إكمـــال نظـ
 ٣١ بحلــول ٢٠٠٤الأداء لعــام 

 . ٢٠٠٥مايو /أيار

تأكيد شعبة الموارد البشـرية     
وفـــــاء المكاتـــــب القطريـــــة 
بشروط نظام تقييم وتطوير    

 .الأداء

فـــرض ضـــغوط علـــى مـــلاك   ب - ٥
 ١٨ مــن بــين  ٤المــوظفين في 

ــأخيرات  ــا بســبب الت  في مكتب
 .التعيين بالوظائف الشاغرة

لجوء بعـض المكاتـب إلى خـدمات        
شـــــركات التوظيـــــف للإســـــراع 

 .بعملية التوظيف
التزام المكاتـب بزيـادة الجهـود مـن        

 .أجل إتمام التوظيف

بعــد ســتة أشــهر مــن اجتمــاع   
الإحاطة الـذي يعقـده مراجعـو       

 .الحسابات في المكتب

نظـــام تأكيـــد المكاتـــب في  
 قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة   

ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ
ــامل ــع  الشـــــ ــلء جميـــــ  مـــــ
 .الوظائف
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ــارير   ــائل المحـــددة في التقـ المسـ

 الإنجاز/مؤشر التقدم المحرز الإطار الزمني الاستراتيجية المتبعة لمعالجة المسألة المتعلقة بمراجعة الحسابات

 مــن بــين ١٤عــدم التقيــد في  ج - ٥
ــإجراءات ١٨ ــا بـــــــ  مكتبـــــــ

ــيم والإبــلاغ   التوظيــف والتقي
المتعلقة بالخـدمات المقدمـة في      
ــدمات    ــود الخــــ ــار عقــــ إطــــ
 .واتفاقات الخدمات الخاصة

التشـــديد أثنـــاء تـــدريب المـــديرين  
ــود في آب  ٢٠٠٤أغســطس /المعق
 .تعزيز هذا المجالعلى ضرورة 

ــة   ــاع عمليــ ــزام المكاتــــب باتبــ التــ
ــافس،    ــى التن التوظيــف القائمــة عل
وإعــــداد تقييمــــات أداء الأفــــراد   
بشــأن عقــود الخــدمات واتفاقــات  
ــاء   ــة والوفـــــ الخـــــــدمات الخاصـــــ

 . بمتطلبات الإبلاغ

مباشرة بعـد اجتمـاع الإحاطـة       
الــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــو 

 .الحسابات في المكتب

ــادة المكاتــب عــن الت  قــدم إف
ــرز في ــدة  المحـــ ــام قاعـــ  نظـــ

بيانــات مراجعــة الحســابات 
 .والتوصيات الشامل

ــام  د - ٥ ــدم قيـ ــن بـــين  ٨عـ  ١٨ مـ
مكتبـــــــا بإعـــــــداد خطـــــــط 
ــتناد    ــدم اســ ــدريب أو عــ التــ
ــا إلى    ــدريب دائمـ ــط التـ خطـ

 . نتائج نظام تقييم الأداء

إدراج التدريب في مرحلة تخطـيط      
 .نظام تقييم وتطوير الأداء
دريبيــة في إعــداد خطــة المكتــب الت

 .مستهل السنة ورصد تنفيذها

مـــــــــارس / آذار٣١بحلـــــــــول 
٢٠٠٥. 

إفـــادة المكاتـــب عـــن إنجـــاز 
ــدريب في ــام خطـــط التـ  نظـ

قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة    
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 .الشامل
    التشغيل الآلي للمكاتب - ٦
تركيــــــب برامجيــــــات غــــــير  أ - ٦

مرخصـــة بـــبعض الحواســـيب 
 . مكتبا١٨ من بين ٣في 

ــن  ــام صــ ــدة  قيــ ــم المتحــ دوق الأمــ
للســــكان بشــــراء رخصــــة عامــــة 

ــامج   ــتخدام برنـ  Microsoftلاسـ
Office Professional . ــمل وتشــ

هــــــــذه الرخصــــــــة المــــــــوظفين   
 .الأساسيين

ــافية   ــراء رخـــص إضـ ــيجري شـ سـ
 .لموظفي المشاريع

ــبة للمــــــوظفين   ــورا بالنســــ فــــ
 .الأساسيين

لفائـــدة مـــوظفي المشـــاريع، في 
ــد     ــن بعــ ــهرين مــ ــون شــ غضــ

الـذي يعقـده   اجتماع الإحاطـة   
 .مراجعو الحسابات

جميـــعُ البرامجيـــات مشـــمولةٌ 
 .بالرخص

ــام  ب - ٦ ــدم قيـ ــن بـــين  ٨عـ  ١٨ مـ
ــات    ــة ملفــــ ــا بكفالــــ مكتبــــ
احتياطيــــة بصــــورة منتظمــــة 
ــات    وحفــظ نســخة مــن الملف

 .الاحتياطية خارج الموقع

قيام الشعب الجغرافية وفـرع نظـم        
ــذكير   ــة بتــــ ــات الإداريــــ المعلومــــ

قتضـي  المكاتب بـالإجراءات الـتي ت   
وضـــع ملفـــات احتياطيـــة بصـــورة 
منتظمـــــة للمعلومـــــات الدقيقـــــة   
وحفــظ نســخة مــن تلــك الملفــات  

 .خارج الموقع

مباشرة بعـد اجتمـاع الإحاطـة       
 والــــــــذي يعقــــــــده مراجعــــــــ

 .الحسابات في المكتب

ــن   ــادة المكاتـــــــب عـــــ إفـــــ
 نظام  الإجراءات المتخذة في  

قاعــــدة بيانــــات مراجعــــة    
ــيات  ــابات والتوصــــ الحســــ

 .الشامل
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استعراض مراجعة حسابات المشاريع التي تنفذها الحكومـات والمنظمـات           -ا رابع 
 غير الحكومية

للنفقــات المتحملــة في إطــار تنفيــذ الحكومــات ســابات الحتغطيــة مراجعــة  مســتوى بلــغ - ١٢
 في ٣٠غــير أن .  في المائــة٨٧مــا نســبته  ٢٠٠٣والمنظمــات غــير الحكوميــة للمشــاريع في عــام 

مراجعـــي وانصــبت تحفظــات   . لمقدمــة إلى المقـــر تضــمنت آراء متحفظــة   المائــة مــن التقــارير ا   
 .الحسابات أساسا على الحاجة إلى تعزيز الهيكل الداخلي لمراقبة عمليات المشاريع

، مـــن خـــلال الآليـــات المشـــتركة بـــين  فـــرع خـــدمات مراجعـــة الحســـابات ويســـاهم  - ١٣
طريــة في إدارة عمليــات الوكـالات، في وضــع أدوات مشــتركة مــن أجـل مســاعدة المكاتــب الق  

وتشمل هذه الأدوات الإطار المرجعي لإجراء عمليات مراجعـة الحسـابات           . مراجعة الحسابات 
ووضع الفرع أيضـا قائمـة مرجعيـة مـن أجـل           . والتوجيه فيما يتعلق باختيار مراجعي الحسابات     

 .مساعدة المكاتب القطرية في رصد الامتثال لمتطلبات مراجعة الحسابات
وأبدى فـرع خـدمات مراجعـة       .  تقريرا ٨٢٠ كان قد ورد     ٢٠٠٥فبراير  / شباط ١في   - ١٤

 تقريرا لمراجعة الحسابات الخاصـة بالمشـاريع        ٤٥٨الحسابات الملاحظات التالية لدى استعراض      
 . مكتبا٦٧المنفذة من قبل الحكومات والمنظمات غير الحكومية في 

كـان  . الشـعب /لمكاتب القطرية  خطط مراجعة الحسابات المقدمة من ا      ملاءمةمدى   - ١٥
  مـع تضـمينها    ٢٠٠٣أكتـوبر   / تشـرين الأول   ٣١ مراجعة الحسـابات بحلـول       تقديم خطط يتعين  

لنفقـات الـتي    ا وتقـدير    ، والوكالات المنفذة  ،مراجعة حساباتها التي كان مزمعا    تفاصيل المشاريع   
 وتكاليفهـا   ،مراجعـة الحسـابات   والإطـار المرجعـي لعمليـات       ،  تحملها ومراجعتـها  سيجري  كان  

وشــهد هــذا الــرقم تحســنا  .  مكتبــا١٢٨خطــط مراجعــة الحســابات مــن  تم تســلم و. التقديريــة
. مراجعـة الحسـابات  مـن خطـط   خطـة   ٩٩ الـذي لم تسـتلم خلالـه سـوى        ٢٠٠٢مقارنة بعـام    

 مكتبـا   ٥٨ مكتبـا مرضـية، فيمـا كانـت الخطـط الـواردة مـن                ٧٠وكانت الخطـط الـواردة مـن        
اعتبرت كذلك نظرا لعدم اشتمالها على بعض من المعلومـات المشـار   قد مرضية بصفة جزئية، و  

وتابع فرع خدمات مراجعة الحسابات هذه الأمور مع المكاتب القطريـة والشـعب          . إليها أعلاه 
المعنيــة بــالأمر مــن أجــل ضــمان إتاحــة المعلومــات المطلوبــة وإدراجهــا في قاعــدة البيانــات الــتي    

 .يمسكها الفرع
يجب أن تتصدى عمليات مراجعة حسـابات       . مراجعة الحسابات طاق  ن ملاءمةمدى   - ١٦

عمليــات المراقبــة الداخليــة للمشــروع، ودفــاتر وســجلات      : المشــاريع إلى مجــالات مــن قبيــل   
وكان نطاق مراجعـة الحسـابات مرضـيا        . المحاسبة، وإقرارات التصديق، والتقارير المالية الدورية     

ولم تعالج تقـارير مراجعـة الحسـابات الـتي          . كتبا م ٢٢ في   بشكل جزئي  مكتبا، ومرضيا    ٤٥في  
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 وقـدم فـرع خـدمات       . بعضـا مـن المجـالات المـذكورة أعـلاه          ا بشـكل جزئـي     مرضي اعتبر نطاقها 
تغطيــة تعليقــات محــددة ســعيا منــه لضــمان  والشــعب مراجعــة الحســابات إلى المكاتــب القطريــة 

صـندوق الأمـم المتحـدة      ل المـالي ل   تقارير مراجعة الحسابات المستقبلية للنطاق المطلـوب في الـدلي         
 .للسكان

ــة الحســابات    - ١٧ ــارير مراجع ــال تق ــدى اكتم ــو الحســابات    . م ــي أن يضــمِّن مراجع ينبغ
تقاريرهم الاستنتاجات التي توصلوا إليها وتوصـياتهم ورأيهـم العـام، فضـلا عـن تعليقـات إدارة        

ت أيضا بنسـخ مصـدقة مـن     ويجب أن ترفق تقارير مراجعي الحسابا     . الوكالات القائمة بالتنفيذ  
ويجب، في حالة تـولي الوكالـة القائمـة بالتنفيـذ أيضـا إدارة أمـوال تقـدمها        . جميع التقارير المالية  

جهات مانحة أخرى، تقديم تقرير مستقل لمراجعة الحسابات عن الأموال الـتي يوفرهـا صـندوق           
 حكوميــة أبــرم الأمــم المتحــدة للســكان في جميــع الحــالات إلا في حــالات ســت منظمــات غــير 

ــا  ــات معه ــة      . الصــندوق اتفاق ــا المالي ــذكورة بياناته ــة الســت الم ــدم المنظمــات غــير الحكومي وتق
ــة في  . المراجعــة إلى مقــر الصــندوق  ــا١٢وكانــت التقــارير المقدمــة مكتمل ولم تســتوف .  مكتب

 . مكتبا واتسمت بالقصور في مكتبين٥٣التقارير بعضا من الشروط في 
كـان يـتعين تقـديم تقـارير مراجعـة          . جعة الحسابات في الموعد المحدد    تقديم تقارير مرا   - ١٨

ومــن جملــة . ٢٠٠٤مــارس / آذار٣١الحسـابات إلى فــرع خــدمات مراجعــة الحســابات بحلــول  
في الموعـد المحـدد لهـا أو بعـد انتـهاء            )  في المائـة   ٥٦( تقريـرا    ٤٥٨ تقريرا تم تسلمها، قـدم       ٨٢٠

ــدم   ــل، وق ــرا مــن تق ــ٣٦٢الموعــد بقلي ــة الحســابات   تقري ــة٤٤(ارير مراجع في وقــت )  في المائ
 . في المائة مقارنة بالسنة الماضية١١وتمثل هذه الأرقام تحسنا بنسبة . متأخر
ينبغــي أن تتضــمن التقــارير الماليــة إقــرارات تصــديق  .  الماليــةالتقــاريرالتصــديق علــى  - ١٩

لغـرض مـن الإقـرارات هـو        وا. القائمـة بالتنفيـذ   موظفين مفوضـين في الوكـالات       قبل  موقعة من   
 التقـارير    هـذه  وجرى التصـديق علـى    . صحة المعلومات الواردة في التقارير المالية     التصديق على   

 ، مكتبـا  ١٣في  علـى بعـض التقـارير       ولم يـتم التصـديق      .  مكتبـا  ٥١ المناسـب في     بالشـكل المالية  
حـو الواجـب    وأخطـرت المكاتـب المعنيـة علـى الن        . مكاتـب ثلاثـة   يصدق على أي تقرير في       ولم

 .وسيواصل فرع خدمات مراجعة الحسابات رصد هذا الأمر. بضرورة التصديق على التقارير
.  تقيـيم المكاتـب القطريـة لتقـارير مراجعـة الحسـابات وخطـط العمـل                ملاءمةمدى   - ٢٠
تقـارير مراجعـة الحسـابات      باسـتعراض    المكاتـب القطريـة       ضـرورة قيـام     الدليل المـالي علـى     ينص

 اســتنتاجاتوعنــدما تكــون هنــاك . لمــدى امتثالهــا لمتطلبــات مراجعــة الحســابات  تقيــيم وإعــداد
مراجعــة الحســابات، ينتظــر مــن المكاتــب أن تنــاقش حلــولا لــذلك مــع        علــى صــعيد  ســلبية 

تقيـيم تقـارير مراجعـة      كـل مـن     كان  و. عمللل وأن تتفق على خطط      القائمة بالتنفيذ الوكالات  
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 أو إعـداد   التقـارير  ولم يـتم إجـراء تقيـيم   مكتبـا؛  ١٦ العمـل مرضـيا في     ةالحسابات وإعداد خط  
  فيهـا عمـل التقيـيم أو خطـة     لا وجـود لل    مكتبا، بينما بلغ عدد المكاتب التي        ١٩عمل في   الخطة  
وتم الوقوف على الجهود المبذولة من قبل المكاتب والوكالات القائمة بالتنفيـذ مـن            .  مكتبا ٣٢

 في تمثـل التوجـه الســائد  و. بـة الداخليـة للمشـاريع   أجـل تنفيـذ التوصـيات وتعزيـز عمليـات المراق     
الاســتفادة مــن تعليقــات فــرع خــدمات مراجعــة الحســابات في إعــداد خطــة العمــل في وقــت      

 وترحب المكاتب بالتعليقات الواردة من الفرع باعتبارهـا تتـيح لهـا وللسـلطات المكلفـة                 .لاحق
كـذلك بتلـك التعليقـات مـن        ويسـتعان   . بالمشروع تحسين سبل معالجـة أوجـه الضـعف المحـددة          

أجل إبراز أهمية التخطيط في الموعد المحدد لمشاريع مراجعة الحسـابات والمتابعـة المنتظمـة لتنفيـذ                 
ويجـري التشـديد علـى هـذه المسـألة أيضـا خـلال              . توصيات مراجعي الحسـابات أمـام المكاتـب       

 .عمليات المراجعة الإدارية للمكاتب القطرية والشعب
ــرع  - ٢١ ــة حســابات      واســتعرض ف ــارير مراجع ــن تق ــة م ــة الحســابات عين  خــدمات مراجع

وتـرد في الجـدول الثــاني أدنـاه القضـايا الرئيســية     . المشـاريع المعـدة مــن قبـل مراجعـي الحســابات    
المحددة في تقارير مراجعة الحسـابات تلـك، واسـتراتيجية التصـدي لهـا، والإطـار الـزمني، فضـلا                   

يـدل هنـا   �� مكتـب ��بالملاحظة أن اسـتعمال مصـطلح   وجدير . عن مؤشرات التقدم أو الإنجاز 
 .على المكاتب القطرية والشعب في المقر على حد سواء
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القضــايا الــتي حــددت في تقــارير 

 الإنجاز/مؤشر إحراز التقدم الإطار الزمني استراتيجية التصدي للقضايا مراجعة الحسابات

لم يـــتم الحصـــول علـــى عـــروض  - ١
لأسـعار لـدى شـراء المعــدات أو    ا

 .الإمدادات

يجـــدر تـــذكير المكاتـــب بالقيـــام بأعمـــال 
المتابعة مع الوكالات القائمة بالتنفيذ مـن       
ــروض     ــى عـ ــول علـ ــمان الحصـ ــل ضـ أجـ
الأسعار من أجل تعزيـز المراقبـة الداخليـة         
علــــى المشــــتريات وضــــمان أداء مهمــــة 
ــدواعي     ــة لـ ــاة الواجبـ ــع المراعـ ــراء مـ الشـ

 .فقاتالاقتصاد في الن

فـــــورا بعـــــد تســـــلم 
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
المــوظفين المــاليين في المكاتــب 
ــارات،   ــبعض الاختبــــــــ بــــــــ
وتأكيــدهم في تقــاريرهم عــن 
 .زيارة الرصد تنفيذ التوصية

لم يـــتم إعـــداد ســـجلات الجـــرد  - ٢
الخاصــــة بالمشــــاريع أو لم يــــتم   

 .إكمالها

المشـاريع  تتأكد المكاتـب خـلال زيـارات     
من أن إدارة المشـروع تقـوم بجـرد مـادي           

 .وتحتفظ بسجلات دقيقة وكاملة

ــن   ــداء مـ ــهران ابتـ شـ
تسلم تقارير مراجعة    

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
الموظفين المـاليين باختبـارات،     
وتأكيــدهم في تقــاريرهم عــن 
زيــارة الرصــد بــأن ســجلات  

 .الجرد موجودة وكاملة
ــداد ا  - ٣ ــويات لم يـــــــتم إعـــــ لتســـــ

ــت   ــدت في وقـ ــرفية، أو أعـ المصـ
 .متأخر

ــة،   ــطة البرنامجيـ ــروع في الأنشـ لـــدى الشـ
يقــــدم مــــديرو العمليــــات أو الموظفــــون 
ــوطنيين    ــوظفي المشــروع ال ــاليون إلى م الم
ــة    ــة الخاصـ ــات الماليـ ــن المتطلبـ ــة عـ إحاطـ
بصــــندوق الأمــــم المتحــــدة للســــكان،    
ــدعم      ــدريب وال ــن الت ــد م ــوفرون المزي وي

ل هـذا التـدريب     ويشم. حسب الاقتضاء 
ــرفية    ــويات المصـــ ــداد التســـ ــة إعـــ عمليـــ

 .واستعراضها

ــد   ــد بعــ ــهر واحــ شــ
تسلم تقارير مراجعة    

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
ــاليين باســتعراض   المــوظفين الم
ــويات    ــن التســــ ــوذج مــــ نمــــ
المصــــــرفية، وتأكيــــــدهم في  
تقــاريرهم عــن زيــارة الرصــد 

 .إعدادها في الموعد المحدد

مســتندات لإثبــات لم يــتم تــوفير  - ٤
 . المدفوعات

تعمــل المكاتــب مــن أجــل الحصــول علــى 
مستندات الإثبات غير المتـوفرة مـن إدارة        

وفي حالة  . المشروع من أجل استعراضها   
ــائق، تخصــم النفقــات    عــدم تقــديم أي وث

 .من التقارير الخاصة بالنفقات
وتشــرح لإدارة المشــروع شــروط التــوفر  

 .على مستندات الإثبات

 تســـلم شـــهران بعـــد
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
ــاليين بفحــــص   ــوظفين المــ المــ
مستندات إثبات المدفوعات،    
ــاريرهم عـــن   والتأكيـــد في تقـ
زيارات الرصد بأنهـا تسـتوفي      

 .الشروط المفروضة

ــة الخاصــة     - ٥ ــارير المالي لم تكــن التق
 .رةفبالمشروع دقيقة أو متوا

ول علــى تعمــل المكاتــب مــن أجــل الحصــ
 .التقارير غير المتوفرة وتقوم باستعراضها

ترجع التقارير غير الدقيقة إلى الوكـالات       
 .القائمة بالتنفيذ من أجل تصحيحها

ــداء   شـــهر واحـــد ابتـ
مـــن صـــدور تقـــارير 
 .مراجعة الحسابات

 بشــأن الملاحظــاتقــل عــدد  
عــدم تــوفر التقــارير الماليــة أو  

 .عدم صحتها

ت لم تكن عملية مسك السـجلا      - ٦
المحاســـــــبية جيـــــــدة في بعـــــــض 

 .المشاريع

ــة     ــع الوكــالات القائم ــب م تجتمــع المكات
بالتنفيـــــذ لشـــــرح المتطلبـــــات الخاصـــــة  
بسجلات المحاسبة وتقوم بأعمال المتابعـة      
ــاظ بســجلات     ــن أجــل ضــمان الاحتف م

 .المحاسبة بشكل مناسب

فــــورا بعــــد اســــتلام 
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
ــوظف ــاليين بفحــــص  المــ ين المــ

سجلات المحاسبة، وتأكيدهم   
ــارة   ــاريرهم عـــــن زيـــ في تقـــ
الرصـــــد الاحتفـــــاظ بتلـــــك  

 .الوثائق ودقتها
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ــات المخصص ـــ - ٧ ــاوز الميزانيـ  ةتم تجـ
للمشروع أو لم يصـدر صـندوق       

أذن أي الأمــم المتحــدة للســكان  
 .بتنقيح الميزانية

التـــزام المكاتـــب برصـــد أوثـــق لميزانيـــات 
 .المشاريع

 اســــتلام فــــورا بعــــد
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 الحسابات

ــن    ــات عـ ــدد الملاحظـ ــل عـ قـ
تجـــاوز المشـــاريع للميزانيـــات 
المخصصــة لهــا أو عــن تنقــيح  
الميزانيــة دون الحصــول علــى   

 .ترخيص بذلك
بعــض المشــاريع نفقــات حُمِّلــت  - ٨

 .تكاليف غير صحيحة
تقــوم المكاتــب بشــطب التكــاليف غــير     
ــة وتشــرح      ــارير المالي ــن التق الصــحيحة م

ارة المشروع طبيعة التكـاليف المقبولـة       لإد
 .التي يمكن أن تدرج في نفقات المشاريع

شـــهران بعـــد تســـلم 
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 .الحسابات

ــديلات في   ــمين التعــــــ تضــــــ
التقارير المالية مـن أجـل عـدم        
احتســــاب التكــــاليف غــــير   

 .الصحيحة
لم يــــتم تســــلم التقــــارير الماليــــة  - ٩

ــن    ــة مــ ــالعقود المبرمــ ــة بــ المتعلقــ
 مــــن أجــــل رصــــد أداء البــــاطن

 .المتعاقدين من الباطن

اجتمــاع المكاتــب مــع مــديري المشــاريع   
وقيامها بشرح المتطلبات المتعلقة بالرصـد    

 .في إطار العقود المبرمة من الباطن

شـــهران بعـــد تســـلم 
ــة   ــارير مراجعـــــ تقـــــ

 .الحسابات

قيــــام مــــديري العمليــــات أو 
ــاليين باســتعراض   المــوظفين الم

لـواردة  بعـض التقـارير الماليـة ا   
مــــــن المتعاقــــــدين وتأكيــــــد 
ــحتها في   ــا وصـــــــ اكتمالهـــــــ
 .تقاريرهم عن زيارة الرصد

   
 متابعة تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مراجعة الحسابات السابقة -خامسا  

 مـــن نظـــام لإدارة توصـــيات مراجعـــة  ٢٠٠٣تســـتفيد الشـــعب الجغرافيـــة منـــذ عـــام   - ٢٢
كينـها مـن رصـد حالـة تنفيـذ توصـيات تقـارير              الحسابات متـاح علـى شـبكة الإنترنـت قصـد تم           

يضـع عـبء المسـاءلة علـى إدارة     مـن شـأن ذلـك أن    و. مراجعة الحسابات في منـاطق كـل منـها       
الشعبة من أجل التأكد من متابعة عمليـات مراجعـة الحسـابات وكشـف حـالات عـدم المتابعـة                    

المـديرين مـن مراعـاة    أيضـا  يمكـن  و. قيود من أجل توفير ما يلزم من دعم وتوجيه وجود أي   أو  
 .متابعة توصيات تقارير مراجعة الحسابات على صعيد تقييم أداء الموظفين

 ٢٠٠٤وكشفت عملية تحليلية لحالة تنفيـذ توصـيات تقـارير مراجعـة الحسـابات لعـام                  - ٢٣
 في المائــة مــن التوصــيات المقدمــة إلى المكاتــب القطريــة إمــا  ٩٥مــن قبــل الشــعب الجغرافيــة أن  

 في المائة فقط منها تظـل إمـا غـير منفـذة            ٥ أو توجد في مرحلة التنفيذ، وأن نسبة         عولجت فعلا 
 .أو متنازع عليها أو لم تتخذ أي تدابير ملموسة بشأنها

وفي حالات قليلـة، لم تقـم المكاتـب القطريـة باسـتكمال حالـة تنفيـذ توصـيات تقـارير                     - ٢٤
ويعــزى . ات والتوصــيات الشــاملنظــام قاعــدة بيانــات مراجعــة الحســابمراجعــة الحســابات في 

ذلك جزئيا إلى مسائل تقنيـة تتعلـق بولـوج النظـام، فضـلا عـن عـدم التعـود الكـافي علـى نظـام                          
ويعمــل فــرع خــدمات مراجعــة الحســابات حاليــا علــى معالجــة هــذه . قاعــدة البيانــات المــذكور

غرافية علـى    بزيادة دعمه للشعب الج    ٢٠٠٥المسائل وسيقوم مع اكتمال عدد الموظفين في عام         
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صعيد ضمان استعمال المكاتب القطريـة لنظـام قاعـدة بيانـات مراجعـة الحسـابات والتوصـيات                  
 .الشامل وتقديم الشعب لتعليقات بناءة وفي الوقت المناسب إلى المكاتب القطرية

وأقــرت الشــعب الجغرافيــة في تحليلاتهــا بــأن العديــد مــن توصــيات مراجعــة الحســابات    - ٢٥
القيام بالمتابعة لدى كل زيارات موظفي الشعبة للمكاتـب          صلا، بما في ذلك   تتطلب رصدا متوا  

وتشكل متابعة عمليات مراجعة الحسـابات السـابقة أيضـا جـزءا لا يتجـزأ مـن نطـاق                   . القطرية
 .عمليات المراجعة الإدارية اللاحقة

 
 نظام أطلس -سادسا  

دات الحاسـوبية الخاصـة بنظـام    كان من الواجب، قبل تنفيذ البرامج والتوصيلات والمع ـ        - ٢٦
 هـو أول سـنة كاملـة يـتم فيهـا اسـتخدام              ٢٠٠٤وكـان عـام     . أطلس، تطوير المكاتب القطريـة    

. وقد ووجهت بعض المصاعب في البدايـة بسـبب عـدم اسـتقرار النظـام في بدايتـه          . نظام أطلس 
 المتحـدة  وقـدم صـندوق الأمـم   . إضافة إلى ذلك فقد لزم تدريب الموظفين على استخدام النظام       

ويقـدم الصـندوق    . للسكان التدريب لمديري العمليات بهدف تقويـة قـدرات المكاتـب القطريـة            
وتم عـبر نظـام أطلـس وضـع وتحديـد      . أيضا بصفة مستمرة تدريبا علـى الشـبكة لكـل المـوظفين       

 .الأدوار والعمليات الوظيفية في إطار نظام مراقبة داخلية جديد
 للمنظمة الوصـول إلى البيانـات في الوقـت الفعلـي، ومـن          أتاح برنامج أطلس الحاسوبي    - ٢٧

. ثم فقــد اســتبعدت بعــض نقــاط الضــعف الــتي جــرى تحديــدها في المراجعــات الإداريــة الســابقة 
عـلاوة علـى ذلـك فقـد مكـن          . وسمح النظام أيضا بالتنفيذ المتسق للإجـراءات في كـل المكاتـب           

ومـع  . ركيـز علـى المسـائل الإداريـة الرئيسـية         النظام المديرين من الوصول إلى تقـارير مختلفـة والت         
إدخال نظام أطلس في كل المكاتب جـرى تنفيـذ خطـة مركزيـة للنظـام الحاسـوبي، لاسـترجاع                
البيانـات في حالــة وقــوع كارثــة تكفــل اســتعادة الوصــول إلى النظــام في خــلال يــوم واحــد مــع  

 .خسارة قصوى تبلغ أربع ساعات من البيانات
 

 بيق السياساتاستعراض تط -سابعا  
 استعراضــا لعمليــة تطبيــق السياســات في ٢٠٠٤أجــرى فــرع الرقابــة والتقيــيم في عــام  - ٢٨

والهــدف مــن هــذه الاستعراضــات هــو . برنــامج قطــري واحــد في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ
ضــمان المســاءلة علــى كــل مســتويات اتخــاذ القــرار داخــل بيئــة العمــل اللامركزيــة بالصــندوق    

جود توجه مبني على النتائج في عمليات صندوق الأمـم المتحـدة للسـكان علـى                وللتحقق من و  
ويُجري هذه الاستعراضـات الموظفـون الأقـدمون بغـرض     . مستوى المقر وعلى المستوى الميداني 

تحقيق فحص متعمـق لعمليـة تطـور وإدارة البرنـامج آخـذين في الحسـبان الأدوار الـتي تقـوم بهـا                    
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ويـتم في   . موظفـو المقـر بالإضـافة إلى أفرقـة الخـدمات التقنيـة القطريـة              المكاتب القطرية المعنيـة و    
كــل اســتعراض فحــص الخطــوات الــتي جــرى اتخاذهــا لتحقيــق مهمــة صــندوق الأمــم المتحــدة    
للسكان، وبالخصوص في تشجيع تنفيذ برنامج عمـل المـؤتمر الـدولي للسـكان والتنميـة والـدور                  

وتُغتـنم هـذه    . نسـقين المقـيمين للأمـم المتحـدة       الذي يقـوم بـه المكتـب القطـري ضـمن شـبكة الم             
ــة وســهولة فهــم سياســات وإجــراءات صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان     . الفرصــة لتقيــيم أهمي

ــا تتطلـــب      ــامج كمـ ــة البرنـ ــدا مـــن الوضـــوح في سياسـ ــالات الـــتي تتطلـــب مزيـ ــد المجـ ولتحديـ
 .فنيا توجيها
ومــات عــن أداء الصــندوق في تــزود استعراضــات تطبيــق السياســات الإدارة العليــا بمعل  - ٢٩

وهـي تـوفر في نفـس الوقـت فرصـة للمـوظفين             . بلدان مختارة عـلاوة علـى توصـيات بالتحسـين         
الميدانيين لتقديم تعقيباتهم بشأن طبيعة ونوعية الدعم الذي يتلقونـه مـن المقـر ومـن فـرق الـدعم                    

ندوق الأمـم   وتعـرض نتـائج استعراضـات تطبيـق السياسـات علـى اللجنـة الرقابيـة لص ـ                . القطرية
وتـتم مناقشـة الأمـور ذات الأهميـة ويتفـق علـى          . المتحدة للسكان الـتي يرأسـها المـدير التنفيـذي         

يـتم تعـيين الأطـراف المسـؤولة بـالموقع الميـداني            . إجراءات المتابعة في ضوء كل عملية استعراض      
بعـة والتبليـغ    وبالمقر، حسبما هو ملائم، وتكون الشعب المعنية مسؤولة عن تنفيذ إجراءات المتا           

يقـوم فـرع الرقابـة والتقيـيم بعمليـة الرصـد ويبلـغ اللجنـة الرقابيـة عـن                    . عن نتائج هـذه الجهـود     
 .إجراءات المتابعة على مستوى الصندوق

أدى فيه دعـم صـندوق      � أ� لبلد من الفئة     ٢٠٠٤كان الاستعراض الذي أجري عام       - ٣٠
عدة الإنسانية إلى مرحلـة المسـاعدة الإنمائيـة        الأمم المتحدة للسكان إلى الانتقال من مرحلة المسا       

لقــد كــان تــأمين الأمــوال لــدعم العمليــات الإنســانية    . بصــياغة وتنفيــذ أول برنــامج مســاعدة 
ولكن، بموارد محدودة، قام صندوق الأمم المتحدة للسكان بدور هـام في تنسـيق              . يشكل تحديا 

كسـبت عمليـة الاسـتعراض صـندوق        وقـد أ  . ورصد المساعدة الطارئة في مجال الصحة الإنجابيـة       
الأمم المتحدة للسكان دروسا هامة في وضع مبادئه التوجيهية للأنشـطة المسـتقبلية في الحـالات                

 .الطارئة
شملت مسؤوليات ممثل لصندوق الأمم المتحدة للسكان المكتب القطـري الـذي أنشـئ               - ٣١

مختلفـة، في تنفيـذ برنـامج    وقد ساعد المكتب القطري الحكومة، عبر مبادرات مشـاريع         . مؤخرا
عمــل المــؤتمر الــدولي للســكان والتنميــة، حيــث ســاهم بدرجــة كــبيرة في توجيــه دعــوة عاجلــة   
للتصــدي للعنــف القــائم علــى نــوع الجــنس، بمــا في ذلــك العنــف المــترلي، وذلــك بتقــديم الــدعم  

ظــام لأنشــطة تثقيــف المجتمــع المحلــي، وحمــلات توعيــة الجمــاهير، والعمــل مــع الشــرطة ومــع الن  
وأسـهم في  . القضائي من أجل زيادة قدراتهم على معالجـة حـالات العنـف المـترلي معالجـة فعالـة           
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الموافقة على مشروع القانون الجديد المتعلق بالعنف المـترلي، وقـام بتنسـيق اسـتراتيجية أدت إلى           
وقـد أقـرت الحكومـة بوضـوح بأهميـة          . موافقة وزارة الصحة على خطـة وطنيـة لتنظـيم الأسـرة           

هداف الإنمائية للألفية، وبـأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة للبلـد هـي نفـس الأهـداف الإنمائيـة                     الأ
ولكن ما زال جمع البيانات اللازمـة للرصـد وتقـديم التقـارير يخضـع للنقـاش فيمـا بـين                     . الوطنية
 .المانحين
تحـدة  كان صندوق الأمم المتحدة للسكان عضوا نشطا ونافعا جدا في أفرقـة الأمـم الم                - ٣٢

ــتركة           ــل مش ــاكن عم ــتي تغطــي أم ــالات ال ــين الوك ــارك في اللجــان المشــتركة ب ــة، وش القطري
وسائط الإعلام، بالإضافة إلى أفرقة مواضـيعية مشـتركة         /وإدارات وعلاقات في مجال المعلومات    

/ بين الوكـالات ومعنيـة بتطـوير القـدرات وبالمسـائل الجنسـانية وفـيروس نقـص المناعـة البشـرية                    
وشارك المكتب القطري في أفرقة عمل للتقييمـات القطريـة المشـتركة            . قوق الإنسان الإيدز وح 

وفي إنجاز أول وثيقة للبلد بشأن إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة وهـي وثيقـة أُعـدت في                   
وشـارك الصـندوق أيضـا في معتكفـات         . نفس وقت إعداد الخطة الإنمائيـة الوطنيـة الأولى للبلـد          

لمتحدة القطرية التي نظمت لاستعراض التقدم المحرز في تنفيـذ إطـار الأمـم المتحـدة                أفرقة الأمم ا  
وقـد سـاهم العمـل في       . ٢٠٠٠ولقـد افتتحـت دار الأمـم المتحـدة في عـام             . للمساعدة الإنمائيـة  

 .مكان عمل مشترك إلى تسهيل التنسيق الجيد بين الوكالات
 لصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان أعـان في            بيَّن الاستعراض أن برنامج المساعدة التابع      - ٣٣

إنشــاء الهياكــل والأنظمــة المطلوبــة للتنميــة وذلــك عــبر تقويــة قــدرات مقــدمي الرعايــة الصــحية 
وقــد بــذلت جهــود كــبيرة لبنــاء القــدرات . وتــوفير المعــدات والإمــدادات ووســائل منــع الحمــل

القـدرة علـى جمـع البيانـات        المؤسسية والإدارية لوزارة الصحة من حيث وضـع المعـايير وتعزيـز             
وثمنت الحكومة والمانحون صندوق الأمم المتحدة للسكان لتركيـزه علـى الحـد             . لتحسين الرصد 

من معدل وفيات الأمهات وللـدفع القـوي الـذي قدمـه الصـندوق في صـياغة تشـريعات بشـأن                     
يـــة واعتُـــرف بصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للســـكان مناصـــرا للتنظيمـــات المجتمع . العنـــف المـــترلي

وأعرب أيضا عن التقدير لما يتمتع به الصندوق من الميزة النسـبية في             . والمنظمات غير الحكومية  
وتعاون الصندوق تعاونـا وثيقـا مـع        . جمع البيانات، وبالخصوص في إجراء أول إحصاء في البلد        

قـات  منظمة الصحة العالمية ومع اليونيسيف في توفير التدريب للقابلات بالإضافة إلى تقـديم حل       
دراسية عـن الطـرق والاستشـارات الخاصـة بتنظـيم الأسـرة وعـن إثبـات الحـالات الـتي تتطلـب                       

وتعـــاون الصـــندوق مـــع اليونيســـيف في تـــدريب فصـــل المـــدربين الخـــاص بمدرســـي  . الإحالـــة
وعمـلا أيضـا مـع وزارة الصـحة في      . السياسات الوطنية في مجـالي العنـف المـترلي وحمايـة الطفـل            

 . البلد لتعزيز الأمومة الآمنةحملة نُفذت على نطاق
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ــر        - ٣٤ ــة أكث ــد بطريق ــى المكتــب القطــري أن يتقي ــا أن عل ــد لاحــظ الاســتعراض عموم وق
ولم تسـتخدم إطـارات منهجيـة لأغـراض         . منهجية بالطرق الراسخة لتخطيط البرامج ورصدها     

كتـب  وعلـى الـرغم مـن أن الم   . الرصد نظرا لعدم توافر البيانات على مختلـف مسـتويات النتـائج        
القطري كان يُدرك أهمية إشراك نظراء وطنـيين في إدارة البرنـامج، فقـد وجـد أن مـن الصـعب                     

واعتمــد المكتــب القطــري علــى الاســتفادة مــن . فعــل ذلــك بســبب محدوديــة القــدرات الوطنيــة
متطوعي الأمم المتحدة وبعض الخبراء الـدوليين للوفـاء باحتياجـات الـدعم الفـني للأنشـطة الـتي                   

لقد كان استخدام طريقة متطوعي الأمم المتحـدة مفيـدا بوجـه خـاص لأن               . صندوقيدعمها ال 
العديــد مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة يتكلمــون اللغــات المطلوبــة وأظهــروا مقــدرة علــى تقــديم   

 .التدريب والتدريس على رأس العمل
 

 آليات الرقابة -ثامنا  
 لجنـة الرقابـة ولجنـة الإدارة     ، استمرت اللجان التابعـة للصـندوق، وهـي        ٢٠٠٤في عام    - ٣٥

ويــرد وصــف . ولجنــة الــبرامج، في أداء دور هــام في تحســين المســاءلة والرقابــة والأداء التنظيمــي
ويـرد أدنـاه عـرض    . (DP/FPA/2004/6)لأهداف هذه الآليات الرقابيـة الـثلاث في تقريـر سـابق             

 .٢٠٠٤موجز للأنشطة الرئيسية التي اضطلعت بها اللجان في عام 
 
 ــة الرقابــةلجن
ــة بانتظــام خــلال عــام     - ٣٦ ــة الرقاب ــى مناقشــة   . ٢٠٠٤اجتمعــت لجن ــة عل وركــزت اللجن

اســتجابة الصــندوق لتوصــيات رســالة تنظيميــة صــادرة مــن مجلــس مراجعــي الحســابات بــالأمم  
المتحدة بشأن المراجعة المؤقتة لحسابات الصندوق، وكذلك استجابة الصندوق للتقرير النـهائي            

عـــي الحســـابات بـــالأمم المتحـــدة بشـــأن حســـابات الصـــندوق للفتـــرة المنتهيـــة في  لمجلـــس مراج
وقـد جـرى التشـديد علـى أهميـة ضـمان إجـراءات المتابعـة                . ٢٠٠٣ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

 .من قِبل الوحدات المعنية
ــائج اســتعراض أجــري في عــام      - ٣٧ ــة علمــا بنت ــة الرقاب ــق  ٢٠٠٤أحيطــت لجن  بشــأن تطبي

عضاء اللجنة أيضا بإجراءات المتابعة بشأن تقارير عن حـالات احتيـال أو             وأحيط أ . السياسات
الأهميــة علــى نطــاق العــالم بالنســبة   وجــرت مناقشــة القضــايا ذات . حــالات احتيــال افتراضــية 

ــا   ــاق عليه ــق      . للصــندوق وتم الاتف ــديل خطــط تتعل ــتعراض وتع ــات لاس ــن الاجتماع ــد م وأُفي
للجنة أيضا على توسيع عضويتها لتشمل مـدير شـعبة        ووافقت ا . بالمراجعة الداخلية للحسابات  

 .الموارد البشرية
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 لجنة الإدارة  
 بانتظام حالة اسـتخدام المـوارد الماليـة وإسـقاطات        ٢٠٠٤رصدت لجنة الإدارة في عام       - ٣٨

واستعرضـت  . النفقات في نهاية العام، وأوصت باتخاذ ما يلزم من إجراءات التصـحيح والمتابعـة             
سارات العمل في التصدي لمسـائل مختلفـة تتعلـق بنظـام أطلـس الـذي أُدخـل عـام                    اللجنة أيضا م  

عــلاوة علــى ذلــك استعرضــت اللجنــة مشــاريع الأنظمــة الماليــة المنقحــة .  وبتــت بشــأنها٢٠٠٤
والتغييرات الـتي أُجريـت علـى سياسـات بشـأن اسـتعادة التكـاليف فيمـا يتعلـق بالتكـاليف غـير                      

وتم عرض هذه التقارير على المجلـس التنفيـذي في أول دورة            . شتركالمباشرة المتصلة بالتمويل الم   
 .٢٠٠٥يناير /عادية عُقدت في كانون الثاني

جُعــل الأمــن بنــدا دائمــا في جــدول أعمــال لجنــة الإدارة لإبــراز الحاجــة لتعزيــز جهــود   - ٣٩
ات وشمل عمل اللجنة استعراض مشـاريع سياس ـ      . صندوق الأمم المتحدة للسكان في هذا المجال      

الأمــن الميــداني واســتعراض المقترحــات المتعلقــة بإدخــال الشــواغل الأمنيــة ضــمن استعراضــات    
 .مراجعة الحسابات

ــاء عــام    - ٤٠ ــة شــؤون الإدارة، أثن ــدة ونســخ  ٢٠٠٤استعرضــت لجن ، مشــاريع نســخ جدي
ــة      ــتعراض سياسـ ــمل الاسـ ــالإدارة، ويشـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــراءات القائمـ ــات والإجـ ــة للسياسـ منقحـ

المعلومات، وسياسة للترجمة، وسياسـة للمشـتريات، وسياسـة لحفـظ دليـل دون أن               لتكنولوجيا  
وتتــوفر السياســات والإجــراءات المعتمــدة لكــل المــوظفين علــى موقــع   . يكــون مقصــورا عليهــا

ــل السياســات والإجــراءات       ــم المتحــدة للســكان تحــت دلي . الإنترانيــت الخــاص بصــندوق الأم
ناقشات المتعلقة بجوانـب مختلفـة لـلإدارة القائمـة علـى            مسبار لاختبار الم  كوعملت اللجنة أيضا    

 .النتائج، بما في ذلك إطار إدارة الصندوق القائمة على النتائج
 

 لجنة البرامج
اجتمعت لجنة الـبرامج علـى أسـاس شـهري لمناقشـة مجموعـة مـن السياسـات والمسـائل                    - ٤١

وعلــى . مــم المتحــدة للســكانالإجرائيــة المتعلقــة باســتراتيجيات وعمليــات برنــامج صــندوق الأ 
ــات         ــامجي للسياسـ ــدليل البرنـ ــن الـ ــة مـ ــولا منقحـ ــة فصـ ــت اللجنـ ــوص، استعرضـ ــه الخصـ وجـ
والإجــراءات الــتي تم اســتكمالها الآن تمشــيا مــع مبــادرات المواءمــة الــتي تقودهــا مجموعــة الأمــم   

تنميــة وناقشــت لجنــة الــبرامج تطــوير السياســة فيمــا يتعلــق ب. المتحــدة الإنمائيــة، ووافقــت عليهــا
القدرات والاستجابة للمسائل الإنسانية والجوانب الموضوعية لعمليات صندوق الأمـم المتحـدة            

ــة، والمســائل الجنســانية، وحقــوق الإنســان     : للســكان ــة والســكان والتنمي مثــل الصــحة الإنجابي
 .والثقافة
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ا في واستعرضــت لجنــة الــبرامج تنفيــذ السياســات والمبــادئ التوجيهيــة القائمــة حاليــا بمــ - ٤٢
وأشـرفت اللجنـة علـى      . ذلك البرنامج المشـترك بـين الأقطـار واسـتراتيجية المشـاركة في المعرفـة              

إعداد خطة عمل لضمان الجودة تكون بمثابة دليـل شـامل لوحـدات المقـر لـدعم عمليـة البرمجـة               
ــة، لاســتحداث نظــام لإدارة     . علــى مســتوى البلــد  ــة اللجن وقــد بــدأ العمــل أيضــا، تحــت رعاي

 .Atlas Wave IIلبرامج بغرض دعم عناصر برنامج معلومات ا
 

 التوصية -تاسعا  
 وتقــديم (DP/FPA/2005/9)قــد يــود المجلــس التنفيــذي الإحاطــة علمــا بهــذا التقريــر  - ٤٣

 .الملاحظات بشأن شكل التقرير
 


