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Sinopsis

28D.1 La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo se encarga de la aplicacion del programa de trabajo
correspondiente a esta seccidn. Las actividades cuya responsabilidad incumbe a la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo se enmarcan en el subprograma 4, Servicios de Apoyo, del
programa 24, Servicios de Gestion y Servicios de Apoyo, del plan por programas para el bienio
2006-2007.

28D.2 La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo ha sido objeto de una importante reestructuracion
organica durante el bienio 2004-2005. Tras el establecimiento del Departamento de Seguridad y
Vigilancia por seccion XI de la resolucion 29/276 de la Asamblea General, de 23 de diciembre
de 2004, el Servicio de Seguridad y Vigilancia fue organicamente transferido junto con sus recursos
de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo a nuevo Departamento. Ademas, los distintos
servicios de la Oficina que en el paso informaban directamente al Subsecretario General, es decir, los
servicios responsables de las adquisiciones, la gestion de los edificios, el comercio, los vigies y el
transporte, los archivos y otros servicios de apoyo, se han refundido en la Division de Gestion de
Instalaciones y Servicios Comerciales de reciente creacién, a fin de mejorar la coordinacion y
supervision de esas actividades. La estructura de la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacién se ha mantenido sin cambios.

28D.3 Los objetivos principales de la Oficina son: a) garantizar la prestacién continuada de servicios de
apoyo eficientes, eficaces y de gran calidad a los programas sustantivos en las esferas de la tecnologia
de la informacién, las adquisiciones, los vigies y el transporte, la gestion de las instalaciones y la
conservacion de archivos y expedientes; b) garantizar unos servicios de apoyo de secretaria eficientes
a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdmico y Social, el Consejo de
Administracién Fiduciaria y sus drganos subsidiarios cuando estan en reunién y a las conferencias y
reuniones especiales celebradas bajo |os auspicios de las Naciones Unidas; y c) facilitar mediante el
suministro de informacién y documentacion las deliberaciones de la Asamblea General y sus 6rganos
subsidiarios pertinentes sobre los servicios especificos de apoyo sometidos a su examen. En el marco
de las reformas de la gestién introducidas por el Secretario General, continuarén los esfuerzos
encaminados al fortalecimiento de los servicios comunes y conjuntos que existen entre las
organizaciones de las Naciones Unidas. De los progresos que se realizan en la esfera de los servicios
comunes y conjuntos se da cuenta en informes especificos del Secretario General.

28D.4 Los principales logros previstos e indicadores de progreso de la Oficina para el bienio 2006-2007 se
presentan, junto con |0s recursos necesarios, por unidades principales de organizacién de la Oficina.
El marco general de esos logros previstos e indicadores de progreso figura en el cuadro 28D.1

Cuadro 28D.1
Marco de logros previstos e indicador es de progreso por componente

Nlmero delogros  NUmero de indicadores

Componente previstos de progreso
A. Direcciony gestion gjecutivas 1 3
B. Programade trabajo
1. Servicios de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones 5 6
2 Otros servicios de apoyo 4 7
Total 10 16
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El total de recursos con cargo a presupuesto ordinario que se necesita en esta seccion para €l bienio
2006-2007 asciende a 229.498.400 dolares, antes del gjuste, o que reflgja una reduccion de 379.400
délares, es decir, el 0,2%, en relacion con la consignacion revisada del bienio 2004-2005. Las
propuestas reflgjan el énfasis continuado en el fortalecimiento de la funcidn central normativa y de
orientacion de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo en materia de gestion de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, conforme a los objetivos del Secretario General con respecto a la
estrategia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y sobre las medidas encaminadas
a fomentar |la eficacia de las operaciones de la Oficina. De acuerdo con ese objetivo, se propone una
consignacion adicional para actividades relacionadas con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por la suma de 4,6 millones de ddlares, que representa un aumento del 6,9% respecto
de los niveles actuales, para atender las necesidades determinadas en el contexto de la estrategia
esbozada en el informe del Secretario General (A/59/265 y Add.1) y asegurar que la infraestructura
de la tecnologia de la informacion se mantiene a los niveles necesarios para una gjecucion eficaz de
los programas. El aumento de los recursos destinados a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones se compensa por €l descenso de 4,7 millones de dblares, es decir del 2,9% con
relacion al nivel de 2004-2005, de otros servicios de apoyo, como reflejo de la modernizacion de esos
servicios y de laintroduccién de procedimientos y procesos mas eficaces con relacion al costo.

El descenso neto total de 379.400 ddlares se resume como Sigue;

a) El descenso neto de 328.100 ddlares del componente direccion y gestion gjecutivas se explica
por la supresion de un puesto del cuadro de servicios generales (Otras categorias) (128.100
ddlares) y la disminucion en 200.000 délares de las necesidades no relacionadas con los
puestos;

b)  El descenso neto de 51.300 ddlares en el programa de trabajo es el resultado del descenso de
1.195.800 ddlares correspondiente a la supresion de 10 puestos del cuadro de servicios gene-
rales (Otras categorias) y del cuadro de artes y oficios, contrarrestados por el aumento neto
de 1.144.500 ddlares de | as necesidades no relacionadas con |os puestos.

L os recursos con cargo al presupuesto ordinario que se necesitan para esta seccion se complemen-
tan con los fondos extrapresupuestarios derivados de |0s ingresos por concepto de apoyo a los pro-
gramas recibidos como reembolso por los servicios prestados por la administracion central para
actividades, fondos y programas extrapresupuestarios, asi como de |a cuenta de apoyo para las ope-
raciones de mantenimiento de la paz. Se obtienen también recursos extrapresupuestarios de va-
rias fuentes de financiacion de las necesidades de la Secretaria en su conjunto en materia de alqui-
ler y conservacion de locales, servicios de telecomunicacion y servicios de vigjes. Para el bienio
2006-2007 los recursos extrapresupuestarios se estiman en 89.985.200 dolares. El aumento sobre
las estimaciones actuales refleja el efecto de la expansion del apoyo a las operaciones de manteni-
miento de la paz.

La distribucion porcentual estimada del total de recursos de la Oficina para el bienio 2006-2007 se
presenta en el cuadro 28D.2.
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Cuadro 28D.2

Cuadro 28D.3

Distribucion porcentual de los recursos por componente

Presupuesto  Recursos extra-
Componente ordinario  presupuestarios
A. Direcciény gestion gjecutivas 1,3 0,2
B. Programade trabajo
1. Servicios de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones 31,2 37,6
2. Otros servicios de apoyo 67,5 62,2
Total 100,0 100,0
28D.9 Ladistribucion de recursos se resume en los cuadros 28D.3 'y 28D .4.
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)
1) Presupuesto ordinario
Aumento de los
Consigna- recursos Total Monto  Estimaciones
Gastosen  ciones para antes del para
Componente 2002-2003  2004-2005% Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2006-2007
A. Direcciony gestion
gjecutivas 2987,9 3330,0 (328,1) (9,9 3001,9 181,2 31831
B. Programa de trabajo
1. Servicios de tecnologia
de lainformaciony fas 57 169,1 66 959,2 4651,8 6,9 71611,0 4066,2 75 677,2
comunicaciones ' ' ' ' ' ' '
2. Oftrosserviciosdeapoyo 134843,6 159588,6 (4 703,1) (2,9) 1548855 9662,7 164 548,2
Subtotal 195000,6 229877,8 (379,4) (0,2) 229498,4 13910,1 243408,5
2)  Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
2002-2003  2004-2005 2006-2007
Subtotal 83 151,6 87 806,6 89 895,2
Total 1) y 2) 278 152,2 317 684,4 333 393,7

& La consignacion revisada para el bienio 2004-2005 ha sido ajustada para facilitar |a presentacion de una
consignacion no periddica de recursos relacionados con |la seguridad incluida en el Departamento de

Seguridad y Vigilancia (seccién 33).
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Seccion 28D Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
Cuadro 28D .4
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2004- 2006- 2004- 2006- 2004- 2006-  2004- 2006-
Cuadro 2005 2007 2005 2007 2005 2007 2005 2007
Cuadro organico y categorias superiores
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 2 2 - - - - 2 2
D-1 7 7 - - - - 7 7
P-5 21 21 - - 2 3 23 24
P-4/3 71 71 - - 21 22 92 93
P-2/1 16 16 - - 4 4 20 20
Subtotal 118 118 - - 27 29 145 147
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 19 19 - - 8 8 27 27
Otras categorias 228 221 - - 43 43 271 264
Subtotal 247 240 - - 51 51 298 291
Otros cuadros
Artesy oficios 103 100 - - 3 3 106 103
Subtotal 103 100 - - 3 3 106 103
Total 468 458 - - 81% 83° 549 541
& Comprende un puesto de categoria P-4, un puesto del cuadro de servicios generales (Categoria principal),
16 puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) y tres puestos del cuadro de artes y oficios
financiados con cargo a reembolso de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias; un puesto de
categoria P-5, un puesto de categoria P-3 y dos puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias),
financiados con cargo ala cooperacién técnica; un puesto de categoria P-5, ocho puestos de categoria P-4,
10 puestos de categoria P-3, cuatro puestos de categoria P-2, cinco puestos del cuadro de servicios generales
(Categoria principal), 16 puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) financiados con cargo a
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz; y un puesto de categoria P-4, dos
puestos del cuadro de servicios generales (Categoria principal) y nueve puestos del cuadro de servicios
generales (Otras categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo a las telecomunicaciones.
P Comprende un puesto de categoria P-4, un puesto del cuadro de servicios generales (Categoria principal),
16 puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) y tres puestos del cuadro de artesy oficios
financiados con cargo al reembolso de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias; un puesto de
categoria P-5, un puesto de categoria P-3 y dos puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias),
financiados con cargo al reembolso de gastos de cooperacion técnica; dos puestos de categoria P-5, nueve
puestos de categoria P-4, 10 puestos de categoria P-3, cuatro puestos de categoria P-2, cinco puestos del
cuadro de servicios generales (Categoria principal), y 16 puestos del cuadro de servicios generales (Otras
categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz; y un
puesto de categoria P-4, dos puestos del cuadro de servicios generales (Categoria principal) y nueve puestos
del cuadro de servicios generales (Otras categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo alas
telecomunicaciones.
0532188s.doc 5
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A.

28D.10

Cuadro 28D.5

Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.001.900 dolares

El Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo tiene a su cargo todas las actividades que
realiza la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, su administracion y su gestién, asi como la co-
ordinacién de los servicios comunes. Presta asesoramiento y apoyo al Secretario General, por con-
ducto del Secretario General Adjunto de Gestién, acerca de todas las cuestiones relacionadas con la
prestacion de tales servicios a la Organizacion, tanto en la Sede como en las oficinas fuera de la Se-
de, incluidas otras organizaciones de las Naciones Unidas, especialmente sus fondos y programas;
planifica, organiza, dirige y supervisa, por conducto de funcionarios de categoria superior de la Ofi-
cina, la prestacion efectivay eficaz de los servicios centrales de apoyo, incluidas la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y el Sistema Integrado de Informacién de Gestion (IMIS); las
compras y la administracion de contratos; los viajes y €l transporte; la gestion de servicios y loca-
les; los servicios de actividades comerciales; la Administraciéon Postal de las Naciones Unidas; y la
gestion de archivos y expedientes de las Naciones Unidas. En el desempefio de sus funciones, el
Subsecretario General cuenta con la asistencia de su oficina inmediata, la cual coordina las activi-
dades entre oficinas y supervisa su gjecucion.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gecucion

Objetivo de la Organizacién: Garantizar la plena aplicacion de los mandatos legislativos y €l
cumplimiento de las politicas y procedimientos de las Naciones Unidas relativos ala
administracion del programa de trabajo y de personal y 1os recursos financieros.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
El programa de trabajo se administra con i) Entregaoportunade los productosy
eficaciay con el apoyo del personal y los prestacion puntual de los servicios

recursos financieros . . .
Medidas de la ejecucion:

Porcentaje de clientes que expresan su
satisfaccién con la puntualidad de los servicios
prestados por la Oficina

2002-2003: no se aplica

Estimaci6n para 2004-2005: 44%
Objetivo para 2006-2007: 60%
Porcentaje de clientes que expresan su

satisfaccion con la calidad de los servicios
prestados por la Oficina

2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 48%

Objetivo para 2006-2007: 60%

0532188s.doc



Seccion 28D Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Porcentaje de clientes que expresan la opinién
de que la Oficina es un proveedor de servicios
orientado hacia el cliente

2002-2003: no se aplica
Estimacion para 2004-2005: 42%
Objetivo para 2006-2007: 60%

ii) Contrataciony colocacion de personal
oportuna

Medidas de la gjecucion:

2002-2003: no se aplica

Estimacion para 2004-2005: por determinar
Objetivo para 2006-2007: por determinar

iii) Utilizacién eficaz y efectiva de los recursos

Medidas de la gjecucion:

2002-2003: gasto del 100% de los fondos
autorizados

Estimacion para 2004-2005: gasto del 100% de
los fondos autorizados

Objetivo para 2006-2007: gasto del 100% de los
fondos autorizados

Factores externos
28D.11 Seacanzaran los objetivosy los logros previstos siempre y cuando:

a) No haya un déficit importante de financiacion de los programas de trabajo que pueda af ectar
ala prestacion de los servicios;

b)  No surjan situaciones imprevistas ocasionadas por hechos considerados de fuerza mayor;

c) Laspartesinteresadas cumplan sus obligaciones y asuman sus responsabilidades.

Cuadro 28D.6
Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2006-2007

Tipo 2004-2005 (antes del ajuste) 2004-2005 2006-2007
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 2388,8 2 260,7 10 9

No relacionados con puestos 941,2 741,2 -

Subtotal 3330,0 3001,9 10 9
Recursos extrapresupuestarios 215,5 215,5 - -

Total 35455 3217,4 10 9

0532188s.doc 7



Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

28D.12

B.

Cuadro 28D.7

L os recursos por la suma de 3.001.900 ddlares se utilizardn para mantener nueve puestos en la Ofi-
cina inmediata del Subsecretario General y para atender necesidades conexas no relacionadas con
los puestos. La disminucion de los recursos necesarios (128.100 doélares) refleja la supresion de un
puesto del cuadro de servicios generales (Otras categorias), como resultado de la inversion en tec-
nologia. Los recursos no relacionados con los puestos que se destinarian a sufragar gastos de per-
sonal temporario general, horas extraordinarias, viajes del Subsecretario General y atenciones so-
ciales, reflejan una disminucion de 200.000 ddlares de las necesidades de personal temporario ge-

neral, en base a los gastos realizados anteriormente.

Programa detrabajo

Recur sos necesarios por subprograma

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2006-2007
Subprograma 2004-2005 (antes del ajuste) 2004-2005 2006-2007
1. Servicios de tecnologia de lainformacion
y las comunicaciones 66 959,2 71611,0 135 133
2. Otros servicios de apoyo 159 588,6 154 885,5 323 316
Subtotal 226 547,8 226 496,5 458 449
Recursos extrapresupuestarios 87 591,1 89 769,7 81 83
Total 314 138,9 316 266,2 539 532
Recur sos necesarios con cargo al presupuesto ordinario, por subprogramas
190 000
3 170 000 70,4% 68.4%
H 1500001 . ETE T T R
P |
= 130 000 |
> |
@ 110 000
© |
% 90 000 |
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5 30 000 I |
3 | I
o 10 000
Servicios de tecnologia de la Otros servicios de apoyo
informacion y las comunicaciones
O 2004-2005 2006-2007
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28D.13

28D.14

Cuadro 28D.8

0532188s.doc

Servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 71.611.000 dolares

Bajo la orientacion de la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, la Di-
vision de Servicios de Tecnologia de la Informacion se encarga de aplicar las politicas y normas
promulgadas por la Junta; mantener un inventario actualizado de las actividades en materia de tec-
nologia de la informacion y las comunicaciones que se realizan en la Secretaria; coordinar la apli-
cacion de decisiones estratégicas adoptadas por el Comité Directivo de Reformay Gestién en rela-
cion con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones; establecer, en cooperacién con la
Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos, planes de capacitacion para el personal que trabaja en
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el mundo; y ofrecer las herramien-
tas necesarias para apoyar el intercambio de conocimientos y el trabajo en equipo. La Divisién se
encarga de ofrecer apoyo general en la Sede a los sistemas de informética, telecomunicaciones y
automatizacién de oficinas y apoyo infraestructural a las salas de conferencias y, en cooperacion
con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, segun proceda, lineas arrenda-
das y comunicaciones por satélite a los principales lugares de destino. Presta también apoyo in-
fraestructural a las aplicaciones de la Organizacion como el IMIS, Galaxy, el correo electrénico y
el Sistema de Archivo de Documentos, asi como servicios de consultoria y asesoramiento a todas
las oficinas de la Secretaria, y realiza actividades de investigacion y desarrollo de nuevas tecnol o-
gias. La Division presta también servicios a las misiones permanentes y de observacion de los Es-
tados Miembros ante las Naciones Unidas en Nueva York.

El programa de actividades y recursos propuesto parala Division refleja la prioridad concedida por
el Secretario General alatecnologia de lainformacién y las comunicaciones en su informe sobre la
estrategia de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (A/59/265 y Add.1). Los recur-
sos estimados de 71.611.000 délares, que suponen un aumento de 4.651.800 délares sobre la con-
signacion realizada para el bienio 2004-2005, reflejan |a estrategia de garantizar que las inversio-
nes en tecnologia de la informacién y las comunicaciones se centren en el intercambio y la difu-
sion de los conocimientos institucional es de las Naciones Unidas, la simplificacion de los procesos
administrativos y de gestion y la mejora de los servicios prestados por los 6rganos establecidos en
virtud de la Carta de las Naciones Unidas y su mecanismo subsidiario.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gecucion

Objetivo de la Organizacién: Garantizar que latecnologia de lainformaciony las
comunicaciones esté claramente al servicio del proceso de reforma.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Cumplimiento de las normas de la a) Reduccion del nimero y la duracion de los
Junta parala Tecnologia de la Informacion  lapsos de inactividad por interrupcion del servicio
y las Comunicaciones, asi como de las

normas pertinentes del sector Medidas de la gjecucion: porcentgje del tiempo de

interrupcion del servicio
2002-2003: 1%

Estimacion para 2004-2005: 1%
Objetivo para 2006-2007: 0,9%
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b) Mayor eficacia de los procesos b) Aumento del nimero de procesos simplificados
administrativos y automatizados

Medidas de la g ecucion:

i)  Numero de aplicaciones del sistemade
gestion de las relaciones con los clientes llevadas
alapractica

2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 3 aplicaciones
Objetivo para 2006-2007: 6 aplicaciones

ii)  Numero de aplicaciones del sistemade
gestion del contenido institucional llevadas ala
practica

2002-2003: no se aplica

Estimacion para 2004-2005: 3 aplicaciones
Objetivo para 2006-2007: 6 aplicaciones

iii) NUmero de otras aplicaciones para
departamentos/oficinas en la Sede llevadas a
la practica

2002-2003: no se aplica

Estimacion para 2004-2005: 5 aplicaciones
Objetivo para 2006-2007: 10 aplicaciones

iv) Realizacién de una aplicacion segura de
comercio electronico en linea

2002-2003: no se aplica

Estimacion para 2004-2005: 1 realizacion
Objetivo para 2006-2007: 2 realizaciones

¢) Aumento del uso de los depdsitos c) Mayor nimero de usuarios de los depdsitos
electrdonicos de informacion electronicos de informacion

Medidas de la €jecucion:

i)  Promedio de consultas diarias del sitio
Intranet de las Naciones Unidas (i Seek)

2002-2003: no se aplica
Estimacion para 2004-2005: 250.000 consultas
Objetivo para 2006-2007: 500.000 consultas

ii) Promedio diario de usuarios del IMIS

2002-2003: 300 usuarios
Estimacion para 2004-2005: 450 usuarios
Objetivo para 2006-2007: 600 usuarios
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d) Mejor calidad de los servicios
prestados a los 6rganos
intergubernamental es de expertos, las
misiones permanentes de los Estados
Miembrosy los usuarios en general

€) Mayor seguridad de lainformacién

d)

iiil) Promedio de consultas diarias del sitio Web
de las Naciones Unidas (www.un.org)

2002-2003: 400.000 consultas

Estimacion para 2004-2005: 1.000.000 de
consultas

Objetivo para 2006-2007: 2.000.000 de consultas

iv) Promedio diario de usuarios del Sistemade
Archivos de Documentos (SAD)

2002-2003: 400 usuarios
Estimacion para 2004-2005: 7.000 usuarios
Objetivo para 2006-2007: 15.000 usuarios

v)  NuUmero de usuarios registrados de L otus
Notes Quick Places

2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 9.000 usuarios
Objetivo para 2006-2007: 15.000 usuarios

Reduccién en un 50% del tiempo necesario para

recuperar documentos el ectronicos

Medidas de la gjecucion:

2002-2003: no se aplica

Estimaci6n para 2004-2005: 100 segundos
Objetivo para 2006-2007: 50 segundos

e)

i)  Porcentaje més alto de virus informaticos
bloqueados satisfactoriamente

Medidas de la g ecucion:
2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 98%
Objetivo para 2006-2007: 99%

ii)  Mayor nimero de tentativas ilegales de
acceso que se consigue frustrar

Medidas de la gjecucion:
2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 98%
Objetivo para 2006-2007: 99%
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Factores externos

28D.15 Seespera que el subprograma consiga sus objetivosy logros previstos siempre y cuando:

Productos

12

28D.16

a)

b)

La evolucién de latecnologiay el desarrollo de los sectores conexos esté en consonancia con
las proyecciones correspondientes;

Los interesados cumplan sus obligaciones y asuman sus responsabilidades y cooperen ple-
namente para lograr |os objetivos de |la estrategia de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

L os productos del bienio 2006-2007 seran los siguientes:

a)

b)

Apoyo operacional para el funcionamiento de lainfraestructurainforméticay de lared:

i)

i)

iii)

Politica: garantizar la conformidad de todos los servicios de tecnologia de la informa-
cion y las comunicaciones prestados por la Divisién con la politica de la Junta para la
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y las normas sectoriales correspon-
dientes; aumentar la seguridad de la red de acuerdo con la norma de seguridad interna-
cional 1SO 17799 (cumplimiento y certificacion de la seguridad) para la infraestructura
de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones de la Secretaria;

Conectividad: gestion y mantenimiento de la infraestructura mundial de telecomunica-
ciones gque conecta la Sede de las Naciones Unidas con las oficinas fuera de la Sede y
las misiones de mantenimiento de la paz; expansion y mejora de los sistemas de correo
electronico, Internet e Intranet (en colaboracion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz si procede);

Inversion de capital: mejora de la infraestructura de la red de la Sede de las Naciones
Unidas con una capacidad considerable de prestar apoyo a importantes y multiples gru-
pos de usuarios con diversas necesidades de tréfico de datos de audio y video de im-
portancia critica para las misiones;

Seguridad de la informacion: evaluacion periddica del riesgo para la seguridad de las
operaciones y estructuras tecnoldgicas en la Sede de las Naciones Unidas y en las ofici-
nas fuera de la Sede, y garantia de la seguridad de la red mediante el uso de soluciones
antivirus y antibasura;

Apoyo a los usuarios: apoyo técnico y operacional a los servidores, las computadoras
personales y los dispositivos méviles conectados a la red de la Sede de las Naciones
Unidas; prestacion de servicios de mensajeria electronica que incluye los mensgjes de
facsimile, los servicios de télex y de cable; prestacion de apoyo sistémico a todas las
aplicaciones informéticas centrales, tales como el IMIS, el SAD, el correo electrénico,
Galaxy e Internet/Intranet;

Nuevas tecnologias y desarrollo:

Desarrollo y aplicacion de sistemas que satisfagan las necesidades institucionales cam-
biantes de |a Organizacion;

Aplicacion del sistema de gestion de las relaciones con los clientes;
Aplicacion del sistema de gestion del contenido institucional;

Desarrollo y aplicacion de un sistema institucional para facilitar la gestion integrada de
documentos,
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d)

v)

Desarrollo y aplicaciéon de normas de tecnologia de la informacion y prestacion de ase-
soramiento y conocimientos técnicos especializados sobre proyectos de tecnologia de la
informacion;

Actividades de coordinacion y apoyo administrativo:;

i)

v)

vi)

vii)

Coordinacion de los servicios referentes a unas 280 fotocopiadoras de la Sede;

Coordinacion de la prestacion de apoyo a la tecnologia de la informacién y las comuni-
caciones para todas las misiones permanentes y de observadores acreditadas ante las
Naciones Unidas en Nueva York;

Funcionamiento y mantenimiento de unos 17.000 teléfonos, puntos de acceso y lineas
de facsimiles conectadas a la centralita (PBX) de la Sede y respuesta a las peticiones de
traslado y cambio de unos 14.000 usuarios;

Funcionamiento y mantenimiento de un sistema mundial de transmision de mensajes y
telefonia entre |l as oficinas de las Naciones Unidas;

Apoyo administrativo a los servicios de tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones, incluida la tramitacion de contratos y de |las correspondientes facturas;

Apoyo técnico y operacional alos usuarios del buzon telefonico de la Sede de las Na-
ciones Unidas y apoyo técnico para mensafonosy tel éfonos maviles;

Servicios de facturacion telefénicay de facsimile de unos 28 millones de llamadas cada
bienio;

Sistema Integrado de Informacion de Gestion:;

i)

v)

vi)

Aplicacion del IMIS en las misiones de mantenimiento de la paz y en las misiones poli-
ticas especiales administradas por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz;

Progresiva integracion del IMIS con otros sistemas administrativos (por gjemplo e-PAS,
OPICS/SWIFT, el Sistema de Informacion Bibliogréfica de las Naciones Unidas, Galaxy,
Mercury o los sistemas de proveedores externos);

Respuestas a las peticiones de servicios de seguridad formuladas por usuarios en rela-
cion con el IMIS;

Mejora del entorno técnico del IMIS: presentacion de informes por la Web, conversion
del interfaz usuario al interfaz Web;

Asegurar la integridad y la arquitectura unificada de las bases de datos; mejora de la
programacion y aplicacion del IMIS; supervision de la capacitacion y las calificaciones
de todo el personal de programacion del IMIS;

Mantenimiento del sistema central de presentacion de informes con el fin de ofrecer
apoyo a los usuarios que se encargan de la elaboracion de informes facilitando el acceso
Optimo a la informacion y velando porque el mecanismo de presentacion de informes
evolucione teniendo en cuenta las tecnologias modernas y las nuevas necesidades que
surjan en todos los lugares de destino.
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28D.17

Recur sos necesar ios

Recursos

(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2006-2007

Tipo 2004-2005 (antes del ajuste) 2004-2005 2006-2007
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 29521,0 29 264,8 135 133

No relacionados con puestos 37 438,2 42 346,2 - -

Subtotal 66 959,2 71611,0 135 133
Recursos extrapresupuestarios 33097,1 33870,0 20 20

Total 100 056,3 105 481,0 155 153

La suma de 71.611.000 ddlares servira para sufragar la continuacion de 133 puestos en la Divisién
de Servicios de Tecnologia de la Informacién y otras necesidades conexas no relacionadas con los
puestos. La disminucion de |os recursos necesarios para puestos (256.200 délares) se debe a la su-
presion de dos puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias), que refleja un regreso
alainversion en la automatizacion de procesos dentro de la Division. Las necesidades no relacio-
nadas con los puestos, que suponen un aumento de 4.908.000 ddlares, cubriran el programa de tra-
bajo detallado en el parrafo 28D.16 supra. El aumento comprende necesidades correspondientes a:
a) servicios contractuales (2.948.700 ddlares) que reflejan el aumento de la demanda de servicios
operacionales relacionados con la Internet, servidores, bases de datos, almacenamiento y correo
electronico en la Sede y el desarrollo de aplicaciones a nivel de toda la organizacion, incluida una
nueva consignacion de 677.100 délares para financiar la parte correspondiente a la Oficina de Ser-
vicios Centrales de Apoyo de los costos de |os servicios de procesamiento de datos que se facilitan
anivel central; b) gastos general es de funcionamiento (5.007.300 ddlares) para financiar los gastos
adicionales de mantenimiento de lared y los servidores, incluidos los de la red de &realocal y la
expansi6n de la infraestructura de las telecomunicaciones en la Sede, en particular la consignacion
parafinanciar |a parte correspondiente a la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo en su conjunto
de los costos de mantenimiento de la infraestructura de procesamiento de datos que se facilitan a
nivel central, y c) un aumento de 165.800 délares de los recursos necesarios para vigjes en apoyo
de las necesidades de comunicaciones de las misiones realizadas por el Secretario General. Estos
aumentos se compensan en parte por un descenso de 3.213.800 ddlares que comprende: a) 528.100
ddlares de la partida otros gastos del personal, consultores y suministros y materiales basadas en
anteriores pautas de gastos, b) 2.685.700 ddlares en la partida equipos de procesamiento de datos
gue corresponden a: i) la disminucién de las necesidades de equipos de telecomunicacion
(1.955.000 ddlares) de esta seccion del presupuesto, como consecuencia de las disposiciones de fi-
nanciacion descentralizada basada en la utilizacién por los distintos departamentos de las comuni-
caciones y su reembolso, y ii) disminucion de los recursos necesarios para la sustitucion de equipo
de ofimética de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, en conexion con el ciclo de sustitucion
establecido (730.700 ddlares).
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2. Otrosservicios de apoyo
Recursos necesarios (antes del ajuste): 154.885.500 dolares
28D.18 LaDivision de Gestion de Instalaciones 'y Servicios Comerciales se encarga de este componente de

los servicios centrales de apoyo. Esto incluye la gestion y el funcionamiento de todas las instala-
ciones fisicas existentes y de las instalaciones fisicas de la Sede y la coordinacion de la gestion de
las propiedades fuera de la Sede; el transporte, alojamiento y encaminamiento de todos los vigjes
realizados a expensas de las Naciones Unidas y el traslado de los efectos personales y familiares
del personal desde y hasta cualquier lugar del mundo; la adquisicion de bienes y servicios para las
actividades de la Organizacién en la Sede mediante |a prestacion de los servicios correspondientes;
y la conservacion y el servicio de los expedientes que tengan un valor permanente en apoyo de las
necesidades juridicas, operacionales, de informacion y de otra indole de la Organizacién. Ademas,
la Divisién se ocupa de la gestion de las actividades comerciales en la Sede y de la coordinacién de
acontecimientos especiales y de las operaciones de correo y valija.

Cuadro 28D.10

0532188s.doc

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gecucion

Objetivo de la Organizacién: Garantizar un apoyo eficaz, efectivo y de calidad en las esferas de
las adquisiciones, €l vigjey el transporte, la gestién de instalaciones, archivosy expedientes.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor eficaciadelagestion delas a) Reduccion del plazo medio de respuesta
instalaciones fisicas y del espacio de oficinas requerido paratramitar peticiones de servicios
relativos al mantenimiento de lainfraestructura de
los edificios y la gestion del espacio de oficinas
Medidas de la gjecucion:
2002-2003: 10,9 dias
Estimacion para 2004-2005: 11,7 dias
Objetivo para 2006-2007: 11,2 dias

b) Prestacion de servicios devigje, visados b) i) Proporcion de economias obtenidas en
y transporte eficaces y econémicos relacién con el costo total de losvigjes

Medidas de la gjecucion:

2002-2003: 26%

Estimacion para 2004-2005: 25%
Objetivo para 2006-2007: 26%

ii) Mayor grado de satisfaccion
expresado por los clientes de la seccién de
vigesy transportes

Medidas de la gjecucion:

2002-2003: grado de satisfaccion del 70%

Estimacion para 2004-2005: grado de
satisfaccion del 71%

Objetivo para 2006-2007: grado de
satisfaccion del 72%
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c) Mayor calidady eficienciadelos servicios c) i) Mayor grado de satisfaccion de los
de adquisiciones clientes con los servicios prestados por €l
Servicio de Adquisiciones

Medidas de la gjecucion: porcentagje de
encuestados que expresan su satisfaccion cor
el Servicio de Adquisiciones

2002-2003: 95%

Estimacion para 2004-2005: 95%
Objetivo para 2006-2007: 97%

ii)  Reduccion del tiempo de tramitacién
de las adquisiciones

Medidas de la gjecucion: promedio de
adquisiciones procesadas por personay por
semana

2002-2003: 1,47
Estimacion para 2004-2005: 1,49
Objetivo para 2006-2007: 1,53

d) Prestacion de servicios efectivos de d i) Mayor namero de oficinas que
gestion de archivos y expedientes mediante el utilizan instrumentos el ectronicos parala
uso de tecnologias electronicas parala tramitacién de expedientes de las Naciones
prestacion de servicios Unidas

Medidas de la gjecucion:
2002-2003: no se aplica
Estimaci6n para 2004-2005: 31%
Objetivo para 2006-2007: 50%

ii)  Mayor nimero de sistemas de
informacién de la Secretaria que cumplen
en su totalidad las normas de registro de
expedientes

Medidas de la gjecucion:
2002-2003: 7%

Estimacion para 2004-2005: 13%
Objetivo para 2006-2007: 35%

Factores externos
28D.19 Se esperaque el subprograma alcance los objetivos y logros previstos siempre y cuando:

a) Laevolucién de las circunstancias en las aerolineas y las empresas de transporte continle
permitiendo |a negociacion de contratos favorables;

b) Las organizaciones e instituciones nacionales apoyen los esfuerzos de diversificacion de los
proveedores de las Naciones Unidas;
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Productos
28D.20

0532188s.doc

c)

d)

Los fondos y programas y otras organizaciones de las Naciones Unidas continlen participan-
do en laaplicacion deiniciativas de archivo digital;

No se produzcan déficit importantes en la financiacién del programa de actividades aprobado.

L os productos del bienio 2006-2007 seran los siguientes:

a)

b)

Cooperacion técnica (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)

i)

Cursos, seminariosy talleres de capacitacion: servicios de asesoramiento y capacitacion
para el personal de la Sede, las oficinas fuera de la Sede y las misiones sobre el terreno
sobre cuestiones relacionadas con las adquisiciones; servicios de asesoramiento y semi-
narios sobre cuestiones econdmicas para proveedores de los paises en desarrollo y de
paises con economias en transicion sobre la forma de realizar transacciones econdmicas
con las Naciones Unidas (unas 20 misiones);

Prestacion de servicios técnicos y sustantivos de gestion de archivos y expedientes para
la Secretaria, las oficinas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz y
especiales con respecto a expedientes en papel y electrénicos, transferencia, almacena-
miento, eliminacion y preservacion de expedientes; servicios de referenciay acceso del
publico en general;

Servicios centrales de apoyo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

i)

i)

iii)

iv)

vi)

vii)

Servicios de actos especiales: planificacion, coordinacion y administracion de todos los
servicios de apoyo necesarios para los actos especiales que se celebran en la Sede de las
Naciones Unidas;

Servicios de gestion de activos e informacion: prestacion de servicios eficientes y efica-
ces de gestion de todos los bienes y del equipo no fungible y apoyo a la automatizacion
de los servicios de gestion de instal aciones;

Servicios de informacion y recepcion: prestacion de servicios de informacion y de re-
cepcion en el salén de delegados y los vestibulos de la Sede, a delegados, funcionarios
y visitantes; y atencién de las peticiones telefénicas de informacion del publico, el per-
sonal de las misiones diplomaticasy el personal de la Organizacion;

Servicios de correo: suministro de medios eficaces, seguros y econdmicos de enviar co-
rrespondencia oficial y material mediante el servicio de valija diplomética y postal a
cualquier parte del mundo y servicio de mensajeros dentro del complejo de la Sede;

Servicios de planificacion y disefio: servicios de arquitectura e ingenieria rel acionados
con el disefio y la supervision de las reformas y las mejoras y los proyectos importantes
de conservacion e instalacion eléctrica en los edificios de la Sede;

Servicios de planificacion y gestion del espacio de oficinas: proyeccion y planificacion
de las necesidades de espacio de oficinas, gestion eficaz de todos los locales de propie-
dad de las Naciones Unidas o arrendados y redisefio y reconfiguracion de los mismos,
seguin proceda, a fin de satisfacer las nuevas necesidades y optimizar la utilizacion del
espacio de oficinas disponible; servicios de alquiler relacionados con el espacio de ofi-
cinas y almacenamiento en los locales arrendados;

Servicios de mantenimiento de las instalaciones: suministro de servicios de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado, servicios de fontaneria, servicios de carpinteria, tapizado
y alfombrado, servicios de pinturay conservacion general y servicios de mantenimiento de
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viii)

iX)

X)

Xi)

Xii)

xiii)

los jardines y del terreno; supervision continuada de los servicios de limpieza de las
salas de conferencias y de los trabajos de mantenimiento de las instalaciones de seguri-
dad y eléctricas mediante contrata;

Servicios de radiodifusion y de apoyo a las conferencias: servicios de apoyo técnico
alas reuniones y de atencion a las peticiones de servicios de audio y video; gestion y
coordinacién de las videoconferencias;

Prestacion de servicios de gestion y mantenimiento de expedientes en la Secretaria, las
oficinas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz y especiales; pro-
gramas de retencion; identificacion de las mejores practicas y normas para €l registro
electronico de expedientes y suministro de instrumentos de educacion a distancia;

Servicios de vigjes: ampliacion de los acuerdos para obtener tarifas de descuento con-
certados con las principales aerolineas nacionales y regionales a fin de incluir casi todos
los vigjes que organizan las Naciones Unidas; fiscalizacion y auditoria de todos los bi-
Iletes emitidos para viajeros de las Naciones Unidas a fin de asegurar que se han obte-
nido las tarifas mas bajas del mercado; almacenamiento electronico de toda la informa-
cion relativa a la emision de los laissez-passer de las Naciones Unidas utilizando los
conocimientos y la experiencia de la Organizacion y la tecnologia disponible; redisefio
de varios documentos de vigje de las Naciones Unidas para incorporar los ultimos dis-
tintivos de seguridad y hacer posible su produccién como parte del nuevo proceso de
emision; y reestructuracion del sistema de presentacion de informes al pais anfitrion;

Servicios de transporte: sistema de vigilancia electronica de la situacion y el movi-
miento de todos los vehiculos de las Naciones Unidas a fin de verificar que los condu-
cen choferes autorizados; utilizacion de la tecnologia del codigo de barras para localizar
envios urgentes por correo y otras tareas de transporte; €jecucion de los contratos de
compra de articulos de papeleriay suministros fungibles de oficina como un acuerdo de
servicios comunes en beneficio de todas las organizaciones de las Naciones Unidas en
Nueva York;

Servicios de adquisiciones: ubicacion en el sitio Web de la Division de los planes de
adquisiciones y las proximas oportunidades de adquisiciones; preparacion y publicacion
de licitaciones; presentacion de casos al Comité de Contratos de la Sede, incluido €l
examen de |l os procedimientos en materia de adquisiciones propuestos y aplicados en las
oficinas fuera de la Sede, las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones so-
bre el terreno; adjudicacién de pedidos y contratos de compray negociacion y gecucion
de contratos de adquisicion de bienesy servicios;

Registro de proveedores calificados con una representacion geografica amplia; apertura
publica de ofertas en la fecha y hora designadas manteniendo la confidencialidad y la
seguridad de las ofertas de licitacion antes de su apertura; contribuciéon sustantiva a la
€jecucion de programas de capacitacion en materia de adquisiciones para el personal de
la Sede y del terreno; y aplicacion de otros medios innovadores de aumentar la eficacia
en la esfera de las adquisiciones.
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Cuadro 28D.11

28D.21

Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2006-2007

Tipo 2004-2005 (antes del ajuste) 2004-2005 2006-2007
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 49 326,3 48 386,7 323 316

No relacionados con puestos 110 262,3 106 498,8 - -

Subtotal 159 588,6 154 885,5 323 316
Recursos extrapresupuestarios 54 494,0 55 899,7 61 63

Total 214 082,6 210 785,2 384 379

Los 154.885.500 ddlares permitirdn mantener 316 puestos en la Divisién de Gestién de Instal acio-
nesy Servicios Comerciales y cubrir otras necesidades no relacionadas con |os puestos. La dismi-
nucién de los recursos relacionados con |os puestos (939.600 délares) es el resultado neto de: a) la
supresion de seis puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) y de un puesto del
cuadro de Artes y Oficios, como consecuencia de las inversiones en tecnologia que se han traduci-
do en la modernizacién de |os procesos administrativos (908.400 délares) y b) lareclasificacién de
dos puestos del cuadro de Artesy Oficios en el cuadro de servicios generales (Otras categorias) pa-
ra reflejar adecuadamente sus funciones en la Division (31.200 ddlares). Los recursos no relacio-
nados con los puestos, que ascienden a 106.498.800 ddélares y reflejan una disminucion de
3.763.500 millones, estan integrados por: a) una consignacion Unica de 1.501.700 délares aprobada
en el bienio 2004-2005 por laresolucion 59/276 (X1) de la Asamblea General en el contexto de las
medidas destinadas a reforzar la seguridad y la vigilancia del complejo de la Sede; b) una consig-
nacion Unica para reparacion de los ascensores (472.300 ddlares) y para la adquisicion de mobilia-
rio de oficinas (32.500 ddlares) y c) un descenso neto por la cantidad de 1.757.000 délares parava-
rias necesidades operacionales del programa de trabajo, derivado de la introduccién de procesos de
trabajo mas eficaces y econdémicosy de procedimientos basados en |as inversiones en tecnol ogia.

Cuadro 28D.12
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Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes
delos 6rganos de supervision

Resumen de la recomendaci6n Medidas adoptadas para aplicarla

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto
(A/58/7, cap. 1)

La Comision recomienda que se aplique L as propuestas corrientes reflejan la aplicacion
también enlaSedey en las oficinasfueradela enla Secretaria de una politica de reposicion
Sede un ciclo de reposicién de computadoras cada cuatro afos.

personales cada cuatro afios, como se aplica
respecto de las computadoras personales en las
misiones de mantenimiento de la paz. Las
excepciones de esta regla deberan explicarse
(parr. VI11.51).
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

La Comision recomienda que los indicadores
de progreso y las medidas de |a gjecucion
indicadas en el cuadro 29D.12 del documento
A/58/6 (Secc. 29D) no incluyan informacion
sobre | os objetivos que se han de alcanzar. La
Comision reitera su opinién de que en €l
préximo informe sobre reforma de los
procedimientos de adquisiciones, las mejoras
se reflejen en esta esfera (parr. VI11.52).

Las medidas de |a gjecucion que se presentan
en estas propuestas se han modificado afin de
indicar tanto los logros como la satisfaccion de
los usuarios.

Informe de la Junta de Auditores (A/59/5, cap. 1)

La Junta recomend6 que la Administracion
intentara alcanzar un mayor grado de
coordinacion entre los diferentes comités
directivosy juntas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones afin de
reforzar la gobernanza de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en todo €l
conjunto de la Organizacion (parr. 77).

LaAdministracion tomanotade la
recomendacion de la Junta. No obstante, la
coordinacion de la tecnologia de lainformacion
y las comunicaciones ha venido aumentando
sostenidamente, y se procura aumentar el grado
de coordinacion de todas las actividades en ese
ambito, sobre todo en esferas como el
establecimiento de redes institucionales, la
seguridad global, el control del acceso, la
continuidad de las actividades y |a recuperacion
en caso de desastres, y una metodologia comuin
parajustificar lasiniciativas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones. En el afio
transcurrido |a cooperacién entre los diversos
grupos de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones en la Sede y las oficinas fuera
de la Sede se ha profundizado
considerablemente. Desde la primera reunién
de jefes encargados de latecnologia de la
informacién y las comunicaciones en las
oficinas fuera de la Sede, celebrada en |a sede
de la Comisién Econémica para Africaa
principios de 2004, se ha organizado una serie
de videoconferencias y reuniones masivas en
momentos criticos, como las reuniones sobre
redes y servicios de conferencias celebradas en
Nueva York y la reunion sobre latecnologia de
lainformacion y las comunicacionesy la
seguridad celebrada en la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena. LaAdministracion
confia en que sigue el camino correcto para
alcanzar el grado de coordinacién deseado.
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

La Junta recomendo que la Administracién se
asegurara de que se ultimaran, promulgaran y
distribuyeran politicas completas, coherentes e
ideal mente uniformes en toda la Organizacion
(pérr. 79).

La Junta recomendd que la administracion
terminara de preparar y compartiera con sus
fondosy programas el formato comun previsto
paralos documentos de estrategia de tecnologia
de lainformacién y las comunicaciones, en €l
que se previeran las principal es cuestiones, los
objetivos principales de lamision, la
contribucién de cada proyecto a esos objetivos
con una evaluacion cuantitativa de los costos y
beneficios, un andlisis de los puntos fuertesy
débiles, las oportunidades y los peligros, un
analisis del riesgo y un examen de los factores
que determinarian el éxito o el fracaso

(pérr. 86).

La Junta recomendo que las Naciones Unidas
adoptaran y aplicaran una metodologia
uniforme para determinar los gastos totales en
tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones con miras a mejorar el proceso
de adopcién de decisiones sobre cuestiones
tales como la contratacion externay la
recuperacion de los costos (pérr. 89).

LaAdministracion ha comenzado a adoptar
medidas apropiadas para asegurar, en la medida
posible, que se promulguen politicas unificadas
anivel detodo el sistema. El boletin del
Secretario General sobre la utilizacion de
recursos y datos de latecnologia de la
informacién y las comunicaciones, aprobado
por la Junta paralatecnologia de la
informacién y las comunicaciones, se publicara
en breve y se distribuira entre todos los jefes de
departamentos y oficinas.

En la estrategia de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones de la
Secretaria de las Naciones Unidas se aborda
expresamente el tema de la coherencia de los
proyectos de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones con las misiones bésicas. La
Secretaria ha adoptado también una

metodol ogia uniforme, el estudio de alto nivel
de laviabilidad comercial, parajustificar y
aprobar las iniciativas en la materia. Con
arreglo a esa metodologia, se evalGan | os costos
y beneficios, se miden los costos y beneficios
gjustados en funcion de los riesgos, se analizan
los puntos fuertes y débilesy se calcula el
rendimiento de las inversiones. Cada
departamento y oficina de la Secretaria es
tambi én responsabl e de asegurar que sus
iniciativas de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones se adaptan sustancialmente a
los nuevos procedimientos de aprobacion de
esas iniciativas.

L os gastos total es presupuestados en tecnologia
de lainformacién y las comunicaciones se
indican sistematicamente en |las propuestas
presupuestarias. Para el bienio 2002-2003 |la
informacién se present6 en detalle en el
documento A/56/6 (Introduccion), parrafos 67
a74y cuadro 8. Para el bienio 2004-2005 |la
informacién se present6 en detalle en el
documento A/58/6 (Introduccion), parrafos 24
a 32, asi como en lainformacién complementaria
disponible en el examen intergubernamental .
Dichainformacion se facilita de nuevo en la
introduccién al presente proyecto de
presupuesto por programas.
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

LaJunta alent6 ala Administracion aformular
un método coherente para evaluar, antesy
después de la gjecucion, sus gastos en
tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones (parr. 93).

La Junta recomendo que las Naciones Unidas
examinaran las delegaciones de autoridad, la
metodologiay el seguimiento de la gestién de
lainformacién y de los datos informatizados
(parr. 95).

La Junta recomend6 que la Administracion
estableciera, segiin lo previsto, una cartera
oficial de activos de tecnologia de la
informacién de conformidad con las précticas
Optimas del sector afin de aportar una vision
completade las iniciativas, |os proyectosy los
servicios en la materia en todas las dependencias
organicas de las Naciones Unidas (parr. 97).

La Junta recomendo que la Administracién se
asegurara de la disposicion y coordinacion de
programas de capacitaci6n sobre la formulacion
y aplicacion de una estrategia de la informacion
y las comunicaciones (parr. 99).

El estudio de alto nivel delaviabilidad
comercial es un método oficial de evaluacion
de las iniciativas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que €l
Comité de Evaluacién de Proyectos utiliza en
ese ambito. Con la metodologia se estudia €l
comienzo del ciclo vital de unainiciativa de
tecnologiade lainformacion y las
comunicaciones. Como informala Juntaen el
parrafo 92 de su informe, esta previsto
incorporar los componentes adicional es
necesarios para seguir de cercalasiniciativas
en materia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones alo largo de su ciclo vital,
incluida la realizacion de beneficios.

LaDivision de Servicios de Tecnologia de la
Informacion, de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, esta estudiando las
cuestiones de gestion relacionadas con la
autoridad, la distribucion de responsabilidad y
la supervision de los datos informatizados y de
la informacién mediante la adopcion de una
metodologia y una aplicacion basadas en los
Objetivos de Control parala Tecnologiade la
Informacion y Tecnologias Conexas (COBIT).

Se puede obtener una visién completa de los
activos de la tecnologia de lainformacion a
través de la version electrénicarevisada de la
base de datos e-Assets que comenzé a funcionar
en el tercer trimestre de 2003 y puede ser
consultada por todas las dependencias orgéanicas
de las Naciones Unidas en €l sitio Intranet de la
Sede de las Naciones Unidas (i Seek).

LaDivision de Servicios de Tecnologiade la
Informacidn coordina con el Servicio de
Capacitacion de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos |l os planes de capacitacion
del personal sobre laformulacién de estrategias
de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones. La organizacion y gestion de
la capacitacion sobre la seguridad de la
tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones y lafamiliarizacién con esa
tecnologia (uno de los componentes de la
estrategia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones) es también uno de los
productos definidos en el proyecto sobre el
cumplimiento de la norma aplicable al sector.
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Resumen de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicarla
La Junta recomendd que la Administracion LaAdministracion sigue empefiada en
siguiera tomando |as medidas necesarias para institucionalizar |as mejores practicas y normas
adoptar normas comunes y mejores précticas, y recientemente ha implantado en su marco y
como la de documentar las actividades de procesos de gestion la metodol ogia basada en
andlisis de la experiencia adquirida (parr. 102).  |os Objetivos de Control paralaTecnologia de
la Informacién y Tecnologias Conexas
(COBIT). Con este fin, también ha adoptado €l
programainformatico COBIT Adviser para
facilitar y apoyar esainiciativa mientras
promueve enérgicamente, como iniciativa de
toda la Secretaria, el cumplimiento de lanorma
ISO 17799y la certificacién correspondiente, y
trabaja en la elaboracion de normas relativas al
efecto econdmico total, la gestion de proyectos
y otras practicas. La Administracién reconoce
la aplicabilidad de la norma SO 9001 y del
método de la Biblioteca de Infraestructura de la
Tecnologia de la Informacién y espera con
interés la oportunidad de estudiar |a adecuacion
aesay otras metodologias en el futuro, unavez
que se hayan determinado los resultados de los
proyectos en curso, que son sumamente
exigentes.
LaJunta alenté ala Administracién ultimar la LaAdministracion sigue haciendo todo lo
aplicacion de un marco comin atodala posible por ultimar la aplicacién de un marco
Organizacion parala evaluacion del riesgo en comun atoda la Organizacion para evaluar €l
todas las oficinas (parr. 112). riesgo en todas las oficinas.
La Junta recomendo que la Administracién LaDivision de Servicios de Tecnologia de la
a) se asegurara de que en los acuerdos sobre €l Informaci6n ya es responsabl e de determinar y
nivel de los servicios se definieran claramente evaluar los riesgos relacionados con la
las funciones y responsabilidades de los seguridad de lainformacién y los datos en
terceros que prestan servicios y se satisficieran relacién con los acuerdos sobre el nivel de los
constantemente las necesidades institucionales;  serviciosy los servicios prestados por terceros.
b) llevara a cabo un proceso oficial de La dependencia de seguridad de la tecnologia
evaluaci6n del riesgo antes de concluir de lainformacién y las comunicaciones ha
contratos con terceros que prestan servicios; definido una metodologia uniforme de
c¢) evaluara periddicamente el rendimiento de evaluacion de los riesgos en un proyecto de
los proveedores de servicios respecto de las politica de seguridad, continuidad de las
metas y |os compromisos especificados en actividades y preparacion para casos de
los acuerdos sobre el nivel delos servicios; y emergencia en el ambito de latecnologiade la
d) se asegurara del cumplimiento de las informacién y las comunicaciones. La
disposiciones del Manual de Adquisiciones al Dependencia de Seguridad ha aplicado
renovar contratos con proveedores de servicio iniciativas de evaluacion de | os riesgos
(pérr. 116) relacionados con la seguridad en el &mbito de
latecnologiade lainformaciény las
comunicaciones tanto en la Secretaria como en
las oficinas fuera de la Sede.
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

La Junta recomendo que la Administracién

a) publicara sin demora una politica amplia de
seguridad de latecnologia de lainformacion y
las comunicaciones, continuidad de las
actividades y preparacion para casos de
emergenciay b) actualizara el correspondiente
manual de usuario paralos servicios de copia
de seguridad (péarr. 120).

La Junta recomendo que la Administracién
adoptara disposiciones para que expertos
idoneos examinaran y supervisaran las
funciones de tecnologia de lainformacion y
las comunicaciones (parr. 126).

La Junta recomendd que la Administracion a)
mejorara su base de datos de proveedores para
que generara informacion sobre los [lamados a
licitacion y los adjudicatarios y b) informara en
consecuencia ala Asamblea General (parr. 229).

La Junta alent6é ala Administracién a que
resolviera los problemas relativos al sistema
informatizado de adquisiciones para asegurar la
integridad de todos los datos sobre
adquisicionesy la posibilidad de verificarlos
(pérr. 233).

La politica de seguridad, continuidad de las
actividades y preparacion para casos de
emergencia en el ambito de latecnologia de
lainformacion y las comunicaciones esta
pendiente, ala espera de que un tercero
acredite oficialmente que esa politica se
gjusta ala normainternacional de seguridad
SO 17799.

LaDivision de Servicios de Tecnologia de la
Informacion coordinara con el servicio de
capacitacion de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos la formulacion de planes de
capacitacion que aseguren que la Organizacién
dispondra de |os expertos necesarios.

El Servicio de Adquisiciones seguira
mejorando la base de datos y el sistemade
presentacién de informes recientemente
elaborados, que generan informacién concreta
sobre los [lamados alicitacion, las respuestas y
los adjudicatarios clasificada por nombrey
pais de origen del proveedor.

LaAdministracion sigue haciendo todo lo
posible por aumentar la integridad de todos los
datos sobre |las adquisiciones y la posibilidad
de verificarlos elaborando un solo sistema
unificado que atendera las necesidades de los
diversos departamentos que se ocupan de las
adquisiciones. Lafaltade un interfaz en tiempo
real con el IMIS ha constituido una limitacion
parael sistema Reality. A este respecto, €l
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo colaboran
enérgicamente para mejorar el sistema Mercury
afin de superar esta deficiencia.
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Departamento de Gestion: Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo
Estructuray distribucion de puestos propuestas para
el bienio 2006-2007
Oficina del Subsecretario Gener al
Subsecretario PO
General
PO 1 SsG
2 P-5
1P-4
1P-3
4 SG (OC)
Divisién de Servicios Division de Gestion de
de Tecnologia de la Instalaciones y Servicios
Informacién Comerciales
PO RE PO RE
1D-2 2 P-4 1D-2 3 P-5
4 D-1 2 P2 3D-1 9 P-4
13 P-5 7 SG (CP) 6151PE>54 ;1;’2'3
;g ﬁ:g 9SG 0C) 10 P-3 1 SG (CP)
g P2 8P-2 34 SG (OC)
8 SG (PC) 3A0
E gg (g%) 168 SG (OC)
i (0C) 2 SG (OC)*
99 AQ?
@ Dos puestos del cuadro de artes y oficios se han reclasificado como dos puestos del cuadro de
servicios generales (Otras categorias).
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