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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobrela evaluacion a fondo del Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)

Resumen

En el presente informe se examinan los logros y deficiencias del Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), con sede en
Nairobi. Desde su creacién en 1977, el Programa ha cumplido un mandato legislativo
muy amplio desarrollando toda una serie de actividades normativas, analiticasy ope-
racionales. En enero de 2002, en respuesta a la resolucién 56/206 de la Asamblea
General y en reconocimiento de sus mayores funciones y responsabilidades, el Cen-
tro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitat) se transformé
en la secretaria del ONU-Habitat, que presenta informes a su Consejo de Administra-
cidn, 6rgano subsidiario de la Asamblea General.

En general, se reconoce que la Campana Mundial sobre Gobernanza Urbana y
la Campafia Mundial de Seguridad de la Tenencia han dado mayor difusion a las
normas sobre la buena gobernanza urbana y la seguridad de la tenenciay han ocasio-
nado cambios a nivel politico e institucional en los paises en que se llevaron a cabo.
L os principales problemas para la promocion eficaz de las campafias han sido la falta
de estrategias y planes claramente estructurados y las limitaciones financieras.

La funcion de supervision del ONU-Habitat ha ido mas alla de la compilacion
de estadisticas sobre los asentamientos humanos a fin de abarcar indicadores urbanos
que permitan seguir los progresos realizados en el logro de los objetivos de desarro-
Ilo del Milenio de mejorar las vidas de |os habitantes de barrios de tugurios, y se es-
tdn celebrando conversaciones con objeto de reforzar la alianza entre el ONU-
Habitat y el Banco Mundial. Segiin una evaluacién reciente encargada por el ONU-
Habitat, sus informes principales han sido considerados positivos. Sin embargo, la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) esta de acuerdo con la recomen-
dacion de los evaluadores de racionalizar el nimero de informes a fin de mantener su
calidad y evitar repeticiones. La Divisién de Investigacién y Seguimiento ha detecta-
do lagunas en su programa de investigaciones y es necesario establecer prioridades
més claras y dar orientacién alared de instituciones académicas y de investigacién
que se ha establecido para que ayudara al ONU-Habitat en su labor de andlisis. El
Programa de Mejores Précticas y Liderazgo Local, que concede premios internacio-
nales, tiene prestigio pero podria estar mejor integrado en el programa de trabajo del
ONU-Habitat.

En la Division de Cooperacién Regional y Técnica, tres oficinas regionales
administran una importante cartera de proyectos de cooperacion técnica. Habra que
ocuparse de su falta de fondos en el contexto de la financiacion general del ONU-
Habitat. La OSSI considerd que, pese a algunas limitaciones en cuanto a capacidad y
seguridad, y en algunos casos a los plazos poco realistas fijados, l0s clientes estaban
satisfechos con |os productos y los proyectos habian contribuido a introducir nuevas
normas y politicas a nivel nacional y local. Hay muchos ejemplos admirables de am-
pliacién de escala de |os aspectos operacionales de los programas mundiales y otras
iniciativas. Sin embargo, varios proyectos experimentales rara vez dieron origen a
grandes programas capaces de invertir el crecimiento de los barrios marginales.
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El ONU-Habitat establecid recientemente un subprograma dedicado a la moviliza-
cién de recursos para las inversiones en los asentamientos humanos.

Uno de los logros importantes es la cuadruplicacion de las contribuciones ex-
trapresupuestarias bilaterales a ONU-Habitat; otros son los primeros intentos de
adoptar enfoques innovadores de la financiacion. Sin embargo, sigue habiendo moti-
vos de preocupacion: a) la proporcion sustancial de contribuciones que son contribu-
ciones gubernamentales bilaterales, y b) la dependencia de un pequefio nimero de
donantes. A pesar del creciente establecimiento del subprograma 4 sobre la financia-
cioén de los asentamientos humanos, la OSSI sefiala que no esta claro quién es el res-
ponsable de la coordinacion y la obtencion de fondos para los diversos programas y
actividades.

Los asociados y las partes interesadas han expresado su reconocimiento por la
labor de la Directora Ejecutiva. Sin embargo, la administracion del Programa debe
reforzar sus estrategias en determinados sectores y concentrarse en unas cuantas ac-
tividades cruciales. Es preciso resolver la cuestion de la falta de un Director Ejecuti-
vo Adjunto con dedicacion exclusiva. Podria intensificarse alin mas el apoyo presta-
do a Comité de Representantes Permanentes y al Consegjo de Administracion del
ONU-H&bitat redistribuyendo algunas de las funciones que actualmente desempefia
la secretaria del Consejo de Administracion. El fortalecimiento de las actividades de
extension e informacion ha tenido resultados positivos a dar un mayor realce a Pro-
grama. A pesar de las iniciativas para intensificar las funciones de supervision y
evaluacion, sigue habiendo un problema de capacidad y financiacion.

Se formulan recomendaciones para: a) precisar ain més las actividades del
ONU-H#&bitat; b) megjorar la planificacion, administracion y financiacion de las cam-
pafias; ¢) asumir como cuestién fundamental 1os derechos a la vivienda; d) consolidar
los informes principales; €) eliminar las lagunas en la investigacion; f) mejorar la
integracion del Programa de Mejores Précticas y Liderazgo Local en el programa de
trabajo del ONU-Haébitat; g) evaluar lafuncion y la eficacia de los directores de pro-
gramas del ONU-Habitat; h) conseguir que se disefien en mayor escala los proyectos
experimentales pertinentes que prevén una asistencia directa para la mejora de ba-
rrios de tugurios; i) lograr la pronta participaciéon de expertos en asentamientos hu-
manos en las actividades de evaluacion y reconstruccion después de los desastres y
en |los periodos de posguerra; j) mejorar la coordinacion de las actividades de recau-
dacion de fondos; k) intensificar el apoyo de la secretaria a los Estados Miembros; y
I) potenciar la capacidad de andlisis de la Dependencia de Evaluacion y Seguimiento.
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. Introduccion

A. Mandatoy metodologia

1. El Comité del Programay de la Coordinacién decidio en su 42° periodo de se-
siones que se le presentara en su 45° periodo de sesiones una evaluacion a fondo del
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-H&abitat)
efectuada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)1. El presente
informe ha sido revisado por los programas y oficinas competentes. Sus observacio-
nes aparecen en cursiva en los lugares apropiados.

2. En la evaluacion a fondo se examinaron todas las actividades del ONU-
Habitat, sobre la base del programa 11 del plan de mediano plazo para €l periodo
2002-20052 y sus objetivos de: a) mejorar la situaciéon de la vivienda de los pobres
del mundo y lograr el desarrollo humano sostenible; b) asegurar la supervision y
evaluaci6n eficaces de la gjecucién del Programa de Habitat; c) fortalecer la capaci-
dad técnica y de organizacion principalmente en el plano nacional y también en el
plano local para promover la formulacién y aplicaciéon de politicas, estrategias y
programas; y d) aumentar los fondos procedentes de fuentes internacionales y na-
cionales a fin de apoyar los programas formulados para crear viviendas e infraes-
tructuras conexas y para ayudar a las instituciones y mecanismos de financiacion de
lavivienda, en particular en los paises en desarrollo.

3. Durante la evaluacion, la OSSI examind documentos oficiales e internos de las
Naciones Unidas, andlisis y evaluaciones internos y externosy llevé a cabo encues-
tasy entrevistas estructuradas con la administracion y el persona del ONU-Hébitat,
departamentos de la Secretariay otras partes interesadas.

B. Organizacion del Programa

4.  El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitat)
fue establecido por la Asamblea General en su resolucion 32/162 (111), de 19 de di-
ciembre de 1977. En 2001, en respuesta a una solicitud de la Asamblea General, €l
Secretario General propuso convertir el Centro en un programa por |os motivos si-
guientes: a) reconocer el aumento de sus funciones y responsabilidades; b) dar ma-
yor realce a las cuestiones de los asentamientos humanos; c) crear nuevas oportuni-
dades para la movilizacién de recursos; y d) establecer una colaboracién mas pro-
ductiva y eficaz con otros organismos (A/56/618, parr. 31). La Asamblea General,
en su resolucion 56/206, de 21 de diciembre de 2001, aprobé la propuesta del Se-
cretario General con efecto a partir del 1° de enero de 2002. El Programa de las Na-
ciones Unidas para los Asentamientos Humanos, conocido como ONU-Habitat, esta
encabezado por un Director Ejecutivo con la categoria de Secretario General Ad-
junto que depende del Secretario General.

5.  Enlaactualidad el ONU-Ha&bitat consta de cuatro subprogramas: a) vivienda
y desarrollo sostenible de los asentamientos humanos; b) supervision del Programa
de Habitat; ¢) cooperacion técnica regional; y d) financiacion de los asentamientos

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo séptimo periodo de sesiones,
Suplemento No. 16 (A/57/16), parr. 259.
2 |bid., Suplemento No. 6 (A/57/6/Rev.1y Corr. 1).
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humanos. Dos subprogramas anteriores sobre una vivienda adecuada para todos y el
desarrollo sostenible de los asentamientos humanos se fusionaron en el primero de
los subprogramas mencionados a fin de integrar mejor la cuestion de la vivienda en
el desarrollo de los asentamientos humanos y reforzar la relacion entre las dos cam-
pafias mundiales (véase mas abgjo). La Division de Investigacion y Seguimiento se
establecié en 2002 a fin de potenciar la capacidad de la secretaria del ONU-Habitat
para ayudar y prestar apoyo sustantivo al Consgjo de Administraciéon a la hora de
supervisar y evaluar los progresos realizados en la gjecucion del Programa de Habi-
tat. En el anexo del presente informe figura un organigrama del ONU-H&bitat.

Promocion de normas
Antecedentes

6. En 1999, el ONU-Habitat adopté un planteamiento estratégico que intentaba
mantener un equilibrio entre las actividades normativas y las operacionales. Los
principios y normas promovidos por el ONU-H&bitat eran resultado de importantes
conferencias y cumbres internacional es sobre la vivienday el desarrollo sostenible y
de los pactos e instrumentos internacionales de derechos humanos, principalmente,
el Programa de Habitat, la Declaracion del Milenio, la Declaracion sobre las ciuda-
des y otros asentamientos humanos en el nuevo milenio (2001) y la Cumbre Mun-
dial sobre el Desarrollo Sostenible.

Campafias mundiales del ONU-Habitat

7. El ONU-Hé&bitat lleva a cabo dos campafias mundiales: la Campafia Mundial
sobre Gobernanza Urbana y la Campafia Mundial de Seguridad de la Tenencia. La
primera, iniciada en 2000, se basa en el Programa de Habitat, que reconocia la im-
portancia de una buena gestion y pretendia fomentar una gobernanza urbana trans-
parente, responsable, justay eficaz. La segunda, también emprendida en 2000, tiene
sus origenes en pactos internacionales y convenios de derechos humanos, en parti-
cular el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y €l
Programa de Habitat. En el articulo 11 del Pacto se reconoce que €l derecho a una
vivienda adecuada es uno de los componentes esenciales del derecho de todas las
personas a un nivel de vida adecuado. En el Programa de Hébitat, los gobiernos re-
conocen que “tienen algun tipo de responsabilidad en el sector de lavivienda’ y que
“deben adoptar medidas apropiadas a fin de promover, proteger y velar por el logro
pleno y gradual del derecho a una vivienda adecuada’3. Esto comprende el mejora-
miento de los barrios de tugurios, el acceso alos serviciosy al crédito, la dimension
de género de los derechos a la tenencia y el fortalecimiento de las organizaciones
sociales.

Concienciacion

8. En la evaluacion externa de las dos campafas en 2004 se vio que habian
puesto de relieve determinadas cuestiones, reunido diversas partes interesadas y
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alentado la movilizacién politico-social, y que debian considerarse como actividades
en curso, a largo plazo y de duracion y alcance indefinidos. EI marco organizativo
establecido por el ONU-H4ébitat a nivel local, nacional y mundial y los preparativos
de las campafias desempefian un papel esencial en la difusién de normas mediante la
participacion activa de la sociedad civil en los debates correspondientes. Durante los
cuatro Ultimos afios, se han lanzado campafias en 10 paises, y en cinco de ellos se
llevaron a cabo actividades conjuntas entre la Subdivision de Desarrollo Urbano,
gue se encarga de la Campafia Mundial de Gobernanza Urbana, y la Subdivision de
Vivienda, que se ocupa de la Campafia Mundial de Seguridad de |a Tenencia.

9. Las normas sobre la buena gobernanza urbanay la seguridad de la tenencia se
han difundido también por medio de diversas publicaciones y documentos produci-
dos en colaboracion con otras dependencias del ONU-Habitat. Hay manuales sobre
cOmo aumentar la participacion y la transparencia en las decisiones sobre cuestiones
urbanas, los presupuestos participativos, la seguridad de la tenenciay el acceso ala
tierra, la ordenacion del territorio en favor de la poblacién pobre, y directrices sobre
como emprender campafias nacional es de seguridad de la tenencia. Se han preparado
varios repertorios de casos como Lessons Learned in Implementing the Habitat
Agenda y Sustainable Urbanization: Bridging the Green and Brown Agendas. La
publicacion de estos textos, que tuvieron una gran difusion pero actualmente estan
agotados, coincidié con el vigésimo quinto periodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General, organizado en 2001 para examinar y evaluar la aplicacion del
Programa de Habitat, y con la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de
2002. Estos recursos se han utilizado en actividades de formacion y fomento de la
capacidad en diversos paises y algunos se han adaptado a las circunstancias locales.

Cambios de paliticas

10. La OSSl sefial6 los siguientes resultados de las camparias mencionadas: a) la
adopcion de instrumentos juridicos y politicas para la concesion de tierras; b) el
fortalecimiento de la seguridad de la tenencia y la regularizacion de los asenta-
mientos precarios; ¢) laintegracion de las actividades de mejora de barrios de tugu-
rios en la ordenacion urbanistica; y d) la mejora efectiva de dichos barrios mediante
un mayor acceso a la tierra y la utilizacion de mecanismos de financiacion. Las
campafias también se ocuparon del alcance y la magnitud de los desal ojos forzosos
de gentes pobres, que era una cuestioén muy preocupante. El Grupo Consultivo sobre
Desalojos Forzosos supervisa, seleccionay, previa solicitud, promueve alternativas
alos desalojos ilegales y, en lo posible, facilita |a reubicaciéon negociada de los de-
salojados. El Grupo Consultivo prepara actualmente su primer informe a la Directo-
ra Ejecutiva, en el gue se documentan casos de desal 0j os pendientes o en curso.

11. A fin de convencer alos gobiernos de que adopten politicas que estén en con-
sonancia con las normas sobre la buena gobernanza urbana y la seguridad de la te-
nencia, los dirigentes del ONU-H#&bitat han dado prioridad a influir en los debates
gque se celebran en los consejos de ministros y las organizaciones regionales. En
América Latina, el ONU-H&bitat ha participado en reuniones de un consejo ministe-
rial para la vivienda. En Africa, el ONU-Hébitat ha promovido diversas politicas
apropiadas trabajando en colaboracién con la Unidn Africana y ha participado en
la puesta en marcha de la Conferencia Ministerial Africana sobre Vivienday Desa-
rrollo Urbano a principios de 2005. La Directora Ejecutiva dijo que su hombra-
miento como Comisionada en la Comision para Africa, una iniciativa del Primer
Ministro del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte para ofrecer una serie
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coherente de politicas que aceleren el progreso hacia una Africa fuerte y prospera
le habia ofrecido una nueva plataforma desde la que promover las normas del
ONU-Habitat.

12. Sobre la base de entrevistas realizadas sobre el terreno en Kenyay Sudéfrica,
la OSSI vio que, tras las reformas politicas introducidas en ambos paises, los Go-
biernos respectivos adoptaron unas politicas de vivienda favorables a los pobres que
a su vez permitian al ONU-H#ébitat prestar asistencia en cuestiones normativasy re-
formas institucionales.

Desafios

13. La OSSI sefiala que los principales problemas que han restado eficacia a las
campafias han sido la falta de planificacion, tanto a nivel mundial como nacional, y
las limitaciones de recursos. A nivel mundial, falta una estrategia clara que indique
donde deberian lanzarse las campafias de acuerdo con las necesidades y las oportu-
nidades existentes en un determinado contexto politico. A nivel nacional, los planes
de accién de las campafias a menudo no estaban bien orientados para obtener el
apoyo necesario de los responsables politicos y las instituciones gubernamentales y
convertir dicho apoyo en cambios tangibles en las condiciones de vida de los habi-
tantes pobres de las ciudades. Los plazos fijados para las campafias eran con fre-
cuencia poco realistas y la movilizacién de recursos locales no resultaba eficaz. La
falta de recursos ha limitado el alcance de las campafias mundiales, que hasta la fe-
cha se han desarrollado en 10 paises.

14. Aprendiendo de la experiencia inicial, el ONU-Habitat debe adoptar un enfo-
gue mas estratégico de la programacion, a fin de establecer vinculos mas estrechos
entre la adopcion de las normas pertinentes a nivel local y nacional y el logro de re-
sultados y mejoras concretas en las condiciones de vida de | os habitantes de las ciu-
dades. Algunas medidas tangibles adoptadas en este sentido son las iniciativas para
la mejora de los barrios de tugurios en el Africa oriental, incluido el programa que
se aplica en Kenya. Este planteamiento deberia imitarse en otros lugares.

15. Durante el periodo 2003-2004, los fondos recaudados para las dos campafias se
elevaron a 1 millén de délares y fueron facilitados principalmente por cuatro paises
donantes. Preocupada por la escasez de fondos, en julio de 2003 la Directora Ejecu-
tiva hizo un llamamiento a los Estados Miembros para que prestaran un mayor apo-
yo econdémico y técnico que permitiera gjecutar los planes de accién, atender a las
solicitudes de fomento de la capacidad y promover cambios en las politicas y las le-
yes. La evaluacion de la OSSI es que la falta de una estrategia clara que indique en
gué ciudades o paises deben llevarse a cabo las campafias, la presencia en esos pai-
ses de las condiciones necesarias para su éxito y los presupuestos de sus diversas fa-
ses, priva a posibles donantes de datos pertinentes y frenala movilizacion de recursos.

Colaboracién horizontal

16. La colaboracién entre las dos dependencias organicas encargadas de las dos
campafias mundiales, y también con otras entidades del ONU-Habitat, ha variado
considerablemente. Por ejemplo, las normas sobre la gobernanza urbana sirven de
marco para planificar actividades operacionales y las oficinas regionales hacen
aportaciones a la Seccion de Gobernanza Urbana en lo que respecta a la planifica-
cién de las campafias. La Subdivision de Agua, Saneamiento e Infraestructura ha
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integrado normas sobre la buena gobernanza urbana en sus actividades relacionadas
con la ensefianza y la gestion del aprovechamiento del agua. Los funcionarios que
intervienen en el Programa de Ciudades Viables de la Subdivision de Desarrollo Ur-
bano participaron en las campafias organizadas en el Brasil y Filipinas. Si bien algu-
nas dependencias han integrado normas, en particular las relativas a la Campafia
Mundial sobre Gobernanza Urbana, en una gran diversidad de actividades progra-
méticas, hay varios casos de oportunidades desaprovechadas. Esto puede atribuirse
tanto alafalta de direccion estratégica de los responsables de |os programas como a
la idea que siguen teniendo algunos funcionarios del ONU-Hébitat de que las cam-
pafias mundiales no constituyen el marco dindmico y organizativo de todas las acti-
vidades del ONU-H#&bitat, sino que son tan solo una actividad mas que pretende ab-
sorber |0s escasos recursos disponibles.

D. Colaboracion con la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas par a los Derechos Humanos

17. El Programa de las Naciones Unidas sobre los Derechos a la Vivienda fue es-
tablecido en 2002 como iniciativa conjunta del ONU-H&abitat y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), en
respuesta a laresolucion 16/7 de la Comisién de Asentamientos Humanos*. El obje-
tivo del Programa es prestar asistencia a los Estados Miembros y a otras partes inte-
resadas en la gecucion del Programa de Hébitat, sobre todo del péarrafo 61, en lo
que respecta a la realizacion integra y progresiva del derecho a una vivienda ade-
cuada, tal como esta previsto en los instrumentos internacionales. En un informe so-
bre la ejecucioén de la primera fase del Programa (2002-2004), se subrayd que, pese
a la falta de recursos, pudieron conseguirse resultados concretos. Con todo, se re-
quieren nuevas actividades a fin de documentar la diversidad de las leyes nacionales
sobre los derechos a la vivienda; sélo entonces podra el Programa elaborar directri-
ces generales y practicas para una reforma legislativa que promueva los derechos a
la vivienda. Se vio también que en el ONU-H&bitat no parecen entenderse bien las
implicaciones de un enfoque basado en los derechos a una vivienda para todos y a
un desarrollo sostenible de los asentamientos humanos y que este reto debe ser
afrontado por los altos cargos del ONU-H#é&bitat y el ACNUDH. De acuerdo con la
conclusién anterior, la OSSI es del parecer que el ONU-H#&bitat deberia establecer
un grupo especial paraintegrar los derechos a la vivienda en todas sus actividades.

18. ElI ONU-Hé&bitat colabora con el Relator Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, nombrado en
2000 por la Comision de Derechos Humanos, cuyo mandato es informar sobre la
realizacion de |os derechos a la vivienda en todo el mundo, en particular en el marco
de la Campafia Mundial de Seguridad de la Tenenciay el Programa de las Naciones
Unidas sobre los Derechos a la Vivienda. En marzo de 2004, el Relator Especial dijo
estar especial mente satisfecho con la asistencia recibida, durante las misiones lleva-
das a cabo en diversos paises, del Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), el ONU-Habitat y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas paralos Refugiados (ACNUR) (E/CN.4/2004/48, pérr. 7).

4V éase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo segundo periodo de
sesiones, Suplemento No. 8 (A/52/8), anexo I, secc. A.
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Contribucioén de las actividades nor mativas del ONU-Habitat
al logro del séptimo objetivo de desarrollo del Milenio

Promocion del séptimo objetivo

19. Hay dos metas del séptimo objetivo de desarrollo del Milenio que guardan re-
lacién directa con la labor del ONU-H&bitat: a) haber mejorado considerablemente,
para el afio 2020, la vida de por 1o menos 100 millones de habitantes de tugurios
(meta 11); y b) reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas que
carecen de acceso constante al agua potable y alos servicios de saneamiento basicos
(meta 10).

20. La 0SSl observé que, en su andlisis interno, el ONU-Habitat hace hincapié en
los vinculos entre las dos campafias mundiales y las actividades relacionadas con €l
objetivo de desarrollo mencionado. Para los préximos dos afios el ONU-H#ébitat esta
planificando lanzar camparias en otros 10 paises. A juicio de la OSSlI, si bien la ex-
pansion geogréfica es deseable, como primera medida el ONU-H#é&bitat deberia re-
forzar su planificacion estratégica, teniendo mas en cuenta las necesidades de las re-
giones, tal como se reflgjan en los datos de seguimiento y en las evaluaciones na-
cionales més recientes llevadas a cabo por las oficinas regionales, y desarrollar y
aprovechar la experiencia adquirida en campafas anteriores.

Seguimiento del décimo objetivo relativo al aguay €l saneamiento

21. La Subdivisién de Agua, Saneamiento e Infraestructura realiza actividades en
varios sectores en apoyo del décimo objetivo, que incluye los programas sobre el
Agua para las Ciudades de Africa, el Agua paralas Ciudades de Asiay el Aprove-
chamiento del Agua en las Zonas Urbanas, asi como la preparacion del informe del
ONU-H#&bitat sobre el aguay el saneamiento en las ciudades del mundo. Ademas, |la
Subdivisién ha preparado un nuevo modelo de cooperacion, basado en las alianzas
con los gobiernos y las instituciones financieras, fomentando |la capacidad de los
paises y creando un ambiente propicio a las inversiones, modelo que ha aplicado en
ocho ciudades africanas y cinco asiéticas, pudiendo asi mejorar €l suministro de
agua y los servicios de saneamiento de unos 18 millones de personas, incluidos
9 millones de habitantes de tugurios. La aplicacion en mayor escala del modelo an-
terior es fundamental para contribuir a alcanzar la meta relativa al agua y el sanea-
miento. EI ONU-H#é&bitat observé que habia concertado con el Banco Asiatico de
Desarrollo una inversion complementaria rgpida para su programa de Agua para las
Ciudades de Asia como actividad de seguimiento de la Conferencia Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible.

Asociacién para el Milenio Urbano

22. La Asociacién para el Milenio Urbano con objeto de aplicar a nivel local los
objetivos de desarrollo del Milenio es unainiciativa del ONU-Habitat en colabora-
cién con la organizacion Alianza de las Ciudades y Gobiernos Localesy el PNUD
y se inicid en septiembre de 2004. La Asociacién se propone movilizar los recur-
S0S necesarios para alcanzar 10s objetivos de desarrollo del Milenio y promover ac-
tividades a nivel mundial, nacional y local. La OSSI observa que, al seleccionar
los paises en que iba a funcionar la Asociacién, el ONU-H&é&bitat se centré en aque-
Ilos que ya habian realizado campafias. A juicio de la OSSI, se trataba de una medi-
da positiva porque, gracias a la experiencia adquirida, las nuevas iniciativas del



E/AC.51/2005/3

10

ONU-Habitat tenian més probabilidades de éxito en los paises en los que éste ya
estaba presente, mantenia una red de contactos y alianzas y habia seguido una tra-
yectoria positiva. Sin embargo, en el futuro habria que intentar desde el primer mo-
mento vincular estainiciativa con la planificacion de nuevas campafias mundiales.

Segundo Foro Urbano Mundial

23. El Foro Urbano Mundial es organizado cada dos afnos por la Directora Ejecuti-
va como foro técnico no legislativo en el que los expertos pueden cambiar impresio-
nes en |os afios en que no se reline el Consgjo de Administracion del ONU-Habitat.
El segundo Foro Urbano Mundial, celebrado en Barcelona (Espafia) en septiembre
de 2004, registré un aumento de los participantes, que pasaron de 1.195 a 4.389, lo
gue demostraba el creciente interés de los responsables politicos y las organizacio-
nes no gubernamentales por las cuestiones del desarrollo urbano sostenible. Los de-
bates versaron principalmente sobre como superar la pobreza urbanay garantizar un
futuro viable para las ciudades, y se reflexiond sobre cuéles eran las mejores politi-
casy estrategias para reducir la pobreza'y mejorar 1os barrios de tugurios. El segun-
do Foro constituy6 una oportunidad para establecer diversos acuerdos de colabora-
cion entre el ONU-Hébitat y la Alianza de Ciudades y Gobiernos Locales, Habitat
for Humanity International y la Cruz Verde Internacional, y una nueva fase de coo-
peracion con la Union Europea. En la apertura del Foro, se homenajed a fallecido
ex Primer Ministro del Libano, Rafik Hariri, por su destacado y ambicioso liderazgo
en la reconstruccion de su pais después de la guerra. Las recomendaciones funda-
mentales del Foro se presentan al Consegjo de Administracion para que las examine
en su 20° periodo de sesiones de abril de 2005.

Seguimiento einvestigacion
Seguimiento

24. LaDivisién de Investigacion y Seguimiento ha aplicado una doble estrategia.
En primer lugar, continuar los programas establecidos de desarrollo y compilacion
de estadisticas sobre la vivienda y los asentamientos humanos, incluidos el Com-
pendio de las Estadisticas de los Asentamientos Humanos y el Programa de Indica-
dores Urbanos. En segundo lugar, supervisar mejor el logro del objetivo de desarro-
Ilo del Milenio relacionados con los habitantes de tugurios.

Estadisticas sobrela vivienday los asentamientos humanos

25. En cooperacion con la Divisiéon de Estadistica del Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales, la Division de Investigaciéon y Seguimiento movilizé una
red de oficinas nacionales de estadistica para reunir estadisticas sobre las ciudades.
El Programa de Indicadores Urbanos establecié contactos con los expertos en urba-
nismo a fin de facilitar indicadores sobre temas que figuran en el Programa de H&
bitat, como la vivienda, la gobernanza, el desarrollo social y econémico y el medio
ambiente. Las bases de datos sobre estadisticas e indicadores urbanos disponibles en
el sitio Web del ONU-Habitat (Observatorio Urbano Mundial) han proporcionado
informacién para el Informe mundial sobre los asentamientos humanos y han sido
utilizadas en varios documentos anal iticos y normativos.
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26. El ONU-Hébitat y el Banco Mundia estan celebrando conversaciones para
ampliar su colaboracion a fin de incluir los indicadores sobre las ciudades y la vi-
vienda recopilados por el ONU-Hébitat entre los Indicadores del desarrollo mundial
publicados por el Banco Mundial. En opinién de la OSSI, esa colaboracién es muy
conveniente, ya que podria potenciar la capacidad del ONU-Habitat, haciendo méas
rigurosa la recopilacion de datos y poniéndolos a disposicién de un mayor nimero
de responsabl es politicos.

Seguimiento dela meta 11 relativa a la mejora de las vidas de los habitantes
detugurios

27. Al supervisar los progresos realizados para alcanzar la meta 11, la Subdivision
de Sistemas de Supervision facilitdé una definicion de tugurio utilizada para preparar
las estimaciones al respecto publicadas en la edicion de 2003 del Informe mundial
sobre |os asentamientos humanos. La Subdivision tomd la iniciativa de organizar re-
uniones y consultas internas con el grupo especial encargado del octavo objetivo del
Milenio sobre la mejora de las vidas de |os habitantes de tugurios, y amplio su fun-
cion de seguimiento afin de abarcar el Programa de Seguimiento de las Desigualda-
des Urbanas, cuyos objetivos son la vigilancia mundial de la pobreza urbana, la
mejor formulacion de politicas locales mediante el fomento de la capacidad y €l es-
tablecimiento de observatorios urbanos locales. Otra contribucion del ONU-Hé&bitat
al seguimiento de la meta 11 ha sido la preparacion y amplia difusion de instru-
mentos y directrices por diversos cauces y mecanismos. La OSS| observé que la Di-
vision de Investigacion y Seguimiento coopera activamente con muchas dependen-
cias de la Secretaria y de todo el sistema de las Naciones Unidas y participa en la
red de coordinacion de todo el sistemay sus grupos de trabgjo.

28. La 0SSl tomo nota de la opinion generalmente favorable, aunque con algunas
reservas, de quienes colaboraban con la Division acerca de la calidad y utilidad de
sus estadisticas e indicadores. La Division ha contribuido a mejorar la calidad de las
estadisticas y las estimaciones y, gracias a una colaboracién mas dinamica con las
oficinas nacionales de estadistica y otras instituciones locales, a perfeccionar y apli-
car metodologias estadisticas. EI PNUD compartia este punto de vista, aunque se-
fial 6 que era preciso mejorar el indice de la gobernanza urbana, un instrumento en
preparacion para medir la buena gestion de las ciudades.

I nvestigaciones e infor mes sustantivos

29. Dentro de la Division de Investigacion y Seguimiento, la Subdivisiéon de Anéa-
lisis, Sintesis y Didlogo sobre Politicas se encarga de coordinar las investigaciones
relacionadas con la preparacion de los dos informes principales del ONU-H#ébitat: el
Informe mundial sobre los asentamientos humanos y el Estado de las ciudades del
mundo.

30. En sus consultas del indice de publicaciones econémicasy del indice de citas
de ciencias sociales, la OSS| no encontrd ninguna mencién de publicaciones del
ONU-Habitat. Al buscar en la base de datos Lexis-Nexis, la OSS| encontro tres bre-
ves resefias positivas de informes principales. La OSS| observé que en septiembre
de 2004 la evaluacion externa encargada por el ONU-Hébitat resefié positivamente
los informes principales pero también indicé que eran demasiado largos y carecian
de coherencia interna, ya que habian sido redactados por varios consultores. En vista
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de los limitados recursos disponibles y de las cuestiones similares examinadas en
ambos informes, y a fin de mantener la calidad, se recomend6 combinarlos en un
solo informe principal que se publicaria cada dos afios y ofreceria un resumen de las
conclusiones fundamentales de mayor interés para los encargados de formular poli-
ticas. La OSSI comparte la opinién de que deberia publicarse un informe principal
cada dos afios, que se distribuiria ampliamente y se enviaria a las principales publi-
caciones profesionales y especializadas para que |o resefiasen. La OSSI también se-
fiala que la Comision de Asentamientos Humanos en su resolucién 17/85, habia pe-
dido a la Directora Ejecutiva que estudiara la posibilidad de fusionar los dos infor-
mes principales. EIl ONU-Habitat sefial 6 que la eficacia de los informes principales
debia evaluar se durante un periodo mas largo, ya que el segundo informe empezo a
publicarse en 2001, y que el ONU-Habitat tiene el mandato legislativo de producir
ambos informes que estan dirigidos, respectivamente, al Consegjo de Administracion
y al Foro Urbano Mundial. Si bien el ONU-H#é&bitat deberia seguir subcontratando
las principales tareas de redaccion del informe principal, ha de incrementar el inte-
rés y la coherencia del contenido dando las orientaciones oportunas. También hay
gue hacer més publicidad de los informes, utilizando como modelo las excelentes
campafias organizadas en la prensay los medios de comunicacion para lanzar la edi-
cion del Informe mundial de 2003, en las que se organizaron conferencias de prensa
en varias ciudades, entrevistas de altos cargos y persona del ONU-H&bitat en lara-
dioy latelevision y la distribucion de material informativo a los medios de difusion
de todo el mundo.

31. Sobre la base de los datos obtenidos por la Seccion de Ventas del Departa-
mento de Informacion Publicay el ONU-Habitat, la OSSI determind que para €l fi-
nal de 2004 se habian distribuido gratuitamente mas de 4.000 gjemplares de la edi-
cion del Informe mundial de 2001 y vendido 2.600 gjemplares. Estas cifras de ven-
tas superan a las de la edicion de 2001 del informe principal del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales, Estudio econémico y social mundial, de la que se
vendieron unos 2.000 ejemplares durante el mismo periodo. Hasta diciembre de
2004, se habian vendido y distribuido 1.400 y 3.800 gjemplares de la edicion del
Informe mundial de 2003, respectivamente. La Division de Investigacion y Segui-
miento dijo que de la edicion de 2003 se habian vendido menos ejemplares que de la
edicion de 2001, porque solo habia estado ala venta durante un afio.

Lagunasen lainvestigacion

32. La Subdivisién de Economiay Finanzas Urbanas de la Division de Investiga-
cion y Seguimiento lleva a cabo investigaciones sobre las politicas y estrategias de
planificacion urbana, desarrollo econdmico, erradicacion de la pobreza y sistemas
de financiacion municipal y de la vivienda. EIl ONU-Hébitat informo de que habia
detectado varias lagunas en este programa de investigacion. En opinion de la OSS,
estas deficiencias podrian atribuirse a que no se habian fijado prioridades entre €l
gran nimero de temas que debian investigarse.

33. La Division de Investigacion y Seguimiento ha abordado parte del problema
estableciendo una red de investigacion que se espera que haga aportaciones sustan-
tivas y preste asesoramiento acerca del contenido y la organizacién de los informes
principales del ONU-H#&bitat y contribuya a programa de investigacion sobre los

5 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo cuarto periodo de
sesiones, Suplemento No. 8 (A/54/8), anexo I, secc. A.
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asentamientos humanos. Sin embargo, al parecer todavia no se han fijado priorida-
des estratégicas entre |os temas de investigacion afin de orientar lalabor de lared.

Programa de Mejores Préacticasy Liderazgo L ocal

34. El Programa de Mejores Précticas y Liderazgo Local es una red mundial de
instituciones establecida en 1995 por el municipio de Dubai, que concede premios
internacionales. Cada dos afios, 10 iniciativas destacadas reciben el Premio Interna-
cional de Dubai; las iniciativas que relinen las condiciones para ser premiadas como
mejores précticas se incluyen en la base de datos correspondiente y se publican en la
pagina del Programa en la Web.

35. LaSeccion del Programa de Mejores Préacticas y Liderazgo Local ha colabora-
do con la Division de Vivienda y Desarrollo Sostenible de los Asentamientos Hu-
manos para preparar repertorios de casos y ha aportado muchos de los pequefios es-
tudios de casos que aparecen en los informes principales. La pagina del Programa en
la Web es muy popular y es una de las 10 paginas més consultadas del sitio del
ONU-Habitat en la Web, recibiendo unos 2,5 millones de consultas anuales. La
0SSl considera que la Seccién del Programa de Mejores Précticas y Liderazgo Lo-
cal ha conseguido promover el Programa, ampliar su red de asociaciones y recaudar
fondos y que tiene mucho prestigio entre los asociados y los altos cargos de la ad-
ministracion. La OSS| sefidla que el ONU-Hébitat puede utilizar mejor los produc-
tos principales, como los resimenes informativos sobre las mejores précticas, anali-
zando las ensefianzas derivadas de estos resliimenes e integrandolas en la planifica-
cion y el disefio de todas sus actividades, en particular las relacionadas con la in-
vestigacion y la cooperacion técnica. El Jefe de la Seccion ha indicado que tan solo
unas 10 de las 2.000 mejores practicas han recibido una aportacién directa del
ONU-Habitat. La OSSI también sefiala que los criterios de admisibilidad fijados por
el Programa son muy amplios y podrian definirse y precisase mejor.

Integracion de una perspectiva de género

36. LaDependencia de Integracién de las Cuestiones de Género se establecié para
coordinar y prestar apoyo normativo y técnico a la labor de integracién de la pers-
pectiva de género y a las actividades de apoyo a la mujer del ONU-Hébitat. El Jefe
de la Dependencia es miembro de la Junta Superior de Gestion y del Comité de
Evaluacion de Proyectos. Ademas, cada subdivision del ONU-Habitat tiene un cen-
tro de coordinacién de las cuestiones de género que supervisa las actividades y se
encarga de las relaciones con la Dependencia de Integracion de las Cuestiones de
Género. Habida cuenta de los recursos muy limitados de que dispone la Dependen-
cia (un puesto temporero ademés del Jefe), ha conseguido buenos resultados en el
fomento de laintegracién de las cuestiones de género.

37. En 2003, un consultor contratado por |la Dependencia de Evaluacién del ONU-
Habitat |levd a cabo un estudio de las actividades de integracion de |a perspectiva de
género en el Programa. En respuesta a |las recomendaciones resultantes de la evalua-
cién, la Dependencia de Integracién de las Cuestiones de Género, en colaboracion
con los centros de coordinacién correspondientes y algunos altos cargos, llevd a ca-
bo una autoevaluacién del personal, preparé un manual sobre cuestiones de género y
tiene previsto convocar una serie de seminarios en 2005. En colaboracion con otras
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entidades pertinentes del ONU-H&bitat, la Dependencia ha preparado indicadores
de género y directrices para integrar la perspectiva de género en todas las fases del
ciclo de planificaciéon de los programas. Ha preparado también proyectos experi-
mentales que se ocupan sobre todo de dar mas poder a las mujeres que viven en las
zonas urbanas de determinados paises africanos.

Actividades operacionales

38. La Division de Cooperacion Regional y Técnica es el brazo operativo del
ONU-H#é&bitat y se encarga de poner a prueba las normas y estrategias a nivel regio-
nal, nacional y local. La Division tiene una cartera de actividades de cooperacién
técnica de més de 150 proyectos en 61 paises en desarrollo y paises con economias
en transicion. Entre otras cosas, se ocupa del Programa para el Iraq y de la adminis-
tracion de tres oficinas regionales: para Africay los Estados arabes, Asiay el Paci-
ficoy América Latinay el Caribe. En 2003, el Consejo de Administracion del ONU-
Habitat recomendé reforzar la presencia regional y la cooperacion del ONU-Hébitat.
Actualmente se espera que las oficinas regional es presten los servicios siguientes a
los paises en desarrollo y los paises con economias en transicién: a) servicios de co-
operacion técnica; b) ayuda para el logro del séptimo objetivo de desarrollo del Mi-
lenio, centrado en la urbanizacién sostenible y la reduccion de la pobreza en las zo-
nas urbanas; c) difusion de las campafias mundiales y d) asistencia para la recons-
truccién de los paises afectados por catastrofes y conflictos. También se espera que
las oficinas regionales contribuyan alas actividades normativas del ONU-Habitat.

Sistemas actuales de financiacion de las oficinas regionales

39. Tradicionalmente las tres oficinas regionales mencionadas han tenido que au-
tofinanciarse. Su necesidad de generar ingresos puede apartarlas de |os aspectos b&
sicos de sus mandatos, limitar su capacidad de desarrollar las actividades funda-
mentales y aumentar |la competencia entre las diversas entidades col aboradoras.

40. La capacidad de conseguir fondos extrapresupuestarios ha ido disminuyendo
en los Ultimos afos por varios factores, como por g emplo la tendencia general
existente desde 1992 a aumentar la eecucién nacional o directa de los proyectos,
una fuerte reduccién de los recursos disponibles en el PNUD para la gjecucion de
proyectos de las Naciones Unidas y la mayor tendencia de |os organismos bilaterales
a la descentralizacion, lo que dificulta enormemente el acceso a fondos bilaterales.
La crisis financiera que padecen por estos motivos las oficinas regionales se ha in-
tentado resolver mediante una intensificacion de la cooperacion con las entidades
asociadas en tareas de desarrollo de fuera del sistema de las Naciones Unidas, en
particular la Comisién Europea y los organismos de ayuda bilateral, asi como me-
diante la financiacion directa por parte de los gobiernos. Se procura establecer vin-
culos operacionales més estrechos entre los programas mundiales del ONU-Habitat
por medio de una asignacion directa a las oficinas regionales de recursos de los pre-
supuestos regionales de apoyo de los programas mundiales. Con todo, el 30 de sep-
tiembre de 2004 |a administracién del ONU-Habitat comunicé al Consejo de Admi-
nistracion un déficit presupuestario de 1,4 millones de délares en los gastos de las
oficinas regionales correspondientes a 2004, que describié como una crisis que era
preciso abordar si se queria mantener la continuidad de estas oficinas.
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Actividades oper acionales en apoyo de principios nor mativos

41. En los ultimos afos, el ONU-Habitat ha reorientado sus actividades operacio-
nales a fin de apoyar sus funciones normativas y contribuir a hallar soluciones via-
bles para mejorar los barrios de tugurios y promover un desarrollo urbano sostenible
aplicando y ensayando normas y estrategias a nivel nacional, regional y local.

42. Los resultados de la encuesta realizada por la OSSI entre los directores y las
partes interesadas de una muestra aleatoria de 30 proyectos sel eccionados por audi-
tores de la OSSI ubicados en Nairobi de entre los 150 proyectos de cooperacion téc-
nica indican que las actividades de cooperacion técnica del ONU-Hébitat contribu-
yen a la introduccion de normas y principios en las politicas nacionales y locales
(véase el gréfico).

Respuesta a la pregunta: ¢Contribuyeron los proyectos a formular o introducir
nuevas politicas, normasy principios a nivel nacional o local?
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Fuente: Encuesta de la OSSI.

43. El personal de las oficinas regionales contribuye a las actividades normativas
del ONU-Habitat. Por gemplo, una nueva iniciativa emprendida por la Oficina Re-
gional para Africay los Estados Arabes, el estudio sobre el perfil del sector urbano
regional, tiene por objeto analizar tendencias y recomendaciones regionales para la
reduccién de la pobreza urbana en el Africa oriental y meridional, comparar dife-
rentes localidades urbanas y definir cuestiones urbanas concretas evaluando las con-
diciones de |l os barrios de tugurios, la gobernanza urbana, las cuestiones de género y
el medio urbano. Basandose en consultas con las partes interesadas a nivel munici-
pal, regional y nacional, el estudio promueve también las normas sobre la buena go-
bernanza urbana.

L ogros de los proyectos de cooper acién técnica

44, La OSSl, a examinar los proyectos del ONU-Habitat en Somalia (2001) y el
Iraq septentrional (2003), encontrd problemas en la administracion de los proyectos,
la adquisicion de bienes y servicios, la delegacién de autoridad y la dotacion de per-
sonal, e hizo recomendaciones para resolverlos.
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45. En el examen de la OSSI se vio que los 30 proyectos de la muestra menciona-
da estaban generalmente bien disefiados y mas de la mitad de los que se hallaban en
las Ultimas fases de €jecucion habian alcanzado sus objetivos. En lo que respecta a
la gjecucion de los proyectos, los principales motivos de preocupacion eran las li-
mitaciones de la capacidad financiera o de personal (28% de los encuestados), pro-
blemas de seguridad (12%), plazos poco realistas (12%) y falta de apoyo de las ad-
mi nistraciones locales (12%).

Funcion de los directores de programas del ONU-Hébitat

46. Con carécter experimental, y en el marco de las iniciativas para mejorar la co-
laboracion entre el ONU-Hébitat y el PNUD, a finales de 2002 se cre6 €l puesto de
director de programas del ONU-Habitat en la estructura del PNUD. Los directores
de programas se contratan a nivel local, presentan informes a Jefe de la Oficina Re-
gional correspondiente del ONU-Haébitat por conducto del PNUD y se encargan de
lo siguiente: participacion activa en actividades del PNUD en el paisy en la planifi-
cacion estratégica comun de las Naciones Unidas; promocién de las normas y prin-
cipios de las dos camparias mundiales; aplicacién de los programas mundiales; y
apoyo a la oficina regional para la seleccion y supervision de proyectos. Se fijo un
objetivo de 38 directores de programas para el final de 2004. En marzo de 2005 ya
se habian contratado 29 de ellos y se esta tramitando la contrataci én de otros 16. Pa-
ra financiar esos puestos se estan buscando fondos de multiples fuentes, como los
programas mundiales, la Fundacién de las Naciones Unidas para el Hébitat y los
Asentamientos Humanos, el Fondo Fiduciario para la Cooperacion Técnica 'y fuen-
tes bilaterales y multilaterales. La OSSI considera que estos nombramientos pueden
contribuir a potenciar enormemente la capacidad del ONU-Habitat para alcanzar sus
objetivos de desarrollo, ya que los directores de programas ayudaran especifica-
mente a integrar las cuestiones de la vivienda y la pobreza urbana en los marcos de
asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo, que hasta la fecha rara vez han
tenido en cuenta la mejora de las condiciones de vida en los barrios de tugurios o la
mitigacion de la pobreza urbana como objetivos principal es.

Proyectos del ONU-Habitat aplicados con éxito en mayor escala

47. Una cuestion fundamental para todas las partes interesadas en |os asentimien-
tos humanos es la gjecucion de los programas en la escala necesaria para frenar el
crecimiento de los barrios de tugurios en las ciudades. La OSSI encontr6 muchos
gjemplos de esta ampliacion de escala en |0s aspectos operacionales de los progra-
mas mundiales y otras iniciativas de la Oficina Regional para Africay los Estados
Arabes.
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Cuadro 1

Estrategias pararealizar actividades en mayor escala

Criterios
Programa Aplicacio6n inicial Alcance/método de ampliacién de escala Evaluacién
Programade Iniciadoen 1996  Se hareproducido en otros paisestrassu 1. En Dar es Salam se hizo una
ciudadesmas en Dar esSalam;  adaptacion alas condiciones locales evaluacion favorable en 2001 y
seguras en 1998 en mediante |la formacién de coalicionesde se observé una clara voluntad
Abidjan; y en 2001 partesinteresadasy la adopcion de un politica atodos los niveles de la
en Yaundé. enfoque multisectorial de las coaliciones administracion, y una serie de
de administraciones locales. amplias colaboraciones 'y
Los programas €jecutados a nivel local agrupactones.
se han hecho extensivos a otros tres 2. En Abidjan se establecié una
municipios de Dar es Salam, 13 coalicion de asociados para
municipios de Abidjan y seis municipios elaborar un marco institucional
de Yaundé. que luego se aplico también en
otras ciudades.
3. En Yaundé, se aprobaron
planes de accién municipal para
facilitar el desarrollo local. Este
enfoque puede aplicarse
también en otras 20 ciudades 'y
utilizarse para preparar una
estrategia nacional.
Subdivision Iniciadaen 1999  En Africa, durante su segunda fase, el En Africa, las actividades
deAgua, en ocho paises programa se esta ampliando paraprestar emprendidas para mejorar los
Saneamiento e de Africa para servicios de suministro de aguay sistemas de gestién del agua han
Infraestructura introducir cambios saneamiento a ciudades secundariasy permitido introducir mejoras en
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positivos mediante
la coordinacion
profesional. En
vista de los buenos
resultados
obtenidos, €l
programa se repitié
en Asia en 2003.

reducir la contaminacion ambiental. En
Asia, laatencion se centra en @) fomentar
la capacidad nacional mediante la
difusion de instrumentos adecuados,

b) crear unared de ciudadesy c) crear

un entorno propicio paralas nuevas
inversiones.

las condiciones de vida de unos
16 millones de personas en ocho
ciudades. Una nueva expansion
del programa atrae inversiones
adicionales por un total de 570
millones de ddlares por
conducto del Banco Asiético de
Desarrollo. EnAsia, €
programa funciona en cinco
ciudades con una poblacién de
2,5 millones de habitantes. Esta4
previsto que la nueva expansion
del programaen Africay en
Asiamejore las condiciones de
vidade 11,5 millones de
personas para el afo 2010.
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Criterios
Programa Aplicacioén inicial Alcance/método de ampliacién de escala Evaluacién
Estudio sobre Iniciado en Ofrece evaluaciones rapidas a nivel local Posibilidad de introducir
el perfil del Somaliaen 2002y paradefinir los perfiles de las ciudades, cambios en gran escala.
sector urbano  publicado en 2003. permitiendo la preparacion de un perfil
regional urbano nacional que detecte las lagunas e
indique zonas prioritarias en que es
preciso intervenir. Ademas, se da
orientacion alos donantes.
ONU-Hébitat  El programa se Una alianza mundial entre ciudadesy Apoyo alas estrategias de
y Alianzade inici6 en 1999y entidades de desarrollo para potenciar el mejora de barrios de tugurios y
Ciudades tiene por objeto impacto del desarrollo urbano mediante: de desarrollo urbano en méas de
mejorar las a) lamejorade las condicionesdevida 150 ciudades de todo el mundo,
condiciones de de los pobres de zonas urbanas de incluidas iniciativas nacionales
vida de los pobres. resultas de programas de mejora de en varias fases de elaboracion y
ciudades y barrios de tugurios en todo el aplicacion en siete paises.
pais; y b) el apoyo a estrategias de Desde 1999 unos gastos por un
desarrollo de las ciudades ayudando a total de 40 millones de ddlares
fijar prioridades paralaacciony la son resultado de una inversién
inversion. de mas de 5.000 millones de

délares, incluidos 2.700

millones de délares del Banco

Mundial.

Fuentes: Informe de autoevaluacion del ONU-Habitat, entrevistas de la OSS| y examen de documentos pertinentes.
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48. A pesar de los gjemplos positivos que figuran en el cuadro 1, varios programas
experimentales que preveian una asistencia técnica directa para mejorar barrios de
tugurios y fueron disefiados y €jecutados por el ONU-Habitat en paises en desarrollo
raravez dieron origen a programas en gran escalay alargo plazo capaces de revertir
el crecimiento de los barrios de tugurios.

49. Los expertos en desarrollo coinciden en que uno de los principales obstacul os
para mantener las actividades relacionadas con los asentamientos humanos en la es-
cala necesaria es la falta de financiacion. La mayoria de |os paises en desarrollo fi-
nancian sus programas de asentamientos humanos con cargo a los presupuestos na-
cionales, y con recursos suplementarios facilitados por donantes bilaterales y los
bancos multilaterales de desarrollo, pero esos recursos no bastan para satisfacer las
necesidades de las poblaciones de bajos ingresos. Asi pues, se necesitan estrategias
amedio y largo plazo para conseguir capital nacional para esos fines. Esta cuestion
es abordada por el Fondo para el Mejoramiento de Barrios de Tugurios, una nueva
iniciativa del ONU-H#é&bitat encaminada a ayudar a los paises en desarrollo a movili-
zar capital nacional para sus actividades de mejora de las ciudades y |os barrios
marginal es facilitando enlaces entre agentes locales e integrando |os aspectos finan-
cieros, técnicos y politicos de | os proyectos de desarrollo.
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Funcion del ONU-Habitat en las actividades después
delos desastresy los conflictos

50. El Programa de Gestion de Riesgos y Desastres ofrece a las administraciones lo-
cales, las comunidades y las organizaciones empresariales estrategias practicas para la
mitigacion de los efectos y la recuperacién después de los conflictos y 1os desastres na-
turales. Entre los 30 proyectos de la muestra seleccionada por la OSSI figuraban nueve
proyectos en seis paises que habian padecido desastres o conflictos. A pesar de las difi-
cultades halladas en muchos de estos proyectos, como por giemplo retrasos en la adqui-
siciéon de bienes y servicios, falta de sistemas administrativos eficaces e importantes
problemas de seguridad, al parecer han conseguido sus objetivos principales.

51. El ONU-Hébitat es consciente de que, dado el caracter multisectorial e inter-
disciplinario de las respuestas en casos de desastre y la reduccién de sus efectos, se
requiere una interaccién, una cooperacion y una asociacién continuas entre institu-
ciones y partes interesadas, y ha adoptado varias medidas para establecer vinculos
interinstitucionales. En 2003, firmé dos memorandos de entendimiento en los que se
definian las areas de colaboracion y las responsabilidades con el ACNUR y con la
Secretaria de las Naciones Unidas en |o que respecta a la Estrategia Internacional de
Reduccién de Desastres. La OSSI sefiala que, desde abril de 2004 el ONU-Habitat
participa en el Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios, pero no en el Comité
Permanente entre Organismos. Este Ultimo se cred en respuesta a la resolucién
46/182 de la Asamblea General, de 19 de diciembre de 1991, para formular una po-
litica humanitaria que garantizara una respuesta humanitaria coordinada y eficaz por
parte de todos |os organismos operacionales de las Naciones Unidas y otras organi-
zaciones internacional es competentes en caso de emergencias y desastres naturales
de gran complgjidad; por lo tanto, es esencial que el ONU-Habitat participe plena-
mente en el Comité Permanente. Tampoco participa el ONU-H&bitat en el Comité
Ejecutivo de Paz y Seguridad, que procura establecer vinculos entre la paz y la se-
guridad y otros ambitos sectoriales. A juicio de la OSSI, y en vista de que el man-
dato del ONU-Habitat prevé su participacion en la reconstruccién de los paises en
los periodos de posguerra, el Departamento de Asuntos Politicos deberia considerar
la posibilidad de invitar al ONU-Habitat a asistir a las reuniones del Comité Ejecu-
tivo cuando y como fuera oportuno.

52. ElI ONU-Habitat ha preparado un documento temético sobre las actividades de
evaluacién y reconstruccion después de los conflictos y los desastres naturales y
causados por el hombre, en el que se proponen directrices y un marco para la inter-
vencion inmediatamente después de los desastres a fin de garantizar una labor sos-
tenible de socorro y reconstruccién (HSP/GC/20/5). Sobre |a base de la experiencia
anterior y los resultados positivos del ONU-H#&bitat en este campo, la OSSI conside-
ra que una rapida intervencién de los expertos en cuestiones urbanas garantizaria
gue la reconstruccion de los asentamientos humanos se ajustara a las mejores practi-
cas hormativas posibles y tuviera repercusiones positivas a corto y largo plazo.

Cooperacion entre el ONU-Habitat y el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

53. Lacooperacion entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA) y el ONU-Habitat en los aspectos ambientales de las politicas, la
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planificacion y la gestion de los asentamientos humanos se hizo oficial en 1996 me-
diante el establecimiento de una plena asociacion en el Programa de Ciudades Viables,
tal como habian recomendado sus respectivos érganos intergubernamentales. Desde en-
tonces ambas organizaciones han colaborado para seguir reforzando y ampliando su
marco de cooperacion mediante un nuevo mecanismo de coordinacion y actividades y
programas conjuntos. El Programa de Ciudades Viables se ha convertido en €l instru-
mento primordia de apoyo ala aplicacion del Programa 21, la dimensién ecol égica del
Programa de Hébitat y los objetivos de desarrollo del Milenio mediante un proceso de
adopcion de decisiones sobre cuestiones urbanas basado en una amplia participacion. En
relacion con e Programa de Agua para las Ciudades de Africa, e ONU-Hébitat ha in-
vitado al PNUMA a sumarse a la Iniciativa de agua 'y saneamiento en laregion del lago
Victoria. Tanto el ONU-H&bitat como e PNUMA apoyan las Perspectivas del Medio
Ambiente Mundial para planificar el desarrollo de proyectos a nivel local que analicen la
situacion del medio ambiente y € impacto de las ciudades. El ONU-Ha&bitat ha prepara-
do también directrices acerca de | as necesidades de eval uacion ambiental.

Enfoquesinnovadores dela financiacion
Antecedentes

54, El ONU-Habitat ha recurrido tradicionalmente a fuentes extrapresupuestarias
para financiar sus actividades. Si bien los recursos del presupuesto ordinario han
aumentado casi en un 20% desde el bienio 1998-1999, |a proporcién de gastos tota-
les sufragada con cargo al presupuesto ordinario es sélo del 10%. También se prevé
que el descenso general de la financiacion de las actividades de cooperacion técnica
por parte de los donantes tendra repercusiones a plazo medio.

Cuadro 2
Gastos del ONU-Habitat, 1998-2007
(En millones de délares EE.UU.)

Gastos anuales

Categoria 1998-1999 2000-2001 2002-2003 2004-2005° 2006-2007"

Presupuesto ordinario 13,9 15,7 14,5 16,5 16,5

Fundacion de las Naciones Unidas para

el Habitat y los Asentamientos Humanos 25,1 20,8 45,4 67,0 82,7

Cooperacion técnica’ 115,3 319,5 169,3 69,0 67,1
Total 154,3 356,0 229,2 1525 166,3

Fuente: Dependencia de Apoyo Administrativo del ONU-Habitat.

& Estimaciones revisadas basadas en el documento HSP/GC/20/9.

P Estimaciones presupuestarias basadas en el documento HSP/GC/20/9, con el componente del
presupuesto ordinario mantenido al mismo nivel que en el bienio 2004-2005 a la espera de
que la Asamblea General apruebe el proyecto de presupuesto ordinario.

¢ A pesar del aumento de las contribuciones bilaterales, |os gastos total es sufragados con
cargo a recursos extrapresupuestarios, que suelen depender de |las situaciones de posguerray
|os desastres naturales, han disminuido durante los dos Ultimos bienios, principal mente a
causa del cierre del Programa Petréleo por Alimentos.
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55. La Directora Ejecutiva del ONU-Habitat se encarga de conseguir fondos y
promover las actividades del Programa, haciendo un llamamiento a los donantes
actuales y potenciales para que aporten contribuciones voluntarias a fin de aplicar el
Programa de Habitat y la Declaracion del Milenio en lo que respecta a la mejora de
los barrios de tugurios. Hay un coordinador a que cada donante puede dirigir sus
preguntas y consultas. Ademéas, el ONU-H&bitat organiza conferencias con todos los
donantes para promover y solicitar una mayor financiacion e informarles de la mar-
cha de los programas y proyectos a los que ya han contribuido. A pesar de este sis-
tema, la OSSI observé que en la préctica hay una falta general de coordinacion de
las iniciativas de recaudacion de fondos por parte de los altos cargos del ONU-
Habitat, que utilizan sus contactos para conseguir fondos destinados a los proyectos
de los que son responsables.

Problemas financieros

56. La estrategia de movilizacién de recursos del ONU-Habitat ha dado como re-
sultado una cuadruplicacion de los recursos durante los cuatro Ultimos afios, que han
pasado de 16,5 a 63,5 millones de délares. A pesar de estos progresos, sigue habien-
do problemas financieros por 1os motivos siguientes:

a) La proporcién sustancial de contribuciones con un objetivo concreto o
para fines especiales, que duplican con creces las contribuciones extrapresupuesta-
rias para fines generales (sin un objetivo concreto) aportadas durante los Ultimos
bienios, proporcion que se mantendrd previsiblemente al mismo nivel;

b) La dependencia de un pequefio nimero de donantes. Durante los cinco
ultimos afios, por término medio los 10 donantes principales han aportado un 60%
de las contribuciones totales a la Fundacion de las Naciones Unidas para €l Habitat
y los Asentamientos Humanos.

Cuadro 3

Ingresos de la Fundacion de las Naciones Unidas para el Hébitat
y los Asentamientos Humanos

(En millones de ddlares EE.UU.)

Gastos anuales

Categoria 1998-1999 2000-2001  2002-2003  2004-2005°  2006-2007°
Fines generales 7,3 10,9 14,3 22,0 25,0
Fines especiales 18,0 14,2 37,8 45,2 56,5
Subtotal 25,3 251 52,1 67,2 81,5
Otros ingresos 1,0 2,4 2,4 1,5 1,5
Total 26,3 27,5 54,5 68,7 83,0

Fuente: Dependencia de Apoyo Administrativo del ONU-H&bitat.
# Estimaciones revisadas basadas en el documento HSP/GC/20/9.
P Estimaciones presupuestarias basadas en el documento HSP/GC/20/9, con el componente del
presupuesto ordinario mantenido al mismo nivel que en el bienio 2004-2005 a la espera de
que la Asamblea General apruebe el proyecto de presupuesto ordinario.
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57. Con todo, la OSSI opina que el incremento general de las contribuciones bila-
terales es una muestra de confianza en el ONU-Habitat y sus dirigentes.

Fondo para el Mg oramiento de Barriosde Tugurios

58. En su resolucion 56/206, la Asamblea General pidié que el ONU-Habitat re-
forzara la Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos
Humanos a fin de facilitar las inversiones necesarias para mejorar |os asentamientos
humanos de las personas de bajos ingresos, en particular en los paises en desarrollo
y los paises con economias en transicion. En respuesta a esa solicitud, en el bienio
2004-2005 se estableci6 el subprograma para la financiacién de los asentamientos
humanos. En este subprograma se incluye el Fondo para el Mejoramiento de Barrios
de Tugurios (véase el parrafo 49 supra), que se administra junto con la Alianza de
Ciudades (véase €l parrafo 60 infra). Al final de 2004, los Gobiernos del Reino Uni-
do y de Suecia habian prometido ya 20 de los 30 millones de dblares necesarios para
las actividades de | os tres primeros afios.

59. La 0SSl sefiala que, afin de aplicar la mencionada resolucion de la Asamblea
General, es preciso preparar toda una serie de reglamentaciones y normas financie-
ras operacionales para la revitalizada Fundacién de las Naciones Unidas para el H&
bitat y los Asentamientos Humanos, que esta ubicada en la Division de Financiacion
de los Asentamientos Humanos, a fin de que la Fundacion pueda servir de servicio
de financiacion para obtener capital inicial y otras formas de asistencia econémica.
Asimismo, la OSSI es consciente de que en el ONU-H&ébitat hay un debate en curso
acerca del mandato del Fondo para el Mejoramiento de Barrios de Tugurios. La
0SSl opina que el ONU-Habitat no ha definido de manera apropiada la funcion ins-
titucional que le incumbe en la obtencidon de capital nacional para el Fondo. En en-
trevistas con altos cargos, éstos a veces decian que el ONU-Habitat desempefiaba
una funcién de intermediario o de agente de cambio que aportaba una pequefia can-
tidad de capital inicial, mientras que en los documentos hacen referencia a la opcién
de establecer un fondo mundial de garantia de préstamos para la vivienda, que ga-
rantizaria a las instituciones financieras nacionales el reembolso de una parte consi-
derable de los préstamos en caso de que |os prestatari os nacionales incumplieran los

pagos.

Expansion de las asociaciones estr atégicas

60. Recientemente el ONU-Hé&bitat ha establecido las siguientes asociacio-
nes estratégicas a fin de aumentar el impacto del Programa y las repercusiones de
SUS recursos:

a) LaAlianza de Ciudades es una asociacion mundial de ciudadesy de enti-
dades participes en tareas de desarrollo dedicada a mejorar las condiciones de vida
de las poblaciones urbanas pobres. Fue lanzada por el ONU-Habitat y el Banco
Mundial en 1999, junto con los gobiernos y las cuatro principales asociaciones
mundiales de ciudades y autoridades |ocales, que recientemente se fusionaron en la
Alianza de las Ciudades y Gobiernos Locales. Intentando conseguir repercusiones
en gran escala, la Alianza de Ciudades presta apoyo al mejoramiento de barrios de
tugurios a nivel nacional y alas ciudades que estan decididas a aplicar estrategias de
desarrollo local;
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b) El memorando de entendimiento de 2002 entre el ONU-Habitat y el
PNUD para destacar a directores de programas del ONU-Habitat en determinados
paises tiene por objeto mejorar la colaboracion y conseguir que se preste mayor
atencion alareduccion de la pobreza en las zonas urbanas tanto a nivel de planifica-
¢ién como en la asignacion de recursos;

c) El ONU-Hé&bitat ha firmado un memorando de entendimiento con el Ban-
co Asiético de Desarrollo a fin de conseguir apoyo para los servicios de suministro
de agua y saneamiento en las ciudades de Asia, y también con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo para promover la cooperacion en apoyo de proyectos y progra-
mas conjuntos de desarrollo de lavivienday las ciudades;

d) El ONU-Habitat ha alentado también la elaboracion de sistemas de fi-
nanciacion bésica plurianuales por parte de los donantes a fin de que sus aportacio-
nes sean mas previsibles. El programa de asociacién impulsado junto con el Gobier-
no de los Paises Bajos promueve la idea de una asignacion de fondos con fines méas
amplios y apoya la aplicacion de la vision estratégica del ONU-Hé&bitat. Se prevé
gue, si otros donantes adoptaran este enfoque, ello daria més estabilidad y previsi-
bilidad a la financiacion de las cuestiones prioritarias.

Direccion g ecutivay cuestionesinter sectoriales
Apoyo prestado a la Directora Ejecutiva

61. La Directora Ejecutiva se ha ganado el respeto de los asociados y las partes
interesadas por su determinacién y energia a la hora de poner en préctica su visiéon
estratégicay promover el Programay su mandato. Los asociados y |las partes intere-
sadas atribuyen en gran parte a su liderazgo el aumento de las contribuciones vo-
luntarias durante los cuatro ultimos afios, asi como los nuevos acuerdos de asocia-
cion. Sus posibilidades de conseguir que la infraestructura administrativa apoye este
crecimiento se han visto mermadas por la falta de un Director Ejecutivo Adjunto
con dedicacién exclusiva. Durante los dos ultimos afios, el Director de la Division
de Cooperacion Regional y Técnica ha desempefiado esta funcion, ademas de sus
obligaciones habituales. Si se quieren mantener |los logros de la Directora Ejecutiva,
€S necesario y urgente conseguir que este alto cargo esté ocupado a jornada com-
pleta para que pueda ocuparse especialmente de la infraestructura administrativa.

Apoyo prestado a los 6rganos inter guber namentales

62. El Comité de Representantes Permanentes y el Consegjo de Administracion re-
ciben el apoyo de la secretaria de la Seccidon del Consejo de Administracion, Rela-
ciones Externas y Asuntos Interinstitucionales. Aunque el personal de la Seccion
comunicé ala OSSI que tenia una dotacion de personal y una financiacion suficien-
tes para prestar el debido apoyo al Comitéy al Consejo de Administracion, de las
entrevistas de la OSSI con miembros del Comité se desprende que la Seccién no
presta suficiente apoyo oficial ni lo hace en el momento oportuno y que por ello es-
tén recurriendo a otras partes del ONU-H4é&bitat para conseguir la informacion que
necesitan. En opinion de la OSSI, esta falta de apoyo es atribuible al hecho de que
la Seccion no sélo se encarga del apoyo al Comitéy a Consgjo de Administracion
sino también de las relaciones externas, como por €jemplo de responder preguntas
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de diversos niveles de la administracion local y de ministros, asi como de los asun-
tos interinstitucionales. En la descripcion de funciones del puesto de Jefe de la Sec-
cion figuran las responsabilidades siguientes: secretario del Consejo de Administra-
cion, secretario del Comité de Representantes Permanentes, secretario del Foro Ur-
bano Mundial, Jefe de Asuntos Interinstitucionales, Jefe de Relaciones Externas, Je-
fe de Protocolo, Oficial Principal de Enlace con el Gobierno anfitridon en lo que res-
pecta al respeto de los privilegios e inmunidades diplomaticos en virtud del Acuerdo
sobre la Sede y la realizacion de misiones especiales de caracter politico. La OSSI
observa que en la Secretaria de las Naciones Unidas este conjunto de funciones no
suele asignarse a una sola dependencia.

Divulgacion e informacion

63. En 2003 se prepar6 una nueva estrategia informativa a fin de que e ONU-
Habitat fuera mas eficaz en su labor de divulgacion de las cuestiones de los asenta-
mientos humanos, tuviera una mayor presenciay apoyara €l intercambio mundial de
informacién sobre cuestiones relativas a la vivienda y los asentamientos humanos.
De este modo, la Dependencia de Prensa'y Medios de Comunicacion pas6 a formar
parte de la Seccion de Servicios de Informacion y en todos los subprogramas se in-
trodujo una asignacion presupuestaria del 2% para poder disponer de los fondos ne-
cesarios pararedlizar actividades de informacion y evaluacion.

64. En 2003, de resultas de un contrato entre el ONU-Habitat y la agencia de noti-
cias panafricana PANAPRESS para la transmision de noticias sobre la urbanizacion
y los asentamientos humanos, se publicaron unos 100 articulos en el sitio de
PANAPRESS en la Web. Se fijaron directrices para la prensay los medios de comu-
nicacion en todas las oficinas regionales del ONU-Habitat y se organizaron semina-
rios para periodistas. La Seccion de Servicios de Informacién desempefié un papel
importante en la promocion del Dia Mundial del Hébitat y del segundo Foro Urbano
Mundial y adopto medidas parareforzar laidentidad institucional del ONU-H4ébitat.

65. Desde 2001, gracias a diversas mejoras introducidas en el sitio Web, incluida
una actualizacion semanal de lainformacion, se ha producido un aumento del nime-
ro de consultas mensuales, que ha pasado de 80.000 a 120.000. A principios de
2004, la Intranet del ONU-Habitat pudo consultarse en todas las dependencias del
ONU-Habitat, incluidas las oficinas regionales, ofreciendo asi una base central de
datos en la que podia buscarse la informacion deseada. Asimismo, en colaboracion
con el PNUMA, se restablecio la biblioteca del ONU-Habitat como coleccidn sepa-
rada y ubicada en la biblioteca principal de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi.

66. La Secci6n contribuyd a preparar una nueva politica de publicaciones y a me-
jorar el sistema de planificacion, supervision y produccién de las publicaciones del
ONU-Habitat. En esa politica se tienen en cuenta muchas de las recomendaciones
que figuraban en el informe sobre el examen de la OSSI de 2002, en particular la
introduccién de una estrategia de ventas y comercializacion orientada a incrementar
la distribucién de las publicaciones del ONU-Habitat entre el publico deseado y
amortizar los gastos de publicacién.

67. La OSSl expreso su preocupacion por €l hecho de que las actividades de in-
formacion y comunicacion siguieran considerandose actividades subsidiarias y, du-
rante el primer afio, resulto dificil movilizar los fondos necesarios. Por este motivo
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algunas actividades no pudieron llevarse a cabo integralmente. Una vez se hayan
cubierto todos los puestos de supervision, la Seccion de Servicios de Informacion,
con cinco puestos del cuadro organico y 19 puestos de servicios generales, ademas
de tres empleados contratados para prestar servicios, tendra la capacidad necesaria
para cumplir su ambicioso mandato.

Seguimiento y evaluacién

68. Las funciones de seguimiento y evaluacion del ONU-Habitat estan coordina-
das por la Dependencia de Evaluacién y Seguimiento, ubicada en la Oficina del Di-
rector Ejecutivo para darle una mayor independencia. Entre 2000 y el final de 2004,
se prepararon 36 estudios y evaluaciones. La OSSI consideré que la calidad de los
informes variaba enormemente, que faltaba un marco metodolégico comin y que
habia lagunas en la cobertura de la evaluaciéon. Los programas mundiales y las
cuestiones relativas a la gobernanza urbana estaban bien tratados, pero no las activi-
dades relacionadas con la seguridad de la tenencia.

69. Desde 2003, el ONU-Habitat ha emprendido varias iniciativas para reforzar las
actividades de seguimiento y autoevaluacion. Se introdujo un nuevo sistema de fi-
nanciacién en apoyo de las actividades de evaluacion. En 2003 aparecieron dos pu-
blicaciones: una guia de seguimiento y evaluacion y un manual sobre el ciclo de los
proyectos. Se esta elaborando un sistema de gestion interna de la base de datos de
supervision y evaluacion a fin de planificar y supervisar las evaluaciones, seguir de
cercala aplicacion de las recomendaciones y analizar |a experiencia adquirida.

70. Lamayor dificultad que debe afrontar la Dependencia de Evaluacion y Segui-
miento es el escaso personal de que dispone (un puesto del cuadro organico y uno de
servicios generales). La asignacion del 2% del nuevo sistema de financiacion ser-
via para sufragar tan solo el 10% de los 850.000 délares necesarios para el bienio
2004-2005.

Conclusionesy recomendaciones

71. Desde su creaciéon en 1977, el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-H4ébitat) ha ido evolucionando hasta desarrollar to-
da una serie de actividades normativas, analiticas y operacionales. El Programa tie-
ne un mandato muy amplio y, en lo que respecta a los temas de la gobernanza urba-
na, el desarrollo sostenible y la vivienda, se ocupa de una gran diversidad de cues-
tiones sociales y econémicas. Desde su lanzamiento en el afio 2000, la Campafa
Mundial sobre Gobernanza Urbana y la Camparia Mundial de Seguridad de la Te-
nencia han conseguido los objetivos siguientes: a) establecer el marco para diversas
actividades del ONU-Habitat, como los programas mundiales y las actividades de
cooperacion técnica; b) dar a conocer las normas sobre la buena gobernanza urbana
y la seguridad de la tenencia; y c) propiciar cambios a nivel normativo e institucio-
nal en los paises en los que se llevaron a cabo las camparias. Sin embargo, |la OSS|
considerd que la eficacia de esas camparias mundiales se habia visto mermada por
las restricciones financieras y la falta de una estrategia clara y que no habian pro-
porcionado el marco dindmico y organizativo previsto para todas |las actividades del
ONU-Habitat.
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72. La contribucion del ONU-H&bitat al logro del séptimo objetivo de desarrollo
del Milenio se ha visto restringida por el alcance limitado de algunas de las activi-
dades de promocion. Sin embargo, la OSSI observé los siguientes resultados positi-
vos: a) el establecimiento de un nuevo modelo de cooperacion en las ciudades de
Africay de Asia en apoyo de la meta referente al suministro del agua y el sanea-
miento; y b) el establecimiento en 2004 de la Asociacion para el Milenio Urbano,
una iniciativa de colaboracion entre el ONU-Habitat, la Alianza de las Ciudades y
Gobiernos Locales y el PNUD, encaminada a movilizar recursos que permitan al-
canzar los objetivos de desarrollo del Milenio anivel local; y ¢) la definicion de tu-
gurioy el desarrollo de instrumentos de supervisi6n para uso de los gobiernos.

73. El ONU-H#ébitat ha hecho una considerable contribucion a las estadisticas ur-
banas y las estimaciones de los barrios de tugurios y se estan celebrando conversa-
ciones para reforzar la alianza entre el ONU-Haébitat y el Banco Mundial en lo que
respecta a los Indicadores del desarrollo mundial. Segin una reciente evaluacién en-
cargada por el ONU-Habitat, se hicieron resefias positivas de sus dos informes prin-
cipales. Sin embargo, la OSSI esta de acuerdo con la recomendacion de los evalua-
dores de reducir el nimero de informes a fin de mantener la calidad y evitar repeti-
ciones. La Divisién de Investigacion y Seguimiento ha detectado lagunas en el plan
de investigaciones; es preciso establecer prioridades en lalarga lista de temas que se
estdn actualmente investigando. Estas prioridades deberian servir también de base
para orientar |las actividades de lared de instituciones académicas y de investigacion
establecida para ayudar al ONU-H#&bitat. EI Programa de Mejores Précticas y Lide-
razgo Local, que concede una serie de premios internacional es, goza de prestigio pe-
ro tiene que estar mejor integrado en el programa de trabajo. Se han logrado progre-
sos en la integracion de una perspectiva de género en todas las actividades del
ONU-Habitat.

74. La OSSl considera que, pese a algunas limitaciones de capacidad y problemas
de seguridad, los clientes estéan generalmente satisfechos con los programas de coo-
peracion técnica del ONU-Habitat y que esos proyectos han contribuido a introducir
nuevas normas y politicas a nivel nacional y local. Si bien la OSSI encontré mu-
chos g emplos admirables de repeticion en mayor escala de iniciativas exitosas en
los aspectos operacionales de los programas mundiales y otras iniciativas, varios
proyectos experimentales que preveian una asistencia técnica directa para e mejo-
ramiento de los barrios de tugurios y que habian sido concebidos y €jecutados por €l
ONU-Hébitat en paises en desarrollo rara vez dieron origen a grandes programas
capaces de revertir el crecimiento de los barrios de tugurios. La ubicacion de direc-
tores de programas del ONU-Habitat en las oficinas del PNUD de varios paises en
desarrollo constituye un paso adelante en la integracion del Programa de Habitat en
los marcos de asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo.

75. A pesar de los encomiables progresos realizados en la movilizacion de recur-
sos, incluida la adopcion de sistemas de financiacion innovadores, sigue habiendo
algunos problemas financieros: a) la proporcion sustancial de contribuciones guber-
namental es bilateral es que van destinadas a fines especificos; y b) la dependencia de
un pequefio nimero de donantes. Pese a que en el bienio 2004-2005 se establecié un
subprograma dedicado especial mente a la movilizacion de recursos, la OSSI observa
gue no queda claro quien se encarga de la coordinacion y recaudacion de fondos pa-
ralos diversos programasy actividades.
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76. Los diversos asociados y partes interesadas han expresado su reconocimiento
por el dinamismo y la energia demostrados por la Directora Ejecutiva del ONU-
Habitat parallevar ala précticala vision estratégica del Programay en sus activida-
des de promocion del Programay su mandato. También atribuyen en gran parte a su
liderazgo el aumento de las contribuciones voluntarias y el establecimiento de nue-
vas asociaciones. Sin embargo, la OSS| sefiala la necesidad de que los altos cargos
administrativos del ONU-Hé&bitat adopten medidas inmediatas para: a) restringir
el alcance del Programa y centrarse en un menor nimero de actividades (véase €l
parrafo 79 infra); b) reforzar la planificacion, el disefio y la coherencia de los pro-
gramas en diversos aspectos funcionales; c) mejorar el apoyo prestado al Consgjo de
Administracion y al Comité de Representantes Permanentes; y d) potenciar la capa-
cidad de la Dependencia de Evaluacién y Seguimiento.

77. Como se sefial 6 anteriormente, el ONU-Hébitat tiene un mandato muy amplio.
Algunas importantes partes interesadas han sugerido que, en vista del carécter im-
previsible de la financiacién extrapresupuestaria y de otras consideraciones, €l
ONU-Habitat podria resultar més eficaz si restringiera el alcance de su programa y
se centrara en un menor numero de actividades. EI ONU-H&bitat ha sefialado que
esto podria resultar dificil por algunas consideraciones préacticas, como la necesidad
de gjecutar el programa de trabajo aprobado. Su opinién es que tradicional mente las
cuestiones urbanas han quedado marginadas en los programas generales de desarro-
llo. La OSSI esta de acuerdo y sugiere que la correccion de esta deficiencia podia
ser el principio rector para concentrar mejor las actividades.

78. En vista de lo que antecede y de las conclusiones que se describen en el pre-
sente informe, la OSSI formula las 13 recomendaciones que figuran a continuacion.

Recomendacioén 1
Concentracion de las actividades del ONU-Habitat

79. En vista de su amplio mandato y de los muy limitados recursos disponi-
bles, el ONU-Ha&bitat deberia concentrarse en algunos aspectos cruciales de su
mandato a fin de lograr el mayor impacto posible dentro de las limitaciones
impuestas por el programa de trabajo aprobado. Una vez indicados |os aspectos
basicos seleccionados deberian presentarse las propuestas correspondientes al
Comité de Representantes Permanentes en el primer semestre de 2006 (véanse
losparrafos 71y 77).

Recomendacion 2
Mejora dela planificacion, gestion y financiacion de las campafias mundiales

80. La Division de Vivienda y Desarrollo Sostenible de los Asentamientos
Humanos deberia intensificar el impacto de las campafias mundiales mediante
un examen y una programacion estratégicos consistentes en a) perfeccionar €l
modelo actual de las campafias de acuerdo con la experiencia adquirida;
b) mantener el impulso de las camparfias una vez superada la fase inicial elabo-
rando y compartiendo, en la fase de planificaciéon, los planes de accién estraté-
gicos con donantes tradicionales y nuevos donantes potenciales; y ¢) movilizar
recursos suficientes para las actividades de las campafias (véanse los parra-
fos 13 a 15).
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Recomendacion 3
Integracion delos derechos a la vivienda

8l. La Directora Ejecutiva deberia establecer un grupo especial interno
encargado de integrar los derechos a la vivienda, incluidos la seguridad de la
tenencia 'y el mejoramiento de los barrios de tugurios, en todos los aspectos de
las actividades del ONU-Hé&bitat, tal como se ha hecho con las cuestiones de
género (véanse los parrafos 17 y 18).

Recomendacion 4
Fusion delosinformes principales

82. El ONU-Habitat deberia publicar un solo informe principal cada dos afios
y presentarlo con una gran campafia publicitaria, aprovechando la experiencia
del lanzamiento de El desafio de los barrios marginales en 2003. Todas las publi-
caciones del ONU-Habitat, incluidos sus informes principales, deberian conte-
ner un resumen de las conclusiones mas importantes que tuvieran implicaciones
a nivel normativo y esas conclusiones deberian difundirse mediante comunica-
dos de prensa y entrevistas. Todas las publicaciones deberian enviarse a las re-
vistas profesionales y especializadas en los asentamientos humanos para que las
resefiaran y esas resefias deberian ser examinadas por la administracion (véase
el parrafo 30).

Recomendacion 5
Eliminacion de laslagunas en la investigacion

83. LaDivision de Investigacion y Seguimiento deberia fijar prioridades en su
programa de investigacion a fin de eliminar las principales lagunas detectadas.
Una de las prioridades deberia consistir en dar orientacion e indicaciones a la
Red de Asentamientos Humanos, a fin de que centrara sus actividades en las
investigaciones con una orientacion normativa (véanse los parrafos 32 y 33).

Recomendacion 6
Programa de M e ores Préacticasy Liderazgo L ocal

84. Serecomiendalo siguiente:

a) Laadministracion del ONU-H&bitat debe procurar que la experiencia
adquirida en e Programa de Megores Précticas y Liderazgo Local se integre de
maner a mas sistematica en la labor de las demas dependencias del ONU-Habitat;

b) Hay querevisar las directricesy la manera de funcionar del Progra-
ma de Megjores Practicasy Liderazgo Local a fin de que sus actividades se con-
centren mas en las cuestiones relacionadas con los asentamientos humanos y la
pobreza en las zonas urbanas (véase el parrafo 35).

Recomendacion 7
Evaluacion del impacto de los directores de programas del ONU-Habitat

85. A principios de 2007 deberia efectuar se una evaluacion del papel y la efec-
tividad de los directores de programas del ONU-H&bitat para que fuera revisa-
da por altos cargos administrativos del ONU-Habitat y del PNUD (véase el
parrafo 46).
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Recomendacion 8
Disefio en mayor escala de los proyectos experimentales pertinentes
gue prevén una asistencia técnica directa

86. Serecomiendalo siguiente:

a) La politicarelativa a la asistencia técnica de que se encarga el ONU-
Habitat deberia ser que, una vez comprobadas sus repercusiones positivas, se
disefiaran en mayor escala los proyectos experimentales pertinentes que prevén
una asistencia técnica directa para el mejoramiento de los barrios de tugurios;

b) Enlo querespecta al problema de obtener capital nacional a medioy
largo plazo, elemento crucial para lograr un aumento proporcional de la escala
de los proyectos, el Fondo para el Mejoramiento de Barrios de Tugurios debe-
ria definir claramente su funcién y la division del trabajo con respecto a otras
or ganizaciones internacionales e instituciones de cr édito;

c) Para el final del 2005 deberian haberse promulgado y publicado el
reglamento financiero y la reglamentacién financiera detallada de la Fundacion
de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos (véanse
los parrafos 47 a 49, 58 y 59).

Recomendacion 9
Participacion rapida de expertos en asentamientos humanos en la evaluacion de
los desastresy las situaciones de posguerray en las actividades de reconstruccion

87. Serecomiendalo siguiente:

a) El ONU-Héabitat, mediante su participacion en el Comité Ejecutivo
de Asuntos Humanitarios, deberia promover la pronta participacion de exper-
tos en asentamientos humanos en la evaluacion de los desastresy las situaciones
de posguerray en las actividades de reconstruccién a fin de que estas activida-
des se ajustaran a las mejores practicas; para integrarse plenamente en las
actividades de asistencia humanitaria y reconstruccion de las Naciones Unidas,
el ONU-Habitat debe ser miembro del Comité Per manente entre Organismos;

b) El Departamento de Asuntos Paliticos deberia considerar la posibili-
dad deinvitar al ONU-Habitat a participar en las reuniones del Comité Ejecu-
tivo de Paz y Seguridad como y cuando sea oportuno (véanse los parrafos 50
ab52).

Recomendacion 10
Actividades de recaudacioén de fondos

88. El ONU-Habitat deberia aclarar quién se encarga dentro de la organiza-
cion de coordinar las actividades de recaudacion y de obtener fondos para las
campafias mundiales, los programas mundiales y los proyectos de asistencia
técnica (véanse los parrafos 55, 58 y 59).

Recomendacion 11
Nombramiento de un Director Ejecutivo Adjunto

89. Deberia nombrarse cuanto antes un Director Ejecutivo Adjunto del ONU-
Habitat para que este directivo estuviera disponible con dedicacion exclusiva
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para concentrarse en la infraestructura administrativa y las cuestiones inter-
sectoriales (véase el parrafo 61).

Recomendacion 12
Apoyo dela secretaria alos Estados Miembros

90. A fin de intensificar el apoyo que se presta al Comité de Representantes
Permanentesy al Consejo de Administracién, el ONU-Hé&bitat deberia raciona-
lizar las funciones de la secretaria del Consegjo de Administracién reasignando
sus responsabilidades en los asuntos interinstitucionales a otra dependencia
organica (véase €l parrafo 62).

Recomendacion 13
Capacidad dela Dependencia de Evaluacion y Seguimiento

91. EIl ONU-Habitat deberia aumentar la capacidad de la Dependencia de
Evaluacién y Seguimiento dotandola por 1o menos de un puesto adicional para
que pudiera desempefiar mejor sus funcionesy mejorar la calidad de las activi-
dades de evaluacion y supervision (véanse los parrafos 68 a 70).

(Firmado) Dileep Nair
Secretario General Adjunto de Servicios
de Supervision Interna
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Anexo

Organigrama del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos

Humanos (ONU-H&bitat)
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