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 لجنة البرنامج والتنسيق
 الدورة الخامسة والأربعون

 ٢٠٠٥يوليه / تموز١-يونيه/ حزيران٦
 من جدول الأعمال المؤقت) ج (٤البند 

   التقييم: المسائل البرنامجية
ــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية       ــيم المتعمــق لبرن ــل  (التقي موئ

 )المتحدة  الأمم
 

 رة من الأمين العاممذك  
ــرار   ــلا بقـ ــة  اتعمـ ــة العامـ ــؤرخ  ٤٨/٢١٨ الجمعيـ ــاء المـ ــوز٢٩ بـ ــه / تمـ  ١٩٩٤يوليـ

ــؤرخ ٥٤/٢٤٤ و ــانون الأول٢٣ المـ ــمبر / كـ ــؤرخ ٥٩/٢٧٢ و ١٩٩٩ديسـ ــانون ٢٣ المـ  كـ
 تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة ه، يتشــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل طي ــ٢٠٠٤ديســمبر /الأول

ــق    ــيم المتعم ــن التقي ــة ع ــتوطنات البشــرية    الداخلي ــم المتحــدة للمس ــامج الأم ــم   ( لبرن ــل الأم موئ
 .)المتحدة
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم المتعمق لبرنـامج الأمـم      
 )موئل الأمم المتحدة (المتحدة للمستوطنات البشرية

 موجز 
 ت البشـرية  برنامج الأمم المتحـدة للمسـتوطنا     وسلبيات   يستعرض هذا التقرير إنجازات    

وقـد اسـتجاب البرنـامج منـذ إنشـائه في           . مقـره في نـيروبي    تخـذ   الـذي ي  ،  )موئل الأمم المتحدة  (
 مــن خــلال وضــع مجموعــة شــاملة مــن الأنشــطة للغايــةولايــة قانونيــة واســعة إزاء  ١٩٧٧عــام 

 سـتجابة لقـرار   لااوفي معـرض    ،  ٢٠٠٢ينـاير   /وفي كانون الثـاني   . المعيارية والتحليلية والتنفيذيـة  
المعززة لمركز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية       همة  ، واعترافا بالم  ٥٦/٢٠٦الجمعية العامة   

ــل( ــة ل   ) الموئ ــول المركــز إلى أمان ــد مســؤولياته، حُ ــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات   وبتزاي برن
 .الفرعية للجمعية العامةالأجهزة أحد بوصفه و، مسؤولة أمام مجلس إدارة البرنامج، البشرية

الحملـة العالميـة    ، و الحملـة العالميـة لشـؤون الحكـم الحضـري         اتفاق عام علـى أن      يسود  و 
 قد عمَّقتا الوعي بمعايير الحكم الحضري الرشـيد والحيـازة المضـمونة، وأدتـا إلى                لضمان الحيازة 

تغييرات على كل مـن مسـتوى السياسـات والمسـتوى المؤسسـي في البلـدان الـتي أطلقـت فيهـا                       
لتحــدي الرئيســي أمــام التشــجيع الفعــال للحمــلات يتمثــل في غيــاب خطــط  وكــان ا. حمــلات
 . محددة بوضوح، فضلا عن العقبات المالية التي تمت مواجهتهاةاستراتيجي
وقد امتدت وظيفة الرصد التي يضطلع بها البرنامج بحيـث تجـاوزت جمـع الإحصـاءات                 

د الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       شمل المؤشرات الحضـرية الخاصـة برص ـ      لتعن المستوطنات البشرية    
وتجـري مناقشـات بشـأن تعزيـز الشـراكة بـين            . المتمثلة في تحسين حياة سـكان الأحيـاء الفقـيرة         
ت التقـارير الرئيسـية     ظي ـوقـد ح  .  والبنـك الـدولي    برنامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية        

 مـن   في ـلأجري مؤخرا بتك  تقدير إيجابي في تقييم     ب برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    ل
غير أن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يتفـق مـع توصـية القـائمين بـالتقييم الداعيـة                    . البرنامج

وقـد حـددت شـعبة    . علـى نوعيتـها وتفـادي الازدواجيـة    للحفـاظ   إلى التقليل من عدد التقارير      
ويـات  ليد أو ، وثمة حاجة إلى تحد     المتعلق بالبحوث  اجدول أعماله الرصد والبحوث فجوات في     

واضــحة وتــوفير توجيهــات لشــبكة المؤسســات الأكاديميــة ومؤسســات البحــوث الــتي أُنشــئت  
، أفضل الممارسات والقيادة المحليـة    ويتمتع برنامج   . لمساعدة البرنامج على أداء أعماله التحليلية     

أفضــل في بصــورة  دولي، بســمعة طيبــة، إلا أن الحاجــة تــدعو إلى إدماجــه جــوائزوهــو برنــامج 
 .رنامج عمل موئل الأمم المتحدةب

ــة مــن المكاتــب  وي  ــتقني إدارة   تــولى ثلاث الإقليمــيين ضــمن شــعبة التعــاون الإقليمــي وال
في إطـار   وسيتعين معالجة افتقار المشاريع إلى الأموال       . حافظة كبيرة من مشاريع التعاون التقني     

 ة أنــة الداخليــات الرقابــب خدمـوقد وجد مكت.  التي يقوم بها البرنامججمع التبرعاتعملية 



E/AC.51/2005/3  
 

05-30809 3 
 

ــواتج العمــلاء راضــون عــن   ــة     الن ــة والمتعلق ــود الأمني ــالرغم مــن وجــود بعــض القي والمشــاريع ب
أنهـم شـاركوا في إدخـال    كمـا  الجداول الزمنية غـير الواقعيـة في بعـض الأحيـان،             وأبالقدرات،  

 كـثيرة جـديرة بالثنـاء       وهنالـك  أمثلـة    . معايير وسياسات جديدة على المستويين الوطني والمحلي      
مــن غــير أن عــددا . لــبرامج الدوليــة وغيرهــا مــن المبــادرات مــن التحســين الجوانــب التشــغيلية  

نمـو المسـتوطنات في   وقـف  بـرامج كـبيرة يمكنـها أن ت      يفضـي إلى تنفيـذ      المشاريع التجريبيـة قلمـا      
لمـوارد للاسـتثمار في     وقد أنشأ البرنامج حديثا برنامجا فرعيا يركز علـى تعبئـة ا           . الأحياء الفقيرة 

 .المستوطنات البشرية
ومن الإنجازات الهامة الزيادة البالغة أربعـة أضـعاف في التبرعـات الثنائيـة الخارجـة عـن          

الميزانية التي يتلقاها موئل الأمم المتحـدة، ويتمثـل الإنجـاز الآخـر في الجهـود الأوليـة الراميـة إلى                     
كـون التبرعـات    ) أ: (ين التاليتين تظـلان دون حـل      غير أن المشكلت  . للتمويلهج مبتكرة   وضع نُ 

الاعتمــاد علــى عــدد صــغير مــن  ) ب(الحكوميــة الثنائيــة تشــكل نســبة كــبيرة مــن المســاهمات؛  
 المعـني بتمويـل المسـتوطنات      ٤مـن إنشـاء البرنـامج الفرعـي         مما تم مـؤخرا     وعلى الرغم   . المانحين

المســؤولة عــن التنســيق وجمــع البشــرية، يلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة عــدم وضــوح الجهــة  
 .التبرعات لتمويل مختلف البرامج والأنشطة وضوحا كافيا

 عن تقديرهم لعمل المديرة التنفيذيـة، غـير أن          ةوقد أعرب الشركاء وأصحاب المصلح     
الإدارة العليـا تحتــاج إلى تعزيـز اســتراتيجياتها في مجــالات محـددة والتركيــز علــى عـدد قليــل مــن     

ن موئل الأمـم المتحـدة لا يـزال         أومن الضروري معالجة مشكلة     . ية الحاسمة الأنشطة ذات الأهم  
 تـدعو الحاجـة إلى تعزيـز الـدعم المقـدم إلى لجنـة               كما. نائب للمديرة التنفيذية  وجود  يفتقر إلى   

الممثلين الدائمين وإلى مجلس الإدارة عـن طريـق نقـل عـدد مـن المسـؤوليات الـتي تتولاهـا أمانـة                 
وقد حققـت عمليـة تعزيـز أنشـطة التوعيـة والإعـلام نتـائج إيجابيـة حيـث                   . امجلس الإدارة حالي  

الرصـد والتقيـيم،    دعـم مهـام     وعلـى الـرغم مـن المبـادرات الهادفـة إلى            . مكانـة البرنـامج   عززت  
 .تزال مشكلة القدرات والتمويل دون حل لا

سـين  تح) ب(زيادة تركيـز موئـل الأمـم المتحـدة؛          ) أ: ( بما يلي  توصياتالدرت  وقد ص  
دمج التقـارير الرئيسـية؛     ) د(تعميم حقوق الإسكان؛    ) ج(تخطيط الحملات وإدارتها وتمويلها؛     

 أفضـل الممارسـات والقيـادة المحليـة       تحسين إدماج برنـامج     ) و(سد الفجوات في البحوث؛     ) هـ(
تقيــيم دور مــديري بــرامج موئــل الأمــم المتحــدة   ) ز(في برنــامج عمــل موئــل الأمــم المتحــدة؛  

المشاريع التجريبية مساعدة مباشـرة للنـهوض بالأحيـاء الفقـيرة     تضم ن أكفالة ) ح(تهم؛  وفعالي
ــع مســتواها؛    و ــة تســمح برف ضــمان المشــاركة المبكــرة للخــبراء في مجــال    ) ط(مصــممة بطريق

ــرية في   ــتوطنات البشـ ــيم المسـ ــروفالتقيـ ــاء؛   ظـ ــادة البنـ ــوارث وفي إعـ ــراعات والكـ ــد الصـ  بعـ
ــز تنســيق أنشــطة جمــع ا   )ي( ــدول    ) ك(لتبرعــات؛ تعزي ــة لل ــه الأمان ــذي تقدم ــدعم ال ــز ال تعزي

 .تعزيز قدرات وحدة التقييم والرصد على أداء وظائها التحليلية )ل(الأعضاء؛ 
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 مقدمة - أولا 
 الولاية والمنهجية - ألف 

أن يقـدم مكتـب خـدمات    ت لجنة البرنامج والتنسيق في دورتهـا الثانيـة والأربعـين،     قرر - ١
ــة الداخ ــا الخامســة والأربعــين   الرقاب ــة في دورته ــة إلى اللجن ــ )١(لي ــاتقييم ــامج ا متعمق ــم  لبرن الأم

وقد استعرضت البرامجُ والمكاتـب المعنيـة       ). موئل الأمم المتحدة  (المتحدة للمستوطنات البشرية    
 .هذا التقرير وأدرجت تعليقاتها بالخط المائل في المكان المناسب

ع أنشــطة موئــل الأمــم المتحــدة، مــع التركيــز علــى وقــد اســتعرض التقيــيم المتعمــق جميــ - ٢
ــامج  ــرة   ١١البرن ــة )٢(٢٠٠٥-٢٠٠٢ مــن الخطــة المتوســطة الأجــل للفت : ، وعلــى أهدافــه التالي

؛ تحســـين أحـــوال المـــأوى لفقـــراء العـــالم وضـــمان تـــوفير المســـتوطنات البشـــرية المســـتدامة   )أ(
ــذ جــدول أعمــال الموئ ــ     )ب( ــالين لتنفي ــيم الفع ــز ) ج(ل؛ ضــمان الرصــد والتقي ــدرات تعزي الق

صـياغة وتنفيـذ   ، علـى  المحلـي ، وكـذلك علـى الصـعيد      علـى الصـعيد   التنظيمية والتقنيـة، لاسـيما      
المتأتيـة مـن المصـادر الدوليـة والمحليـة          زيـادة الأمـوال     ) د(؛  السياسات والاستراتيجيات والـبرامج   

ــ ذات الصـــلة بالمـــأوىلهياكـــل الأساســـيةتنميـــة ارامج بـــلـــدعم  ات تمويـــل ، ومؤسســـات وآليـ
 .الإسكان، خاصة في البلدان النامية

وخلال إجراء التقييم استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية وثائق رسميـة وداخليـة              - ٣
للأمم المتحدة، وتقييمات داخلية وخارجية، وأجرى استقصاءات ومقابلات منظمـة مـع إدارة             

 . من الجهات المعنيةموئل الأمم المتحدة وموظفيها، ومع إدارات الأمانة وغيرها
 

 تنظيم البرامج - باء 
بقرارهـا  ) الموئـل (أنشأت الجمعيـة العامـة مركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية                 - ٤
، اقتـرح الأمـين     ٢٠٠١وفي عـام    . ١٩٧٧ديسمبر  / كانون الأول  ١٩المؤرخ  ) ثالثا (٣٢/١٦٢

برنـامج اسـتنادا إلى     مسـتوى ال  العام، استجابة لطلـب الجمعيـة العامـة، رفـع مسـتوى المركـز إلى                
إبـراز أهميـة   ) ب(الاعتـراف بالوظيفـة المعـززة للمركـز وبتزايـد مسـؤولياته؛            ) أ: (الحجج التاليـة  

تحقيـق تعـاون أكثـر      ) د(إتاحـة فـرص جديـدة لتعبئـة المـوارد؛           ) ج(قضايا المستوطنات البشرية؛    
ــ). ٣١، الفقــرة A/56/618(فائــدة وفعاليــة مــع الوكــالات الأخــرى   رت الجمعيــة العامــة في وأق

 اقتراح الأمين العام، على أن يبـدأ        ٢٠٠١ديسمبر  / كانون الأول  ٢١ المؤرخ   ٥٦/٢٠٦قرارها  
ويتـرأس برنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات          . ٢٠٠٢ينـاير   / كانون الثـاني   ١نفاذه اعتبارا من    

__________ 
 .٢٥٩، الفقرة )A/57/16 (١٦لعامة، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية ا )١( 
 ).Corr.1، و Rev.1 ، و A/57/16 (١٦نفس المصدر، الملحق رقم  )٢( 
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، وهـو مسـؤول     البشرية المعروف بموئل الأمم المتحـدة مـدير تنفيـذي برتبـة وكيـل الأمـين العـام                 
 .أمام الأمين العام

المــأوى والتنميــة ) أ: ( موئــل الأمــم المتحــدة الآن مــن ثلاثــة بــرامج فرعيــة هــي ألفويتــ - ٥
التعــاون الإقليمــي ) ج(؛ متابعــة جــدول أعمــال الموئــل) ب(؛ المســتدامة للمســتوطنات البشــرية

سـابقان معنيـان بالمـأوى      وقـد أدمـج برنامجـان فرعيـان         . تمويل المستوطنات البشرية  ) د(؛  والتقني
 البرنـامج الفرعـي الأول المـذكور    ضـمن الملائم للجميع، وتنمية المستوطنات البشـرية المسـتدامة        

 العلاقـة بـين     وطيـد أعلاه، من أجل زيادة دمج مسألة المأوى في تنمية المستوطنات البشـرية، ولت            
 لتعزيـز   ٢٠٠٢ في عـام     وقـد أنشـئت شـعبة الرصـد والبحـوث         ). انظر أدنـاه  (الحملتين العالميتين   

قدرات أمانة موئل الأمم المتحدة على مساعدة مجلس الإدارة وتقديم الـدعم الفـني لـه في رصـد               
رطـة تنظيميـة    اوترد في مرفق هذا التقرير خ     . وتقييم التقدم المحرز في تنفيذ جدول أعمال الموئل       

 .لموئل الأمم المتحدة
 

 الدفاع عن المعايير -ثانيا  
  عامةمعلومات - ألف 

 رؤية اسـتراتيجية تهـدف إلى تحقيـق التـوازن           ١٩٩٩اعتمد موئل الأمم المتحدة في عام        - ٦
وقــد انبثقــت المبــادئ والمعــايير الــتي ينــادي بهــا موئــل الأمــم . بــين الأنشــطة المعياريــة والتشــغيلية

دامة الـتي   المتحدة عن نتـائج المـؤتمرات ومـؤتمرات القمـة الرئيسـية المعنيـة بالمـأوى والتنميـة المسـت                   
نظمتها الأمم المتحدة، ومن العهود والصكوك الدولية الخاصة بحقوق الإنسان، وأهمهـا جـدول      

بشـأن المـدن والمسـتوطنات      الصـادر   عـلان   بشـأن الألفيـة، والإ    الصـادر   أعمال الموئل، والإعلان    
 .القمة العالمي للتنمية المستدامة، ومؤتمر )٢٠٠١ (البشرية الأخرى في الألفية الجديدة

 
 الحملتان العالميتان لموئل الأمم المتحدة  - باء 

 الحملـة العالميـة لشـؤون الحكـم الحضـري          موئل الأمم المتحدة حملتين عالميتين همـا         يشنّ - ٧
، إلى جـدول    ٢٠٠٠وتستند الحملة الأولى الـتي بـدأت في عـام           . الحملة العالمية لضمان الحيازة   و

 الرشـيد وسـعى إلى كفالـة حكـم حضـري شـفاف              أعمال الموئل، الـذي اعتـرف بأهميـة الحكـم         
أمــا الحملــة الأخــيرة، الــتي بــدأت أيضــا في عــام  . ومســؤول وخاضــع للمســاءلة وعــادل وفعــال

، فتمتد جذورها إلى العهـود والاتفاقيـات الدوليـة الخاصـة بحقـوق الإنسـان، ولا سـيما                   ٢٠٠٠
وتعتــرف . عمــال الموئــلالعهــد الــدولي للحقــوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، وجــدول أ

حــق كــل شــخص في مســتوى معيشــي   مــن العهــد بــأن المــأوى عنصــر أساســي مــن  ١١المــادة 
ــاف ــا تتحمــل       . ك ــل تعتــرف الحكومــات بأنه مســؤولية في قطــاع  �وفي جــدول أعمــال الموئ
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أن تتخـذ الإجـراءات المناسـبة مـن أجـل تعزيـز وحمايـة وضـمان الإعمـال                   � وأن عليها    �المأوى
ويشـمل ذلـك النـهوض بالأحيـاء الفقـيرة، وتـوفير       . �)٣(لحق في سـكن ملائـم   الكامل والمطرد ل  

 .الخدمات والائتمانات، والبعد الجنساني لحقوق الحيازة، وتعزيز المنظمات الاجتماعية
 

 التوعية - ١ 
أهمية مسـائل   سلطتا الضوء على     أنهما   ٢٠٠٤أظهر التقييم الخارجي للحملتين في عام        - ٨

 مختلــف أصــحاب المصــالح، وشــجعتا التعبئــة الاجتماعيــة والسياســية، وأنــه  مختــارة، وجمعتــا بــين
التنظيمي الـذي أنشـأه     للإطار  و. ينبغي اعتبارهما عمليتين مستمرتين وطويلتي الأمد ومفتوحتين      

لأعمـال التحضـيرية   ل كـل مـن المسـتويات المحلـي والـوطني والعـالمي، و       علـى موئل الأمم المتحدة    
ــيم م  ــتين دور في تعم ــن خــلال المشــاركة ال   للحمل ــتين م ــايير الحمل ــع ــدني في  فعال ة للمجتمــع الم
وعلــى مــدى الســنوات الأربــع الماضــية بُــدئت حمــلات في عشــرة   . المناقشــات المتعلقــة بالمعــايير

الحملـة العالميـة لشـؤون       المسؤول عـن     فرع التنمية الحضرية  بلدان، ونُفذت أنشطة مشتركة بين      
 في خمسـة مـن هـذه        الحملة العالمية لضمان الحيازة   ول عن   ، وفرع المأوى، المسؤ   الحكم الحضري 

 .البلدان
 الرشــيد والحيــازة المضــمونة مــن خــلال عــدة   الحكــم الحضــري تم تعمــيم معــايير مــاك - ٩

 صـدرت و. بالتعاون مع وحدات أخرى في موئـل الأمـم المتحـدة       تم إعدادها   منشورات ووثائق   
 اتخاذ القرارات المتعلقـة بـإدارة المـدن، والميزنـة           كتيبات تبين كيفية تعزيز المشاركة والشفافية في      

القائمــة علــى المشــاركة، وضــمان الحيــازة والاســتفادة مــن الأراضــي، وإدارة الأراضــي بمراعــاة  
وقـد  . مصالح الفقراء، ووضع مبادئ توجيهيـة عـن كيفيـة شـن حملـة وطنيـة للحيـازة المضـمونة                 

تنفيــذ الــدروس المســتفادة مــن كتيــب منــها  ،المســتفادةأُعــدت عــدة كتيبــات تُصــنف الــدروس 
وقـد  . دمج جـدولي الأعمـال الأخضـر والـبني        : التحضر المستدام ، وكتيب   جدول أعمال الموئل  

تــزامن صــدور الكتيبــات، الــتي وُزعــت علــى نطــاق واســع، إلا أنهــا نفــدت الآن، مــع الــدورة    
عراض وتقييم تنفيـذ     لاست ٢٠٠١الاستثنائية الخامسة والعشرين للجمعية العامة المعقودة في عام         

وقــد . ٢٠٠٢المعقــود في عــام مــؤتمر القمــة العــالمي للتنميــة المســتدامة جــدول أعمــال الموئــل، و
استُخدمت هذه الموارد لأغراض التدريب وبنـاء القـدرات في مختلـف البلـدان، وجـرى تكييـف        

 .بعضها للظروف المحلية
 

__________ 
 ١٩٩٦يونيـه   / حزيـران  ١٤-٣، اسـطنبول،    )الموئـل الثـاني   (تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية          )٣( 

 .٦١، المرفق الثاني، الفقرة ١، الفصل الأول، القرار )A-97.IV.6م المبيع منشورات الأمم المتحدة، رق(
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 التغييرات في السياسات - ٢ 
اعتمـاد  ) أ: (بة الداخليـة النتـائج التاليـة لأنشـطة الحمـلات          لاحظ مكتب خدمات الرقا    - ١٠
أوضـاع  تعزيـز ضـمانات الحيـازة وتسـوية         ) ب(قانونية وسياسـات مـنح الأراضـي؛        النصوص  ال

إدمـــاج عمليـــة النـــهوض بالأحيـــاء الفقـــيرة في إدارة المـــدن؛ ) ج(؛ المســتوطنات غـــير النظاميـــة 
كمـا تناولـت    . وفير الأراضي وآليات التمويـل    النهوض الفعلي بالأحياء الفقيرة من خلال ت       )د(

الحملات أيضا نطاق وحجم عمليات الإخلاء القسري للفقراء التي شـكلت مصـدر قلـق علـى           
 بالرصـد وبتحديـد     الفريـق الاستشـاري المعـني بعمليـات الإخـلاء القسـري           ويقـوم   . نطاق واسع 

ب، وبتسـهيل عمليـة إعـادة    البدائل عن عمليات الإخلاء غير القانوني وتشجيعها بناء على الطل        
ويعمــل الفريــق الاستشــاري علــى إعــداد تقريــره . التــوطين المتفــاوض عليهــا كلمــا أمكــن ذلــك

 .الأول لتقديمه إلى المديرة التنفيذية، ويوثق التقرير حالات الإخلاء المعلقة أو الجاري تنفيذها
ــايير الحكــم الر     - ١١ ــاع الحكومــات باعتمــاد سياســات تتوافــق مــع مع ــازة  ولإقن شــيد والحي

المضمونة، ركزت قيادة موئل الأمم المتحدة بصورة أساسـية علـى التـأثير علـى النقـاش الجـاري        
وفي أمريكــا اللاتينيــة شــارك موئــل الأمــم المتحــدة في . في مجــالس الــوزراء والمنظمــات الإقليميــة

ة بالـدعوة في    وفي أفريقيا قـام موئـل الأمـم المتحـد         . اجتماعات المجلس الوزاري المعني بالإسكان    
المجال السياسي عن طريـق العمـل مـن خـلال الاتحـاد الأفريقـي، وشـارك في بـدء أعمـال مجلـس              

وأعلنــت . ٢٠٠٥الــوزراء الإفريقــي المعــني بالإســكان والتنميــة الحضــرية المعقــود في بدايــة عــام 
لمملكــة  في لجنــة أفريقيــا، نتيجــة لمبــادرة مــن رئــيس وزراء ا  االمــديرة التنفيذيــة أن تعيينــها عضــو 

يرلندا الشـمالية، مـن أجـل تـوفير مجموعـة متناسـقة مـن السياسـات                 أالمتحدة لبريطانيا العظمى و   
الرامية إلى إسراع خطى التقدم نحو إفريقيـا قويـة ومزدهـرة، قـد أتـاح لهـا منـبرا إضـافيا لتـرويج                    

 .معايير موئل الأمم المتحدة
عــدد قليــل مــن المقــابلات الــتي ووجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، اســتنادا إلى  - ١٢

أُجريــت في كينيــا وجنــوب أفريقيــا، أن حكــومتي البلــدين اعتمــدتا سياســات إســكانية تناصــر    
الفقراء بعـد الإصـلاح السياسـي في البلـدين، ممـا أتـاح لموئـل الأمـم المتحـدة أن يقـدم مسـاعدة                         

 . متعلقة بالقضايا المعيارية والإصلاح المؤسسي
 

 التحديات - ٣ 
حظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن العقبة الرئيسية التي تنال من فعاليـة الحملـة               يلا - ١٣

. تتمثل في قصور التخطيط، سواء على الصعيد العـالمي أو القطـري، وكـذلك في نقـص المـوارد           
وعلى الصعيد العالمي لا توجد استراتيجية واضحة تحدد المناطق التي ينبغي شـن الحمـلات فيهـا             

ــة    اســتنادا إلى ا ــا الظــروف السياســية المحلي ــتي توفره ــى المســتوى  . لاحتياجــات والفــرص ال وعل
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القطــري كــثيرا مــا كانــت خطــط العمــل الخاصــة بــالحملات غــير موجهــة توجيهــا جيــدا نحــو    
الحصول على الدعم الضروري من مقـرري السياسـات والمؤسسـات الحكوميـة، وترجمـة ذلـك                 

وكـثيرا مـا كانـت      . ة للفقراء مـن سـكان المـدن       الدعم إلى تغييرات ملموسة في الظروف المعيشي      
وأدى نقـص   . الأطر الزمنية للحملات غير واقعية كما أن المـوارد المحليـة لم تُعبـأ بصـورة كافيـة                 
 .  بلدان١٠الموارد إلى تضييق نطاق الحملتين العالميتين، اللتين تم توسيعهما لحد الآن لتغطية 

ربـة الأوليـة، ينـوي موئـل الأمـم المتحـدة اعتمـاد          وبناء على الدروس المستفادة من التج      - ١٤
نهج أكثر استراتيجية إزاء البرمجة، لضمان قيام صلة أوثق بين عملية اعتماد المعـايير ذات الصـلة                 
على المستوين المحلي والوطني، وبين تحقيـق نتـائج ملموسـة وتحسـين الظـروف المعيشـية لسـكان                   

لاتجاه تتمثـل في مبـادرات النـهوض بالأحيـاء الفقـيرة          والخطوات العملية المتخذة في هذا ا     . المدن
وينبغي محاكاة هذا النـهج     . في شرقي أفريقيا، بما فيها برنامج النهوض بالأحياء الفقيرة في كينيا          

 .في أماكن أخرى
لصــالح الحملــتين مليــون الــتي جُمعــت  بلغــت الأمــوال ٢٠٠٤-٢٠٠٣وخــلال الفتــرة  - ١٥

ــة بل ــ  ــا أربع ــق إزاء انخفــاض     . دان مانحــةدولار، تبرعــت بمعظمه ــن قل ــا يســاورها م وبســبب م
المزيـد   تقـديم  ٢٠٠٣يوليـه   /مستوى التمويل، ناشدت المديرة التنفيذية الدول الأعضـاء في تمـوز          

تقني مـن أجـل تنفيـذ خطـط العمـل، والاسـتجابة لطلبـات بنـاء القـدرات،                   ال ـالي و الم ـدعم  من ال ـ 
في  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن           ويـرى . والتشجيع على تغيير السياسات والتشـريعات     

غيــاب اســتراتيجية واضــحة تحــدد البلــدان أو المــدن الــتي ينبغــي تنفيــذ الحمــلات فيهــا، ومــدى    
ــة المراحــل          ــدير كلف ــدم تق ــدان، وع ــذه البل ــة في ه ــال الشــروط الضــرورية لنجــاح الحمل اكتم

مـن ثم   يحتـاجون إليهـا، و    البيانـات الـتي     الحصـول علـى     يحـرم المـانحين المحـتملين مـن         مـا   المختلفة،  
 .يعوق تعبئة الموارد

 
 التعاون الأفقي - جيم 

تفاوتــت درجــة التعــاون بــين الوحــدتين المســؤوليتين عــن الحملــتين العــالميتين وبــين           - ١٦
فمثلا توفر معـايير الحكـم الحضـري        . الكيانات الأخرى التابعة لموئل الأمم المتحدة تفاوتا كبيرا       

شــغيلية، وتقــدم المكاتــب الميدانيــة مــدخلات لقســم شــؤون الحكــم  إطــارا لتصــميم الأنشــطة الت
وقـد أدمـج فـرع الميـاه والإصـحاح والهياكـل الأساسـية              . الحضري بخصـوص تخطـيط الحمـلات      

. معايير متكاملة للحكم الحضري الرشـيد في أنشـطته المتعلقـة بـالتثقيف في مجـال الميـاه وإدارتهـا                   
ــدن     ــامج الم ــون ببرن ــون المعني ــة الحضــرية في    وشــارك الموظف ــرع التنمي ــاملون في ف المســتدامة الع

وبينما أدمجت بعض الوحدات معـايير، ولا سـيما تلـك           . الحملتين المنفذتين في الفلبين والبرازيل    
 مجموعــة واســعة النطــاق مــن أنشــطة ضــمن، الحملــة العالميــة لشــؤون الحكــم الحضــريالمتعلقــة ب
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 ذلـك   ىعـز أن ي ويمكـن   . الفرص السانحة غتنام  ا فيها   تميالبرامج، إلا أن هنالك عدة حالات لم        
 من قِبل مديري الـبرامج، وإلى الانطبـاع الـذي           ه الاستراتيجي يالتوجغياب  في نفس الوقت إلى     

لا يزال مستمرا لدى بعض موظفي موئل الأمم المتحدة بأن الحملتين العالميتين لا توفران القـوة              
مم المتحدة، وأنهما مجرد نشاط إضـافي يتنـافس       الدافعة والإطار التنظيمي لجميع أنشطة موئل الأ      

 .على الموارد الشحيحة
 

 التعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان - دال 
 كمبـادرة مشـتركة بــين   ٢٠٠٢أنشـئ برنـامج الأمـم المتحـدة لحقـوق السـكن في عـام         - ١٧

قــرار لجنــة حقــوق موئــل الأمــم المتحــدة ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، اســتجابة ل
ويتمثل هدف البرنامج في مساعدة الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن أصـحاب               . )٤(١٦/٧الإنسان  

 منـه، المتعلقـة بضـمان الإعمـال         ٦١المصالح على تنفيذ جـدول أعمـال الموئـل، وخاصـة الفقـرة              
وقـد أكـد   . الكامل والمطرد للحق في سكن ملائم، على نحو مـا تـنص  عليـه الصـكوك الدوليـة                 

علـى أن البرنـامج تمكـن مـن         ) ٢٠٠٤-٢٠٠٢(رير عن تنفيـذ المرحلـة الأولى مـن البرنـامج            التق
ــوارد      ــن نقــص الم ــرغم م ــى ال ــائج ملموســة عل ــق نت ــن الضــروري ب ــ . تحقي ــد  ذلغــير أن م المزي

يتعلــق بتوثيــق التشــريعات الوطنيــة المتنوعــة المتعلقــة بحقــوق الســكن؛ وبــدون الوفــاء بهــذا    فيمــا
ج وضع مبادئ توجيهيـة شـاملة وعمليـة للإصـلاح التشـريعي مـن أجـل                 الشرط لا يمكن للبرنام   
وقد وُجد أيضا أن لدى العاملين في موئل الأمم المتحدة فهمـا محـدودا              . تعزيز حقوق الإسكان  

لما ينطوي عليه النهج القائم على الحقوق إزاء توفير السكن للجميع وتنمية مستوطنات بشـرية               
ــل الأمــم المتحــدة ومفوضــية    مســتدامة، وأن هــذا التحــدي يجــب أن   ــا لموئ  تُعالجــه الإدارة العلي

واســتنادا إلى الاســتنتاج الســابق يــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه  . حقــوق الإنســان
يتعين على موئل الأمم المتحدة إنشاء فرقة عمل معنية بإدماج حقـوق السـكن في جميـع أنشـطة      

 .لائقالعيشة المتوى لحق في مساعنصر من عناصر الموئل، باعتبارها 
، الـذي    بـالحق في السـكن الملائـم       ويتعاون موئل الأمم المتحدة مع المقرر الخـاص المعـني          - ١٨

إعمـال الحـق في     ، وتتمثل ولايته في تقديم تقارير عن        ٢٠٠٠عينته لجنة حقوق الإنسان في عام       
 وبرنـامج   ان الحيـازة  الحملـة العالميـة لضـم      في جميـع أنحـاء العـالم، خاصـة في إطـار              السكن الملائم 

بوجــه ارتياحــه  أعلــن الممثــل الخــاص ٢٠٠٤مــارس /وفي آذار. الأمــم المتحــدة لحقــوق الســكن
 بها، بمـا في ذلـك المسـاعدة         اضطلع المساعدة المقدمة إليه خلال البعثات القطرية التي         إزاءخاص  

__________ 
، المرفــق الأول، )A/52/8 (٨انظــر الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة، الــدورة الثانيــة والخمســون، الملحــق رقــم  )٤( 

 .الفرع ألف
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ة الأمـم المتحـدة     التي تلقاها من برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، وموئـل الأمـم المتحـدة ومفوضـي               
 ).٧، الفقرة E/CN.4/2004/48(لشؤون اللاجئين 

 
 إسهام الأنشطة المعيارية لموئل الأمم المتحدة في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية - هاء 

 ٧زيادة الوعي بالهدف  - ١ 
 من الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة غـايتين تربطهمـا صـلة مباشـرة بعمـل                  ٧يتضمن الهدف    - ١٩

إدخــال تحســينات ملموســة علــى معيشــة مــا لا يقــل عــن        ) أ: (الأمــم المتحــدة، وهمــا  موئــل 
تخفـيض نسـبة    ) ب(؛  )١١الغايـة    (٢٠٢٠ بحلـول عـام      مليون من سكان الأحياء الفقيرة     ١٠٠

  وخدمات الإصـحاح الأساسـية     الأشخاص الذين لا يمكنهم الحصول على مياه الشرب المأمونة        
 ).١٠ة الغاي (٢٠١٥إلى النصف بحلول عام 

لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن موئل الأمم المتحـدة يركـز في تحليلاتـه               قد  و - ٢٠
ــة         ــة بالأهــداف الإنمائي ــالميتين وبــين الأنشــطة المتعلق ــتين الع ــين الحمل ــى الصــلات ب ــة عل الداخلي

ــة ــدء حمــلات في     . للألفي ــم المتحــدة لب ــل الأم ــدان ١٠ويخطــط موئ  خــلال الســنتين  أخــرى بل
ويرى المكتب أنه على الرغم مـن أن توسـيع نطـاق التغطيـة الجغرافيـة شـيء مرغـوب                    . المقبلتين

فيـــه، إلا أن موئـــل الأمـــم المتحـــدة ينبغـــي لـــه كخطـــوة أولى تعزيـــز تهجـــه المتعلـــق بـــالتخطيط 
الاستراتيجي، مع مراعاة أفضل لاحتياجات المنـاطق كمـا تـنعكس في بيانـات عمليـات الرصـد                  

ــيم الــتي أجرتهــا الم  ــة مــؤخرا، وصــياغة الــدروس المســتفادة مــن الحمــلات    والتقي كاتــب الإقليمي
 .السابقة وتطبيقها

 
  من غايات الأهداف الإنمائية للألفية، المتعلقة بالمياه والإصحاح١٠رصد الغاية  - ٢ 

 بنشــاط في عــدد مــن المجــالات دعمــا  الميــاه والإصــحاح والبنيــة الأساســية يعمــل فــرع  - ٢١
رامجه لتـوفير الميـاه للمـدن الأفريقيـة، وتـوفير الميـاه للمـدن الآسـيوية،                ، ويشمل ذلك ب   ١٠ للغاية

وإدارة المياه في المدن، كما يشمل إعداد تقريـر موئـل الأمـم المتحـدة عـن الميـاه والإصـحاح في                      
الفرع نموذجا جديدا للتعاون يسـتند إلى الشـراكة مـع           فقد وضع   وإضافة إلى ذلك    . مدن العالم 

ت البلدان وتهيئة بيئة مواتيـة للاسـتثمار، وقـد تمـت محاكـاة النمـوذج في              الحكومات، وبناء قدرا  
 مدن آسيوية، مما أدى إلى تحسينات في خدمات الميـاه والإصـحاح المقدمـة         ٥ مدن أفريقية و     ٨

وتسـهم قابليـة النمـوذج    .  ملايـين مـن سـكان الأحيـاء الفقـيرة         ٩ مليون شخص، منهم     ١٨إلى  
أشـار  كمـا   . حاسمـا في تحقيـق الغايـة المتعلقـة بالميـاه والإصـحاح            المذكور أعلاه للتوسيع إسهاما     

 عمليـة اسـتثمار معجلـة بالتعـاون مـع مصـرف التنميـة الآسـيوي             نجـاز موئل الأمـم المتحـدة إلى إ      
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لمتابعة برنامجه لتوفير المياه للمدن الآسيوية، وذلـك في إطـار متابعـة مـؤتمر القمـة العـالمي للتنميـة                     
 .المستدامة

 
 كة الحضرية للألفيةالشرا - ٣ 

ضـفاء الصـبغة    إمـن أجـل      - الشراكة الحضرية للألفيـة    ٢٠٠٤سبتمبر  /بدأت في أيلول   - ٢٢
منظمـة  ، وهـي مبـادرة لموئـل الأمـم المتحـدة بالشـراكة مـع              المحلية على الأهداف الإنمائية للألفية    

لشـراكة إلى تعبئـة     وتهـدف ا  . ، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي      المدن المتحدة والحكومات المحلية   
علـى المسـتويات    المبذولـة   الموارد الضرورية لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وتعزيـز الأنشـطة           

ويلاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن موئـل الأمـم             . العالمي والإقليمي والوطني والمحلي   
 نفـذ فيهـا حمـلات في    المتحدة ركز في اختيـار البلـدان لتنفيـذ الشـراكة فيهـا، علـى البلـدان الـتي                

ويعتبر المكتب أن هذه خطوة إيجابية لأن الدروس المسـتفادة تـدل علـى أن احتمـالات                 . السابق
نجاح المبادرات الجديدة لموئل الأمم المتحدة تزداد في البلـدان الـتي يكـون فيهـا للموئـل حضـور                    

 الجهـود في  غـير أن مـن الضـروري بـذل    . دائم وشبكة من العلاقات والشراكات وسـجل ممتـاز      
 .لاوقت مبكر  للربط بين هذه المبادرة وبين التخطيط للحملات العالمية مستقب

 
 المنتدى الحضري العالمي الثاني - ٤ 

تعقد المديرة التنفيذية المنتدى الحضـري العـالمي كـل سـنتين، باعتبـاره منتـدى فنيـا غـير                     - ٢٣
يجتمـع فيهـا مجلـس إدارة موئـل الأمـم           ح للخـبراء تبـادل الآراء في السـنوات الـتي لا             تـي تشريعي ي 
وقـــد شـــهد المنتـــدى الحضـــري العـــالمي الثـــاني المعقـــود في برشـــلونة بأســـبانيا في         . المتحـــدة
ــول ، ٤ ٣٨٩ إلى ١ ١٩٥ زيـــادة في عـــدد المشـــاركين حيـــث زاد مـــن     ٢٠٠٤ســـبتمبر /أيلـ

لحضـرية  يعكس زيادة اهتمام صانعي السياسات والمنظمـات غـير الحكوميـة بقضـايا التنميـة ا       مما
وتركزت المناقشات حـول التغلـب علـى الفقـر الحضـري وضـمان مسـتقبل مسـتدام                  . المستدامة

إجــراء بحــث مســتفيض لأفضــل السياســات والاســتراتيجيات الكفيلــة علــى للمــدن، وشــجعت 
 لإبرام عـدد مـن اتفاقـات        الاوأتاح المنتدى الثاني مج   . بالحد من الفقر والنهوض بالأحياء الفقيرة     

، ومنظمـة   منظمة المدن المتحدة والحكومات المحلية     موئل الأمم المتحدة من ناحية و      الشراكة بين 
، ولبـدء مرحلـة جديـدة مـن التعـاون           الصـليب الأخضـر الـدولي     الموئل من أجل البشر، ومنظمة      

 المرحــوم رفيــق الحريــري، رئــيس الــوزراء  أبينوعنــد افتتــاح المنتــدى تم ت ــ. مــع الاتحــاد الأوربي
قُـــدمت ثم .  في إعـــادة إعمــار بــلاده بعـــد الصــراع   قيادتـــه البــارزة والملهمــة  لاللبنــاني الســابق   

الاستنتاجات الرئيسية للمنتدى إلى المجلس التنفيذي للنظر فيه في دورته العشرين المقرر عقـدها              
 .٢٠٠٥أبريل /في نيسان
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 الرصد والبحوث - ثالثا 
 وظيفة الرصد - ألف 

أولا مواصــلة الــبرامج الثابتــة . ية ذات شــقيناتبعـت شــعبة الرصــد والبحــوث اسـتراتيج   - ٢٤
لاصـة  الخالمعنية بوضع الإحصاءات عن الإسكان والمستوطنات البشرية وتصنيفها، بما في ذلـك             

ثانيــا، تحســين رصــد . ، وبرنــامج المؤشــرات الحضــرية لإحصــاءات المســتوطنات البشــريةوافيــةال
 .لقة بسكان الأحياء الفقيرةلأهداف الإنمائية للألفية والمتعنبثقة عن االغايات الم

 
 الإحصاءات المتعلقة بالإسكان والمستوطنات البشرية - ١ 

قامــت شــعبة الرصــد والبحــوث بتعبئــة شــبكة مــن المكاتــب الإحصــائية الوطنيــة لجمــع   - ٢٥
ــادية    ــائية بــــإدارة الشــــؤون الاقتصــ الإحصــــاءات الحضــــرية، بالتعــــاون مــــع الشــــعبة الإحصــ

لمؤشـرات الحضـرية صـلات مـع خـبراء في المـدن لتـوفير مؤشـرات                 وأقام برنـامج ا   . والاجتماعية
تتعلق بمواضيع المأوى والتنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية والبيئـة، المدرجـة علـى جـدول أعمـال                   

وقد وفرت قواعد بيانات الإحصـاءات والمؤشـرات الحضـرية المتاحـة علـى موقـع موئـل                  . الموئل
معلومـات لإعـداد    )  علـى الشـبكة    د الحضـري العـالمي    المرصموقع  (الأمم المتحدة على الإنترنت     

 التقرير العالمي عن المستوطنات البشرية، كما استُخدمت لإعـداد وثـائق تحليليـة ووثـائق مختلفـة                
 .تتعلق بالسياسات

مناقشات متواصلة بين موئل الأمـم المتحـدة والبنـك الـدولي مـن أجـل توسـيع                  دارت  و - ٢٦
قوم بجمعها الأمم المتحـدة ضـمن   تت الحضرية والسكانية التي     شراكتهما الحالية لإدراج المؤشرا   

أن ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . مؤشرات التنمية العالمية التي ينشرها البنك الدولي      
 ما دام بوسعها أن تعزز قدرات موئل الأمم المتحدة، سـواء عـبر              للغايةهذه الشراكة مستصوبة    

بــين صــفوف راسمــي  نــات أو إتاحتــها علــى نطــاق أوســع  إضــفاء الدقــة علــى عمليــة جمــع البيا 
 .السياسات

 
  المتعلق بتحسين حياة سكان الأحياء الفقيرة١١ دفرصد تنفيذ اله - ٢ 

، بتيسـير   ١١ دفقام فرع نظـم الرصـد أثنـاء رصـد التقـدم المحـرز مـن أجـل تحقيـق اله ـ                     - ٢٧
 تقـديرات الأحيـاء الفقـيرة       ، المسـتخدم في إعـداد     لأسـرة المعيشـية في الحـي الفقـير        وضع تعريف ا  

وبـادر الفـرع إلى     .  مـن التقريـر العـالمي عـن المسـتوطنات العالميـة            ٢٠٠٣المنشورة في طبعة عـام      
 المعنيـة بتحسـين   ٨فرقـة عمـل مشـروع الألفيـة رقـم      تنظيم اجتماعات ومشاورات داخليـة مـع        

برنامج رصـد   بعة  متا، ووسع وظيفة الرصد التي يضطلع بها لتشمل         حياة سكان الأحياء الفقيرة   
 الذي تتمثل أهدافـه في الرصـد العـالمي للفقـر في المنـاطق الحضـرية،                 الفوارق في المناطق الحضرية   
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وتحسين عملية إعداد السياسات على الصعيد المحلي عن طريق بنـاء القـدرات، وإنشـاء مراصـد                 
ــة  ــذ اله ــ    . حضــرية محلي ــم المتحــدة الأخــرى في رصــد تنفي ــل الأم  ١١ دفومــن مســاهمات موئ

اســتحداث أدوات ومبــادئ توجيهيــة ونشــرها علــى نطــاق واســع مــن خــلال قنــوات وآليــات   
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن شعبة المتابعة والبحوث تتعاون بنشـاط مـع              . مختلفة

منظومــة الأمــم وعلــى صــعيد العديــد مــن الجهــات الشــريكة ذات الصــلة داخــل الأمانــة العامــة  
 .ا تشارك في شبكة التنسيق على نطاق المنظومة وأفرقتها العاملةها، كما أنهأسرالمتحدة ب

الرأي الإيجـابي العـام الـذي أبدتـه الجهـات           ب ـالمكتـب   رغم بعض التحفظات فقـد نـوّه        و - ٢٨
وقـد أسـهمت الشـعبة      . الشريكة للشعبة فيما يتعلق بجودة إحصاءاتها ومؤشـراتها والفائـدة منـها           

ت، فضـلا عـن تنقـيح المنـهجيات الإحصـائية وتطبيقهـا             في تحسين جودة الإحصاءات والتقـديرا     
من خلال مزيـد مـن التعـاون النشـط مـع المكاتـب الإحصـائية الوطنيـة وغيرهـا مـن المؤسسـات             

وأعرب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي عـن مشـاطرته هـذا الـرأي، ملاحظـا في الوقـت                    . المحلية
رهـا لقيـاس الإدارة الحضـرية الرشـيدة،         أداة يجـري تطوي    بوصـفه ذاته أن مؤشر الإدارة الحضـرية       

 .يحتاج إلى مزيد من التنقيح
 

 البحوث والتقارير الموضوعية -باء  
يتـولى فــرع السياســات والتحليــل والتوليــف والحـوار التــابع لشــعبة المتابعــة والبحــوث،    - ٢٩

التقريـر   :مسؤولية تنسيق البحوث المتعلقة بإعداد تقريري موئل الأمـم المتحـدة الرئيسـيين وهمـا              
 . العالمي عن المستوطنات البشرية والتقرير عن حالة بلدان العالم

ــب في      - ٣٠ ــه المكت ــام ب ــذي ق ــات الاقتصــادية   ولم يفــض البحــث ال ــرس الأدبي ــرسوفه  فه
إلى العثور على أي اقتباسات من منشـورات موئـل الأمـم المتحـدة                العلوم الاجتماعية  اتاقتباس

علــى أن البحــث الــذي أجــراه . ها قاعــدتا البيانــات المــذكورتانفي الأدبيــات المهنيــة الــتي تشــمل
 أدى إلى العثور على ثلاثة استعراضات مـوجزة إيجابيـة    Lexis-Nexisالمكتب في قاعدة البيانات     

ولاحظ المكتـب أنـه بـالرغم مـن أن التقيـيم الخـارجي الـذي طلـب موئـل                    . للتقريرين الرئيسيين 
ــبتمبر /الأمـــم المتحـــدة إجـــراءه في شـــهر أيلـــول  ــا للتقريـــرين  ٢٠٠٤سـ ــا إيجابيـ  أورد استعراضـ

ــرى أن  الرئيســيين،  ــه ي ــرين المــذكورين  إلا أن إلى أطــول ممــا ينبغــي فضــلا عــن افتقارهمــا    التقري
المـوارد المحـدودة    في ضـوء    و. التماسك الداخلي نظرا لكتابتهما من قبل عدة خـبراء استشـاريين          

إلى المحافظــة علــى الجــودة، فقــد أُوصــيَ بــالجمع وتشــابه القضــايا الــتي يتناولهــا التقريــران وســعيا 
بينهما في تقرير رئيسي واحد، يُنشَر مرة كل سنتين، على أن يتضمن مـوجزا للنتـائج الرئيسـية                  

ويشــاطر المكتــب الــرأي القائــل بضــرورة إصــدار تقريــر رئيســي  . الــتي تهــم مقــرري السياســات
لات الرئيسـية المهنيـة والمتعلقـة       واحد مرة كل سـنتين ونشـره علـى نحـو واسـع وإرسـاله إلى المج ـ                
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ــت، في     . بالسياســات لاستعراضــه  ــة المســتوطنات البشــرية طلب ــب أيضــا أن لجن ويلاحــظ المكت
وأشـار موئـل   . ، إلى المدير التنفيـذي أن ينظـر في توحيـد التقريـرين الرئيسـيين         )٥( ١٧/٨قرارها  

م علـى مـدى فتـرة أطـول، مـا دام      الأمم المتحدة إلى أن فعالية التقريرين الرئيسيين ينبغي أنُ تقـيَّ       
الولايـة التشـريعية   ب متـع ، وأن موئـل الأمـم المتحـدة يت     ٢٠٠١التقرير الثـاني أُصـدِر أولا في عـام          

 .لإصداركلا التقريرين الموجهين إلى مجلـس الإدارة والمنتـدى الحضـري العـالمي كـل علـى حـدة                  
ــر وضــعلمهــام الرئيســية لوبينمــا ينبغــي لموئــل الأمــم المتحــدة أن يواصــل التعاقــد بشــأن ا     التقري

 وكفالـة اتسـاقها مـن خـلال     مانهو عليه أن يعمـل علـى زيـادة إشـرافه علـى مضـم       إنالرئيسي، ف 
إلى زيـادة الدعايـة للتقريـرين، وأن تُتَّبـع     أيضـا  وثمـة أيضـا حاجـة    . تقديم توجيهات بهـذا الصـدد    

 ٢٠٠٣طبعـة عـام     بهـا   المرموقـة الـتي حظيـت       كنموذج في ذلك الحملاتُ الصحافية والإعلامية       
مــن التقريــر العــالمي، وشملــت عقــد مــؤتمرات صــحفية في عــدة مــدن، وإجــراء مقــابلات إذاعيــة 
وتلفزيونية مـن قبـل الإدارة العليـا في موئـل المتحـدة وكبـار موظفيـه، وتوزيـع مجموعـات مـواد                       

 .صحفية على وسائط الإعلام في مجموع أنحاء العالم
 تم الحصـول عليهـا مـن قسـم المبيعـات التـابع لإدارة شـؤون        واسـتنادا إلى البيانـات الـتي    - ٣١

 نسـخة مـن   ٤ ٠٠٠أن مـا يزيـد علـى    إلى  المكتـب  خَلُـص الإعلام ومـن موئـل الأمـم المتحـدة،       
 نسـخة بحلـول نهايـة       ٢٦٠٠ مـن التقريـر العـالمي وزعـت مجانـا، في حـين بِيـع                 ٢٠٠١طبعة عام   

 مـن التقريـر     ٢٠٠١تهـا بالنسـبة لطبعـة عـام         وتفوق أرقام المبيعات المذكورة نظير    . ٢٠٠٤ العام
دراســة الحالــة الاقتصــادية  الرئيســي الــذي تعــده إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعيــة وهــو   

وبحلـول كــانون  .  نســخة تقريبـا في الفتـرة ذاتهــا  ٢٠٠٠الــذي بيـع منـه   والاجتماعيـة في العـالم،   
 التقريـــر العـــالمي،  مـــن٢٠٠٣ نســـخة مـــن طبعـــة عـــام ١ ٤٠٠، بيـــع ٢٠٠٤ديســـمبر /الأول
ت شعبة المتابعة والبحـوث إن عـدد النسـخ المبيعـة مـن              ذكرو.  نسخة ٣ ٨٠٠منه  وزعت   فيما

 لأنهــا لم تــترل إلى ٢٠٠١ أقــل مــن عــدد النســخ الــتي بيعــت مــن طبعــة عــام ٢٠٠٣طبعــة عــام 
 .الأسواق إلا منذ سنة واحدة

 
 ة البحثمهمالثغرات التي تشوب   

شــعبة المتابعــة والبحــوث في إطــار   والماليــة الحضــريةيةقتصــادالاالشــؤون فــرع يضــطلع  - ٣٢
ــة       ــري، والتنميـ ــالتخطيط الحضـ ــة بـ ــتراتيجيات المتعلقـ ــات والاسـ ــث في السياسـ ــطة البحـ بأنشـ

وأفــاد موئـل الأمــم  . الاقتصـادية، والقضـاء علــى الفقـر، والــنظم البلديـة ونظـم تمويــل الإسـكان      
ويــرى المكتــب أن هــذه الثغــرات . لمــذكور عــدة ثغــرات في برنــامج البحــث احــددنــه أالمتحــدة 

__________ 
، المرفـق الأول،  )A/54/8 (٨لحـق رقـم   الوثائق الرسمية للجمعيـة العامـة، الـدورة الرابعـة والخمسـون، الم         :انظر )٥( 

 .الفرع ألف
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يمكــن أن تعــزى إلى عــدم اتبــاع الترتيــب حســب الأولويــة في العــدد الكــبير مــن المواضــيع الــتي   
 .تستلزم البحث

وقد تصدت شعبة المتابعة والبحوث لهذه المشكلة عبر إنشاء شبكة بحـوث يتوقـع منـها               - ٣٣
ــدم المســاهمة والمشــورة ال  ــةأن تق ــوى ال فني ــم المتحــدة     بشــأن محت ــل الأم ــرين الرئيســيين لموئ تقري

علــى أنــه . وتنظيمهمــا، والإســهام في جــدول أعمــال البحــوث في مجــال المســتوطنات البشــرية   
زال يبدو مع ذلك أن ثمـة نقصـا في ترتيـب مواضـيع البحـث حسـب أولويتـها الاسـتراتيجية                       ما

 .لتوجيه عمل الشبكة
 

 ليةبرنامج أفضل الممارسات والقيادة المح -جيم  
برنامج أفضل الممارسات والقيادة المحلية هـو شـبكة عالميـة مـن المؤسسـات لهـا برنـامج                    - ٣٤

 مبـادرات بـارزة     ١٠فمرةً كـل سـنتين، تُتـوَّج        . ١٩٩٥دولي للجوائز أنشأته بلدية دبي في عام        
بجــائزة دبي الدوليــة؛ وتــدرج المبــادرات الــتي تســتوفي معــايير جــائزة أفضــل الممارســات ضــمن    

 .ة البرنامج على الشبكة العالمية صفحعلىبيانات أفضل الممارسات، ويتم التعريف بها قاعدة 
المـأوى والتنميـة    وقد تعاون قسم برنامج أفضـل الممارسـات والقيـادة المحليـة مـع شـعبة                  - ٣٥

 في مجــال إعــداد الدراســات، وســاهم بالعديــد مــن الدراســات المســتدامة للمســتوطنات البشــرية
وتحظـى صــفحة البرنـامج علــى الشــبكة   .  الـتي تصــدر في التقريـرين الرئيســيين  صــغرلأالإفراديـة ا 

قــى أكــبر عــدد مــن ل الــتي تت١٠ -  وهــي مــن بــين الصــفحات الـــللغايــةالعالميــة بشــعبية كــبيرة 
موقع موئل الأمم المتحدة على الشبكة العالمية، حيـث يصـل عـدد تلـك الزيـارات          إلى  الزيارات  
ويرى المكتب أن قسم برنامج أفضل الممارسات والقيـادة         . السنة مليون زيارة في     ٢,٥إلى نحو   

المحلية قد نجح في الترويج لهذا البرنامج، من خلال توسيع شبكة الشـراكات الـتي أقامهـا وجمـع                   
علـى أن المكتـب     . الإدارة العليـا  مسـتويات   الأموال وأنه يحظـى بسـمعة جيـدة لـدى الشـركاء و            

تج الرئيســية، مثــل وا أن يســتخدم علــى نحــو أفضــل النــيلاحــظ أن موئــل الأمــم المتحــدة بوســعه
التقــارير المــوجزة المتعلقــة بأفضــل الممارســات، عــن طريــق تحليــل الــدروس المســتفادة مــن تلــك  

 تخطــيط وتصــميم جميــع أنشــطته، ولا ســيما الأنشــطة ضــمنالتقــارير المــوجزة ودمــج الــدروس 
 فقط من أفضـل الممارسـات       ١٠ أن   وأشار رئيس القسم إلى   . المتصلة بالبحوث والتعاون التقني   

ويلاحـظ المكتـب أيضـا      .  تلقت مساهمة مباشرة من موئـل الأمـم المتحـدة          ٢٠٠٠البالغ عددها   
 . توخيا لتركيز أدقويمكن تغييرها فضفاضة أن معايير الاستحقاق في إطار البرنامج 
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 تعميم مراعاة الجوانب الجنسانية -دال  
وانب الجنسـانية لتنسـيق وتـوفير الـدعم الـتقني والمتعلـق             أُنشئت وحدة تعميم مراعاة الج     - ٣٦

بالسياسات في مجـال تعمـيم مراعـاة الجوانـب الجنسـانية وأنشـطة تمكـين المـرأة الـتي يضـطلع بهـا                        
 رئـيس الوحـدة عضـوا في مجلـس الإدارة العليـا ولجنـة اسـتعراض                 شـارك وي. موئل الأمم المتحدة  

وع الشعب التابعـة لموئـل الأمـم المتحـدة مركـز            كل فرع من فر   فوعلاوة على ذلك،    . المشاريع
مهمتـه أن يتـولى رصـد الأنشـطة والاتصـال بوحـدة تعمـيم        واتصال معـني بالشـؤون الجنسـانية،      

وظيفـة مؤقتـة واحـدة إلى     ( في مـوارد الوحـدة       شديدورغم النقص ال  . مراعاة الجوانب الجنسانية  
 . ميم مراعاة الجوانب الجنسانيةا في تعزيز تعطيب، فقد أحرزت تقدما )جانب وظيفة الرئيس

، كلفت وحدة التقييم في موئل الأمم المتحدة خبيرا استشـاريا إجـراء             ٢٠٠٣وفي عام    - ٣٧
وبنـاء علـى التوصـيات    . تقييم لمعرفة مدى تعميم مراعاة الجوانب الجنسانية بموئل الأمم المتحدة      

الجنسـانية، مـع مراكـز الاتصـال     ت وحدة تعميم مراعاة الجوانـب     تعاونالتي أسفر عنها التقييم،     
جــراء عمليــة للتقيــيم الــذاتي  لإالمعنيــة بالشــؤون الجنســانية وبعــض كبــار المســؤولين الإداريــين،   

لصالح الموظفين، وأعدت دليلا لتعميم مراعاة الجوانب الجنسانية، وهي بصـدد التخطـيط لعقـد         
ــام     ــات العمــل في ع ــن حلق ــل ا  . ٢٠٠٥سلســلة م ــات موئ ــع كيان ــاون م ــم المتحــدة  وبالتع لأم

الأخــرى ذات الصــلة، وضــعت الوحــدة مؤشــرات جنســانية ومبــادئ توجيهيــة لتعمــيم مراعــاة  
كمــا قامــت بإعــداد مشــاريع  . الجوانــب الجنســانية في جميــع مراحــل دورة التخطــيط البرنــامجي 

 . في بلدان أفريقية مختارةيةالحضرالمرأة نموذجية تركز على تمكين 
 

 الأنشطة التنفيذية -رابعا  
تمثــل شــعبة التعــاون الإقليمــي والــتقني الســاعد التنفيــذي لموئــل الأمــم المتحــدة المنــوط     - ٣٨

وتشــمل . باختبــار المعــايير والاســتراتيجيات علــى كــل مــن الصــعيد الإقليمــي والــوطني والمحلــي  
 مـن البلـدان الناميـة    ٦١ مشـروعا في   ١٥٠مـا يزيـد علـى       حقيبة أنشطة التعـاون الـتقني للشـعبة         

ويشـمل ذلـك المسـؤولية عـن برنـامج العـراق            . التي تمـر اقتصـاداتها مـن مرحلـة انتقاليـة          والبلدان  
أحدها لأفريقيـا والـدول العربيـة، والثـاني لآسـيا والمحـيط الهـادئ،               : وإدارة ثلاثة مكاتب إقليمية   

، أوصى مجلـس إدارة موئـل       ٢٠٠٣وفي عام   . والثالث لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي     
لمتحــدة بتعزيــز الوجــود الإقليمــي لموئــل الأمــم المتحــدة وكــذلك تعاونــه علــى الصــعيد    الأمــم ا
وفي الوقت الحالي، يتوقع أن تقدم المكاتب الإقليمية الخـدمات التاليـة للبلـدان الناميـة            . الإقليمي

وتقــديم ) ب(خــدمات التعــاون الــتقني؛ ) أ: (والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها مــن مرحلــة انتقاليــة 
 من الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة الـذي يركـز علـى التوسـع العمـراني                  ٧عدة في إنجاز الهدف     المسا

وتقـــديم ) د(وزيـــادة الــوعي بـــالحملات العالميـــة؛  ) ج(؛ دنالمســتدام والحـــد مـــن الفقــر في الم ـــ 
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ومـن المتوقـع أيضـا أن تسـاهم         . المساعدة في إعمار البلدان المتضررة من الكوارث والصـراعات        
 .ليمية في أنشطة وضع المعايير التي يضطلع بها موئل الأمم المتحدةالمكاتب الإق

 
 الترتيبات المالية الحالية للمكاتب الإقليمية -ألف  

. تاريخيا، كان على المكاتب الإقليمية الثلاثة المـذكورة أن تعتمـد علـى التمويـل الـذاتي                 - ٣٩
 مـن   ى مهامهـا الرئيسـية، وتحـدّ      غير أن حاجتها إلى تحصيل إيرادات قد تصرفها عن التركيز عل ـ          
 .قدرتها على تعميم الأنشطة وزيادة المنافسة فيما بين الشركاء

 الأمــوال مــن خــارج الميزانيــة في الســنوات الأخــيرة تــدبيروقــد انخفضــت القــدرة علــى  - ٤٠
 نحو التنفيـذ الـوطني أو المباشـر         ١٩٩٢بسبب عدد من العوامل، من بينها الاتجاه العام منذ سنة           

اريع، والانخفــاض الحــاد للمــوارد المتاحــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في إطــار تنفيــذ  للمشــ
ــل          ــا يجع ــة، مم ــة إلى اللامركزي ــل الوكــالات الثنائي ــم المتحــدة، ومي ــولاه الأم ــذي تت المشــاريع ال

عولجـت أزمـة تمويـل المكاتـب الإقليميـة          قـد   و. الحصول على الأموال الثنائية أمـرا معقـدا للغايـة         
 ترتبت على ذلك من خلال زيادة التعاون مع الشركاء الإنمائيين من خارج منظومة الأمـم                التي

المتحــدة، ولا ســيما المفوضــية الأوروبيــة ووكــالات المســاعدة الثنائيــة، وكــذا مــن خــلال تــوفير 
وهنـاك سـعي إلى توثيـق العلاقـات التنفيذيـة فيمـا بـين         .  الحكومـات  جانـب التمويل المباشر مـن     

عالمية لموئل الأمم المتحدة من خلال تخصيص اعتمادات مباشـرة مـن ميزانيـات الـدعم                البرامج ال 
غير أن إدارة موئل الأمـم المتحـدة أبلغـت          . الإقليمي الخاصة بالبرامج العالمية للمكاتب الإقليمية     

ــول٣٠مجلــس الإدارة، في  ــدره   ٢٠٠٤ســبتمبر / أيل ــة ق ــون ١,٤، بوجــود نقــص في الميزاني  ملي
، ووصـفت ذلـك بكونـه أزمـة تحتـاج           ٢٠٠٤ت المكاتب الإقليميـة بالنسـبة لعـام         دولار في نفقا  

 . عملهاأداءإلى معالجة لكفالة قدرة المكاتب على الاستمرار في 
 

 الأنشطة التنفيذية المضطلع بها دعما للمبادئ المعيارية -باء  
 مهامــه مــن في الســنوات الأخــيرة، وجــه موئــل الأمــم المتحــدة أنشــطته التنفيذيــة لــدعم - ٤١

حيــث وضــع المعــايير وللمســاعدة علــى إيجــاد حلــول عمليــة لتحســين الأحيــاء الفقــيرة وتحقيــق   
التنمية الحضرية المستدامة عـن طريـق وضـع المعـايير والاسـتراتيجيات واختبارهـا علـى كـل مـن           

 .الصعيد الوطني والإقليمي والمحلي
في لمكتـب   و الحسابات التابعون ل   مراجعوتدل نتائج الدراسة الاستقصائية التي أجراها        - ٤٢

 مشـروعا منتقًـى مـن       ٣٠عينة عشوائية من المديرين وأصحاب المصلحة تتألف من         نيروبي على   
جانــب مراجعــي الحســابات التــابعين للمكتــب مــن بــين جميــع مشــاريع التعــاون الــتقني البالغــة     
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لمتحـدة تسـاهم في     مشروعا، على أن أنشطة التعاون التقني التي يضطلع بها موئـل الأمـم ا              ١٥٠
 ).انظر الرسم البياني(إدراج المعايير والمبادئ في السياسات على الصعيدين الوطني والمحلي 

 
هل ساعدت المشاريع على تطوير أو وضع سياسات : الإجابة على الدراسة الاستقصائية  

 ومعايير ومبادئ جديدة على الصعيد الوطني أو المحلي؟
 
 
 
 
 
 
 
 

 .لاستقصائية لمكتب خدمات الرقابة الداخليةالدراسة ا :المصدر
  
ويسهم موظفو المكاتب الإقليمية في أنشطة وضع المعايير التي يضطلع بهـا موئـل الأمـم                 - ٤٣

وعلى سبيل المثال لا الحصر، تسعى إحـدى المبـادرات الجديـدة الـتي يقـوم بهـا مكتـب                    . المتحدة
 الحضـري الإقليمـي، إلى تحليـل الاتجاهـات          أفريقيا والدول العربية، وهي دراسة ملامح القطـاع       

الحضـر في شـرق وجنـوب أفريقيـا، ومقارنـة        في  الإقليمية والتوصـيات المتعلقـة بالحـد مـن الفقـر            
مختلف المناطق الحضرية وتضع مواصـفات للقضـايا الحضـرية المحـددة مـن خـلال تقيـيم ظـروف                    

كمـــا تعمـــل . لبيئـــة الحضـــريةالأحيـــاء الفقـــيرة، والإدارة الحضـــرية، والجوانـــب الجنســـانية، وا 
الدراسة، من خلال اعتمادهـا علـى المشـاورات مـع أصـحاب المصـلحة علـى كـل مـن الصـعيد                       

 .الحضري والإقليمي والوطني، على الترويج لمعايير الإدارة الحضرية الرشيدة
 

 إنجازات مشاريع التعاون التقني -جيم  
لأمـم المتحـدة في الصـومال       اكتشف المكتـب لـدى مراجعـة حسـابات مشـاريع موئـل ا              - ٤٤

ــراق  ) ٢٠٠١في عــام ( ، عــددا مــن المشــاكل في إدارة المشــاريع،   )٢٠٠٣في عــام (وشمــال الع
 .والشراء، وتفويض السلطة والتوظيف، وقدم توصيات لمعالجة تلك المسائل
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 ٣٠- ـووجــدت الدراســة الاستقصــائية الــتي أجراهــا المكتــب أن عينــة المشــاريع ال ـــ        - ٤٥
كانت تتسم على وجه العموم بحسـن تصـميمها وأن أكثـر مـن نصـف المشـاريع                  المذكورة آنفا   

وفيمـا يتعلـق بتنفيـذ المشـاريع، فـإن          . التي كانت في المراحل الأخيرة من التنفيذ حققت أهدافها        
 في المائـة    ٢٨(الرئيسية تتمثل في القيود المتعلقة بقدرات التمويـل أو المـوظفين            دواعي الانشغال   

، ) في المائـة   ١٢(، والمواعيـد الزمنيـة غـير الواقعيـة          ) في المائة  ١٢(مشاكل الأمن   ، و )من المُجيبين 
 ). في المائة١٢(نقص دعم الحكومات المحلية  وأ

 
 دور مديري برامج موئل الأمم المتحدة -دال  

 داخـل هيكـل     ٢٠٠٢أنشئت وظيفة مدير البرامج بموئل الأمم المتحدة في أواخـر عـام              - ٤٦
تحدة الإنمائي، على أساس تجريبي وفي إطار الجهـود الراميـة إلى تحسـين التعـاون               برنامج الأمم الم  

ويـتم توظيـف مـديري الـبرامج بموئـل      . بين موئل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي     
 مسؤولين أمام رئـيس مكتـب موئـل الأمـم المتحـدة الإقليمـي المعـني                 ايكونولالأمم المتحدة محليا    

المشـاركة الفعليـة في الأنشـطة القطريـة         : نامج الإنمائي، كما يتولـون المهـام التاليـة        عن طريق البر  
للبرنامج الإنمائي والتخطيط الاسـتراتيجي الموحـد للأمـم المتحـدة؛ والتعريـف بالمعـايير والمبـادئ           

 ديـد للحملتين العالميتين؛ وتنفيذ الـبرامج العالميـة؛ وتقـديم الـدعم للمكتـب الإقليمـي في مجـال تح                  
 مـديرا لـبرامج موئـل الأمـم المتحـدة كهـدف بالنسـبة               ٣٨حُـدد عـدد     قـد   و. المشاريع ورصدها 

ــام  ــول آذار. ٢٠٠٤لع ــارس /وبحل ــيين ٢٠٠٥م ــيين    ٢٩، تم تع ــة تع ــت عملي ــا زال ــديرا، وم  م
ويُلتمس تمويل وظائف مـديري الـبرامج مـن مصـادر متعـددة، بمـا في                . مديرا إضافيا جارية   ١٦

ــة،   ومؤسســة الأمــم المتحــدة للموئــل والمســتوطنات البشــرية، والصــندوق    ذلــك الــبرامج العالمي
 المكتــب أن مــن ىويــر. الاســتئماني للتعــاون الــتقني، ومــن المصــادر الثنائيــة والمتعــددة الأطــراف

شأن هذه التعيينات أن تؤدي بدرجة كبيرة إلى تحسـين قـدرة موئـل الأمـم المتحـدة علـى بلـوغ            
لــبرامج ســيقدمون، تحديــدا، المســاعدة مــن أجــل إدراج قضــايا الإنمائيــة، مــا دام مــديرو اغاياتــه 

قلمـا كانـت تشـمل      المأوى والفقر الحضري ضمن أطر الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة الـتي                
 . تقليص الأحياء الفقيرة أو التخفيف من الفقر الحضري كهدفين رئيسيين

 
 نجاح توسيع نطاق مشاريع موئل الأمم المتحدة -هاء  

ــة بالمســتوطنات البشــرية مســألة     مــ - ٤٧ ــة بالنســبة لجميــع الأطــراف المعني ن المســائل المركزي
ووجـد  . توسيع نطاق البرامج إلى المستوى الضروري للتصـدي لنمـو الأحيـاء الفقـيرة في المـدن                

ــة وغيرهــا مــن       ــة للــبرامج العالمي ــادة في الجوانــب التنفيذي ــة علــى الزي ــد مــن الأمثل المكتــب العدي
 . الإقليمي لأفريقيا والدول العربيةمبادرات المكتب
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 :١الجدول 
 استراتيجيات توسيع النطاق

 
 المعايير

 
 التقييم طريقة توسيع النطاق/نطاق التنفيذ الأولي البرنامج

بــدأ تنفيــذِ هــذا البرنــامج أولا في   الأكثر أمناالمدنبرنامج 
؛ وفي  ١٩٩٦دار السلام في عام     
ــام   ــدجان في عـ ؛ وفي ١٩٩٨أبيـ

 ٢٠٠١وندي في عام يا

كُرِّر تنفيذه في بلدان أخرى بعـد       
تكييفه مع البيئة المحلية عن طريـق       

ــاء  تحالفـــات بـــين أصـــحاب  إنشـ
المصــــلحة واتبــــاع نهــــج متعــــدد 
القطاعــات فيمــا يخــص تحالفــات  

 .السلطات المحلية
ــذها    ــرى تنفيـ ــرامج جـ ــيع بـ توسـ
ــعيد محلـــــي لتشـــــمل   علـــــى صـــ

بلـــــــــديات أخـــــــــرى في دار  ٣
ة في  بلديــــــــــ١٣ الســــــــــلام، و
 بلـــــــديات في ٦ أبيـــــــدجان، و

 . ياوندي

ــلام،  - ١ ــيم أدىفي دار الســـ  تقيـــ
ــام   ــرِي في عـ ــابي أُجـ إلى  ٢٠٠١إيجـ

التزامـات سياســية قويـة علــى   تحديـد  
جميع الأصعدة الحكومية، وتحالفـات     
واسعة النطـاق، ومجموعـات منظَّمـة       

 .في إطار شبكات
في أبيدجان، أنشئ تحالف بين       - ٢

د إطـــار عـــدد مـــن الشـــركاء لإعـــدا
مؤسســي جــرى فيمــا بعــد تكــراره    

 .في مدن أخرى
في ياونــدي، تم اعتمــاد خطــط  - ٣

عمــل علــى صــعيد البلــديات لتيســير 
 اكــاةوثمـة إمكانيــة لمح . التنميـة المحليــة 

 مدينــة أخــرى،  ٢٠هــذا النــهج في  
ــتراتيجية   ــع اســ ــتخدامه لوضــ ولاســ

 .وطنية
فرع المياه والصرف الصـحي     

 والهياكل الأساسية
 البرنــامج أولا في عــام بــدأ تنفيــذ
ــة  ١٩٩٩ ــدان أفريقي ــة بل  في ثماني

لإحداث تغيير إيجابي عـن طريـق       
وفي أعقـــــاب . التنســـــيق الفـــــني

ــذه بنجــاح، جــرى تكــراره    تنفي
في آســـــــيا في غضـــــــون عـــــــام 

٢٠٠٣. 

في أفريقيا، يجري توسيع البرنامج     
في مرحلتــه الثانيــة، ليشــمل مــدنا 
ــرف     ــاه والصـ ــوفير الميـ ــة لتـ ثانويـ

ــد  ــحي والحــ ــوث  الصــ ــن التلــ  مــ
 .البيئي

 :وفي آسيا، يتم التركيز على
بنــاء القــدرات الوطنيــة عــن  )أ(

 طريق نشر الأدوات، 
 وإنشاء شبكة للمدن )ب(
وتهيئـــة بيئـــة مواتيـــة لتـــدفق  )ج(

 .الاستثمارات الجديدة

في أفريقيــا، أفضــت الجهــود الشــاملة 
ــة مــن أجــل تحســين     أســاليبالمبذول

إدارة الميـــــاه، إلى تحســـــن ظـــــروف 
 ميلــون شــخص في ١٦ نحــو ةيشــعم

 مواصلة توسـيع  تقتضيو. ثماني مدن 
ــدره    ــا ق ــامج مبلغ ــون ٥٧٠البرن  ملي

دولار مـــن الاســـتثمارات الإضـــافية 
. عن طريق مصرف التنمية الأفريقي    

وفي آسـيا، يجـري تنفيـذ البرنـامج في     
ــكانها   ٥ ــدد سـ ــغ عـ ــدن يبلـ  ٢,٥ مـ

ومن المتوقع أن تسهم زيـادة      . مليون
ــا وآســيا، توســيع البرنــامج في  أفريقي
 ١١,٥ ةعيشـــمفي تحســـين ظـــروف 

 .٢٠١٠مليون شخص بحلول عام 
ــاع    ــح القطـــ ــة ملامـــ دراســـ

 الحضري الإقليمي
بــدأت الدراســة في الصــومال في  

ــام  ــام  ٢٠٠٢عـ ــرت في عـ  ونشـ
٢٠٠٣. 

تتيح تقييمات سريعة محلية إعداد     
الملامح العامـة للمـدن، بمـا يمكـن         
ــرية   ــع الملامــــح الحضــ مــــن وضــ

ــتي ت  ــة الــ ــرات  الوطنيــ ــين الثغــ عــ
ــتي تقتضــي الاهتمــام    ــادين ال والمي

وتقــدم . بهــا علــى ســبيل الأولويــة
ــك،    ــى ذلـ ــلاوة علـ ــة، عـ الدراسـ

 .توجيهات للجهات المانحة

إمكانيـــة إحـــداث تغـــييرات واســـعة  
 النطاق
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 التقييم طريقة توسيع النطاق/نطاق التنفيذ الأولي البرنامج

تحـالف  -موئل الأمـم المتحـدة    
 المدن

ــام    ــامج في عــ ــذ البرنــ ــدأ تنفيــ بــ
 بهــدف تحســين ظــروف   ١٩٩٩

 . الفقراءةعيشم

لميــــــة بــــــين المــــــدن شــــــراكة عا
وشـــركائها الإنمـــائيين مـــن أجـــل 
تحســين أثــر التنميــة الحضــرية مــن 

ــي   ــا يلــ ــلال مــ ــين  )أ( :خــ تحســ
 فقراء الحضـر عـن     ةعيشمظروف  

ــاء    ــين الأحيـ ــرامج تحسـ ــق بـ طريـ
الفقيرة علـى صـعيد المـدن وعلـى         

ودعــــم ) ب(الصــــعيد الــــوطني؛ 
اســـتراتيجيات تنميـــة المـــدن مـــن 
خـــلال المســـاعدة علـــى توضـــيح 

 .العمل والاستثمارأولويات 

ــدعم لاســتراتيجيات تحســين    ــدم ال ق
ــدن في    ــة المـ ــيرة وتنميـ ــاء الفقـ الأحيـ

 مدينــة علــى نطــاق  ١٥٠أكثــر مــن 
العالم، بما في ذلـك جهـود التحسـين         
ــة في مختلــف مراحــل الإعــداد   الوطني

ــذ في  ــدان٧والتنفيـ ــام .  بلـ ــذ عـ ومنـ
ــدرها  ١٩٩٩ ، اقترنــــت نفقــــات قــ
ــا ي لم ٤٠ ــون دولار بمـ ــديـ ــى زيـ  علـ
يــين دولار مــن الاســتثمارات، بلا ٥

 بليـون دولار    ٢,٧بما في ذلك مبلـغ      
 .المقدم من البنك الدولي

    
 

ت مكتب خدمات الرقابة الداخلية، والاستعراض مقابلاتقرير التقييم الذاتي لموئل الأمم المتحدة، و :المصادر
 .المكتبي للوثائق ذات الصلة

  
، فــإن عــددا مــن المشــاريع  ١ها في الجــدول عرضــرغــم الأمثلــة الإيجابيــة الــتي جــرى  و - ٤٨

النموذجية المتعلقة بتقديم المسـاعدة التقنيـة المباشـرة لتحسـين الأحيـاء الفقـيرة والمنفَّـذة مـن قبـل                     
موئل الأمم المتحدة في البلدان النامية نادرا ما أفضت إلى برامج واسعة النطـاق وطويلـة الأجـل     

 .الأحياء الفقيرةزيادة قطع الطريق على يكون في مقدورها أن ت
التمويـل الملائـم يشـكل العقبـة الرئيسـية          غياب  ويدل توافق آراء خبراء التنمية على أن         - ٤٩

وتمـول أغلبيـة البلـدان الناميـة        . أمام اطـراد أنشـطة المسـتوطنات البشـرية علـى النطـاق المطلـوب              
اسـطة المـوارد المتاحـة مـن        برامج المستوطنات البشرية من ميزانياتها الوطنية، ويجري تكملتـها بو         

يــة المتعــددة الأطــراف، ولكــن المــوارد غــير كافيــة لتلبيــة         لإنمائصــارف ا المالمــانحين الثنــائيين و  
ولـذلك هنـاك حاجـة إلى وضـع اسـتراتيجيات      . احتياجات السكان من ذوي الدخل المـنخفض   

لَج هـذا الأمـر     ويُعـا . متوسطة الأجل وطويلة الأجل لتعبئة رؤوس الأموال الداخلية لهذا الغرض         
من خلال مرفق تحسين الأحياء الفقيرة، وهو يمثل مبادرة جديدة وضـعها موئـل الأمـم المتحـدة           
من أجل مساعدة البلدان النامية علـى تعبئـة رؤوس الأمـوال المحليـة اللازمـة لأنشـطتها في مجـال                     

 الفاعلين المحلـيين    تحسين الأحياء الفقيرة والارتقاء بالمناطق الحضرية عن طريق تيسير العلاقة بين          
 .وإعداد العناصر المالية والتقنية والسياسية للمشاريع الإنمائية

 
 والصراعات دور موئل الأمم المتحدة في الأنشطة المضطلع بها في أعقاب الكوارث -واو  

 الحكومــــات المحليــــة والمجتمعــــات المحليــــة برنــــامج إدارة المخــــاطر والكــــوارثيــــزود  - ٥٠
ــ ة بالاســـتراتيجيات العمليـــة اللازمـــة للتخفيـــف مـــن وطـــأة الصـــراعات   والمؤسســـات التجاريـ
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هــا المكتــب رااخت الــتي ٣٠ وشملــت عينــة المشــاريع ال ـــ. والكــوارث الطبيعيــة وتحقيــق الانتعــاش 
ورغـم المشـاكل الـتي      . د في مرحلة ما بعد الكوارث والصراعات      شهمشاريع في ستة بلدان ت     ٩

يرات في الشــراء، وانعــدام الــنظم الإداريــة الفعالــة، تلــك المشــاريع، مثــل التــأخمعظــم واجهتــها 
 .ة، فإنه يبدو أنها حققت أهدافها الرئيسيةلموسوالقيود الأمنية الم

ويـدرك موئـل الأمــم المتحـدة أن الأنشــطة المضـطلع بهـا مــن أجـل الحــد مـن الكــوارث         - ٥١
ت والتصــدي لهــا تشــمل قطاعــات وتخصصــات متعــددة وتســتلزم تفــاعلا وتعاونــا وشــراكا         

متواصــلة بــين المؤسســات ذات الصــلة وأصــحاب المصــلحة، وقــد اتخــذ عــدة خطــوات لإقامــة    
، وقــع مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون  ٢٠٠٣ففــي عــام . علاقــات فيمــا بــين الوكــالات 

ميادين التعاون والمسـؤولية    توضحان  اللاجئين ومع الأمانة العامة للأمم المتحدة مذكرتي تفاهم         
ــق بالاســترا  ــة للحــد مــن الكــوارث  فيمــا يتعل ــل الأمــم   . تيجية الدولي ويلاحــظ المكتــب أن موئ

، في اللجنــة التنفيذيــة المعنيــة بالشــؤون الإنســانية،  ٢٠٠٤أبريــل /المتحــدة يشــارك، منــذ نيســان
وقـد أنشـئت الأخـيرة اسـتجابة     . ولكنه لا يشـارك في اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات              

 بهــدف إعــداد  ١٩٩١ديســمبر / كــانون الأول١٩ؤرخ  المــ٤٦/١٨٢لقــرار الجمعيــة العامــة   
سياسة عامة في المجال الإنساني تكفل استجابة إنسانية منسقة وفعالة مـن قبـل جميـع الوكـالات                  
التنفيذية للأمم المتحدة وسائر المنظمـات الدوليـة ذات الصـلة في حـالات الطـوارئ والكـوارث          

وئل الأمم المتحدة عضوا يشـارك علـى نحـو    الطبيعية المعقدة؛ ومن ثم فمن الأساسي أن يصبح م   
كمـا أن موئـل الأمـم المتحـدة لا يشـارك في اللجنـة التنفيذيـة للسـلام                   . كامل في اللجنة الدائمة   

ــة         ــادين القطاعي ــين المي ــن وب ــدان الســلام والأم ــين مي ــات ب ــة علاق ــتي تســعى إلى إقام ــن ال والأم
لمتحـدة المشـاركة في الإعمـار بعـد         ويرى المكتب أنه لما كان مـن مهـام موئـل الأمـم ا             . الأخرى

انتهاء الصراعات، فينبغي أن تنظـر إدارة الشـؤون السياسـية في دعـوة موئـل الأمـم المتحـدة إلى                     
 .حضور اجتماعات اللجنة التنفيذية عند الاقتضاء

وقام موئل الأمم المتحدة بإعداد ورقة مواضيعية بشأن تقييم حـالات مـا بعـد الصـراع                  - ٥٢
وتقتـرح الورقـة مبـادئ      . عية والكـوارث الـتي يتسـبب فيهـا الإنسـان والإعمـار            والكوارث الطبي 

اسـتدامة الإغاثـة   ا يكفـل    لية لوقوع الكـوارث بم ـ    تاتوجيهية وإطارا للتدخل في المراحل المبكرة ال      
ــة لموئــل الأمــم   ). HSP/GC/20/5(والإعمــار  ــة الماضــية والإنجــازات الإيجابي واســتنادا إلى التجرب

 المكتـب أن إشـراك خـبراء الشـؤون الحضـرية في مرحلـة مبكـرة                 ىالمضـمار، يـر   المتحدة في هذا    
سيساعد علـى كفالـة تقيـد إعمـار المسـتوطنات البشـرية بأفضـل الممارسـات المعياريـة الممكنـة،                     

 .كما أن له أثرا إيجابيا في الأجلين القصير والطويل
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 ة للبيئةالتعاون بين موئل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحد -زاي  
 إضــفاء الطــابع الرسمــي علــى التعــاون بــين برنــامج الأمــم    ١٩٩٦جــرى في عــام وقــد  - ٥٣

ــة وموئــل الأمــم المتحــدة في الجوانــب المتعلقــة بالبيئــة مــن السياســات والتخطــيط      المتحــدة للبيئ
ــة في إطــار       والإدارة المســتدامة للمســتوطنات البشــرية، وذلــك مــن خــلال إقامــة شــراكة كامل

ومنذ ذلـك  . ة لكل منهما   الدولي ة الحكومي ةيئالهن المستدامة، على نحو ما أوصت به        برنامج المد 
الحين والمنظمتان تعملان من أجل زيادة تعزيز وتوسيع إطار التعـاون القـائم بينـهما مـن خـلال                   

وقد أصبح برنامج المـدن المسـتدامة   . آلية جديدة للتنسيق وعدد من الأنشطة والبرامج المشتركة       
، والبعــد البيئــي لجــدول أعمــال الموئــل،  ٢١ية في دعــم تنفيــذ جــدول أعمــال القــرن  أداة رئيســ

. والأهداف الإنمائية للألفية عبر توسيع قاعدة عملية اتخاذ القرارات المتعلقـة بالشـؤون الحضـرية    
وفي إطــار برنــامج الميــاه للمــدن الأفريقيــة، وجــه موئــل الأمــم المتحــدة الــدعوة لبرنــامج الأمــم    

.  مبـادرة الميـاه والصـرف الصـحي لمنطقـة بحـيرة فيكتوريـا              شـاركة في  يئـة مـن أجـل الم      المتحدة للب 
 توقعـات البيئـة العالميـة     ويدعم كل من موئل الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة عمليـة              

في التخطيط لإعداد المشاريع على الصعيد المحلي، التي تتناول بالتحليل حالة البيئة المحليـة وتـأثير               
 .كما أعد موئل الأمم المتحدة مبادئ توجيهية فيما يتعلق بمستلزمات التقييم البيئي. المدن

 
 هج التمويل المبتكرةنُ -خامسا  

 معلومات أساسية -ألف  
علـى المصـادر الخارجـة عـن الميزانيـة لتمويـل       علـى الاعتمـاد      موئل الأمـم المتحـدة       درج - ٥٤

ــة ا  . أنشــطته ــادة مــوارد الميزاني ــة بنســبة  ورغــم زي ــرة الســنتين   ٢٠لعادي ــذ فت ــا من ــة تقريب  في المائ
 في ١٠، فــإن نســبة مــوارد الميزانيــة العاديــة إلى النفقــات الإجماليــة لا تتجــاوز   ١٩٩٩-١٩٩٨
ومن المتوقع أيضا أن يكون للتراجـع العـام في المـوارد المتاحـة مـن تمويـل المـانحين تـأثير في                       . المائة

 .الأجل المتوسط
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 ٢الجدول 
  ٢٠٠٧-١٩٩٨ موئل الأمم المتحدة خلال الفترة نفقات

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

 الفقات السنوية

 الفئة
١٩٩٨-
١٩٩٩ 

٢٠٠٠-
٢٠٠١ 

٢٠٠٢-
٢٠٠٣ 

٢٠٠٤-
 )أ(٢٠٠٥

٢٠٠٦-
 )ب(٢٠٠٧

 ١٦,٥ ١٦,٥ ١٤,٥ ١٥,٧ ١٣,٩ الميزانية العادية
مؤسســــــة الأمــــــم المتحــــــدة للموئــــــل 

 ٨٢,٧ ٦٧,٠ ٤٥,٤ ٢٠,٨ ٢٥,١ والمستوطنات البشرية
 ٦٧,١ ٦٩,٠ ١٦٩,٣ ٣١٩,٥ ١١٥,٣ )ج(التعاون التقني 

 ١٦٦,٣ ٢٢٩,٢١٥٢,٥ ٣٥٦,٠ ١٥٤,٣ المجموع
 

 .، وحدة دعم الإدارةموئل الأمم المتحدة :المصدر
 .HSP/GC/20/9التقديرات المنقحة استنادا إلى الوثيقة  )أ( 

، مع إبقاء عنصر الميزانية العادية في نفس HSP/GC/20/9ثيقة تقديرات الميزانية استنادا إلى الو )ب( 
انتظار تقديم الميزانية العادية المقترحة من ب ٢٠٠٥-٢٠٠٤المستوى الذي كان عليه في فترة السنتين 

 .قبل الجمعية العامة
 التي تكون ،رغم ازدياد المساهمات الثنائية، شهد إجمالي النفقات من الموارد الخارجة عن الميزانية )ج( 

موجهة لحالات ما بعد الصراعات والكوارث، تراجعا على مدى فترتي السنتين الماضيتين لسبب 
 .برنامج النفط مقابل الغذاءهو إنهاء رئيسي 

  
يتولى نشاط جمع الأموال في موئل الأمم المتحدة المدير التنفيذي الذي يعمل من أجـل                 - ٥٥

 الحاليين والمحتملين تقديم تبرعـات لتنفيـذ جـدول أعمـال            ترويج أنشطة البرنامج ويناشد المانحين    
ويتـيح مركـز للاتصـال لكـل واحـد          . الموئل وإعلان الألفية فيما يتعلق بتحسين الأحياء الفقـيرة        

وعـلاوة علـى   . من المانحين شخصا معينا يمكن أن يرجع إليه مباشرة فيما لديه من استفسـارات       
ت مـع جميـع المـانحين لـيروج فيهـا لأنشـطته ويناشـدهم               ذلك، ينظم موئل الأمم المتحـدة مـؤتمرا       

زيادة التمويل، ويقدم لهم تقارير عن التقدم المحرز في تنفيذ البرامج والمشاريع التي ساهموا فعـلا                
عـام في   غيـاب   الممارسـة،   يوجد على صعيد     هورغم هذا الترتيب، لاحظ المكتب أن     . في تمويلها 

ــن      ــة م ــوال المبذول ــود جمــع الأم ــذين      تنســيق جه ــم المتحــدة ال ــل الأم ــوظفي موئ ــار م ــل كب  قب
 .يستخدمون شبكاتهم لجمع الأموال اللازمة لتنفيذ المشاريع الواقعة في نطاق مسؤوليتهم
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 وجود شواغل مالية -باء  
زادت مــوارد موئــل الأمــم المتحــدة أربــع مــرات علــى مــدى الســنوات الأربــع الماضــية   - ٥٦

إلى مليـون    ١٦,٥وارد، إذ ارتفعت قيمـة هـذه المـوارد مـن            نتيجة استراتيجيته في مجال حشد الم     
لكـن علـى الـرغم مـن هـذا التقـدم، لا يـزال البرنـامج يعـاني مـن شـواغل                 .  مليون دولار  ٦٣,٥

 :مالية تعزى إلى سببين هما
لمسـاهمات المخصصـة أو الموجهـة لأغـراض خاصـة الـتي تزيـد            الكبيرة ل نسبة  ال )أ( 

الموجهـة لأغـراض عامـة      ) غـير المخصصـة   (جة عن الميزانية    على ضعف مستوى المساهمات الخار    
 فترات السنتين القليلة الماضية، وهي نسبة يتوقع أن تظل في نفس المستوى تقريبا؛ خلال 

فخــلال الســنوات الخمــس الماضــية، . الاعتمــاد علــى عــدد صــغير مــن المــانحين  )ب( 
ئـة مـن مجمـوع المسـاهمات المقدمـة           في الما  ٦٠قدمت الجهات المانحة العشر الرئيسية ما متوسطه        

 . إلى مؤسسة الأمم المتحدة للموئل والمستوطنات البشرية
  ٣الجدول 

 إيرادات مؤسسة الأمم المتحدة للموئل والمستوطنات البشرية
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 
 النفقات السنوية 

 الفئة
١٩٩٨-
١٩٩٩ 

٢٠٠٠-
٢٠٠١ 

٢٠٠٢-
٢٠٠٣ 

٢٠٠٤-
 )أ(٢٠٠٥

٢٠٠٦-
 )ب(٢٠٠٧

 ٢٥,٠ ٢٢,٠ ١٤,٣ ١٠,٩ ٧,٣ الغرض العام
 ٥٦,٥ ٤٥,٢ ٣٧,٨ ١٤,٢ ١٨,٠ الغرض الخاص
 ٨١,٥ ٦٧,٢ ٥٢,١ ٢٥,١ ٢٥,٣ المجموع الفرعي

 ١,٥ ١,٥ ٢,٤ ٢,٤ ١,٠ الإيرادات الأخرى
 ٨٣,٠ ٦٨,٧ ٥٤,٥ ٢٧,٥ ٢٦,٣ المجموع 

  
 .، وحدة دعم الإدارةموئل الأمم المتحدة:المصدر
 .HSP/GC/20/9  الوثيقةتقديرات منقحة تستند إلى )أ( 

 نفس عند وتبقي على عنصر الميزانية العادية HSP/GC/20/9الوثيقة تقديرات ميزانية تستند إلى  )ب( 
انتظار موافقة الجمعية العامة على عرض الميزانية العادية ب ٢٠٠٥-٢٠٠٤مستوى فترة السنتين 

 .المقترحة
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يـدل علـى الثقـة بموئـل        مؤشـر   رى أن النمو العام في المساهمات الثنائية        بيد أن المكتب ي    - ٥٧
 . الأمم المتحدة وقيادته

 
 الأحياء الفقيرةالنهوض بمرفق  -جيم  

، إلى تعزيـز مؤسسـة    ٥٦/٢٠٦دعت الجمعية العامـة موئـل الأمـم المتحـدة، في قرارهـا               - ٥٨
تثمارات اللازمة لتحسـين المسـتوطنات      لاسل االأمم المتحدة للموئل والمستوطنات البشرية تيسير     

 في البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصـاداتها بمرحلـة             خاصةالبشرية لذوي الدخل المنخفض،     
واستجابة لذلك، أنشئ البرنامج الفرعي لتمويل المستوطنات البشرية في فتـرة السـنتين             . انتقالية
انظـر الفقـرة    (الأحيـاء الفقـيرة     ض ب النـهو البرنـامج الفرعـي مرفـق       هذا  ويضم  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤
وفي نهايـــة ). أدنـــاه ٦٠انظـــر الفقـــرة (الـــذي يـــدار بالتعـــاون مـــع تحـــالف المـــدن  )  أعـــلاه٤٩
واقـع  مليون دولار من     ٢٠  المملكة المتحدة والسويد التبرع بمبلغ     تا، أعلنت حكوم  ٢٠٠٤ عام

  .دولار الضروري لتمويل أنشطة السنوات الثلاث الأولى مليون ٣٠مبلغ 
قرار الجمعية العامة المذكور أعلاه إعـداد       ل اتنفيذ،  أنه من الضروري  إلى   المكتب   شيروي - ٥٩

ؤسسـة الأمـم المتحـدة للموئــل    الخاصـة بم مجموعـة كاملـة مـن اللـوائح والقواعـد الماليــة التنفيذيـة       
كين في شعبة تمويـل المسـتوطنات البشـرية، لـتم          المعاد تنشيطها والموجودة     والمستوطنات البشرية 

.  من أشـكال المسـاعدة الماليـة       اوغيرهرؤوس الأموال الأولية    المؤسسة من العمل كمرفق لتوفير      
أن ثمـة مناقشـة تجـرى في موئـل الأمـم المتحـدة بشـأن اختصاصـات مرفـق                  بعلم أيضا   هو على   و

ويـــرى أن موئـــل الأمـــم المتحـــدة لم يحـــدد بصـــورة كافيـــة دوره  . الأحيـــاء الفقـــيرةالنـــهوض ب
في مقــابلات أجريــت مــع كبــار المــوظفين  و. مــع رؤوس الأمــوال المحليــة للمرفــقيتعلــق بج مــافي

 أو وكيـل صـرف يسـهم        وسـيط أحيانا إلى أن موئل الأمـم المتحـدة يقـوم بـدور             كانوا يشيرون   
لي، في حــين يشــيرون في وثــائق إلى خيــار إنشــاء مرفــق عــالمي  بمبلــغ صــغير مــن رأس المــال الأوّ 

يضمن للمؤسسات الماليـة المحليـة تسـديد نسـبة          من شأنه أن    لضمان قروض المأوى، وهو مرفق      
 .  عن السدادكبيرة من القروض عند تخلف المقترضين المحليين

 
 تعزيز الشراكات الاستراتيجية �دال  

باشـر موئــل الأمــم المتحــدة في الآونــة الأخـيرة الشــراكات الاســتراتيجية التاليــة بغــرض    - ٦٠
 : اردهزيادة تأثير البرنامج وتعزيز مو

تحالف المدن تحالف عـالمي بـين المـدن والجهـات الإنمائيـة الشـريكة لهـا الملتزمـة                    )أ( 
 أطلقه موئل الأمم المتحـدة والبنـك     قدو. بتحسين الظروف المعيشية للفقراء في المناطق الحضرية      

الحكومــات والرابطــات العالميــة الرئيســية الأربــع  مــع جنــب جنبــا إلى ، ١٩٩٩الــدولي في عــام 
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منظمــة المــدن المتحــدة   في إطــار ن والســلطات المحليــة الــتي انــدمجت في الآونــة الأخــيرة      للمــد
نطـاق، بتقـديم الـدعم      واسـع ال  تـأثير   إحداث   إلى   ياويقوم تحالف المدن، سع   . والحكومات المحلية 

دن الملتزمـة بتنفيـذ الاسـتراتيجيات    في جميع أرجاء البلـد ومسـاعدة الم ـ       الأحياء الفقيرة   للنهوض ب 
 المدن؛في جميع أنحاء ئية الإنما

تهدف مذكرة التفاهم الموقعة بـين موئـل الأمـم المتحـدة والبرنـامج الإنمـائي في                  )ب( 
مزيـد  وئـل في بلـدان مختـارة إلى تحسـين التعـاون وكفالـة         الممديري بـرامج    وظيف   لت ٢٠٠٢عام  

 تخصيصها؛من الاهتمام للحد من الفقر في المناطق الحضرية سواء في تخطيط الموارد أو في 
وقّع موئل الأمم المتحدة مذكرة تفاهم مـع مصـرف التنميـة الآسـيوي لكفالـة                 )ج( 

تقديم الدعم للمياه والمرافق الصحية في المدن الآسيوية، ومع مصرف التنمية للبلـدان الأمريكيـة               
 لتعزيز التعاون دعما للمشاريع والبرامج المشتركة في مجالي الإسكان والتنمية الحضرية؛ 

شــجع موئــل الأمــم المتحــدة أيضــا علــى قيــام الجهــات المانحــة بوضــع ترتيبــات   )د( 
 ويروج هـذا البرنـامج    . التمويل الأساسي لزيادة إمكانية التنبؤ بدعمها     تتعلق ب متعددة السنوات   

ويؤيــد تنفيــذ للمــوارد، حكومــة هولنــدا، لمفهــوم التخصــيص المــرن تصــدره ، الــذي تالتشـاركي 
ومن المتوقـع أن يتعـزز الاسـتقرار وتـزداد قابليـة التنبـؤ            . ةالأمم المتحد ل  لموئالاستراتيجية  رؤية  ال

 . ذا النهجلهبتمويل المجالات ذات الأولوية في حال اعتماد جهات مانحة أخرى 
 

 الإدارة التنفيذية والمسائل الشاملة -سادسا  
 

 الدعم المقدم إلى المديرة التنفيذية -ألف  
بفضـل   بـاحترام كـبير في أوسـاط الشـركاء وأصـحاب المصـلحة               تحظى المديرة التنفيذية   - ٦١
جهـود  وتـرويج   للموئـل   في سبيل تحقيق الرؤيـة الاسـتراتيجية        ة ودؤوبة   ثتبذله من جهود حثي    ما

الفضل إلى حد كبير إلى قيادتها في زيادة التبرعات في السـنوات            عيد هؤلاء   وي. البرنامج وولايته 
بيــد أن قــدرتها علــى كفالــة دعــم . فاقــات شــراكة جديــدةاتكــذلك في إبــرام الأربــع الماضــية، و

فعلـى مـدى العـامين      .  لهذا الأمر  غياب نائب متفرغ  لهذا النمو عاقها    الهياكل الأساسية الإدارية    
. الماضــيين، تــولى مــدير شــعبة التعــاون الإقليمــي والــتقني هــذه المهمــة إلى جانــب مهامــه العاديــة

الأقـدم  أن يكـون هـذا المـدير         مـن الضـروري بإلحـاح        ،المـديرة التنفيذيـة   منجـزات   على  حفاظا  و
 .الهياكل الأساسية الإداريةمتاحا كل الوقت للتركيز على 
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 الدعم المقدم للهيئات الحكومية الدولية -باء  
ــدائمين ومجلــس الإدارة   تتلقــى  - ٦٢ ــة الممــثلين ال ــدعم مــن  لجن ــة قســم مجلــس الإدارة  ال أمان

أفــادوا القســم رغــم أن مــوظفي و. شــتركة بــين الوكــالات والشــؤون الم،والعلاقــات الخارجيــة
تمويليـة لتقـديم دعـم كـاف للجنـة ومجلـس            القـدرة   الوظفين و مـا يكفـي مـن الم ـ      المكتب بوجـود    

الرسمــي مــن قصــور الــدعم إلى إمــا لمكتــب مــع أعضــاء اللجنــة تشــير لالإدارة، فــإن مناقشــات 
 فــروعيلجــأون إلى اســتخدام م إلى أنهــوأنــه يقــدم في أوقــات غــير مناســبة،   أوالقســم، جانــب 

ويعـزو المكتـب    . أخرى من موئل الأمم المتحدة للحصول على ما يحتاجون إليـه مـن معلومـات              
هذا المستوى مـن الـدعم إلى أن القسـم لـيس مسـؤولا عـن تقـديم الـدعم للجنـة ومجلـس               قصور  

التي تـرد    الرد على الاستفسارات     ذلك مثلا الإدارة فحسب، بل أيضا عن العلاقات الخارجية،        
. من مختلف مستويات الحكومات المحلية والوزراء، فضلا عن الشؤون المشتركة بـين الوكـالات      

أمـين مجلـس الإدارة،     :  مـا يلـي    رئيس القسـم المسـؤوليات التاليـة      التوصـيف الـوظيفي ل ـ    ويتضمن  
أمــين لجنــة الممــثلين الــدائمين، أمــين المنتــدى الحضــري العــالمي، رئــيس الشــؤون المشــتركة بــين    

لوكالات، رئيس العلاقات الخارجية، رئيس المراسم، موظف الاتصـال الرئيسـي مـع الحكومـة             ا
المضيفة فيما يتعلق بتنفيذ الامتيازات والحصانات الدبلوماسية بموجب اتفاق المقر، القيـام بمهـام              

ويلاحظ المكتب أن هذه المجموعة مـن المهـام عـادة مـا لا تسـند في        . خاصة ذات طبيعة سياسية   
 .ة واحدةإلى وحدانة العامة للأمم المتحدة الأم
 

  والإعلاملاتصالا -جيم  
 إعـداد اسـتراتيجية إعلاميـة جديـدة تهـدف إلى تحسـين فعاليـة موئـل         ٢٠٠٣شهد عـام     - ٦٣

الأمــم المتحــدة في زيــادة الــوعي بمســائل المســتوطنات البشــرية، وتحســين صــورة الموئــل، ودعــم  
وبنـاء عليـه،    . ي بشأن مسائل المأوى والمسـتوطنات البشـرية       تبادل المعلومات على الصعيد العالم    

 في ٢أصبحت وحدة الصحافة والإعلام جزء من قسم خدمات الإعلام وأدرج اعتمـاد نسـبته           
ــة الأمــوال الضــرورية للاضــطلاع بأنشــطة       ــة لكفال ــبرامج الفرعي ــع ال ــة في جمي ــة مــن الميزاني المائ

 .الإعلام والتقييم
 بــين موئــل الأمــم المتحــدة ووكالــة أنبــاء البلــدان ٢٠٠٣في عــام وعلــى إثــر عقــد أُبــرم  - ٦٤

الأفريقية لزيادة تغطيـة الأنبـاء المتعلقـة بالتحضـر والمسـتوطنات البشـرية، نشـرت مائـة مقالـة في                
وحددت مبادئ توجيهية بشأن الصـحافة والإعـلام لكافـة     . موقع الوكالة على شبكة الإنترنت    
واضـطلع  . فـادة الصـحفيين  لإتحـدة، ونظمـت حلقـات عمـل      المكاتب الإقليميـة لموئـل الأمـم الم       

مكتب خدمات الإعلام بدور كبير في الترويج ليوم الموئل العـالمي وللمنتـدى الحضـري العـالمي                 
 .الثاني، واتخذ خطوات لتحسين الهوية المؤسسية لموئل الأمم المتحدة
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ــذ عــام   - ٦٥ ــع الشــبكي،  ، ٢٠٠١ومن ــة أُ شــهد الموق ــه،  نتيجــة تحســينات مختلف دخلــت علي
ــها ــتكمال معلومات ــ من ــن      هاس ــع م ــذي ارتف ــزوار ال ــدد ال ــادة في ع ــبوعيا، زي  إلى ٨٠ ٠٠٠ أس
إنترانــت موئــل الأمــم شــبكة  ت، أصــبح٢٠٠٤وفي أوائــل عــام .  زائــر في الشــهر١٢٠ ٠٠٠

وفر قاعــدة معرفيــة تــجميــع مواقــع الموئــل، بمــا في ذلــك مكاتبــه الإقليميــة، إذ في  ةالمتحــدة متاحــ
وأُعيد إنشاء مكتبـة الموئـل، بالتعـاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة         . يح إمكانية البحث  مركزية تت 
 .المكتبة الرئيسية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبيمستقلة في إطار  مجموعة لكشللبيئة، لت

وأسهم القسـم في وضـع نظـام جديـد يتعلـق بسياسـة النشـر والـدعم لتحسـين تخطـيط                       - ٦٦
ــل و  ــها متابعمنشــورات الموئ ــر    . وإصــدارهات ــدة توصــيات وردت في تقري ــاول السياســة ع وتتن

ــام     ــذي أعــده المكتــب في ع ــة ال ــدء العمــل ب ، لا ســيما ٢٠٠٢المراجع اســتراتيجية للمبيعــات  ب
والتسويق تهدف إلى زيادة تعميم منشورات الموئل علـى القـراء المسـتهدفين واسـترداد تكـاليف                 

 .النشر
ار اعتبــار أنشــطة الإعــلام والاتصــال أنشــطة فرعيــة، ويســاور المكتــب قلــق إزاء اســتمر - ٦٧

وعليه، تعـذر تنفيـذ بعـض       . وقد ثبت في السنة الأولى أنه من الصعب حشد الأموال الضرورية          
وسيكون بوسع قسـم خـدمات الإعـلام أن يضـطلع بولايتـه الطموحـة               . الأنشطة بشكل كامل  

 موظفـا   ١٩مـوظفين فنـيين و       ٥الوظـائف الإشـرافية، أي عنـدما سـيتوفر لديـه            بعد شغل جميع    
 . موظفين متعاقدين٣من موظفي الخدمات العامة و 

 
 الرصد والتقييم -دال  

يتولى تنسيق مهمتي الرصد والتقييم بموئـل الأمـم المتحـدة وحـدة الرصـد والتقيـيم الـتي                    - ٦٨
 مـن   وجـرى في الفتـرة    . أنشئت في مكتب المديرة التنفيذية لتخويلها قدرا أكبر مـن الاسـتقلالية           

ولاحـظ المكتـب وجـود اخـتلاف كـبير      .  تقييمـا ٣٦ إعـداد  ٢٠٠٤ إلى نهايـة عـام       ٢٠٠٠عام  
ــارير، و ــة التقـ ــة   غيـــابفي نوعيـ ــتوى تغطيـ ــود ثغـــرات في مسـ ــترك، ووجـ ــار منـــهجي مشـ  إطـ

بينما تغطى البرامج العالمية ومسائل الإدارة الحضرية تغطية جيدة، لم تكن أنشـطة             و. اتالتقييم
 .نفس التغطيةتحظى بضمان الحيازة 

، عــدة مبــادرات لتعزيــز أنشــطة الرصــد والتقيــيم  ٢٠٠٣الموئــل، منــذ عــام قــد اتخــذ و - ٦٩
جـرى، في     ثم. وشرع في تطبيق نظـام جديـد لتحديـد التكـاليف دعمـا لأنشـطة التقيـيم                . الذاتي
ويجـري  . ، إصـدار منشـورين همـا دليـل للرصـد والتقيـيم ودليـل لـدورات المشـاريع                  ٢٠٠٣عام  

تخطـيط التقييمـات ورصـدها      من أجـل    اعد بيانات الرصد والتقييم     واخلي لإدارة ق  وضع نظام د  
 .التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات وتحليل الدروس المستفادةمتابعة و
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 وحدة الرصد والتقييم في محدودية مواردها مـن     ت واجه تي ال ة الرئيسي ةكمن المشكل تو - ٧٠
ولم يغـط   ). ف واحـد مـن فئـة الخـدمات العامـة          موظف واحد من الفئة الفنيـة وموظ ـ      (الموظفين  

 في ١٠ التكـاليف إلا نسـبة   رضف ـ في المائـة مـن النظـام الجديـد ل       ٢نسـبته   بلغـت   الاعتماد الذي   
 . دولار٨٥٠ ٠٠٠، وهو ٢٠٠٥-٢٠٠٤المائة من التمويل الضروري لفترة السنتين 

 
 توصياتالستنتاجات ولاا -سابعا  

منـذ إنشـائه    ) موئـل الأمـم المتحـدة     (لمستوطنات البشـرية    تطور برنامج الأمم المتحدة ل     - ٧١
وللبرنــامج .  ليصــبح إطــارا كــاملا مــن الأنشــطة المعياريــة والتحليليــة والتنفيذيــة ١٩٧٧في عــام 

يتنـاول طائفـة واسـعة مـن القضـايا الاجتماعيـة والاقتصـادية في إطـار                 هو  ، و للغايةولاية واسعة   
ومنذ أن بدأت الحمـلات العالميـة لـلإدارة         . دامة والمأوى مواضيع الإدارة الحضرية والتنمية المست    

وفرت إطارا لعـدد مـن أنشـطة موئـل الأمـم            ) أ: ( فإنها ٢٠٠٠الحضرية وضمان الحيازة في عام      
زادت الـوعي بمعـايير الإدارة      ) ب(المتحدة من قبيل البرامج العالميـة وأنشـطة التعـاون الـتقني؛ و              

أدت إلى إحداث تغييرات على مسـتويي السياسـات         ) ج(الحضرية الرشيدة وضمان الحيازة؛ و      
غـير أن المكتـب لاحـظ أن الحمـلات العالميـة تـأثرت              . والمؤسسات في البلدان التي أطلقت فيهـا      

في هـذا الصـدد، كمـا أنهـا         الية وانعدام استراتيجية واضـحة،      المقيود  لسبب ال من حيث فعاليتها    
 .نشطة الموئل كافةلأالمنشود لم توفر الإطار التوجيهي والتنظيمي 

وتعوق محدودية نطاق بعض أنشطة الدعوة مساهمة الموئل في تحقيق الأهـداف الإنمائيـة          - ٧٢
وضـع نمـوذج جديــــد للتعـاون في المــــدن      ) أ: (لكـن المكتـب لاحـظ الإنجـازات التاليـة        . للألفية

إقامـة شـراكة    ) ب(صـحية؛ و    الأفريقيـــة والآسيويــة دعما للغاية التي لها صلة بالميـاه والمرافـق ال           
، وهي مبادرة تعاونية بـين موئـل الأمـم المتحـدة ومنظمـة المـدن                ٢٠٠٤الألفية الحضرية في عام     

 الإنمائيـة   غايـات المتحدة والحكومات المحلية والبرنامج الإنمائي تهدف إلى حشد الموارد لتحقيق ال          
ة في الأحيـاء الفقـيرة ورصـد        وضـع تعريـف للأسـرة المعيشـي       ) ج(للألفية على الصعيد المحلي؛ و      

 .الأدوات التي تستخدمها الحكومات
وأســهم موئــل الأمــم المتحــدة إســهاما كــبيرا في إحصــاءات المــدن وتقــديرات الأحيــاء    - ٧٣

والبنـك الـدولي بشـأن مؤشــرات    البرنـامج  الفقـيرة، وثمـة مناقشـات تجـري لتعزيـز الشــراكة بـين       
أن التقريـرين   ب ـلأمم المتحدة إعداده في الآونـة الأخـيرة         ويفيد تقييم طلب موئل ا    . التنمية العالمية 

ــا باســتعراض إيجــابي   ــقتالواضــعي غــير أن المكتــب يؤيــد توصــية  . الرئيســيين للبرنــامج حظي يم ي
 يــا علــى النوعيــة وتلاف الــتي يــتم إعــدادها، وذلــك حفاظــا     الداعيــة إلى تقليــل عــدد التقــارير    

تحديـد  ينبغـي    في برامجهـا البحثيـة إذ        ثغـرات عـن   وكشفت شعبة الرصـد والبحـث       . لازدواجيةل
ينبغـي أن يكـون تحديـد الأولويـة     كمـا  . أولوية عدد كبير من المواضـيع الـتي تنكـب علـى بحثهـا          

أساسا لتوجيه أنشطة شبكة المؤسسات الأكاديمية والبحثيـة الـتي أنشـئت لمسـاعدة موئـل الأمـم              
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وهـو برنـامج دولي مـن بـرامج         برنـامج أفضـل الممارسـات والقيـادة،         بالتقـدير   ويحظـى   . المتحدة
طيــب  أحـرز تقــدم  كمــا. ، لكنــه يحتــاج إلى أن يـدمج بشــكل أفضــل في برنـامج العمــل  الجـوائز 

 .صوب مراعاة المنظور الجنساني في جميع أنشطة الموئل
مشاريع الموئـل في مجـال التعـاون     إزاء  ويلاحظ المكتب أن المستفيدين مرتاحون عموما        - ٧٤

ــتقني وأن المشــاريع أس ــ همت في إدخــال معــايير وسياســات جديــدة علــى الصــعيدين الــوطني    ال
ورغـم أن المكتــب لاحــظ  . والمحلـي، رغــم وجـود قيــود تتعلـق بالقــدرة وشــواغل تتعلـق بــالأمن    

لتعزيز المبادرات الناجحة في الجوانب التنفيذية للبرامج العالمية وغيرهـا مـن            مرموقة عديدة   أمثلة  
الرائـدة الـتي تنطـوي علـى تقـديم المسـاعدة التقنيـة المباشـرة                المبادرات، فـإن عـددا مـن المشـاريع          

تفضـي إلى بـرامج   قلمـا  الأحياء الفقيرة والتي يضعها وينفذها الموئل في البلدان النامية         لنهوض ب ل
ويعتــبر توظيــف مــديري .  المســتوطنات الفقــيرةاستشــراءواســعة النطــاق قــادرة علــى الحــد مــن  

نمائي في عدد من البلدان النامية خطوة إيجابية لدمج بـرامج           برامج الموئل في مكاتب البرنامج الإ     
 .الموئل بشكل أكمل في أطر الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية

في حشد المـوارد، بمـا في ذلـك اعتمـاد نهـج مبتكـرة في مجـال           محمود  ورغم إحراز تقدم     - ٧٥
لمسـاهمات  الكـبيرة ل نسـبة  ال) أ: (ينالتمويل، ما زال البرنامج يعاني من المشكلتين الماليتين التاليت    

وقد أنشئ مـؤخرا،    . الاعتماد على عدد صغير من المانحين     ) ب(الحكومية الثنائية المخصصة؛ و     
، برنامج فرعي يركِّز على تعبئة الموارد، لكن المكتب يلاحـظ           ٢٠٠٥-٢٠٠٤في فترة السنتين    

ــبرامج  وجــود غمــوض فيمــا يتعلــق بالجهــة المســؤولة عــن تنســيق وحشــد الأمــوا      ل لمختلــف ال
 .والأنشطة

وأعرب الشـركاء وأصـحاب المصـلحة عـن تقـديرهم لمـا أبدتـه المـديرة التنفيذيـة لموئـل                      - ٧٦
ــد     ــن جه ــم المتحــدة م ــرويج    دؤوب الأم ــامج وت ــتراتيجية للبرن ــة الاس ــيد الرؤي ــامج  اللتجس برن

ات وإقامــة في زيــادة التبرعــإلى قيادتهــا الفضــل إلى حــد كــبير موضــحين أنهــم يعــزون . وولايتــه
ينبغـي لهـا أن     غير أن المكتب يلاحظ أن الإدارة العليا لموئل الأمم المتحـدة            . الشراكات الجديدة 

ــة مــن أجــل تتخــذ  تضــييق نطــاق البرنــامج والتركيــز علــى عــدد أقــل مــن    ) أ: (خطــوات فوري
مسـتوى  تحسـين   تعزيز تخطـيط الـبرامج وتصـميمها و       ) ب(؛ و   ) أدناه ٧٩انظر الفقرة   (الأنشطة  

دارة ولجنــة الممــثلين تحســين الــدعم المقــدم لمجلــس الإ ) ج(؛ و  عديــدةقها في مجــالات فنيــةاتســا
 .قدرة وحدة التقييم والرصدعزيز ت) د(الدائمين؛ 

ــة واســعة   - ٧٧ ــل ولاي ــة وللموئ وفي هــذا الصــدد، رأى عــدد مــن   . كمــا ذكــر أعــلاه للغاي
 التنبـؤ بـالموارد الخارجـة عـن     عدم قابليـة  وفي ضوء   لموئل،  لأصحاب المصلحة المهمين أنه يمكن      

الميزانية وبالنظر إلى اعتبارات أخرى، أن يكون أكثر فعالية لو ضيّق نطاق برنامجـه وركّـز علـى              
 الموئـل أن هـذا الأمـر قـد يصـطدم باعتبـارات عمليـة، منـها                  وضحأقد  و. عدد أقل من الأنشطة   

لتــهميش في تعرضــت ليــرى أن المســائل الحضــرية كمــا . ضــرورة تنفيــذ برنــامج عملــه المعتمــد 
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المكتب أن تصحيح هذا القصور من شأنه أن يكـون          وافق ويتصور   وي. الماضي في برامج التنمية   
 .لمزيد من التركيزأساسيا منطلقا 
واستنادا إلى ما سبق ذكره وبناء علـى مـا أشـير إليـه مـن نتـائج في هـذا التقريـر، يقـدم                          - ٧٨

 . التاليةةالمكتب التوصيات الثلاث عشر
 

 ١توصية ال  
 زيادة تركيز موئل الأمم المتحدة  

 ونطاق مـوارده المتاحـة   للغايةينبغي لموئل الأمم المتحدة، بالنظر إلى ولايته الواسعة       - ٧٩
تحقيـق  ، أن يحدد عددا قليلا من المجـالات الحاسمـة في ولاياتـه ويركـز عليهـا ل          للغايةالمحدود  

وينبغـي أن تفضـي   . ه برنـامج عملـه المعتمـد   أكبر أثر ممكن في إطار القيود التي يفرضها علي       
عمليــة تحديــد مجــالات التركيــز إلى مقترحــات تقــدم إلى لجنــة الممــثلين الــدائمين في النصــف 

 ).٧٧ و ٧١انظر الفقرتان  (٢٠٠٦الأول من عام 
 

 ٢التوصية   
 تحسين تخطيط الحملات العالمية وإدارتها وتمويلها  

تـأثير  بتعزيـز  لمسـتوطنات البشـرية   لتنمية المستدامة لاينبغي أن تقوم شعبة المأوى و  - ٨٠
برمجـة اسـتراتيجية باتخـاذ      اعتماد  استعراض استراتيجي و  إجراء  الحملات العالمية عن طريق     

ــي  ــا يلــ ــدروس الماضــــية؛     ) أ: (مــ ــتنادا إلى الــ ــالي للحمــــلات اســ ــوذج الحــ  صــــقل النمــ
وضــع وتقاســم اســتدامة زخــم الحمــلات بعــد إطلاقهــا مــن خــلال  علــى المســاعدة ) ب(و 

ــة        ــانحين الجــدد المحــتملين في مرحل ــديين والم ــانحين التقلي ــع الم خطــط العمــل الاســتراتيجية م
 ١٣انظــر الفقــرات مــن   (حشــد المــوارد الكافيــة لأنشــطة الحمــلات     ) ج(التخطــيط؛ و 

 ).١٥إلى 
 

 ٣التوصية   
 مراعاة حقوق السكن  

اة حقــوق الســكن، بمــا فيهــا  فرقــة عمــل داخليــة لمراع ــلمــديرة التنفيذيــة اأن تنشــئ  - ٨١
الأحيـاء الفقـيرة، في جميـع جوانـب أنشـطة موئـل الأمـم المتحـدة                 النهوض ب ضمان الحيازة و  

 ).١٨ و ١٧ ينانظر الفقرت(بنفس الطريقة التي تمت بها مراعاة المسائل الجنسانية 
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 ٤التوصية   
 تجميع التقارير الرئيسية  

 وأن يعلـن  ،تقريـرا رئيسـيا واحـدا كـل سـنتين     ينبغي لموئل الأمم المتحـدة أن ينشـر       - ٨٢
طبعـة  بعـد إصـدار    الـدروس المسـتفادة     النطاق بالاسـتناد إلى     واسعة  إصدار  أنشطة  عبر  عنه  
. تحـدي الأحيـاء الفقـيرة      بعنـوان     من التقرير العالمي عـن المسـتوطنات البشـرية         ٢٠٠٣ عام

قاريرهـا الرئيسـية،   وينبغي أن تتضمن كـل منشـورات موئـل الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك ت                
هـذه  أن يعلـن عـن      موجزا للنتائج الرئيسية مشفوعة بالآثار المترتبة على السياسة العامـة، و          

ــائج  ــابلات صــحفية  في النت ــات ومق ــى . بيان ــعأن ترســل عل  المنشــورات إلى الصــحف  جمي
أن تنـاقش   و،المتخصصة وصحف السياسة العامة المعنية بالمستوطنات البشرية لاستعراضها      

 ).٣٠انظر الفقرة (عراضات على مستوى الإدارة الاست
 

 ٥التوصية   
 سد الثغرات في مجال البحث  

د برنامج بحوثها حسب الأولوية لسـد الثغـرات         يتحدبشعبة الرصد والبحث    تقوم   - ٨٣
تــوفير التوجيــه في هــذا الصــدد ومـن الأولويــات  . التغطيــةمجــال الرئيسـية الــتي كشــفتها في  

انظـر  (تركِّز علـى البحـوث الموجهـة إلى السياسـات      بما يجعلها    شريةلشبكة المستوطنات الب  
 ).٣٣ و ٣٢الفقرتان 

 
 ٦التوصية   
 برنامج أفضل الممارسات والقيادة المحلية  

 :من الموصى به - ٨٤
أن تكفل إدارة موئل الأمم المتحدة مراعاة الدروس المستفادة مـن برنـامج      )أ( 

 الأخرى؛البرامج في عمل وحدات شكل أكثر انتظاما  بأفضل الممارسات والقيادة المحلية
بمـا يكفـل المزيـد      البرنـامج   وأسـاليب عمـل     أن تستعرض المبادئ التوجيهية      )ب( 

 ).٣٥انظر الفقرة (له على قضايا المستوطنات البشرية والفقر الحضري اعمأتركيز من 
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 ٧التوصية   
 تقييم تأثير مديري برامج موئل الأمم المتحدة  

إجـــراء تقيـــيم لـــدور مـــديري بـــرامج موئـــل الأمـــم المتحـــدة وفعاليتـــهم في أوائـــل  - ٨٥
 حــتى تستعرضــه الإدارة العليــا في كــل مــن موئــل الأمــم المتحــدة والبرنــامج    ٢٠٠٧ عــام

 ).٤٦انظر الفقرة (الإنمائي 
 ٨التوصية   
 طاقهان أن تصمم المشاريع الرائدة ذات الصلة بالمساعدة التقنية المباشرة لكي يتسع  

 :من الموصى به - ٨٦
تكون السياسة التوجيهية فيما يتعلق بالمساعدة التقنية التي يعتبر موئـل           أن   )أ( 

م المشاريع الرائـدة ذات الصـلة بالمسـاعدة التقنيـة       يتصمهي  الأمم المتحدة وكالة منفِّذة لها      
 لها أثرا إيجابيا؛الأحياء الفقيرة ليتسع نطاقها إذا تبين من التقييم أن للنهوض بالمباشرة 
 حشـد   الأحياء الفقـيرة، في سـياق معالجـة مشـكل         النهوض ب أن يقوم مرفق     )ب( 

تحـول نحـو    ي يعتـبر عنصـرا حاسمـا لل       ذرؤوس الأموال المحلية المتوسطة والطويلة الأجل، ال ـ      
المنظمــات بتحديــد دوره وتوزيــع أعمالــه بشــكل واضــح أســوة ب توســيع نطــاق المشــاريع، 
 قراض الأخرى؛الدولية ومؤسسات الإ

ؤسســة الأمــم المتحــدة ري نشــر وإصــدار اللــوائح والقواعــد الماليــة لمأن يجــ )ج( 
 ).٥٩ و ٥٨ و ٤٩-٤٧الفقرات  (٢٠٠٥والمستوطنات البشرية قبل نهاية عام للموئل 

 ٩التوصية   
الإســراع بإشــراك خــبراء المســتوطنات البشــرية في أنشــطة التقيــيم والــتعمير بعــد انتــهاء     

 والكوارثالصراعات 
 :من الموصى به - ٨٧

يشجع موئل الأمم المتحـدة، مـن خـلال مشـاركته في اللجنـة التنفيذيـة                أن   )أ( 
شـاركة خـبراء المسـتوطنات البشـرية في أنشـطة           علـى التـبكير بم    المعنية بالشؤون الإنسـانية،     

 كفـل اتبـاع أفضـل الممارسـات في    بمـا ي التقييم والتعمير بعد انتـهاء الصـراعات والكـوارث         
المستوطنات البشرية؛ وحتى يشارك مشاركة كاملة في عمليـة الأمـم المتحـدة لتقـديم               تعمير  

، يجب عليه أن يصبح عضوا في اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين    رامعالإالمساعدة الإنسانية و  
 الوكالات؛
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ــدة إلى     )ب(  ــم المتحـ ــوة موئـــل الأمـ ــانية في دعـ ــؤون الإنسـ ــر إدارة الشـ أن تنظـ
ملائمـا  اعات اللجنـة التنفيذيـة المعنيـة بالسـلام والأمـن كلمـا كـان ذلـك         المشاركة في اجتم 

 ).٥٢-٥٠انظر الفقرات (
 ١٠التوصية   
 أنشطة جمع الأموال  

 نالتنظيمــي عــيكــل الجهــة المســؤولة في الهأن يوضــح وئــل الأمــم المتحــدة لمينبغــي  - ٨٨
ــا    ــوال عموم ــة وا   عــن  و،تنســيق جمــع الأم ــوال للحمــلات العالمي ــة  جمــع الأم ــبرامج العالمي ل

 ).٥٩ و ٥٨ و ٥٥انظر الفقرات (خصوصا ومشاريع المساعدة التقنية 
 ١١التوصية   
 تعيين نائب للمديرة التنفيذية  

كفـل تفـرغ   بمـا ي  بتعيين نائب للمديرة التنفيذية لموئل الأمم المتحـدة   جيلينبغي التع  - ٨٩
انظـر  (لشـتى القطاعـات     الشـاملة   للـهياكل الأساسـية الإداريـة والمسـائل         الأقـدم   هذا المدير   

 ).٦١الفقرة 
 ١٢التوصية   
  للدول الأعضاءالأمانةتقديم دعم   

ــة الممــثلين     فيــفينبغــي تخ - ٩٠ ــدعم المقــدم إلى لجن ــز ال ــة مجلــس الإدارة لتعزي  مهــام أمان
 المتعلقة بالشـؤون المشـتركة بـين الوكـالات إلى           اإسناد مسؤولياته بالدائمين ومجلس الإدارة    

 ).٦٢انظر الفقرة (نظيمية أخرى وحدة ت
 ١٣التوصية   
 قدرة وحدة التقييم والرصد  

قـدرة وحـدة الرصـد والتقيـيم بإضـافة وظيفـة         زعزي ـأن يقوم موئل الأمـم المتحـدة ب        - ٩١
 نوعيــة أنشــطة ينســمــع تحبشـكل أفضــل باحتياجاتهــا  مــن أجــل الوفــاء واحـدة علــى الأقــل  

 ).٧٠-٦٨انظر الفقرات (التقييم والرصد 
 نيردايليب )  توقيع(

 وكيل الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية
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 المرفق 
موئــل (الهيكــل التنظيمــي لبرنــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية   

 )الأمم المتحدة
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