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 الدورة الستون
 * من القائمة الأولية١٣٤بند ال

   م المتحدةـإقامة العدل في الأم
نتائج أعمال مجلس الطعون المشترك خلال : إقامة العدل في الأمانة العامة      

ــامي  ــايا   ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣عــ ــل في القضــ ــأن الفصــ ــاءات بشــ ؛ وإحصــ
   وأعمال فريق الفتاوى

    العامتقرير الأمين  

 موجز 
 من الجزء الحـادي     ٥في الفقرة    الوارد   الجمعية العامة طلب  هذا التقرير مقدم استجابة ل     
الأمين العام إلى الجمعية العامة، سنويا، تقريرا عن نتـائج          بأن يقدم    ٥٥/٢٥٨ من قرارها    عشر

ن إقامـة  واستجابة لذلك الطلب، تضمن تقريـر الأمـين العـام ع ـ    . أعمال مجلس الطعون المشترك   
 ٢٠٠٢لعامَـــــي معلومـــات عـــن نتـــائج أعمـــال المجلـــس  )A/59/70(العـــدل في الأمانـــة العامـــة 

عــام لمجــالس الطعــون المشــتركة  جميــع ويقــدم هــذا التقريــر معلومــات عــن أعمــال   . ٢٠٠٣ و
 وبيانــات عــام ٢٠٠٤بــين بيانــات عــام  يقــارن التقريــر كــذلك  لأغــراض المقارنــة، و. ٢٠٠٤
ذلك، يقدم هذا التقرير أيضا معلومـات عـن الفصـل في القضـايا وعـن                 وبالإضافة إلى    .٢٠٠٣

 .٥٧/٣٠٧، عملا بطلب من الجمعية العامة في قرارها ٢٠٠٤أعمال فريق الفتاوى لعام 
 
 

 

 * A/60/50 و Corr.1. 
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 مقدمـة -أولا  
 من الجزء الحادي عشر من قرارهـا        ٥طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة          - ١
، أن يقدم إليها، سنويا، تقريرا عـن نتـائج أعمـال            ٢٠٠١يونيه  /حزيران ١٤ المؤرخ   ٥٥/٢٥٨

ر تقريـر الأمـين العـام عـن إقامـة العـدل             َّـ ــواستجابة لذلك الطلب، وف   . مجالس الطعون المشتركة  
لعامَـــي  مجالس الطعون المشـتركة   جميع  معلومات عن نتائج أعمال     ) A/59/70(في الأمانة العامة    

ــ. ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢ عــام لهــذا التقريــر معلومــات وبيانــات رقميــة عــن أعمــال المجــالس   ـر ويوفِّـ
٢٠٠٤. 

طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين         ،  ٥٧/٣٠٧ من قرار الجمعية العامـة       ٢١وفي الفقرة    - ٢
العام أن يدرج في تقريره السنوي عن إقامة العدل في الأمانة العامـة إحصـاءات عـن الفصـل في                 

ر تقريـر الأمـين العـام       َّــواستجابة لهذا الطلب، وف   . ريق الفتاوى القضايا ومعلومات عن أعمال ف    
معلومـات عـن الفصـل في القضـايا وعـن أعمـال             ) A/59/449(عن إقامة العدل في الأمانة العامة       

 .٢٠٠٤ومات عن عام ويوفر هذا التقرير هذه المعل. ٢٠٠٣فريق الفتاوى لعام 
 

 نتائج أعمال مجلس الطعون المشترك -ثانيا  
 ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣َــي مقارنة قضايا مجلس الطعون المشترك بين عام  

 علـى الســواء،      أدناه والشكل المرافق له، بالأرقـام والرسـوم البيانيـة،          ١يعرض الجدول    - ٣
ا ونـيروبي، في  ـن ــيـالمعلومات المتعلقة بأعمال مجالس الطعـون المشـتركة في نيويـورك وجنيـف وفي     

طلبـات وقـف التنفيـذ الـتي قـدمت          سـط عـدد الطعـون و       مـن خـلال ب     ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٣ي  َــعام
 . خلال تلك السنة)١(الفصل فيها وتم
 

__________ 
وقـد تشـمل الأرقـام الطعـون الـتي      .  تشير إلى طعون انتـهى المجلـس مـن الاشـتغال بهـا        �الفصل فيها تم  �عبارة   )١( 

وهـذا يفسـر   . الفصل فيها في سنوات لاحقة رغم تقديمها في سـنوات سـابقة وذلـك بسـبب تـراكم العمـل               تم
 .سبب زيادة عدد الطعون التي تم الفصل فيها عن عدد الطعون المقدمة، في بعض الأحيان
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 ١الجدول 
ـــع  فيهــا جميــع مجــالس الطعــون  فصــلتون وطلبــات وقــف التنفيــذ المقدمــة الــتي  ـدد الطعـــ

 ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ي َــالمشتركة في عام
 

 ية للتغييرالنسبة المئو التغيير  ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ مجالس الطعون المشتركة الدائمة
 ٥٣ - ٤٧ - ٤٢ ٨٩ الطعون المقدمة: نيويورك
 ٢٨+  ٢٠+  ٩٢ ٧٢ الطعون المفصول فيها: نيويورك

 ٣١ - ١١ - ٢٤ ٣٥ الطعون المقدمة: فـيـنـج
 ٤٦+  ١١+  ٣٥ ٢٤ الطعون المفصول فيها: فـيـنـج
 ٧٨ - ٧ - ٢ ٩ الطعون المقدمة: اـنـيـفي
 ٥٣+  ٩ - ٨ ١٧ عون المفصول فيهاالط: اـنـيـفي
 ٥٠ - ٦ - ٦ ١٢ الطعون المقدمة: يـروبـني
 لا تغيـيـر - ٨ ٨ الطعون المفصول فيها: يـروبـني
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نيويورك جنيف فيينا نيروبي نيويورك جنيف فيينا نيروبي

الطعون المفصول فيها    الطعون المقدمة

٢٠٠٤٢٠٠٣ 
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كــان هنــاك نقــص في عــدد الطعــون  ، ١الجــدول الأرقــام المبينـــة في وكمــا يظهــر مــن   - ٤
قد تلقـى مجلـس الطعـون المشـترك في          ف: ٢٠٠٤ ل عام المقدمة إلى مجالس الطعون المشتركة خلا     
نقصـا  بمـا يمثـل     ( طعنـا عمـا تلقـاه في السـنة السـابقة           ٤٧نيويورك عددا من الطعون يقل بمقـدار        

، وبالنسـبة إلى مجلـس الطعـون المشـترك في جنيـف، كـان العـدد أقـل بمقـدار          ) في المائة  ٥٣قدره  
ــا ١١ ــدره  ( طعن ــة٣١بنقصــان ق ــا     بالن٧؛ و ) في المائ ســبة إلى مجلــس الطعــون المشــترك في فيين

بنقصــان ( بالنســبة إلى مجلــس الطعــون المشــترك في نــيروبي  ٦؛ و ) في المائــة٧٨بنقصــان قــدره (
 ). في المائة٥٠قدره 
 خـلال عـام    وثمة فرق آخر بين الفترتين يتعلق بعدد القضـايا الـتي فصـلت فيهـا المجـالس                 - ٥

في المائــة؛ ومجلــس  ٢٨ بر مــن القضــايا بنســبةفي عــدد أكــمجلــس نيويــورك فقــد فصــل : ٢٠٠٤
 في المائة؛ بينما لم يطرأ تغيير على عدد القضايا التي فصل فيها مجلس نـيروبي؛                ٤٦جنيف بنسبة   

 . في المائة٥٣فيها نقصانا بنسبة وبالنسبة إلى فيينا فقد شهد عدد القضايا المفصول 
 

 الطعون التي لم يبت فيها  
، عدد قضايا الطعون وقضـايا التأديـب الـتي لم يبـت فيهـا حـتى                 دنـاهأ،  ٢الجدول  يـبيـن   - ٦

أمـا مجلـس    .  هنـاك طعنـان لم يبـت فيهمـا في فيينـا            ،وكمـا يظهـر في الجـدول      . ٢٠٠٤نهاية عام   
 طعنـا   ٣٥، ومجلـس جنيـف      ـا طعنـا لم يبـت فيه ـ      ١٤معروض عليـه   الطعون المشترك في نيروبي ف    

 من الطعون الـتي     ٦٩معروض عليه   رك في نيويورك، و   ومجلس الطعون المشت  .  قضايا تأديبية  ٣ و
لم يبت فيها، لا يزال يمثل أعلى نسبة في عـدد الطعـون الـتي لم يبـت فيهـا، علـى الـرغم مـن أن                       

 قضـية بحلـول   ٦٩ إلى  ٢٠٠٣ قضـية في عـام       ١١٧ ملحوظا في أعماله المتأخرة مـن        اهناك نقص 
 .٢٠٠٤نهاية 

 
 ٢الجدول 

 ٢٠٠٤لتأديبية التي لم يبت فيها بحلول نهاية عام عدد قضايا الطعون والقضايا ا
 

 القضايا التأديبية عدد الطعون مجالس الطعون المشتركة الدائمة

 ٩ ٦٩  نيويــورك
 ٣ ٣٥  جــنـيف
 - ٢  فـيـيـنـا

 - ١٤  نـيـروبـي
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 القضايا التأديبية  
بيـة أيضـا، ودائمـا يجـري النظـر      تتناول أمانات مجـالس الطعـون المشـتركة القضـايا التأدي          - ٧

، نظـرت اللجنـة التأديبيـة المشـتركة في نيويـورك في             ٢٠٠٤ عـام في  و. فيها على سبيل الأولويـة    
ــة،  تـســ ــة جنيــف في   و قضــايا تأديبي ــيروبي في قضــية واحــدة   قضــايا٤نظــرت لجن ــة ن . ، ولجن
 .٢٠٠٤عام في تقدم أية قضايا إلى لجنة فيينا  ولم
 

 الأمــــين العــــام بشــــأن الطعــــون المقدمــــة إلى مجــــالس  القــــرارات الــــتي اتخــــذها  
 المشتركة الطعون

ــوفر الجــدول   - ٨ ــة،    ٣ي ــام والرســوم البياني ــه بالأرق ــان ب ــوالي،   والشــكلان المرفق ــى الت  عل
في معلومــات عــن القــرارات الــتي اتخــذها الأمــين العــام بشــأن تقــارير مجــالس الطعــون المشــتركة 

 .٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ي َــعام
 ٣الجدول 

 تفصيلي بالقرارات التي اتخذها الأمين العام بشأن التوصيات الصادرة بالإجماع عن بيان 
 ٢٠٠٤  و٢٠٠٣ي َــمجالس الطعون المشتركة بشأن الطعون وطلبات وقف التنفيذ في عام

٢٠٠٣ 

تقــــارير مجــــالس 
ون ــــــــــــــــــالطع
ركة ــــــــــــــتــالمش

 الواردة من

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــة  ــرارات المتعلقـ للقـ

ر مجــــــالس بتقــــــاري
 الطعون المشتركة

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
للتوصــيات الصــادرة  
بالإجماع عن مجـالس    

 الطعون المشتركة

ــالي   ــدد الإجمــــــــ العــــــــ
ــادرة   ــيات الصـــ للتوصـــ
ــالس   ــن مجـ ــاع عـ بالإجمـ
الطعـــــــون المشـــــــتركة  
ــا مـــــن   ــة كليـــ والمقبولـــ

 الأمين العام

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
للتوصــيات الصــادرة  
بالإجماع عن مجـالس    
ــتركة   ــون المشــ الطعــ

ــا مــن  والم ــة جزئي قبول
 الأمين العام

العـــــــــدد الإجمـــــــــالي 
ــدة   ــيات المؤيـــ للتوصـــ
الصادرة بالإجماع عن   
ــون   ــالس الطعــــــ مجــــــ
ــالح   ــتركة لصـــــ المشـــــ
مقـــــــدمي الطعـــــــون  

ـــمـوال ــن ـرفوضــــ ة مــــ
 الأمين العام

العـــــــدد الإجمـــــــالي 
للتوصــيات الصــادرة 
بالإجماع عن مجالس   
ــتركة  ــون المشــ الطعــ
ضد مقدمي الطعون

 ٤٠ ١١ ٦#٤٩ ٦٥ ٦٦ نيويورك
   )٦٢( ٪)١٨( ٪)٩(#٪)٧٥(٪ 

 ١٨ ٤ صفر ٢٣ ٢٧ ٢٨ جنيف
   )٦٦( ٪)١٥(  ٪)٨٥(٪ 
 ٣ ٣ صفر ٣ ٦ ٦ فيينا
   )٥٠( ٪)٥٠(  ٪)٥٠(٪ 

 ٣ صفر ١ ٧ ٨ ٨ نيروبي
   )٣٨(  ٪)١٣( ٪)٨٨(٪ 

 ٦٤ ١٨ ٧ ٨٢ ١٠٦ ١٠٨ المجموع 
   )٦٠( ٪)١٧( ٪)٧( ٪)٧٧(٪ 
        

 )حالات القبول الكلي والجزئي( في المائة ٨٤    
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٢٠٠٤ 
 

تقــــارير مجــــالس 
الطعــــــــــــــــــون  

ة ــــــــــركـتـشـمـال
 الواردة من

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــة  ــرارات المتعلقـ للقـ
بتقــــــارير مجــــــالس 
 الطعون المشتركة

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
للتوصــيات الصــادرة  
بالإجماع عن مجـالس    

 الطعون المشتركة

ــدد الإجمــــــــــالي   العــــــــ
ــيات ال ــادرة للتوصـــ صـــ

ــالس   ــن مجـ ــاع عـ بالإجمـ
الطعـــــــون المشـــــــتركة   
ــن   ــا مـــ ــة كليـــ والمقبولـــ

 الأمين العام

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
للتوصــيات الصــادرة  
بالإجماع عن مجـالس    
الطعــــون المشــــتركة  
ــا مــن   ــة جزئي والمقبول

 الأمين العام

العـــــــــدد الإجمـــــــــالي 
ــيات المؤيـــــدة   للتوصـــ
الصادرة بالإجماع عن   
ــون   ــالس الطعــــــ مجــــــ
ــالح   ــتركة لصـــــ المشـــــ

لطعــــــــون مقــــــــدمي ا
ـــوضـرفـمـوال ــن ــــ ة مـــ

 الأمين العام

العـــــــدد الإجمـــــــالي 
للتوصــــــيات غــــــير  
المؤيـــــدة الصـــــادرة   
بالإجماع عن مجالس   
ــتركة   ــون المشــ الطعــ
ضد مقدمي الطعون

 ٣٧ ٧ ٣#٤٨ ٥٩ ٦٠ نيويورك
   )٦٣( ٪)١٢( ٪)٥(#٪)٨١(٪ 

 ١١ ١ صفر ١٤ ١٥ ١٥ جنيف
   )٧٣( ٪)٧(  ٪)٩٣(٪ 
 ٣ ١ صفر ٤ ٥ ٥ فيينا
   )٦٠( ٪)٢٠(  ٪)٨٠(٪ 

 ٢ ١ صفر ٤ ٥ ٥ نيروبي
   )٤٠( ٪)٢٠(  ٪)٨٠(٪ 

 ٥٣ ١٠ ٣ ٧٠ ٨٤ ٨٥ المجموع 
   )٦٣( ٪)١٢( ٪)٤( ٪)٨٣(٪ 
       
      

 )حالات القبول الكلي والجزئي( في المائة ٨٧    
      

العـــــــدد الإجمـــــــالي للتوصـــــــيات  
ــالس    ــن مجـ ــاع عـ ــادرة بالإجمـ الصـ

لصـالح مقـدمي    (الطعون المشـتركة    
والمقبولــة كليــا ) الطعــون وضــدهم
 ٪)#٧٧ (من الأمين العام

العـــــــدد الإجمـــــــالي للتوصـــــــيات 
ــالس    ــن مجـ ــاع عـ ــادرة بالإجمـ الصـ
الطعــون المشــتركة لصــالح مقــدمي  
ــين    ــن الأمـ ــة مـ ــون والمرفوضـ الطعـ

 )٪ ١٧(العام 

العـــــــدد الإجمـــــــالي للتوصـــــــيات 
ــالس    ــن مجـ ــاع عـ ــادرة بالإجمـ الصـ
الطعــون المشــتركة لصــالح مقــدمي  
الطعون والمقبولة جزئيا من الأمـين      

 ٪) ٧(العام 
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 النسـبة المئويـة للتوصـيات       شـهدت  ، أعلاه ٣الجدول  الأرقام المبينـة في    وكما يظهر من     - ٩

زيـادة  الصادرة بالإجماع عن مجالس الطعـون المشـتركة الـتي قبلـها الأمـين العـام كليـا أو جزئيـا                      
 ٣؛ العمــودان ٢٠٠٤ في المائــة لعــام ٨٧ و ٢٠٠٣ في المائــة لعــام ٨٤( ٢٠٠٤ عــام  فيطفيفــة

 التوصـيات الصـادرة بالإجمـاع    أما فيما يتعلق بالنسبة المئوية لمـا رفضـه الأمـين العـام مـن              ). ٤ و
فقـد كانـت منخفضـة نسـبيا        ،  )٥العمود  (عن مجالس الطعون المشتركة لصالح مقدمي الطعون        

 ).٢٠٠٤ في المائة في عام ١٢ و ٢٠٠٣ في المائة في عام ١٧(في كلتا الفترتين 
ات وهـي أن تقبـل عـادة التوصـي    ، يتمشى مع السياسة المعلنة للأمين العـام  النمـط  وهذا   - ١٠

الصــادرة بالإجمــاع مــا لم يكــن هنــاك ســبب قــوي مــن ناحيــة القــانون أو السياســة العامــة يمنــع  
وفي جميع هذه الحالات، تـوفر قـرارات الأمـين العـام أسـبابا تفصـيلية لهـذا الـرفض الـذي               . ذلك

يكون في معظم الحالات راجعا إلى تطبيق القانون أو السياسـة العامـة بشـكل غـير صـحيح مـن             
ــة     جانــب مجلــس   ــائق بشــكل غــير كــاف لا تدعمــه الأدل الطعــون المشــترك أو إلى تقصــي الحق

اللجنـة التأديبيـة المشـتركة في مجـال     /ومع زيادة تدريب أعضـاء مجلـس الطعـون المشـترك         . المتاحة
الحـديث للمحكمـة    ذخيرة للفقـه القـانوني      القوانين والسياسات العامة السارية للمنظمة، وتوفر       

يشمل الفلسفة القانونيـة المتعلقـة بالأحكـام الصـادرة اعتبـارا            (لكترونية  لإعلى الشبكة ا  الإدارية  
 العام على ثقة بـأن التوصـيات الصـادرة بالإجمـاع سـتدعمها              فإن الأمين ،  ) فصاعدا ١٩٨٠من  

 وبالتـالي سـتزيد     ،تجلى فيها القوانين السارية بدرجة أكـبر      ت كما س  ،الأدلة بشكل أكثر موثوقية   
 سـيبقى الأمــين العـام محتفظـا بسـلطته التقديريــة     ،ومـع ذلـك  . ت المقبولــةالنسـبة المئويـة للتوصـيا   

لرفض التوصـيات الصـادرة بالإجمـاع عـن مجلـس الطعـون المشـترك إذا رأى أن ذلـك في صـالح                       
 .المنظمة

العــدد الإجمــالي للتوصــيات الصــادرة  
بالإجمـــــاع عـــــن مجـــــالس الطعـــــون  

لصـــالح مقـــدمي الطعـــون (المشــتركة  
المقبولـة تمامـا مـن الأمـين     و) وضـدهم 

 ٪) ٨٣(العام 

العــدد الإجمــالي للتوصــيات الصــادرة  
بالإجمـــــاع عـــــن مجـــــالس الطعـــــون  
ــون    ــدمي الطعـ ــالح مقـ ــتركة لصـ المشـ

 )٪١٢(والمرفوضة من الأمين العام 

العــــــدد الإجمــــــالي للتوصــــــيات   
ــالس   ــن مجـ ــاع عـ ــادرة بالإجمـ الصـ
الطعــون المشــتركة لصــالح مقــدمي 
ــن    ــا مــ ــة جزئيــ ــون والمقبولــ الطعــ

 ٪)#٤(الأمين العام 
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 إحصاءات بشأن الفصل في القضايا وأعمال فريق الفتاوى -ثالثا  
ابقون مســاعدة فريــق  ، طلــب موظفــون حــاليون وموظفــون س ــ   ٢٠٠٤خــلال عــام   - ١١

 أدنـاه، فـإن معظـم هـذه القضـايا تتعلـق             ٤وكما يبين الجدول    .  قضية جديدة  ٢٢٤الفتاوى في   
؛ ومســائل تأديبيــة  ) في المائــة٢٣(أو إنهــاء العقــود  /؛ وعــدم تجديــد و ) في المائــة١٤(بالترقيــة 

 .لب كثافة عالية في اليد العاملة، وهذه الأخيرة تتط)في المائة ١٧(
  

 ٤الجدول 
 ٢٠٠٤مواضيع وعدد القضايا التي تناولها فريق الفتاوى خلال عام  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
فـإن كـثيرا مـن طلبـات المسـاعدة الـتي وجهـت إلى         أدنـاه،  ٥وكما يتـبين مـن الجـدول       - ١٢

ــام    ــلال عـ ــورك خـ ــاوى في نيويـ ــق الفتـ ــون في إدارات  ٢٠٠٤فريـ ــوظفين يعملـ ــن مـ  وردت مـ
صة إدارة عمليات حفظ السـلام، وبرنـامج الأمـم المتحـدة            ووكالات ذات وجهة ميدانية، وبخا    

 . الأمم المتحدة لخدمات المشاريعمكتب/صندوق الأمم المتحدة للسكان/الإنمائي
 
 
 

 تأديب
٣٧

%١٧

 ترقية
٣٢

%١٤

 إنهاء خدمة
٢٦

%١٢

  عقد محدد المدة
٢٥

%١١

 مضايقات
١٥
%٧

 أداء
١٢
%٥

 تكليف
٢١
%٩

 استحقاقات
٢٥

%١١

 تصنيف
٧

%٣

 تمييز
٦

%٣

 وقف إجراء
٦

%٣

 معاشات
٥

%٢

  مواضيع أخرى
٧

%٣

٢٢٤:العدد الإجمالي للقضايا
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 ٥الجدول 
 الوكالات التي نشأت منها معظم القضايا/الإدارات

 

 
، ٢٠٠٤ قضـية جديـدة في عـام         ٢٢٤ أدنـاه، فإنـه مـن بـين          ٦وكما يتبين من الجدول      - ١٣
)  في المائـة ٤٦أو ( قضـايا  ١٠٣بطريقـة غـير رسميـة، و     )  في المائـة   ٥٤أو  ( قضية   ١٢١تناول   تم

 . عن طريق الإجراءات الرسمية لعملية الطعون
 

/ الموئل    برنامج الأمم المتحدة للبيئة
٣

%١
  مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون 

الأمن
٤

%٢

  الصندوق المشترك للمعاشات 
التقاعدية لموظفي الأمم 

المتحدة
٤

%٢

   إدارة شؤون الإعلام
٦

%٣

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
٧

%٣

   المحاكم
١٤
%٦

   مكتب برنامج العراق
١٢
%٥

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
٨

%٤
   اللجان الإقليمية

٩
%٤

  إدارة شؤون الجمعية العامة
والمؤتمرات
٢٠
%٩

   إدارة عمليات حفظ السلام
٢٦

%١٢

   إدارة الشؤون الإدارية
٣٢

%١٤

   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ 
صندوق الأمم المتحدة لخدمات 

المشاريع/   منظمة الأمم المتحدة للطفولة
٥٨

%٢٦

   إدارات ووكالات أخرى
١٨
%٨

  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون
اللاجئين
٣

%١

٢٢٤: العدد الإجمالي للقضايا
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 ٦الجدول 
 ٢٠٠٤القضايا الجديدة في عام : المعالجة غير الرسمية في مقابل المعالجة الرسمية للطعون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
المتعلــق بعــدد المــوظفين الــذين يطلبــون المســاعدة مــن فريــق الفتــاوى   وللســبب المحــض  - ١٤

المـوارد المتاحـة لهـا في الوقـت الحاضــر، تتـأثر بالضـرورة نوعيـة تمثيـل المـوظفين والمشــورة           وقلـــة 
وبالإضـافة إلى   . المسداة إليهم، ويصـدق ذلـك بوجـه خـاص علـى المـوظفين في المواقـع الميدانيـة                  

دودية الشديدة للوقت والموارد، ربما لا يتم السعي علـى النحـو الأوفى        ذلك، فإنه بالنظر إلى المح    
ومـن المتوقـع أنـه بإضـافة وظيفـة لموظـف قـانوني مـن الفئـة                  . لاغتـنـام الفــرص للتوفيق والتسوية   

، المقترحة في إطار حساب الدعم، سوف يمكن تسوية عـدد أكـبر مـن القضـايا بصـورة                    ٤-ف
 .غير رسمية

 

    المعالجة الرسمية
١٠٣
%٤٦      المعالجة غير الرسمية

١٢١
%٥٤

٢٢٤:العدد الإجمالي للقضايا


