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 الدورة الستون
 ** من القائمة الأولية١٢٣البند 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 تقييم التقدم المحرز والأثر المتحقق في تنفيذ تدابير تحسين الإدارة  

 
 تقرير الأمين العام  

 
 موجز 

/  كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٤/٢٣٦قـرار الجمعيـة العامـة       امتثـالا ل  أُعد هـذا التقريـر       
تقـديم  الداعيـة إلى    ، الذي أيـدت فيـه الجمعيـة توصـية لجنـة البرنـامج والتنـسيق                 ١٩٩٩ديسمبر  

تقريــر مرحلــي كــل ســنتين إلى الجمعيــة العامــة بــشأن اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمــالي  
تدابير تحـسين   يذ  المتحقق في تنف  والأثر  المحرز  لتقدم  سردا منهجيا ل  ويقدم التقرير   . للأمم المتحدة 

 .ووجهت في ذلك المسعىلعقبات التي لالإدارة و
علـى صـعيدها    للأمـم المتحـدة     الأمانـة العامـة     في  ويستعرض التقرير تدابير تحـسين الإدارة        
داة الحاســوبية الأ مــن البيانــات الكميــة المــستقاة مــن  الثانيــةويــستند التحليــل إلى الجولــة  . العــالمي

ب الإصـلاحات الإداريـة، وهـي نظـام الإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز والأثـر                   المباشرة في المنظمة لتعق ـ   
 الأمـين    المقـدم مـن     فيمـا يتعلـق بـالتقرير الأخـير        )أ( ووفقا لطلبات لجنة البرنـامج والتنـسيق       .المتحقق
 .يتضمن هذا التقرير أساليب معززة لزيادة تحسين التقييم الكمي للأثر المتحقق، )A/58/70 (العام
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 المقدمة - أولا 
 الإبلاغ عن التقدم المحرز والأثر المتحققتطور  - ألف 

 الإدارة يتضمن هذا التقرير تقييما للتقدم المحرز والأثر المتحقـق في تنفيـذ تحـسين تـدابير            - ١
التركيــز علــى الناحيــة الكميــة  الــذي بــدأ في  ويعــزز في إطــار إدارة الــشؤون الإداريــة والماليــة، 

وهــــذا التقريــــر، باتــــساع نطــــاق تغطيتــــه ومنهجيتــــه المعــــززة،  .A/58/70 التقريــــر الــــسابق،
 ، بينمـا يحـتفظ بمزايـا نهجـه القـائم علـى            A/58/70التقريـر   يستجيب للنقاش الذي دار بـشأن        إنما

الجهـد  مـا يتكـون منـه    لإبـراز  والأثـر المتحقـق   الإصلاح  وهو مرتب بحسب موضوعي     الحقائق،  
 التقـدم   لاتشـبه كمـي لمعـد     والقصد منه هو تقـديم تحليـل        المبذول على مستوى الأمانة العامة،      

 .لعقبات  التي اعترضت سبيل تنفيذ تدابير التحسينوأنواع االمحرز 
البرنـامج والتنـسيق     إلى الأمام، وأحاطت لجنـة       ةفسه خطو  ن A/58/70وقد اعتبر التقرير     - ٢

زيـادة  ، إلى   )٢(إلا أنهـا دعـت في مناقـشاتها، كمـا هـي موثقـة في تقريرهـا                 )١(علما به مع التقدير   
الأثـر بمعـايير    وقد ركـزت اللجنـة، في طلباتهـا علـى الإبـلاغ عـن                .تعزيز الإبلاغ وتوسيع نطاقه   

تعاملت عمليـة جمـع البيانـات الـتي اسـتند           و .عيار النقدي المتكون كمية بدرجة أكبر، من بينها       
المبلغـة يـدعوها إلى تـصنيف التـدابير بحـسب       لى المكاتـب    بتوجيه طلـب إ   ،  A/58/70التقرير  إليها  

ــاء القــدرات، أو الكفــاءة، مــن حيــث الرئيــسي تأثيرهــا   .فــةير الثقايتغــ و، أتعزيــز المعرفــة وأبن
نوعيـة مـن هـذا      وتبعا لذلك، سيستمر جمـع بيانـات        مجديا؛  باعتباره  وقبلت اللجنة هذا التحليل     

ومناقــشتها في هــذا التقريــر لإظهــار الأنمــاط الاســتراتيجية في أنــشطة الإصــلاح، غــير أن القبيــل 
ــة ال ــدت لجن ــها في أب ــة  وجــود رغبت ــاييس كمي ــا يكــون     مق ــيح تقييم ــث تت ــا بحي يمكــن تجميعه

 .موضوعيا بدرجة أكبر
بــلاغ، حــتى يتــسنى إدراج بنــود مــن برنــامج الأمــين العــام التوســع في الإوطلــب أيــضا  - ٣

في مجال تحـسينات الـشؤون   ) Corr.1  وA/57/387انظر  (٢٠٠٢الذي طرحه في عام    للإصلاح  
بحيـث تتـيح أيـضا الحـصول علـى          داة جمع البيانات    صممت أ ذلك،   وبناء على    .الإدارية والمالية 

لطة وتحــسين إدارة الــصناديق الاســتئمانية معلومــات عــن التــدابير المتــصلة  بتنفيــذ تفــويض الــس 
 .في قاعدة البيانات وإدراجها في التحليل الحاليتخزين هذه المعلومات لإتاحة إمكانية 

 
 المنهجية الجديدة - باء 

،  وتفـسيراته  وقبـل عـرض بياناتـه      .الطلبـات لتلـك   يمثل هذا التقرير، من ثم، الاسـتجابة         - ٤
 .تهفيما يلي تفاصيل تطور منهجيترد و
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ومقارنتـها  عدديـة   قـيم   إعطـاء   يمكن تعريف التقييم الكمي، في سياق هذا التقرير، بأنه           - ٥
نـسب   و أو نـسب  درجـات،   ومعالجتها حسابيا، سواء كانت قيما نقدية، أو مبنية علـى تحديـد             

. للاسـتدلال علـى بعـض النتـائج عـن الموضـوع قيـد البحـث               أنواع أخرى من القيم،     مئوية، أو   
فمـن المؤكـد أن      .فهوم على تدابير تحسين الإدارة ليس بالأمر السهل بـأي حـال           وتطبيق هذا الم  

الوقـت والمـال   مـن حيـث    اسـتثمارا  للأمـوال، أي التـزام مـالي أو تخـصيص    ثمر، في تالمنظمـة تـس  
 .غير الملموسة توقعا لتحقيق نتيجة مفيدةوالطاقات البشرية 

التكـاليف، مـن الـصعب      لحـساب   د  نظام متسق وموح  إلى  في ظل افتقار المنظمة     ولكن   - ٦
ــد    ــد المرتبطــة بت ــد التكــاليف والفوائ ــوبير تحــسين الإدارة، اتحدي ــد   تتُّب ــك التكــاليف والفوائ ع تل

فإن ممارسات إدارة المشاريع داخـل الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك                وعلاوة على ذلك،     .وتقييمها
ــا كــبيرا وتتبُّعهــا،  المــشاريع فتقــدير تكــالي ــالقيم ا، لا يمكــن وأخــير .تختلــف اختلاف الإبــلاغ ب
 .ةجميع النتائج ذات الفائدة الواضحالنقدية عن 

أبلغـوا عـن التقـدم المحـرز والأثـر المتحقـق       وقد أكد ممثلو مكاتب الأمانة الذين سبق أن        - ٧
نظام الأمم المتحدة للإبـلاغ عـن   من أجل ع بيانات عن تقييم الأثر حسب الاقتضاء   إمكانية جم 

اســتخدام مــصادر المعلومــات الموجــودة، بمــا في ذلــك البيانــات  المتحقــق، بلأثــر التقــدم المحــرز وا
أنهم يعتقـدون، أن هـذا الإبـلاغ عـن الأثـر لا يمكـن أن يكـون سـليما وفعـالا                      غير  . الإلكترونية

وحــساب تحليــل جــدوى التكــاليف  مــن قبيــل  في مجــالات ةالمنظمــة ببنــاء القــدر إذا قامــت  إلا
وأعربـوا أيـضا عـن      . اسـات وأدوات جديـدة وتـدريب المـوظفين        سيعن طريق تطبيق    التكاليف  

إدخال نفـس المعلومـات أو معلومـات مماثلـة في           المتمثلة في    المتبعة حاليا    ةبالغ قلقهم من الممارس   
وحـث هـؤلاء   .  المـديرين لنظم متعددة للإبلاغ، الأمر الذي يلقـي عبئـا لا مـبرر لـه علـى كاه ـ         

متكاملــة للبيانــات بــشأن اســتحداث تركيبــة لتعــاون اعلــى الممثلــون أصــحاب الــنظم المختلفــة  
 .الإداريمصدرا واحدا للإبلاغ تكون 

 
 يجاد الإطار السليم للتحليلإ - جيم 

أجريت بحوث في إطـار منظومـة الأمـم المتحـدة وفي            والمعوقات،  في ظل هذه الظروف      - ٨
في ممكنـة التطبيـق     نظريـا و  سليمة  تكون  يجاد مناهج تحليل    إلى إ عالم الإدارة العامة الأوسع سعيا      

 الإطار التحليلي المعـزز لنظـام     وأنشئ   .من تطورها التنظيمي  ه المرحلة   إطار الأمانة العامة في هذ    
 مـع تركيـزه     )٣(مجموعة واسعة مـن المـصادر     استنادا إلى    الإبلاغ عن التقدم المحرز والأثر المتحقق     

 :على المجالات التاليةأساسا 
ــاس الأداء في المؤس ــ )أ(  ــربح،   سات العامــة قي ــستهدف ال ــا في ذل ــوالــتي لا ت ك بم

 ؛“بطاقات تحديد الدرجات المتوازنة”المناهج القائمة على 
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 ؛إصلاح إدارة القطاع العام )ب( 

 ؛تحليل جدوى التكاليف )ج( 

 حساب التكاليف؛ )د( 
 .إدارة العمليات )هـ( 

ية في الأمم المتحـدة لا تـصلح        البيئة الإدار أن  ن  وكان من نتائج هذا الاستعراض أن تبيَّ       - ٩
بــل يلــزم بــالأحرى مــصادر خارجيــة، عليهــا، مقتــبس كليــة مــن ‘ نمطــي’نمــوذج تقيــيم لتطبيــق 
عناصـر  جُمعت خمسة وفي نهاية المطاف،    .ينسجم مع واقع المنظمة واحتياجاتها    لها  نهج  تصميم  

 .سين الإدارة الإبـلاغ عـن أثـر تـدابير تح ـ        يلائـم   منهجية معـا في شـكل إطـار بمواصـفات محـددة             
 :ويضم هذا الإطار المتوازن العناصر التالية

العمـلاء في    تخفيـضات كـبيرة في الوقـت الـتي لولاهـا لقـضاها               - توفير الوقـت   )أ( 
 انتظار خدمات مهمة لنجاح برامجهم؛

نوعيـة  عـن   ن رضـا العمـلاء      نتـائج اسـتطلاعات توثـق تحـسُّ         - تحسين النوعية  )ب( 
 لمعاملات؛كفاءة اأو الخدمات تقديم 

 ثانويــا منتجــاخيــارات جديــدة تمثــل أو تــوفير قــدرات  - يجــاد قيمــة جديــدةإ )ج( 
 يمكن قياسه؛للتحسن 

 بتكلفة أقل؛النواتج الحصول على نفس  - تخفيض التكلفة )د( 

 .التحسينات الإدارية في تكلفة الاستثمارمن حيث التكلفة،  )هـ( 

بيـد أن مـدى     مرتبطـة بهـا؛     لى تكاليف معينـة     تنطوي أي تحسينات إدارية، بالطبع، ع     و - ١٠
تحـسين إداري معـين     تـدابير   أعـلاه علـى     المـذكورة   الأربعـة الأولى    ) النافعة(الأثر  انطباق عناصر   

فعلى سـبيل المثـل، قـد       . كما سيبين التقرير  المرتبطة بأثره،   يتباين تبعا  لنوع التحسين والبيانات       
) مقيــسا بأيــام العمــل( تــوفير في وقــت الانتظــار الخــدمات إلىتقــديم يــؤدي تحــسين الكفــاءة في 

إضــافة إلى ذلــك، والــسابقة؛  التكلفــة مقارنــة بالممارســة لا يظهــر انخفاضــا في ه، ولكنــءلعمــلال
رد فعـل   لإظهـار    للنوعيـة يمكـن الاستـشهاد بهـا أثنـاء فتـرة الإبـلاغ                ءكن هناك استقصا  يلم   ربما

وبعبـارة أخـرى، فـإن درجـة     . تاحـة والمنطبقـة  المفالتحليـل يـستخدم البيانـات      .موثق من العميل  
ن أو أكثـر مـن      االتوافق بين إطار الأثر وتحسين معين تحدد ما إذا كان سيطبق عنـصر أو عنـصر               

 .مجالات الإصلاحعبْر هذا المنهج الأساسي عند إيجاز البيانات وسينعكس العناصر، 
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 تنظيم التقرير - دال 
ــر ينقــسم  - ١١ ــروعالتقري ــ. إلى خمــسة ف رض المقدمــة المعلومــات الأساســية عــن تطــور   وتع

ــها    ــدابير تحـــسين الإدارة وتحليلـ ــع المعلومـــات عـــن تـ ــة المـــستخدمة في جمـ  .الإبـــلاغ، والمنهجيـ
الإبـلاغ عـن    ويستعرض الفرع الثاني المجموعة الكاملة لتدابير تحسين الإدارة التي تم جمعها بأداة             

توزيعهــا بــين مجــالات   علــى اســتراتيجية نظــرة ويتــيح إلقــاء  ، التقــدم المحــرز والأثــر المتحقــق   
 ويركــز الفــرع )٤(الإصــلاح، ووســائلها لتحقيــق الإصــلاح عــن طريــق نــوع التحــسين الإداري

التقـدم،  سـبيل  الثالث على التقدم المحرز نحو تعميم التحسينات الإدارية، والعقبات التي تعتـرض     
ق الفرعان الثاني والثالـث تحلـيلا       ويطب( .التحسينات كما تبلغ عنها المكاتب بالقيم النوعية      وأثر  

بحيـث  لفرع الرابع المنهجية المعـززة،       وتنعكس في ا   ).A/58/70الوثيقة  للتحليل المطبق في    مشابها  
بأمثلـة  الرابـع،   إلى  في الفـروع مـن الثـاني        وسيستـشهد   . تماما بقيم كمية    ر للمرة الأولى  يقيم الأث 

ويتنـاول الفـرع الخـامس الختـامي       .تمامـا  ةتجريدي ـالمناقـشة   صبح  ت ـلـئلا   لمشاريع إصـلاح حقيقيـة      
كيفيــة بــشأن حــسبما تــشير إليهــا هــذه البيانــات، ويعــرض ملاحظــات عمومــا قــصة الإصــلاح 

 . حتمامن ذلكتعزيز هذا النوع من الإبلاغ عن النتائج أكثر 
 

 لتدابير حسب مجالات الإصلاحعرض عام ل - ثانيا 
 

 ٢٠٠٤بخصوص سنة التدابير المبلغ عنها  - ألف 
، أبلغت مكاتب وإدارات المنظمـة عـن        ٢٠٠٤بخصوص سنة   فترة الإبلاغ   فيما يتعلق ب   - ١٢
 مــن ٢٠  تــدبيرا مــن المقــر في نيويــورك و٥٤التحــسين الإداري، تــضم مــن تــدابير  تــدبيرا ٧٤

وتـوفر هـذه التـدابير، الـتي تم جمعهـا وتحليلـها بـشكل نظـامي،                 . المقـر الموجودة خـارج    المكاتب  
 في جهــد مــستمر لتحــسين ٢٠٠٤مــم المتحــدة وهــم يــساهمون خــلال عــام  صــورة لمــديري الأ

في ، والآن   ٢٠٠٣ و ٢٠٠١في عـامي    والمبادرات الموثقة في الإبـلاغ      . الإدارة المالية والتنظيمية  
ا راسـخين في   أن الفكر الإصلاحي ومنهجيات التحسين قـد أصـبح        تبين بوضوح   ،  ٢٠٠٥عام  

 .الثقافة الإدارية في الأمانة العامة
 البيانـات إلى  وعنـد تقـديم     . وتنـاقش علـى مـستويين     ستعرض التـدابير    في هذا التقرير،    و - ١٣

ــة ــع المكاتــب  )٥(إدارة الــشؤون الإداري ــتمكن جمي متطلبــات البيانــات اســتيفاء مــن المبلغــة ، لم ت
 -  مـــستويين مـــن البيانـــاتةســـتتناول المناقـــشوبنـــاء علـــى ذلـــك . الخاصـــة بالتحليـــل المعـــزز

 ،A/58/70البيانــــات المطابقــــة لبيانــــات الــــتي تمثلــــها  تــــدبيرا ٧٤ المؤلفــــة مــــن المجموعــــة أولا
الـتي قـدمت بيانـات      الأكـبر   في إطار تلـك المجموعـة       تدبيرا   ٣٨مجموعة فرعية مؤلفة من      ،وثانيا
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الـصارم المطبـق    ثـانوي للنـهج     هـو نتـاج     التمييـز   وهذا  . للأثر المتحقق تدعم التحليل المعزز    وفى  أ
 .ومات ومدى اكتمالها وإمكانية التحقق منهاعلى نوعية المعل

سـبعة مجـالات إصـلاح نبعـت مـن برنـامج            تعكـس   وعموما فإن تـدابير تحـسين الإدارة         - ١٤
 .)٦(الأمين العام للإصلاح

في وســـيناقش ،  مخـــتلفينالتقـــدم المحـــرز في مجـــالات الإصـــلاح مـــن منظـــورين ويحلّـــل  - ١٥
‘ نوعيـة هيـة  ام’تعكـس  الـتي   ،) الفنيـة أو( الوظيفيـة   وتشمل المجموعة الأولى المجالات   . مجموعتين
 :وتتألف هذه المجالات من التالي. التدبير

 ؛تحدة إلكترونيةجعل الأمم الم )أ( 

 ؛للخدمات المشتركةموسع ومعزز نظام تشغيل حاسوبي بناء  )ب( 

 ؛تعزيز الموارد البشرية )ج( 

 .)٧(النتائج على القائمةتعزيز الإدارة المالية والأخذ بالميزنة  )د( 

 الـشاملة، الـتي     أيـضا المجـالات   الـتي تـسمى     أنواع تحـسينات الإدارة     وتشمل الفئة الثانية     - ١٦
المهمـة  مـستقلة عـن     فإنهـا   ،  وكما توحي التـسمية   .  التدبير “كيفية عمل ” أو‘ كيفية’تركز على 

 :المنظمةوحدات  أي مهام أو مكاتب في كل يمكن أن تنطبق على و
 ؛يض السلطة والمساءلةتعزيز تفو )أ( 
 ؛يادة الإنتاجيةز )ب( 
 .تبسيط العمليات والقواعد )ج( 

منظورين مختلفين لمجموعـة تـدابير تحـسين        التحسين الإداري   ونوع   الفئة الوظيفية    وتوفر - ١٧
ن يتـضمن التحليـل المـرتبط       ، كان لا بد أ    لتدابيرإلى ا  وبما أن لكل منهما نظرته المتميزة        .الإدارة

ــا نوع ــ ــن بهم ــزدوج ’ا م ــد الم ــم المتحــدة       .‘الع ــر الأم ــادرة في مق ــاك مب ــال، هن ــى ســبيل المث فعل
علــى شــبكة الويــب تنــدرج ضــمن المجــال  لأمــم المتحــدة اشتريات لاســتحداث ونــشر ســوق لمــ

 .تحسين الإدارة من أنواعالمشتركة وتمثل عمليات وقواعد مبسطة كنوع للخدمات الوظيفي 
 

 ياناتالنظرة الاستراتيجية للب - باء 
جعـل الأمـم   التـدابير المكرسـة  لتحقيـق هـدف          تمثـل   ،   تـدبيرا  ٧٤لــ   من أصل مجموعـة ا     - ١٨
؛ )١، كمـا هـو مـبين في الـشكل     ٢٠٠٤ في المائة في عـام  ٤١(مجموعة أكبر  تحدة إلكترونية   الم

اغتنام الفرص التكنولوجية لتبادل المعلومات والاستفادة مـن اسـتخدام          إلى  وهذا يعكس السعي    
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بنـاء  مع ميل طفيف لـصالح  فهي متوازنة توازنا معقولا، المجالات الرئيسية الأخرى  ، أما   الشبكة
 موسعة ومعززةمشتركة خدمات 

 
 ١الشكل 

 التدابير حسب مجالات الإصلاح الوظيفية
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر التركيز التـشريعي المكثـف مـن        يدعم  تحدة إلكترونية   الممم  جعل الأ والتشديد على    - ١٩
 القــرار انظــر(تعزيــز اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى عــضاء قبــل الــدول الأ

حــددت النمــوذج المبــادرات  الخــدمات المــشتركة، مجــال وفي ). ٥٦/٢٣٩ والقــرار ٥٤/٢٤٩
المقــر في عــامي في الخــدمات المــشتركة المعنيــة بعمــل القــوة وتبنتــها أبلــغ عنــها في الــسابق  الــتي

د  بذلت مؤخرا في كل من مكتب الأمم المتحـدة في            يث أثرت على جهو   بح،  ٢٠٠٢-٢٠٠١
صـورة  في المرفـق    وترد   . وفي أماكن أخرى    آسيا لجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي   الو نيروبي،

 .مفصلة وكاملة لمجموعة التدابير التي يجري تنفيذها في إطار كل مجال من مجالات الإصلاح
روح المبـادرة، بحيـث نجـد أن         انتـشار    ٢٠٠٤وعموما، تبين الاتجاهات في بيانات عام        - ٢٠

ــل إدارة  إدارات  ــة مــن قبي ــرة     تنفيذي ــسلاح أبلغــت للم ــزع ال شــؤون الإعــلام وإدارة شــؤون ن
مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،         تنبثـق عـن     ن الأنشطة المبتكرة    كما نجد مجموعات م   الأولى،  

، ة لآســيا والمحــيط الهــادئاللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــو ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف،
 . آسيالجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربيوال

      إدارة الموارد 
البشرية
%١٨

      جعل الأمم      
المتحدة إلكترونية

%٤١

     الخدمات المشترآة
%٢٣

      الميزانة القائمة   
    على النتائج 
والإدارة والمالية

%١٨
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ل الـتي   بُمعرفة الـسُ  على  ساعد  نظرة مستبصرة ت  ويوفر تحليل أنواع التحسينات الإدارية       - ٢١
ويتركــز أكثــر مــن نــصف التــدابير . ماوالمهــتحقــق بهــا تــدابير تحــسين الإدارة نتــائج في المكاتــب 

 )٢نظر الشكل ا(لى الإنتاجية  ع٢٠٠٤المتخذة في عام 
 

 ٢الشكل 
 التدابير موزعة حسب أنواع التحسينات الإدارية

 
 
 
 
 
 
 
 

أن الاسـتجابة لمطلـب الـدول الأعـضاء         ويبين هذا الاستنتاج دأب الأمانـة العامـة علـى            - ٢٢
ويجري التـرويج لمنـاهج الإنتاجيـة عـن طريـق دليـل الإنتاجيـة الـذي                 . “وارد أقل ز أكثر بم  جتن”
درته إدارة الشؤون الإدارية، ويجري الاعتراف بابتكـارات المكاتـب في مجـال الإنتاجيـة عـن                 أص

 .٢١جوائز الأمم المتحدة في القرن طريق برنامج 
 

 معدل التقدم المحرز - ثالثا 
 معلومات عـن التقـدم المحـرز في تـدابير التحـسين      A/58/70ولقد قدم تقرير الأمين العام   - ٢٣

ن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة مــن تقيــيم المعــدل الــشامل لتقــدمها في تنفيــذ  الإداري حــتى تــتمك
يركـز أحـدهما علـى الخطـوات المتخـذة       ،نهجـين باسـتخدام  التدابير وذلك باستعراض معلوماتهـا   

 ةينطــوي علــى قيمــهــذا النــهج  ومــا زال .تحقيــق الأهــدافويركــز الآخــر علــى نحــو التعمــيم، 
 .في هذا التقريرهو متبع ة، وعلى صورة عاميتعلق بالحصول  فيما

 

   عمليات وقواعد 
مبسطة
%١٤

   تفويض السلطة 
والمساءلة
%١٨    الإنتاجية    

%٥٤

     أخرى
%١٤
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 اتخاذ خطوات نحو التعميم:  الأولالمنهج - ألف 
 :التاليةطوات التقدم يستخدم هذا المنهج الإبلاغي خ - ٢٤

 ؛جار )أ( 

 اكتمل؛ )ب( 
 ؛اكتمل مع تعميم التنفيذ )ج( 

 ؛اكتمل مع تعميم التنفيذ والتخلص من الممارسات السابقة )د( 

 .وقف التنفيذ )هـ( 

ا في م التعمــيم علــى أســاس درجــة اكتمــال التــدابير وإدمــاج الممارســات الــتي تــروج له ــ   يقــيَّو(
 .)عمليات العمل اليومي لتحل محل الطرق القديمة في تصريف الأمور

ومن هذه المرحلة من التحليل فصاعدا، سوف ينصب التركيـز علـى المجموعـة الفرعيـة                 - ٢٥
ويــبين . تكفــي لــدعم  التحليــل المعــزز للأثــرا بيانــات توجــد بــشأنه تــدبيرا الــتي ٣٨المؤلفــة مــن 

 :التقدم توزيع خطوات ١الجدول 
  

 ١الجدول 
 التقدم المحرز في تدابير التحسين الإداري

  

 اكتمل جار   مجال الإصلاح
ــع   ــل مــــ اكتمــــ
 تعميم التنفيذ

ــيم    ــع تعمـ ــل مـ اكتمـ
التنفيذ والتخلص من   
 الممارسات السابقة

وقــــــــــــف 
 المجموع التنفيذ

ــدة ــم المتحـــــ جعـــــــل الأمـــــ
 إلكترونية

١٨ -- ٤ ١ ٢ ١١ 

ــعة ــشتركة موسـ ــدمات مـ خـ
 ومعززة

٥ -- -- -- -- ٥ 

ــائج ــى النت ــة عل ــة القائم الميزن
 والإدارة المالية

٧ ١ -- ١ ٢ ٣ 

 ٤ -- ٢ -- -- ٢ موارد بشرية معززة
 ٤ -- -- -- -- ٤ )أ(مجالات أخرى

      ٣٨ 
  

ذها مكتب منسق الأمم المتحدة نفي تيلا عملية التخطيط الاستراتيجي تشير إلى تدابير من قبيل )أ( 
 .للشؤون الإنسانية وتؤثر في جميع المجالات الوظيفية
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 المؤشرات والأهداف: المنهج الثاني -باء  
ويجمــع هــذا . تــدرج أغلبيــة المكاتــب تحديــد الغايــات أو الأهــداف في إدارة مــشاريعها - ٢٦

لتي تحددها المكاتـب والمؤشـرات الـتي تختارهـا لتحديـد مـا إذا كانـت                 الإبلاغ ويتتبع الأهداف ا   
ــق    ــت أو لم تتحق ــداف قــد تحقق ــوارد في التقريــر    . الأه ــان A/58/70وحــسب الوعــد ال ، بإمك

الإبلاغ حاليا أن يوجز معدلات الإنجـاز الفعليـة في تحقيـق الأهـداف عـبر التـدابير المبلـغ عنـها،                      
 .٢وذلك على النحو المبين في الجدول 

  
 ٢الجدول 

 ٢٠٠٤النجاح في تحقيق الأهداف المحددة، تدابير عام   
 
  هل تحقق الهدف 

 المجموع لا إجابة لا ينطبق لا نعم مجال الإصلاح

 ١٨ ٢ ٢ ٢ ١٢ جعل الأمم المتحدة إلكترونية
 ٥  ١ ٤  وتعزيزهاتوسيع الخدمات المشتركة

 ٧  ٢ ٥ المالية الميزنة القائمة على النتائج والإدارة
 ٢  ١ ١ تعزيز الموارد البشرية

 ٦ ٣ ١ ٢ مجالات أخرى
 ٣٨ ٥ ٧ ٢ ٢٤ المجموع

  
وتـــشير حـــالات . وقـــد أبلغـــت أغلبيـــة كـــبيرة مـــن المـــشاريع أنهـــا حققـــت أهـــدافها   - ٢٧
إلى تدابير اتخذت في وقت متأخر من الفترة المشمولة بالإبلاغ، حـددت المكاتـب              “ ينطبق لا”

مؤشرات ولكنها لا تستطيع حـتى الآن إعطـاء إجابـة بخـصوص مـا إذا كـان الهـدف                    من أجلها   
 .يجري تحقيقه أو لم يتحقق

 
 العقبات -جيم  

صــنفت المكاتــب المُبلغــة العقبــات الــتي واجهتــها في تنفيــذ أنــشطة تحــسين الإدارة بأنهــا   - ٢٨
 :أحد الأنواع الخمسة التالية

 اعتمـاد نجـاح تـدبير مـا         :ظمات أخـرى  عدم التعاون من جانب مكاتب أو من       )أ( 
 على مكاتب خارجة عن السلطة الرسمية للمكتب القائم بالرعاية؛
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 يمكـن أن تحـدث هـذه المعوقـات عنـدما ينعـدم         :الماليـة /محدودية الموارد البشرية   )ب( 
التمويل أو الموظفون أو عندما لا يكون مـن الممكـن التنبـؤ بتخـصيص الأمـوال أو المـوظفين أو                     

 اريتهما؛باستمر
 أو الموظفين عن تنفيذ التدابير؛/ تقاعس المديرين و:مقاومة التغيير )ج( 
ــة  )د(  ــق الهيكلي ــدابير التحــسين      : العوائ ــين ت ــق ب ــات الناجمــة عــن عــدم التواف العقب

 الإداري والهياكل أو الإجراءات التقليدية؛
الـتي قـد تُنقـل      المقاومة المؤسسية من جانب المكاتـب       : حماية مجالات المسؤولية   )هـ( 

لم يُبلـغ عـن أي حالـة مـن هـذا            (مهامها إلى أماكن أخرى أو توقف نتيجـة لأنـشطة الإصـلاح             
 ).القبيل

  
عن مواجهـة أي عقبـات أثنـاء تنفيـذ          )  في المائة  ٥٣(ولم يبلغ أكثر من نصف المكاتب        - ٢٩

 ).٣انظر الشكل (التدابير 
 

 ٣الشكل 
 أنواع العقبات وعدم وجود عقبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3
Types of obstacle and absence of obstacles
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عقبات أخرى

مقاومة التغيير

 

اون المكاتب أوـتع
المنظمات الأخرى

وارد البشريةــــالم
المالية المحدودة أو

لم يبلغ عن أي عقبات
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ويــوحي ذلــك بوجــود قــدر كــبير مــن التعــاون بــين المكاتــب، وإدارة أفــضل للمــوارد،  - ٣٠
وإجمـالا، كانـت محدوديـة المـوارد هـي أبـرز العقبـات الـتي تـؤثر في تقـدم                  . وقبول متزايد للتغيير  

بـين  تدابير التحسين الإداري في هذا الإبلاغ، تليها مباشرة الصعوبات المتعلقة بتحقيق التعـاون              
 .المكاتب

 
 فئات الأثر -دال  

. تقتضي الإدارة الاستراتيجية الفعالة للمنظمات الكـبيرة نهجـا متناسـقا لإجـراء التغـيير               - ٣١
ويجب أن يعطي الإبلاغ الإداري فكرة مستبصرة عما إذا كان برنامج الإصلاح يـسير بـشكل                

بق، أن تــصنف المكاتــب ويتطلــب نهجنــا، المنقــول عــن الإبــلاغ الــسا . متــوازن ومتناســق أم لا
 :المبلغة الأثر الناجم عن أنشطتها المتعلقة بالتحسينات الإدارية في الفئات الأربع التالية

يعزز هذا التدبير قـدرة المنظمـة علـى تقـديم أنـواع جديـدة مـن                 : بناء القدرات  )أ( 
 أو نوعية أفضل للخدمات القائمة؛/الخدمات و

واقـف ويـروّج لأسـاليب مبتكـرة لبلـوغ الأهـداف             يغـير تـدبير الم     :تغيير الثقافة  )ب( 
 المقررة؛

 تحقق الممارسات التي يتـسبب التـدبير في بـدء تطبيقهـا لنتـائج               :تحسين الكفاءة  )ج( 
 بسرعة أكبر أو تحقق فعالية أكبر من حيث التكلفة؛

أو يتــيح تبــادل المعلومــات لــدعم صــنع القــرار  / يــوفر التــدبير و:تعزيــز المعرفــة )د( 
 .فضل، أو مهارات جديدة لجعل الموظفين أكثر فعاليةبطريقة أ

، كـان تحـسين الكفـاءة هـو المجـال الأكثـر شـيوعا الـذي                 ٤وكما هو مـبين في الـشكل         - ٣٢
أثرت فيه تدابير التحسين الإداري، مما يعكس الجهود المستمرة التي تبذلها المنظمة لتقـديم المزيـد              

 .من القيمة إلى عملائها في الوقت المناسب
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Chart 4:  Measures by type of impact
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 التدابير حسب نوع الأثر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ــع بيانــات ســنة      - ٣٣ ــات أقــرب إلى توزي ــوي للبيان ــع المئ  المعروضــة في ٢٠٠٢وهــذا التوزي
ولكن من أوجه الاختلاف أن تدابير إحـداث تغـيير في الثقافـة أُبلـغ          . (A/58/70)التقرير السابق   

يـورك، بينمـا سـاهم مكتـب إدارة المـوارد            مـن مكاتـب خـارج نيو       ٢٠٠٤عنها جميعها في سنة     
ويــبين ذلــك مــرة أخــرى . ٢٠٠٢البــشرية بمعظــم الجهــود المركــزة علــى تغــيير الثقافــة في ســنة  

انتــشار شــواغل الإدارة المــشتركة في أوســاط الممارســة في جميــع وحــدات الأمانــة العامــة علــى   
 .صعيدها العالمي

غ المعزز القائم علـى التحديـد الكمـي للأثـر،           ويقدم الفرع الثاني من هذا التقرير الإبلا       - ٣٤
تقليـل وقـت انتظـار      : الذي يتناول التدابير المبلغ عنها في إطار تحليلي مكون من العناصر التاليـة            

ــة       ــة، وتكلفـ ــاض التكلفـ ــة، وانخفـ ــد القيمـ ــة، وتوليـ ــصاءات النوعيـ ــات استقـ ــلاء، وتقييمـ العمـ
 .الاستثمار

 

فةالثقا
٧٪

تحسين الكفاءة
٥١٪ 

 تعزيز المعرفة
١٢٪ 

 بناء القدرات
١٦٪ 

 آثار متعددة
١٤٪ 
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 تحليل الأثر -رابعا  
 تقليل وقت الانتظار:  من عناصر الأثر١لعنصر ا -ألف  

 مناقشة  
ــدمي          - ٣٥ ــلاء ومق ــين العم ــة ب ــات مترابط ــم المتحــدة شــبكة علاق ــة الأم ــار أمان يمكــن اعتب

ومن بين الأهـداف الرئيـسية لتـدابير التحـسين الإداري تخفـيض الوقـت الـذي يجـب                   . الخدمات
 قبيـل تعـيين المـوظفين أو شـراء          على العملاء أن ينتظـروه للحـصول علـى خدمـة ضـرورية، مـن              

 .البرامجيات، للمضي قدما بنجاح في أنشطة برامجهم
وقد أُفيد بأن أربعة تدابير لتحسين الإدارة من بين الثمانية والـثلاثين تـدبيرا الـواردة في                  - ٣٦

هذا التحليل قد حققـت وفـورات في الوقـت الـلازم لاسـتكمال العمليـات أو لتـوفير الخـدمات                 
 ٢٠٠٣ بالنـسبة إلى سـنة   ٢٠٠٤المكاتـب الـتي جمعـت بيانـات عـن سـنة       . (ا العملاءالتي يطلبه 

وبلـغ مجمـوع الوفـورات المبلـغ عنـها          ). هي وحدها التي يمكن أن تزعم تحقيق أثر بهذه الطريقـة          
 يـوم لم يكـن علـى الزبـائن أن       ١٣ ٠٠٠ أيام عمل، وبعبارة أخـرى، مـا يزيـد علـى             ١٣ ١٠٨

 . مختلف الأنشطة البرنامجيةينتظروها قبل المضي قدما في
. وكانت هذه الوفـورات نتيجـة مباشـرة لتحـسينات الإدارة المنفـذة منـذ العـام الأسـبق            - ٣٧

ولا يُزعم تحقيق وفـورات إلا في الحـالات الـتي يكـون فيهـا الحـد مـن وقـت انتظـار العميـل قـد                 
أثنـاء مـسيرة   حقق فائدة واضـحة للمنظمـة، أي أن اسـتكمال العمليـة أو تـوفير الخدمـة حـدث            

 .الحاسمة الأهمية لتحقيق أهداف البرنامج) أي مدير البرنامج(العميل 
 : توزيع وفورات وقت الانتظار حسب مجالات الإصلاح الرئيسية٣ويبين الجدول  - ٣٨
 

 ٣الجدول 
 ٢٠٠٤وفورات وقت الانتظار،   

 
 عدد الأيام الموفرة المكتب مجال الإصلاح

 ٧٧٦ إدارة شؤون الإعلام ترونيةجعل الأمم المتحدة إلك
 ١٢ ٠٠٠ )المشروع ألف(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  
 ١٨٠ )المشروع باء(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  

 ١٥٢ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا الميزنة القائمة على النتائج والإدارة المالية
 ١٣ ١٠٨  المجموع
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المثال، استحدثت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا نظامـا فرعيـا             على سبيل    - ٣٩
ــة في مجــال       ــة احتياجاتهــا المحلي ــة المتكامــل ويوســعه لتلبي للإبــلاغ يعــزز نظــام المعلومــات الإداري
الإبــلاغ والمعلومــات، بمــا في ذلــك خــصائص مثــل إعــداد فــواتير الخــدمات المــشتركة، وقائمــة   

وإضافة إلى الفوائد غـير الملموسـة مـن         .  تقريرا ١٦٠الطبية السرية، وينتج    البائعين، والمعلومات   
 يـوم عمـل مـن       ١٥٢قبيل تعزيز الوصول إلى المعلومات وجودة البيانات، قُـدّر أن التـدبير وفـر               

 في المائـة للمـوظفين الفنـيين ونـسبة قـدرها            ٣٠وقت العملاء الداخليين، مجزأة إلى نسبة قـدرها         
 .ي فئة الخدمات العامة في المائة لموظف٧٠
وفي حالــة أخــرى، طبقــت وحــدة رصــد الأخبــار التابعــة لإدارة شــؤون الإعــلام نهجــا   - ٤٠

تكنولوجيــا جديــدا علــى عمليــة ترميــز وتخــزين النــشرات الإخباريــة وقــصاصات الــصحف مــن 
ونتيجـة  . جميع أنحاء العالم، منشئة بذلك محفوظات قابلة للبحث ومتيسرة عن طريـق الإنترنـت             

لك، تمكنــت الوحــدة مــن تقــديم الخدمــة لثلاثــة أمثــال متوســط عــدد العمــلاء اليــومي، مــع    لــذ
 . يوم عمل٧٧٦تخفيض الوقت السنوي اللازم لخدمة طلباتهم بما مقداره 

 
 تقييمات استقصاءات الجودة:  من عناصر الأثر٢العنصر  -باء  

 مناقشة  
ــة   - ٤١ ــسئولة عــن الإدارة التنظيمي ــة،   اســتعانت المكاتــب الم ــة العام ــة، في إطــار الأمان  والمالي

باستقصاءات العملاء على نحو متزايد لقياس مدى رضـاهم عـن كفـاءة العمليـة وجـودة تقـديم                   
وفي . ويسمح هذا الاتجاه بإدراج نتائج استقصاءات الجودة في إطارنا المتعلـق بـالأثر            . الخدمات

عمـلاء عـن نتـائج تـدابير تحـسين      الحالات التي تكون فيها أسئلة الاستقـصاء موجهـة إلى رضـا ال            
ونوجزها لتقـديم لمحـة عـن مـدى         ) إيجابية، محايدة، سلبية  (الإدارة، يمكننا أن نبلغ عن التقييمات       

وتختلـف الاستقـصاءات   . تحقيق الجودة ونواحي القصور في التـدابير المرتبطـة ببرنـامج الإصـلاح         
تجميعهـا لـدعم التحليـل كمـا        من حيث درجات التقييم، ولكن معظم النتـائج يمكـن اختزالهـا و            

 .٤هو مبين في الجدول 
 توزيع تقييمات استقصاءات الجودة المتاحـة حـسب ثلاثـة مـن أربعـة               ٤ويبين الجدول    - ٤٢

 .٢٠٠٤مجالات إصلاح رئيسية وحسب المكتب المُبلغ في سنة 
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 ٤الجدول 
 ٢٠٠٤تقييمات استقصاءات الجودة،   

 
 التقييم

 )أ(سلبي محايد إيجابي  الاستقصاءالمكتب المبلغ عن نتيجة مجال الإصلاح

 - - ٢ )١+إدارة شؤون الإعلام  جعل الأمم المتحدة إلكترونية
    )١-(مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
    )١+، ١-(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  

الميزنة القائمة على النتائج والإدارة
 المالية

ــصادية والا ــة الاقت ــة لغــربي آســيا  اللجن جتماعي
+)٣ )١ - - 

    )١(+إدارة الشؤون الإدارية 
 ١ - ١ )١-(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  تعزيز الموارد البشرية

    )١(+إدارة الشؤون الإدارية 
 ٣ صفر ٦  المجموع

  
لى تكثيف أبلغت مكاتب عن تقييمات سلبية مع تعليقات تفيد بأن رَجع العملاء هذا دفعها إ )أ( 

 .جهودها لتحسين عمليات تقديم الخدمات
 

 مثال لمناهج وأسئلة استقصاءات الجودة  
، استقـصاء بـشأن رضـا       ٢٠٠٤ينـاير   /نظمت إدارة الشؤون الإدارية، في كانون الثـاني        - ٤٣

ــة العامــة علــى   ٣٨٤العمــلاء عــن الخــدمات الــتي تقــدمها إلى     مــديرا في جميــع وحــدات الأمان
واختير المجيبون، الذين تراوحت مراتبـهم مـن رؤسـاء أقـسام إلى وكـلاء أمـين                 . صعيدها العالمي 

ووزع الاستبيان إلكترونيـا،    . عام، على أساس معرفتهم الجيدة لخدمات إدارة الشؤون الإدارية        
وفي . مع ضمان عدم كشف الهوية، عـن طريـق خـبرة وتكنولوجيـا شـركة استـشارية خارجيـة               

 المجيـبين أن يقيّمـوا مهمـة الخدمـة المتمثلـة في تعـيين المـوظفين         أحد الأسئلة المطروحة، طُلب مـن     
الجــودة ) ج(حُــسن التوقيــت  ) ب(الاســتجابة للاحتياجــات  ) أ: (مــن حيــث الأبعــاد التاليــة   

، وهمـا أشـد الأبعـاد اتـساما         )ج(و  ) أ(وكانت التقييمات في صالح البُعدين      . مرونة التقديم  )د(
). د(و ) أ(لآثــار، ولكنــها كانــت في غــير صــالح البعــدين  بالطــابع العــام وبالإيجــاز مــن حيــث ا

وهــو مكتــب إدارة المــوارد (وعنــد الإبــلاغ عــن نتــائج هــذا الاستقــصاء، اعتــبر المكتــب المبلــغ   
وجـرت عمليـة تقيـيم لحجتـه ثم قُبلـت، وأُدرجـت            . هـذا التقيـيم تقييمـا صـافيه إيجـابي         ) البشرية

 .٤ل في الجدو“ ١+”نتيجة هذا الاستقصاء على أنها 
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ويوحي هذا المثال بأنه يجـب تـوخي الحـذر في اسـتعمال تقييمـات الاستقـصاءات وأن                   - ٤٤
 .ضمان الجودة في تقييم جمع البيانات وفرزها أمر حاسم الأهمية

 
 توليد قيمة:  من عناصر الأثر٣العنصر  -جيم  

 مناقشة  
إذا ”: ال التـالي  يجيب هـذا العنـصر مـن عناصـر الأثـر، في معظـم الحـالات، علـى الـسؤ                    - ٤٥

جرت الأمور بالطريقة القديمة، فماذا سـتكون تكلفـة الحـصول علـى فوائـد مكافئـة لتلـك الـتي                      
 :ويمكن التعبير عن توليد قيمة من النواحي التالية. “يتيحها تحسين الإدارة؟

فعلـى سـبيل المثـال، إذا أدى        . القيمة الـتي يمكـن تحديـدها في الـسوق المفتوحـة            )أ( 
ت الشراء في مجال السفر إلى جعل الفنادق تقدم خدمات أعمال متميزة لمـوظفي              تحسين ممارسا 

الأمم المتحدة، من قبيل القدرة على عقـد اجتماعـات في قاعـات مـؤتمرات الفنـدق مجانـا، فـإن                     
 القيمة التي تتولد بذلك ستكون قيمة التكلفة الاعتيادية لاستئجار قاعات مؤتمرات مكافئة؛

فعلـى سـبيل المثـال، إذا أدى نظـام          . ف من الممارسات الـسابقة    استقراء التكالي  )ب( 
ما من أنظمة تكنولوجيا المعلومـات إلى زيـادة إنتاجيـة عمليـة المعالجـة الإلكترونيـة للانخـراط في                
التأمين الصحي مع بقـاء مـستويات المـوظفين علـى مـا كانـت عليـه، فـإن حـساب توليـد قيمـة                         

اللازمـين لإنجـاز نفـس مـستوى الإنتـاج      ) العامـة المقابلـة  والتكاليف (سيستند إلى عدد الموظفين   
 .باستعمال النظام اليدوي القديم

وفي بعض الحالات، يمكن كذلك قياس القيمـة مباشـرة، مـثلا عنـدما تكـسب المنظمـة                   - ٤٦
دخـلا إضــافيا مــن أســعار الفوائــد علــى احتياطياتهـا الماليــة عــن طريــق تحــسين ممارســات الإدارة   

هم ملاحظة أن توليد قيمة يختلف عن تخفيض التكلفة في أنه يقـيس الفوائـد الـتي                 ومن الم . المالية
 .تتحقق عدا عن التخفيضات في النفقات

 بلـغ المجمـوع المـسجل لتوليـد قيمـة لأنـشطة تحـسين الإدارة في الأمـم                 ٢٠٠٤وفي سنة    - ٤٧
ــدة في ســنة   .  دولار١ ٢٠١ ٠٠٦المتحــدة   جعــل  في مجــال٢٠٠٤وكــان معظــم القيمــة المول

 .٥الأمم المتحدة إلكترونية، كما هو مبين في الشكل 
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Chart 5:  Value creation by reform area

 HR 
Management,

 $48,000,
4%

Electronic UN, 
$1,152,206,

 96%

 ٥الشكل 
 توليد قيمة تحسين مجال الإصلاح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
وعلــى ســـبيل المثـــال الفعلـــي، ولـــدَّ مكتــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف قيمـــة قـــدرها    - ٤٨
ــة       ٦٨٣ ٢٠٠ ــادة دق ــذي أدى إلى زي ــة الموحــد الآلي ال ــق نظــام الخزان ــق تطبي  دولار عــن طري

والقيمــة . وســرعة معالجــة معــاملات الخزانــة وإجــراءات مراقبــة التــسوية المــصرفية المرتبطــة بهــا   
ــة مــوظفين إضــافيين مــن الرتبــة خ ع      كــان ســيلزم ٥ -المولــدة هــي انعكــاس لحقيقــة أن ثماني

 .تعيينهم لتحقيق نفس النتائج لو أُبقي على النظام اليدوي السابق
 

  تخفيض التكاليف: من عناصر الأثر٤العنصر  -دال  
 مناقشة  

من المقاصد الهامة لتحسينات إداريـة كـثيرة إعـادة هندسـة العمليـة بحيـث تكـون أكثـر                     - ٤٩
ويقيس عنصر تخفيض التكاليف من عناصـر الأثـر التكـاليف الـتي تم        . فعالية في استخدام الموارد   

ــدبير لتحــسين الإدا       ــذ ت ــق تنفي ــن طري ــضها إلى الحــد الأدنى ع ــق  . رةتجنبــها أو تخفي ــد تتحق فق
تخفيضات عن طريق تغييرات في طريقة أو نظام العمل بحيـث تتحقـق نتـائج مماثلـة بتكلفـة أقـل                     

وانخفـاض التكلفـة قـد    . من المتوقع، أو بتكلفـة أقـل ممـا كـان يتحقـق باسـتخدام المنـهج الـسابق                 
وقــد كــان مجمــوع انخفــاض التكــاليف الــذي . يحــدث مــرة واحــدة فقــط أو قــد يكــون متكــررا

 . دولارا٢٤٨ ٦٨٧ هو ٢٠٠٤ه أنشطة تحسين إدارة الأمم المتحدة سنة حققت

جعل الأمم المتحدة إلكترونية
  دولارات١٥٢ ٢٠٦

٩٦٪ 

 إدارة الموارد الشرية
  دولار٤٨ ٠٠٠

٤٪ 
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ــنة     - ٥٠ ــضها في س ــتي تم تجنبــها أو تخفي ــاليف ال ــت في مجــالات إصــلاح   ٢٠٠٤والتك  كان
 . أدناه٦الخدمات المشتركة وجعل الأمم المتحدة إلكترونية، كما هي موضحة في الشكل 

 
 ٦الشكل   

 لإصلاحانخفاض التكاليف حسب مجالات ا  
 
 
 
 
 
 
 

ــة        - ٥١ ــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقت ــة تخفــيض التكــاليف، اســتغلت اللجن ــال لكيفي وكمث
ــودة لتكنولوجيــا المعلومــات لتــشرع في إجــراء          ــة الموج ــر الكــاريبي البنيــة التحتي ــة البح ومنطق
مقابلات للعديد من المرشحين من خارج الموقع لفرص التوظيف عن طريق التحـاور بالـصوت               

وقــد ألغــى هــذا تكــاليف الــسفر، ممــا أدى إلى تخفــيض إجمــالي للإنفــاق   ). بالفيــديو(ورة والــص
وفي مكتب الأمـم المتحـدة في       .  دولار ٤ ٥٠٠ إلى   ٢٥ ٥٠٠السنوي على تلك المقابلات من      

جنيف، أدت مبادرة للاقتصاد في الطاقة مـن أجـل الـتحكم في اسـتهلاك الكهربـاء في المكاتـب        
 .٢٠٠٤ إلى عام ٢٠٠٣ دولارا من عام ١٦٠ ٨٣٧بلغ إلى تخفيض التكاليف بم

 
 تكلفة الاستثمار:  من عناصر الأثر٥العنصر  -هاء  

 مناقشة  
تصف تكلفة الاستثمار الموارد المستثمرة في تنفيـذ تـدابير تحـسين الإدارة خـلال الـسنة                  - ٥٢

لفــة تُحــسب ويُـسجل هــذا الـرقم باســتخدام منـاهج معياريــة لحـساب التك    . المـشمولة بــالإبلاغ 
مـن  (وغـير المباشـرة     ) من قبيل تكاليف الخدمات الاستشارية    (وتُجمع وفقها التكاليف المباشرة     

 .لتدابير تحسين الإدارة) قبيل استعمال الكهرباء
وفـورات في وقـت     (ولا تمثل تكلفة الاستثمار أثـرا بـنفس معـنى أثـر العناصـر الأخـرى                  - ٥٣

ومـع ذلـك، فهـي تـشكل        .  أنها لا تمثل فائدة للمنظمـة      ، من حيث  .)الانتظار، وتوليد قيمة، إلخ   

جعل الأمم المتحدة
إلكترونية ٨٥٠ ٨٧ 

دولارا (٣٥ %)

لخدمات المشترآة 
٨٣٧ ١٦٠ دولارا 

(%٦٥)
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ــا أساســيا في إطــار الأثــر الإجمــالي، لأنهــا تــوفر مُــدخلا لحــساب الأثــر الــصافي     وبعبــارة . مكون
 دولارا بتحــسين ٥٠إذا تولــدت قيمــة قــدرها  ”: أخــرى، فهــي تجيــب علــى ســؤال مــن قبيــل  

 .“؟ دولار١٠٠ أم تا دولار١٠ كانت تكلفة تحقيق تلك النتيجة لالإدارة هذا، فه
 يبلــغ ٢٠٠٤ولقــد كــان مجمــوع الاســتثمار في تــدابير إصــلاح الإدارة المــسجل ســنة     - ٥٤
 كان معظـم الاسـتثمار يتركـز في مجـال جعـل             ٢٠٠٤وفي بيانات سنة    .  دولارا ٣ ٣٨٦ ٣٦٦

الأمــم المتحــدة إلكترونيــة، وإن كانــت مجــالات أخــرى تظهــر اســتثمارا كــبيرا فيهــا، كمــا هــو  
 . أدناه٧الشكل موضح في 

 
 ٧الشكل   

  تكاليف الاستثمار حسب مجالات الإصلاح  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفيمــا يلــي مثــالان فعليــان للكيفيــة الــتي حُــسبت بهــا تكــاليف الاســتثمار مــن بيانــات    - ٥٥
 :الممارسة النموذجية

 ١٠٠ ٠٠٠استثمرت اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ             )أ( 
وقــد .  الــسنة المــشمولة بــالتقرير لإقامــة نظــام للتتبــع والتقيــيم قــائم علــى النتــائج   دولار خــلال

. وتـدريب مـدربين   )  يـوم عمـل    ٢٧٠(انطوى ذلك على إجراءات جديـدة وتـدريب مـوظفين           
 وكانت التكاليف أساسا هي رسوم استشارات وتكاليف تدريب؛

ــم المتحــد       )ب(  ــة مكتــب الأم ــغ عنــها في حال ــاليف المبل ــت التك ة في جنيــف وكان
ــة الموحــد ومجموعهــا    ــالتقرير  ٥٢ ٠٠٠للاســتثمار في نظــام الخزان ــسنة المــشمولة ب  دولار في ال

 :قائمة على الحسابات التالية

     إدارة الموارد البشرية 
٩٠٠ ٢١٠ دولار (٦%)

جعل الأمم المتحدة 
إلكترونية ٤٩١ ٩٤٧ ٢ 

دولارا (٨٧%)

    الخدمات المشترآة     
٩٧٥ ١٨٠ دولارا (٥%)

الميزنة القائمة على النتائج
والإدارة المالية ٠٠٠ ٤٧ 

دولار (١%)
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ــة ف   ٣٠ ‘١’  ــن الرتبـ ــة مـ ــن راتـــب وظيفـ ــة مـ ــا ٣ - في المائـ ــصيانة تكنولوجيـ  لـ
  دولار؛٣٠ ٠٠٠= المعلومات 

  دولار كتكلفة صيانة مباشرة؛١٥ ٠٠٠ ‘٢’ 
 ٧ ٠٠٠=  لمواصـلة الإنتـاج      ٧ - في المائة من راتـب وظيفـة برتبـة خ ع             ١٠ ‘٣’ 

 .دولار
 

 مقارنة التكاليف والفوائد: التحليل المتكامل -واو  
بما أن إطار الأثر يتضمن الفوائد والتكاليف علـى الـسواء، فإنـه يتـيح إمكانيـة حـساب         - ٥٦

ن رئيـسيان يعترضـان القيـام بهـذه         وهنـاك عـاملا   . عائد الاستثمار الذي تولـده تـدابير الإصـلاح        
الـدولار  (أن عناصر الإطار ليست جميعها معبرا عنها بوحدات قيـاس مـشتركة             ) أ: (الحسابات

معبرا عنـه كقيمـة حاليـة       (أن عائد الاستثمار يعكس مجموع التكاليف والفوائد        ) ب(؛ و   )مثلا
أن التكــاليف وبمــا . علـى مــدى اســتمرار مـشروع مــا  ) عـن طريــق تطبيــق معـدل خــصم ملائــم  

تتجاوز عادة الفوائد في المراحل الأولى لمشروع مـا، وعـادة مـا ينقلـب هـذا الـنمط رأسـا علـى                       
وعـلاوة  . عقب لاحقا، فإن التركيز على سنة بمفردها لا يقدم صـورة صـادقة للفوائـد الـصافية                 

ة على ذلك، يركز نظام الإبلاغ عـن التقـدم المحـرز والأثـر المتحقـق، بحكـم تـصميمه، علـى سـن                 
ولـذلك، سـيتطلب الأمـر عـدة دورات إبـلاغ قبـل أن تبـدأ بيانـات أثـر نظـام                      . واحدة في المـرة   

 .الإبلاغ في إدماج ما يكفي من معلومات السلاسل الزمنية لإتاحة حساب عائد الاستثمار
 :ولكن مع المعلومات المتوافرة حاليا يمكن - ٥٧

) المولـدة وتخفيـضات التكلفـة     أي القيمـة    (جمع الأرقـام المـسجلة لعناصـر الأثـر           )أ( 
 معبرا عنها بالدولار من أجل التوصل إلى حساب الفوائد الإجمالية بالدولار؛

مقارنـة هــذه الأرقــام جنبـا إلى جنــب مــع تكـاليف الاســتثمار للحــصول علــى     )ب( 
مــع مراعــاة أن هــذا لا يمثــل عائــد الاســتثمار تمثــيلا (صــورة ســريعة للعلاقــة بــين هــذه العناصــر 

). إنما يظهر بـالأحرى الفوائـد مقابـل الاسـتثمار المـلازم خـلال سـنة إبـلاغ واحـدة                   صحيحا، و 
 .٨وهذا موضح في الشكل 
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Chart 8:  2004 Investment costs vs benefits
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 ٨الشكل   
 ٢٠٠٤تكاليف الاستثمار مقابل الفوائد في سنة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 أن الاستثمارات المسجلة في التـدابير المـشمولة بالاستقـصاء تجـاوزت،     ٨يظهر الشكل   - ٥٨
.  دولار١ ٩٣٦ ٦٧٣خــلال ســنة الإبــلاغ هــذه بمفردهــا، فوائــدها المعــبر عنــها نقــدا بمقــدار    

وهناك استثمارات كبيرة في المشاريع التي تركز على الإصـلاح الإداري، ويجـري تحقيـق فوائـد                 
 .كبيرة

 
 الخلاصة -خامسا  

نطــاق الأمانــة يقــدم هــذا التقريــر نهجــا معــززا لتقيــيم أثــر تــدابير تحــسين الإدارة علــى    - ٥٩
ــة ــا      . العام ــشر الإصــلاح كمــا أن نتائجه ــا، تُلاحــظ جهــود ن ــة هن ــات المحلل وفي مجموعــة البيان

. معروضــة لأول مــرة بوحــدات ملموســة وقابلــة للتحقــق منــها مثــل الــدولارات أو أيــام العمــل
فالتبــادل العــالمي للممارســات الــسليمة والأفكــار الجديــدة علــى قــدم وســاق، يغذيــه التــشارك    

 بإدارة الشؤون الإدارية التي أضـفي     شر، مثلما يحدث في معتكفات كبار الموظفين الإداريين         المبا
، )بالفيـديو (، ومؤتمرات الأمانـة العامـة بالـصوت والـصورة           ٢٠٠٤عليها الطابع المؤسسي سنة     

من قبيـل المنتـدى الـشهري للمـديرين بـإدارة الـشؤون الإداريـة، وتنـافس الأقـران علـى التفـوق                       
 .٢١ في الترشيحات لبرنامج جوائز الأمم المتحدة في القرن الذي تبدى

الميزنة القائمة على
النتائج والإدارة المالية

إدارة الموارد البشرية

مات المشتركةالخد

جعل الأمم المتحدة
إلكترونية

+القيمة الموّلدة(الفوائد
 )تخفيضات التكلفة

 تكاليف الاستثمار
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وفيما يتعلق بقـدرة المنظمـة علـى التوصـل إلى بيـان أوفى للتقـدم المحـرز والأثـر المتحقـق                 - ٦٠
وقـد أشـير    . عن طريق إبلاغ من هذا القبيل، هناك معوقـات وإشـارات مـشجعة في نفـس الآن                

 نظــام حــساب موحــد للتكلفــة في الأمانــة العامــة، فغيــاب. إلى المعوقــات في الفــرع الاســتهلالي
وانعدام المعرفة والاتـساق في تطبيـق تقـدير وتتبـع التكـاليف في إدارة المـشاريع، وأعبـاء إدخـال                     

 هـي أمـور تـشكل كلـها حـواجز أمـام             -المعلومات نفسها أو المتشابهة في نظـم إبـلاغ متعـددة            
انـب الإيجـابي، يجـري حاليـا التعـاون مـع خـبراء         وعلـى الج  . توفير البيانات الأساسية لتقييم الأثر    

لإنجاز دراسة جدوى كبرى بشأن اعتماد المنظمـة نظامـا لحـساب التكلفـة، وسـيُبلغ عـن ذلـك              
وتقـدم حاليـا دروس في فـصول ودروس إلكترونيـة في            . خلال الـدورة الـستين للجمعيـة العامـة        

 الأعمـال الرفيعـة المـستوى للـدفاع         فمنهج حالـة  . إدارة المشاريع، من بينها تقدير وتتبع التكلفة      
عن استثمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتبريرها أمـام مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات            
والاتصالات يوفر بيانات مناسـبة للإبـلاغ عـن الأثـر وتلقـن المـديرين المنـاهج المقبولـة لحـساب                     

 .عائد الاستثمار
وبهـذا،  . وع جديد تماما مـن تقـارير الأمـم المتحـدة          وتمثل هذه الوثيقة مجهودا أوليا في ن       - ٦١

وستــسعى التقــارير المقبلــة باســتمرار إلى . تــشكل أول خطــوة صــعودا إلى مــنحنى تعلــم شــاهق 
 تدبيرا مـن    ٧٤وقد حلل هذا التقرير     . تحسين المنهجية وإلى مزيد من التوسع في تغطية البيانات        

والتـدابير  .  إطار منهج معزز لتقييم الأثـر       منها في  ٣٨،  ٢٠٠٤تدابير تحسين الإدارة خلال سنة      
المحللة هنا، والمنبثقـة مـن الـتعلم التنظيمـي ومـن مـساعي المـديرين الراميـة إلى التحـسين المـستمر                       

 .للعمليات، تعمل على إيجاد أمانة عامة أكثر كفاءة وإنتاجية
في أن  وعلى ضـوء المعلومـات المـذكورة هنـا، قـد ترغـب لجنـة البرنـامج والتنـسيق                     - ٦٢

ــام         ــامج الأمــين الع ــذ برن تحــيط علمــا بالأعمــال الــتي يجــري الاضــطلاع بهــا مــن أجــل تنفي
 .للإصلاح

 
 

 الحواشي
 .٣٠، الفقرة )A/58/16 (١٦الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم انظر  )١( 
 .٢٩-١٧ه، الفقرات المرجع نفس )٢( 
منــشورات الحكومــة والتجــارة مــن مبــادرات إصــلاح القطــاع العــام؛ : تــضمنت المــصادر الــتي تم الرجــوع إليهــا )٣( 

ومنشورات من مبادرات الإصلاح الإداري للأمـم المتحـدة ووكالاتهـا؛ ومراجـع أكاديميـة ومقـالات في مجـلات                    
تهــا؛ ومــدخلات مــن مــوظفي الأمانــة العامــة للأمــم متخصــصة؛ ووثــائق داخليــة مــن الأمــم المتحــدة ومــن وكالا

المتحدة في حلقات العمل بشأن تقييم الأثر؛ ومشاورات مع موظفي الأمم المتحدة ووكالاتها؛ ومـشاورات مـع                 
 .الوفود
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 .A/58/70في التقرير “ مجالات الإصلاح الشاملة”أشير إليها باعتبارها  )٤( 
 .ابة التابع لإدارة الشؤون الإدارية بجميع البيانات وتحليلهاقام مكتب تحسين الإدارة ودعم الرق )٥( 
ــواردة في      )٦(  ــسابع،  A/51/950اقتُبــست ســتة مجــالات مباشــرة مــن مقترحــات الإصــلاح الأصــلية ال ــا المجــال ال ، أم

  اللجنــة٢٠٠٠فبرايـر  /الإنتاجيـة فهـو نــابع مـن الاسـتراتيجية الطويلــة الأجـل للإنتاجيــة الـتي اعتمـدتها في شــباط       
 .التوجيهية المعنية بالإصلاح والإدارة

؛ ومــع ذلــك، يمكــن وصــف نطــاق “إدخــال الميزنــة القائمــة علــى النتــائج”نواصــل، وفــق العــرف، الإشــارة إلى  )٧( 
إتمام إدخال وتحقيق كـل إمكانـات الميزنـة القائمـة     ... ” وصفا أدق الآن بأنه   ٢٠٠٤النشاط في هذا المجال سنة      

 .“على النتائج
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 مرفق 
 التدابير حسب المجالات الفرعية من مجالات الإصلاح  

 
 جعل الأمم المتحدة إلكترونية  

 
 عدد التدابير المجال الفرعي

 ١٣ الخدمات الإلكترونية
 ١ علومات والاتصالات في عمليات الميزنةاستخدام تكنولوجيا الم

 ٤ تعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ١ مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ٢ أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ٣  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتةمعايير ومنهجي
 ٤  وخارجياخليادالأمانة العامة اتبادل معارف 

 ٣ مجالات فرعية أخرى
 ٣١ المجموع

  
 الخدمات المشتركة  

 
 عدد التدابير المجال الفرعي

 ١ إدارة المحفوظات والسجلات
 ١ مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ٤ خدمات شؤون الموظفين
 ٤ المشتريات

 ٢ عمليات النقل
 ٤ مجالات فرعية أخرى

 ١٦ المجموع
 
 
 
 
 



A/60/70

 

26 05-29501 
 

 الإدارة الماليةالميزنة القائمة على النتائج و  
 

 عدد التدابير المجال الفرعي
 ٤ التحليل

 ١ دمات الإلكترونيةالخ
 ١ الأخذ بالإطار المنطقي

 ٥ النتائجالقائمة على آليات دعم تنفيذ الميزنة 
 ٢ مجالات فرعية أخرى

 ١٣ المجموع
  

 الموارد البشرية  
 

 عدد التدابير عيالمجال الفر
 ١ التطوير الوظيفي

 ٢ الكفاءات والتعلم المستمر
 ٣ شروط الخدمة

 ١ الموارد البشريةاستخدام استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في 
 ٢ تخطيط الموارد البشرية

 ١ تنقل الموظفين
 ٤ التوظيف والتنسيب والترقية

 ١٤ المجموع
 


