
A/60/6 (Sect. 28E)  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
30 March 2005 
Arabic 
Original: English 

 

 الدورة الستون
  

 *٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   
 

 الجزء الثامن  
 خدمات الدعم المشتركة  

 
  هاء٢٨الباب   
 الإدارة، جنيف  

 
 )**٢٠٠٧-٢٠٠٦لخطة البرنامجية والأولويات لفترة السنتين  من ا٢٤البرنامج (  

 
 المحتويات

الصفحة 
.لمحــة عامــة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢
.التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٧
.*** العملنامجبر -بـــاء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .١١

.تخطيط البرامج والميزانية والحسابات: ٢البرنامج الفرعي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢
.ارد البشريةإدارة المو: ٣البرنامج الفرعي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٦
.خدمات الدعم: ٤البرنامج الفرعي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٢٠

 

الوثائق الرسمية للجمعيـة العامـة، الـدورة السـتون،      من ٦ الملحق رقم لميزانية البرنامجية المعتمدة بوصفهل موجز  فيما بعد صدر  يس * 
)A/60/6/Add.1.( 

 ).A/59/6/Rev.1( ٦الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم  ** 
 . الخدمات الإدارية وإدارة العدل- ١ر مسؤولية إدارة الشؤون الإدارية على الأنشطة التي يغطيها البرنامج الفرعي تقتص *** 

 
230405    220405    05-29041 (A) 
*EIS29041* 



 
 

 لمحة عامة  
تقع مسؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد في إطـار هـذا البـاب علـى مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وبخاصـة                           ١- هاء٢٨ 

. ST/SGB/2000/4وتــرد مســؤوليات هــذه الشــعبة بالتفصــيل في نشــرة الأمــين العــام    . شــعبة الشــؤون الإداريــة 
، الخـدمات الإداريـة   ٢٤ هـاء، الإدارة، جنيـف، في إطـار البرنـامج     ٢٨وتندرج الأنشطة المبرمجة في إطار البـاب     

غــير أن الأنشــطة ذات . ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخــدمات الــدعم، مــن الخطــة البرنامجيــة والأولويــات لفتــرة الســنتين    
، السلامة والأمن، وذلك عملا بـالجزء       ٣٣الصلة بشؤون الأمن والسلامة أصبحت تندرج الآن في إطار الباب           

 .٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٥٩/٢٧٦الحادي عشر من قرار الجمعية العامة 
 :وتشمل المهام الرئيسية للشعبة ما يلي ٢- هاء٢٨ 

ــة في مكتــب الأمــم       )أ(   ــة والعام ــوارد البشــرية والخــدمات المالي ــه والتنســيق في مجــال إدارة الم ــوفير التوجي  ت
ــرية      ــوارد البشـ ــدة وتنســـيق المـ ــتخدام مبـــاني الأمـــم المتحـ ــا في ذلـــك إدارة واسـ المتحـــدة في جنيـــف بمـ

 والسياسات المالية والإدارية مع المنظمات الأخرى الموجودة في جنيف؛
الاضــطلاع بالمهــام التنفيذيــة ومهــام الرصــد لتنفيــذ السياســات والمســائل الأخــرى ذات الصــلة بــإدارة     )ب(  

 شرية والخدمات المالية والعامة على نحو ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛الموارد الب
 تقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاسبة؛ )ج(  
 تولي شؤون احتياجات مكاتب ووحدات الأمم المتحدة في جنيف من الموارد البشرية؛ )د(  
ــة والع  )هـ(   ــدمات الإداريـ ــديم الخـ ــالات     تقـ ــودة في جنيـــف وللوكـ ــدة المعقـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــة لاجتماعـ امـ

 المتخصصة؛
 تقديم خدمات الشراء والنقل والسفر والخدمات العامة الأخرى؛ )و(  
تقديم الخدمات المتعلقـة بالمبـاني والهندسـة، بمـا في ذلـك تخطـيط الأمـاكن وتوزيـع المكاتـب والاحتفـاظ                        )ز(  

  الأراضي في جنيف؛بسجل لممتلكات الأمم المتحدة في
إدارة جميع أشكال الاتصالات الالكترونية بمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف فضـلا عـن إدارة خـدمات                    )ح(  

الحاسوب المكتبي ومكتب مسـاعد المسـتعملين الـتي تقـدم لشـعبة الإدارة وعملائهـا، ودعـم التطبيقـات                    
علومـات الإداريـة المتكامـل طـور        القائمة على برنامج لوتس نـوتس، وإدخـال جميـع إصـدارات نظـام الم              

 .التشغيل بالمكتب وتوفير التدريب والدعم للمستعملين، وتسهيل عقد اجتماعات المستعملين
 مــن إدارات ومكاتــب ٢٠وتــوفر شــعبة الشــؤون الإداريــة خــدمات الــدعم الإداري وخــدمات دعــم أخــرى لـــ  ٣- هاء٢٨ 

ويجـري تقــديم العديـد مــن هــذه   . مــم المتحـدة الموحــد  هيئــة أخـرى مــن هيئـات نظــام الأ  ٢٢للأمـم المتحــدة ولــ   
الخدمات إلى برامج الأمم المتحدة وصناديقها ووكالاتها المتخصصة وإلى منظمات أخرى علـى أسـاس اسـترداد                 

وعلــى امتــداد الســنوات الأخــيرة، ازداد حجــم الأنشــطة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة ويتنــامى عــدد  . التكــاليف
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جنيف التي تعتمد على مثل هذه الخـدمات، لا سـيما الأنشـطة الآخـذة في الاتسـاع الـتي                 العمليات الموجودة في    
 .تنفذ في مجالي الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان

 الــواردة في هــذا البــاب علــى الــدور المتنــامي الــذي ٢٠٠٧-٢٠٠٦وتشــدد المقترحــات المتعلقــة بفتــرة الســنتين  ٤- هاء٢٨ 
قيادة مبادرات الخدمات المشتركة وتعزيزها في أوساط كيانـات النظـام الموحـد             تؤديه شعبة الشؤون الإدارية في      

وتنصـــب هـــذه . ٢٠٠٢مـــارس / آذار٢٧ المـــؤرخ ٥٦/٢٧٩في جنيـــف، وذلـــك تمشـــيا مـــع أحكـــام القـــرار  
ويعكـس مسـتوى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة          . ٢٠١٠المقترحات على تنفيذ خطة عمل في جنيف بحلـول عـام            

ية التي تمخض عنها تنفيذ مشاريع مشتركة محددة مختلفة، وأبرزها ما نُفذ في مجال خدمات الـدعم،                 النتائج الأول 
وهـو مـا أدى إلى تحقيـق وفـورات في مـا يدفعـه مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـن تكـاليف المرافـق والســفر              

لات المسـؤولية الـتي يلـزم       كما تشدد المقترحات المقدمة في إطار هذا الباب على بعـض مجـا            . والخدمات البريدية 
ــدرات الشــعبة   ــز ق ــا تعزي ــا      . فيه ــل أحــد هــذه المجــالات في دور الشــعبة في مجــال تنســيق إدارة تكنولوجي ويتمث

المعلومات والاتصالات وإلزام جميع الوحدات التابعـة للأمانـة العامـة الموجـودة في جنيـف بتوحيـد تطبيقاتهـا بمـا                      
ويتجسـد ذلـك في هـذا       . ت والاتصـالات الـتي أعلـن عنـها الأمـين العـام            يتفق مع استراتيجية تكنولوجيا المعلوما    

كمــا . ١-البــاب عــبر الترفيــع المقتــرح لوظيفــة رئــيس دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى الرتبــة مــد 
يستهدف المقترح تعزيز قدرة الشعبة على تقـديم الخـدمات لإقامـة العـدل عـبر ترفيـع وظيفـة نائـب أمـين مجلـس                    

ــة ف    الطعــو ــة المشــتركة في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف إلى الرتب ــة التأديبي ، وتمديــد ٣-ن المشــترك واللجن
 الــتي أنشــئت بموجــب الجــزء الحــادي عشــر مــن قــرار الجمعيــة العامــة  ٤-الوظيفــة المؤقتــة الجديــدة مــن رتبــة ف

اكل الأساسـية ذات الصـلة      حتى نهاية فترة السنتين الجديدة من أجل تنسيق ورصد تنفيذ مشاريع الهي            ٥٩/٢٧٦
 .بالأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف

وتــرد في إطــار التوجيــه التنفيــذي والإدارة وبرنــامج العمــل تفاصــيل الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات   ٥- هاء٢٨ 
نشـاط   والمتصـلة بمجـالات محـددة مـن ال         ٢٠٠٧-٢٠٠٦الإنجاز الخاصة بشعبة الشؤون الإداريـة لفتـرة السـنتين           

 مـوجز للإطـار العـام    ١- هـاء ٢٨ويرد في الجـدول     .  مشفوعة بالموارد المتصلة بها    ٢٤أُدرجت في إطار البرنامج     
 .للإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

 ١- هاء٢٨الجدول 
    حسب العنصرإطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

 ازعدد مؤشرات الإنج عدد الإنجازات المتوقعة العنصر
 ٣ ٣ التوجيه التنفيذي والإدارة 
   برنامج العمل 
 ٧ ٤ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 ٨ ٤ إدارة الموارد البشرية  
 ١٢ ٩ خدمات الدعم  
 ٣٠ ٢٠ المجموع 
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مقـداره    مـا  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وتبلغ جملة موارد الميزانية العادية المخصصة لشعبة الشؤون الإدارية لفتـرة السـنتين               ٦- هاء٢٨ 

 في ٢,٣ دولار أو ٢ ٣٥٩ ٤٠٠، أي بانخفــاض قــدره )قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف ( دولار ٩٩ ٨٩٨ ٧٠٠
ويعـود انخفـاض التكـاليف في معظمـه إلى مكاسـب            . ٢٠٠٥-٢٠٠٤المائة عن الاعتمـاد المـنقح لفتـرة السـنتين           

 استهلاك مستوى أقـل مـن الميـاه والكهربـاء     نجمت من الاستثمار في رفع مستوى الهياكل الأساسية مما أدى إلى   
وغيرهما من الخدمات تحقق بفعل مشاريع الاقتصاد في الطاقة وآثار ترشيد عمليات وإجـراءات تسـيير الأعمـال               

ويمكــن إيجــاز هــذا الانخفــاض البــالغ . مــا أدى إلى تحقيــق وفــورات في تكــاليف الاتصــالات واللــوازم والمعــدات 
 : دولار كما يلي٢ ٣٩٥ ٤٠٠

ــادة الصــافية البالغــة    )أ(   ــغ   ٢٨٦ ٩٠٠تتصــل الزي ــه التنفيــذي والإدارة بمبل ــواردة في إطــار التوجي  دولار ال
ــغ      ٢٨١ ٦٠٠ ــق بســبب التــأخر في شــغل بعــض الوظــائف وبمبل  دولار يتصــل ٥ ٣٠٠ دولار لم ينف

 باحتياجات غير متعلقة بالوظائف؛
 :ارد في إطار برنامج العمل بما يلي دولار الو٢ ٦٤٦ ٣٠٠يتصل صافي الانخفاض البالغ  )ب(  
 خاصـــة بالاحتياجـــات غـــير المتعلقـــة ٢ في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي ١٨ ٤٠٠زيـــادة قـــدرها  ‘١’   

 بالوظائف؛
 خــاص بالاحتياجــات غــير   ٣ دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي   ١٣٤ ٥٠٠انخفــاض قــدره   ‘٢’   

 المتعلقة بالوظائف؛
 يشــتمل علــى زيــادة ٤ دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي ٢ ٥٣٠ ٢٠٠انخفــاض يبلــغ صــافيه  ‘٣’   

ــدره  ٤٩ ٩٠٠قـــدرها  ــائف وانخفـــاض قـ ــة بالوظـ  دولار خـــاص ٢ ٥٨٠ ١٠٠ دولار خاصـ
 .بالاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف

 في ٢٠٠٧-٢٠٠٦ دولار لفتــرة الســنتين ٢٥ ١٠١ ٧٠٠وستســتخدم مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة تقــدر بـــ    ٧- هاء٢٨ 
مات، مقابل تسديد التكاليف، إلى الهياكل الإدارية لمؤسسـات الأمـم المتحـدة في جنيـف غـير الممولـة                    تقديم خد 

خــدمات التخطــيط والبرمجــة والميزنــة فضــلا عــن خــدمات الخزانــة   ) أ: (مــن الميزانيــة وذلــك في المجــالات التاليــة 
نميـــة قـــدرات المــــوظفين؛   المـــوارد البشـــرية بمـــا في ذلــــك الخـــدمات المتصـــلة بت     ) ب(والخـــدمات الماليـــة؛ و   

ــة        )ج( و ــا في ذلــك الخــدمات المتصــلة بنظــام المعلومــات الإداري ــا المعلومــات والاتصــال بم خــدمات تكنولوجي
خـدمات الشـراء    ) ه ــ(الخدمات البريديـة والإيداعيـة والخـدمات المتصـلة بـإدارة الممتلكـات؛ و               ) د(المتكامل؛ و   

انخفـاض صـاف في     (لار في التكـاليف المتعلقـة بالوظـائف          دو ٢ ٤٤٨ ٨٠٠ويمثل ذلـك انخفاضـا قـدره        . والنقل
 دولار للاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف،       ١ ٠٨٧ ٥٠٠وزيـادة قـدرها     )  وظيفـة  ١٥عدد الوظـائف قـدره      
وفي ما يلي السـببان الوحيـدان اللـذان أديـا إلى هـذا الانخفـاض في عـدد                   . ٢٠٠٥-٢٠٠٤مقارنة بفترة السنتين    

لتلبيـة  ) الرتـب الأخـرى   ( وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٥ظائف من الفئة الفنية و      زيادة ثلاث و  : الوظائف
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الاحتياجات المتزايدة الناجمة عن الزيادة التي شهدها نطاق وحجم الخدمات في عمليـات الخزانـة وإدارة المـوارد       
 المـالي بمـا مقـداره    في المجـال ) الرتب الأخرى(البشرية وخدمات الدعم؛ وانخفاض عدد وظائف الخدمات العامة      

 وظيفــة، الأمــر الــذي يعكــس التغــييرات في ميزنــة تكــاليف التــأمين الصــحي والتوقــف عــن تزويــد مفوضــية ٢٣
 .الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بالخدمات ذات الصلة بكشوف المرتبات

مـن الميزانيـة    (ولار   د ١٥٤ ٠٠٠، حـددت مـوارد يبلـغ مجموعهـا زهـاء            ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامـة       ٨- هاء٢٨ 
في إطار القدرة المتوافرة حاليـا علـى مسـتوى الفئـة الفنيـة مـن                ) من خارج الميزانية  ( دولار   ٢٠ ٨٠٠و  ) العادية

 :أجل الاضطلاع بالرصد والتقييم، وذلك بما يعادل
في  أشـهر عمـل      ٣(خمسـة أشـهر عمـل       : ، تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات        ٢في البرنامج الفرعي     )أ(  

 ؛)إطار الميزانية العادية وشهرا عمل يمولان من خارج الميزانية
 خمسة أشهر عمل في إطار الميزانية العادية؛: ، إدارة الموارد البشرية٣في البرنامج الفرعي  )ب(  
 شــهر عمــل في إطــار الميزانيــة العاديــة ٢٠( شــهر عمــل ٢٤: ، خــدمات الــدعم٤في البرنــامج الفرعــي  )ج(  

 ).ل تمول من خارج الميزانيةأشهر عم ٤ و
 . النسبة المئوية المقدرة لتوزيع الموارد داخل شعبة الشؤون الإدارية٢- هاء٢٩وترد في الجدول  ٩- هاء٢٨ 
 

 ٢- هاء٢٨الجدول 
  لتوزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي المئوية ةالنسب 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 ٣,٩ ١,٦ التوجيه التنفيذي والإدارة 
   برنامج العمل 
 ٣١,٤ ٧,٤ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 ٢٦,٦ ١٤,٥ إدارة الموارد البشرية  
 ٣٨,١ ٧٦,٥ خدمات الدعم  
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
  

 ٤- هاء٢٨ و ٣- هاء٢٨يرد موجز توزيع الموارد في الجدولين  ١٠- هاء٢٨ 
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 ٣- هاء٢٨ول الجد
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
اعتمادات 

 ـــغالمبلـــــ٢٠٠٥-٢٠٠٤
ـــة النسبـــــــــــ

 المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير  ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف

ــادة   ــرق إعـ فـ
ــدير  تقــــــــــــــ
 التكاليف

ــديرات  تقــــــــــــــــ
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ١ ٧٥٠,٠ ١٠٨,٣ ١ ٦٤١,٧ ٢١,٢ ٢٨٦,٩ ١ ٣٥٤,٨ ١ ٠٤٧,٤ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
        برنامج العمل -بـــاء 
ــة      ــبرامج والميزاني تخطــيط ال

 ٧ ٧٣٨,٤ ٤١٤,٢ ٧ ٣٢٤,٢ ٠,٣ ١٨,٤ ٧ ٣٠٥,٨ ٦ ٠٠٧,٨ والحسابات
 ١٥ ٢٠٧,٣ ٧٤٥,٣ ١٤ ٤٦٢,٠ )٠,٩( )١٣٤,٥( ١٤ ٥٩٦,٥ ١٢ ٣٤٠,٤ لبشريةإدارة الموارد ا  
 ٧٩ ٨٩٦,٩ ٣ ٤٢٦,١ ٧٦ ٤٧٠,٨ )٣,٢( )٢ ٥٣٠,٢( ٧٩ ٠٠١,٠ ٦٤ ٢٤٣,٦ خدمات الدعم  
 ١٠٢ ٨٤٢,٦ ٤ ٥٨٥,٦ ٩٨ ٢٥٧,٠ )٢,٦()٢ ٦٤٦,٣( ١٠٠ ٩٠٣,٣ ٨٢ ٥٩١,٨ المجموع الفرعي باء 
 ١٠٤ ٥٩٢,٦ ٤ ٦٩٣,٩ ٩٩ ٨٩٨,٧ )٢,٣()٢ ٣٥٩,٤( ١٠٢ ٢٥٨,١ ٨٣ ٦٣٩,٢ )باء(و ) ألف (مجموع 

 
 أنشأتها الجمعية العامة بموجب الجزء الحادي عشر من قرارها ٤-عُدلت لمراعاة نقل وظيفة مؤقتة من الرتبة ف )أ( 

 ٨٤ ٨٠٠ لمساعدة مدير الشعبة في رصد تنفيذ مشاريع الهياكل الأساسية المتصلة بالأمن والتي تبلغ قيمتها ٥٩/٢٧٦
 .دولار

 
  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  

 
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٥-٢٠٠٤    
تقــــــــــــــــــديرات  

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٢٥ ١٠١,٨     ٢٦ ٤٦٣,٠ ١٩ ٢٠٤,٣  الفرعيالمجموع 
 ١٢٩ ٦٩٤,٤     ١٢٨ ٧٢١,١ ١٠٢ ٨٤٣,٥ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٤- هاء٢٨الجدول 
   ئفالاحتياجات من الوظا  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية العادية
ـــن المــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

         نية وما فوقهاالفئة الف
 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢ -مد  
 ٤ ٣ - - - - ٤ ٣ ١ -مد  
 ٨ ٩ ١ ١ - - ٧ ٨ ٥ -ف  
 ٤٥ ٤١ ١٩ ١٦ ٣ ٣ ٢٣ ٢٢ ٤/٣ –ف  
 ١٣ ١٤ ١ ١ - - ١٢ ١٣ ٢/١ –ف  
 ٧١ ٦٨ ٢١ ١٨ ٣ ٣ ٤٧ ٤٧  الفرعيالمجموع 

         فئة الخدمات العامة
 ١٩ ١٩ ١ ١ - - ١٨ ١٨ ة الرئيسيةالرتب 
 ٣٠٥ ٣٢٣ ٧٢ ٩٠ - - ٢٣٣ ٢٣٣ الرتب الأخرى 
 ٣٢٤ ٣٤٢ ٧٣ ٩١ - - ٢٥١ ٢٥١  الفرعيالمجموع 
 ٣٩٥ ٤١٠ ٩٤ ١٠٩ ٣ ٣ ٢٩٨ ٢٩٨ المجموع 

 
 .يزانيةتشتمل على الوظائف الممولة من خارج الميزانية لدعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الم )أ( 

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  

 
  دولار١ ٦٤١ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

تقع الأنشـطة الـواردة في إطـار هـذا البـاب الفرعـي ضـمن نطـاق مسـؤوليات مـدير شـعبة الشـؤون الإداريـة في                              ١١- هاء٢٨ 
ولية توجيـه وإدارة الخـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم ذات            فهو يتـولى مسـؤ    . مكتب الأمم المتحدة في جنيف    

الصلة التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى عملائه من الإدارات والمكاتب والمنظمـات عمـلا بنشـرة       
ويتـولى المـدير تنسـيق ورصـد عمليـة تنفيـذ الإصـلاح الإداري في مكتـب الأمـم                . ST/SGB/2000/4الأمين العام   
جنيف استنادا إلى قرارات ومقررات الجمعية العامة وتوجيهـات لجنـة السياسـات الإداريـة، وبخاصـة                 المتحدة في   

كما يضطلع، على الصعيد المشترك بـين المنظمـات،   . ما يتعلق منها بمواصلة تعزيز الخدمات المشتركة في جنيف       
لمســائل الإداريــة ذات بمهــام الاتصــال مــع الوكــالات المتخصصــة الموجــودة في جنيــف ويتفــاوض معهــا بشــأن ا  

الاهتمام المشترك، ويقوم على الصعيد الحكومي بمساعدة المـدير العـام في إجـراء مفاوضـات مـع سـلطات البلـد                      
ويشـرف المـدير علـى      . المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل ذات الصلة بتنفيذ اتفاق المقـر             
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ارة المــوارد البشــرية ودائــرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وخــدمات  دائــرة إدارة المــوارد الماليــة ودائــرة إد
 .الدعم في مكتب الأمم المتحدة في جنيف

والاعتمادات الواردة في إطار هذا البند تغطي أيضا الأنشطة والاحتياجات ذات الصلة الخاصـة بالخـدمات الـتي           ١٢- هاء٢٨ 
بيــة المشــتركة في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف في ميــدان ســتقدم إلى مجلــس الطعــون المشــترك واللجنــة التأدي

وستواصـل  . إقامة العدل في جنيف في ما يتعلق بجميـع وحـدات الأمانـة العامـة الـتي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا                 
وســتوجه الأعمــال . أمانــة المجلــس واللجنــة بــذل جهودهــا لتــوفير الخــدمات الفنيــة اللازمــة للمجلــس واللجنــة    

ــهاء مــن قضــاي  ــذي يســتغرقه البــت في      للانت ــة المتراكمــة وتقلــيص متوســط الوقــت ال ا الطعــن والقضــايا التأديبي
ــة ف     . القضــايا هــذه ــو رُفعــت وظيفــة نائــب الأمــين مــن الرتب ــة أن تتعــزز ل  إلى ٢/١-ومــن شــأن قــدرة الأمان
 .٣-ف الرتبة

 
 ٥- هاء٢٨الجدول 
   ومقاييس الأداء فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازلهداف الأ  

كفالة التنفيذ الكامل للولايات الصادرة عن الهيئات التداولية والتقيد بسياسات وإجراءات الأمم المتحدة  :المنظمةهدف 
في مجال إدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية، وكفالة الإنصاف والفعالية في نظام العدل الداخلي لدى حل 

 لفصل فيهاالمظالم الداخلية وا
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ارتفــــاع النســــبة المئويــــة للعمــــلاء الــــذين يــــردون   )أ( تحسن الأداء الإداري وتقديم الخدمات )أ(

اســتبيان يتعلــق بهــم بالإجابــة علــى الأقــل إمــا    علــى
 .“جيد جدا”أو “ جيد” بـ

 :مقاييس الأداء
 لا توجد: ٢٠٠٣-٢٠٠٢

  في المائة٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لمقدر للفترة ا
  في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة 

تعزيز التعـاون مـع المؤسسـات الأخـرى لنظـام الأمـم              )ب(
 المتحدة الموحد في جنيف

زيادة عـدد الأنشـطة الـتي يضـطلع بهـا بالتعـاون مـع                )ب(
الكيانــات الأخـــرى ممـــا يــؤدي إلى زيـــادة الفعاليـــة   

 ات وفورات في التكلفةوتحقيق المنظم
 :مقاييس الأداء

 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢
  أنشطة٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة 

  أنشطة١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة 
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
إقامة نظام للعدل الداخلي يكـون متسـقا ومتفقـا مـع          )ج(

 سياسات وقواعد المنظمة في مجال الموارد البشرية
ه الفصــل انخفــاض متوســط الوقــت الــذي يســتغرق     )ج(

 النهائي في القضايا
 :مقاييس الأداء

  أيام لكل قضية٥١٠ما متوسطه : ٢٠٠٣-٢٠٠٢
ــرة   ــا ٤٢٠مــا متوســطه  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقــدر للفت  يوم

 لكل قضية
 ٣٦٠مـــا متوســـطه : ٢٠٠٧-٢٠٠٦المســـتهدف للفتـــرة 

 يوما لكل قضية
  

 الخارجية العوامل
 

 :يلي افتراض ما على  تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارةزات المتوقعةهداف والإنجاتتحقق الأالمتوقع أن من  ١٣- هاء٢٨ 
وفــاء أصــحاب المصــلحة بمســؤولياتهم والتزامــاتهم بموجــب اتفاقــات مســتوى الخدمــة ودعمهــم لجهــود    )أ(  

 شعبة الشؤون الإدارية وتعاونهم التام معها؛
 ركة؛تماسك السياسات والإجراءات التي تنظم خدمات الدعم المشت )ب(  
 .عدم حصول زيادة كبيرة في عدد القضايا أو انخفاض كبير في تمويل خدمات إقامة العدل )ج(  

 
 النواتج

 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ فترة السنتين خلالسيتم  ١٤-هاء ٢٨ 
 :الأنشطة الفنية )أ(  
يـة في الاجتماعـات الـتي تعقـدها         المسـائل الإداريـة والمال    شـأن   تمثيل الأمـين العـام والمـدير العـام ب          ‘١’   

 الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة في جنيف؛
المشـتركة بـين   التشـاور  آليـة  الاجتماعات التي تعقدها    تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في         ‘٢’   

مختلــف بشــأن وكــالات نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد وهيئــات التشــاور داخــل الأمانــة العامــة   
 ؛موضع الاهتمام المشتركالمسائل الإدارية 

 .تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر ‘٣’   
 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (خدمات الدعم الإداري )ب(  
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جنيــف  ة العامــة الموجــودة فيتنفيــذ وحــدات الأمان ــومراقبــة الإصــلاح الإداري عمليــة رصــد  ‘١’   
 ؛للتوجيهات والقرارات الصادرة عن لجنة السياسة الإدارية في مجال الإدارة

تنســيق الاســتجابة الإداريــة لشــعبة الشــؤون الإداريــة برمتــها إزاء هيئــات الرقابــة الخارجيــة          ‘٢’   
 والداخليــة، مثــل مجلــس مراجعــي الحســابات، ووحــدة التفتــيش المشــتركة ومكتــب خــدمات    

 الرقابة الداخلية، في مجالي الإدارة والتنظيم؛
تقديم خدمات الأمانة الفنية لمجلس الطعون المشـترك واللجنـة التأديبيـة المشـتركة،              : إقامة العدل  ‘٣’   

 .وإعداد ردود المدعى عليهم على الطعون المقدمة
 ٦– هاء٢٨الجدول 

 الاحتياجات من الموارد   
 

 الوظائف )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(الموارد  

)أ(٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٦ ٦ ١ ٦١٦,١ ١ ٣٣٤,٥ الوظائف 
 - - ٢٥,٦ ٢٠,٣ غير الوظائف 
 ٦ ٦ ١ ٦٤١,٧ ١ ٣٥٤,٨  الفرعيالمجموع 

 ٤ ٤ ٩٦٨,٦ ٩٦٨,٦ انيةالموارد الخارجة عن الميز
 ١٠ ١٠ ٢ ٦١٠,٣ ٢ ٣٢٣,٤ المجموع 

 
، ٥٩/٢٧٦ أنشأتها الجمعية العامة في الجزء الحادي عشر من قرارها ٤- لمراعاة نقل وظيفة مؤقتة من الرتبة فعُدلت )أ( 

 . دولار٨٤ ٨٠٠ها والتي تبلغ قيمتلمساعدة مدير الشعبة على رصد تنفيذ مشاريع الهياكل الأساسية المتصلة بالأمن، 
 ـــستســتخدم مــوارد  و ١٥- هاء٢٨  ــدارها  دولار ١ ٦٤١ ٧٠٠ تقــدر ب ــادة مق ــي  دولار،٢٨٦ ٩٠٠، بزي ــا يل ــل م :  في تموي

أمانة مجلـس الطعـون المشـترك واللجنـة التأديبيـة المشـتركة، بمـا                وظائف في مكتب المدير و     خمسالإبقاء على    )أ(
 إلى الرتبـة    ٢-ظيفـة نائـب أمـين المجلـس واللجنـة مـن الرتبـة ف               دولار لترفيـع و    ٥١ ٩٠٠في ذلك زيادة بمقدار     

 دولار تمثـل  ٢٢٩ ٧٠٠زيـادة بمقـدار   ) ب( بناء على توصـية مـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛ و                ٣-ف
، والـتي  ٤-وظيفة موظـف شـؤون التنظـيم المؤقتـة المنشـأة حـديثا مـن الرتبـة ف          على إنشاء  الأثر المتأخر المترتب  

 لرصــد تنفيــذ مشــاريع الهياكــل  ٥٩/٢٧٩لجمعيــة العامــة في الجــزء الحــادي عشــر مــن قرارهــا   وافقــت عليهــا ا
وفي سـياق هـذا التقريـر، نُقلـت الوظيفـة، بالشـكل             . الأساسية المتصلة بالأمن بمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف           

لبرنامجيـة المقترحـة؛    ، السلامة والأمـن، إلى هـذا البـاب مـن الميزانيـة ا             ٣٣الذي ووفق به عليها أصلا تحت الباب        
 دولار،  ٥ ٣٠٠ممـا يمثـل زيـادة بمقـدار          ، دولار ٢٥ ٦٠٠ التي تبلـغ  الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف     ) ج( و

تكـاليف  السياسـات العامـة و    المسـائل المتصـلة ب     إلى المقـر للتشـاور بشـأن         مدير الشعبة تكاليف سفر   وهي تشمل   
 .الضيافة
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 برنامج العمل - باء 
 

 ٧-ء ها٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٣١ ٣١ ٧ ٣٢٤,٢ ٧ ٣٠٥,٨ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
 ٣٨ ٣٨ ١٤ ٤٦٢,٠ ١٤ ٥٩٦,٥ إدارة الموارد البشرية 
 ٢٢٦ ٢٢٦ ٧٦ ٤٧٠,٨ ٧٩ ٠٠١,٠ خدمات الدعم 

 ٢٩٥ ٢٩٥ ٩٨ ٢٥٧,٠ ١٠٠ ٩٠٣,٣  الفرعيالمجموع 
 ٩٠ ١٠٥ ٢٤ ١٣٣,٢ ٢٥ ٤٩٤,٤ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٣٨٥ ٤٠٠ ١٢٢ ٣٩٠,٣ ١٢٦ ٣٩٧,٨ المجموع 
  

 العنصر موارد الميزانية العادية حسب الاحتياجات من
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 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

 
  دولار٧ ٣٢٤ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 
يديرها ويشـرف   ، التي   وتتألف الدائرة . دارة الموارد المالية  يندرج هذا البرنامج الفرعي في نطاق مسؤولية دائرة إ         ١٦- هاء٢٨ 

 ويقـدم قسـم     . مـن قسـم تخطـيط الـبرامج والميزانيـة ووحـدة الخزانـة وقسـم الشـؤون الماليـة                    ،عليها رئيس الدائرة  
تخطيط البرامج والميزانية خـدمات ويسـدي المشـورة في مجـال الميزنـة إلى المكاتـب الكائنـة في مركـز العمـل وإلى                         

ويـوفر لجميـع   .  نشاطا ممـولا مـن الميزانيـة العاديـة ومـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة                ٣٠نات خارجية بشأن    كيا
المنظمات التي تتخذ من جنيـف مقـرا خـدمات في مجـال المرتبـات والبـدلات تتمثـل في تنقـيح معـدلات الأجـور            

ــة، كمــا أنــه يتــولى تنســيق دعــم لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة بــإجراء ع          مليــات مســح شــامل للأجــور    المحلي
وفضلا عـن ذلـك، يـدير القسـم عمليـة تسـديد تكلفـة الخـدمات                 . واستقصاءات بشأن تكلفة المعيشة في جنيف     

وتتـولى وحـدة   . يشـمل إعـداد مـذكرات التفـاهم ذات الصـلة           المقدمة للأنشطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة، بمـا           
 الحســابات المصــرفية، وتســديد المــدفوعات علــى النطــاق   الخزانــة إدارة التــدفقات النقديــة، وكفالــة الســيولة في 

العالمي، بما يشمل المدفوعات التي تصرفها لجنة التعويضات التابعة للأمم المتحـدة، والاضـطلاع بشـراء عمـلات           
أجنبية للمـدفوعات الـتي تجـرى بعمـلات متعـددة، وتحصـيل أمـوال باسـم المنظمـة، واسـتثمار الأمـوال القصـيرة                         

يرها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وتسـهيل فـتح وغلـق حسـابات مصـرفية لكيانـات الأمـم                الأجل التي يـد   
وتشمل مهامها أيضـا كونهـا الجهـة المفوضـة         . المتحدة التي تعقد مؤتمرات أو تضطلع بأنشطة أخرى خارج المقر         

قسـم الشـؤون الماليـة      ويقـدم   . يتعلق بالحسابات المصرفية التي يديرها مكتب الأمـم المتحـدة بجنيـف            للتوقيع فيما 
لجميــع مكاتــب الأمــم المتحــدة وكياناتهــا الموجــود مقرهــا في جنيــف وكــذلك لكيانــات أخــرى خــارج جنيــف  
خدمات ماليـة تتصـل بالأنشـطة الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة ومـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة علـى أسـاس رد                              

تبـات، وتعهـد الحسـابات المتصـلة بهـا وإعـداد            وتشمل تلك الخدمات إدارة المدفوعات وكشوف المر      . التكاليف
وعلاوة على ذلك، يقدم القسم المساعدة إلى جميـع العمـلاء   . التقارير المالية، والتأمين الطبي والتأمين على الحياة    

 .في تركيب الوحدات المالية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل ويوفر خدمات إرشادية للمستعملين النهائيين
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 ٨- هاء٢٨ الجدول
 الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 
كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة تحت مظلة مكتـب الأمـم المتحـدة       :  المنظمة هدف

  .في جنيف
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــةإتمــام  )أ(  دقيقــة وفي الوقــت معــاملات مالي
 المناسب

ــاملات     )أ( ــزة والمعـ ــدفوعات المجهـ ــة للمـ ــبة المئويـ النسـ
ــون  ــجلة في غضـ ــع  ٣٠المسـ ــا مـــن تلقـــي جميـ  يومـ

 الوثائق اللازمة
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٨٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٨٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة المقدر 
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة  

ــة    )ب( ــة البرنامجيــــ ــة للميزانيــــ الإدارة الفعالــــ
 وللموارد الخارجة عن الميزانية

ــات     ‘١’ )ب( ــين النفق ــرق ب ــة للف انخفــاض النســبة المئوي
 النهائية والاعتمادات النهائية

 :مقاييس الأداء 
  في المائة٠,٩فرق بنسبة : ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
 المائةفرق بنسبة صفر في : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
فــرق بنســبة  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــرة المســتهدف 

 صفر في المائة
تقلص الفترة الزمنيـة الفاصـلة بـين اسـتلام المعلومـات          ‘٢’  

ــة      ــن خــارج الميزاني ــة وإصــدار المخصصــات م الكامل
 ) أيام عمل١٠: القيمة المرجعية(

 :مقاييس الأداء 
 غير منطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
 مقداره يـوم    تقلص: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة   المقدر 

 عمل واحد
تقلـص بمقـدار    : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـرة    المستهدف 

 يومي عمل
زيادة النسبة المئوية لـردود العمـلاء المشـمولين          ‘٣’ 

ــا   بالاستقصــــاء الــــتي تصــــف الخــــدمات بأنهــ
 على الأقل“  جداةجيد”أو “ جيدة”
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :مقاييس الأداء 
 غير منطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
 لمائة في ا٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة المقدر 
  في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة المستهدف 

تحســـن البيانـــات الماليـــة وتقـــارير الإدارة   )ج(
 المالية

صــــدور رأي إيجــــابي عــــن مجلــــس مراجعــــي  ‘١’ )ج(
 الحسابات بشأن مراجعة البيانات المالية

 :مقاييس الأداء 
عـدم إبـداء ملاحظـات متحفظــة    : ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

 بشأن مراجعة الحسابات 
ــد  ــرة رالمقـــ ــداء  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفتـــ ــدم إبـــ عـــ

 ملاحظات متحفظة بشأن مراجعة الحسابات
عـــدم إبـــداء : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــرة المســـتهدف 

 ملاحظات متحفظة بشأن مراجعة الحسابات
ــائج     ‘٢’  ــة الحســابات عــن نت عــدم تمخــض مراجع

ــة      ــق بمســائل مالي ــا يتعل ــة فيم ــلبية ذات أهمي س
 أخرى

 :مقاييس الأداء 
ــدور: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  ــن   صـ ــيات عـ ــلاث توصـ  ثـ

 مراجعي الحسابات الخارجيين
ــدر  ــرة المقــ ــدم تمخــــض  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفتــ عــ

  سلبية ذات أهميةمراجعة الحسابات عن نتائج
عــدم تمخــض : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــرة المســتهدف 

 مراجعة الحسابات عن نتائج سلبية ذات أهمية
ــرر    )د( فعالية خدمات الخزينة )د( ــوال في المواعيــد المق ة للمــدفوعات صــرف الأم

ــة      ــات الإداري ــام المعلوم ــار نظ ــا في إط ــق عليه المواف
 المتكامل

 :مقاييس الأداء 
 غير منطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٩٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة المقدر 
ــتهدف  ــرة المســــ  في ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــــ

 المائة
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لى افتراض أن أصحاب المصلحة لن يتأخروا في يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، ع ١٧- هاء٢٨ 
  .تقديم المعلومات ذات الصلة من أجل معالجتها، وأن المعلومات ستكون ذات جودة مرضية

 النواتج
الميزانية (خدمات الدعم الإداري : ، سيجري إنجاز النواتج النهائية التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين  ١٨- هاء٢٨ 

 ):لخارجة عن الميزانيةالعادية والموارد ا
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف لفترة السنتين  )أ(  

 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦وتقارير أداء الميزانية لفترة السنتين 
فير الخدمات إعداد مشاريع بيانات عن الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية ليوافق المقر عليها، وتو )ب(  

 المرتبطة بها للهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد اجتماعاتها في جنيف؛
إجراء المفاوضات وتجهيز مذكرات التفاهم مع كل الكيانات الممولة من خارج الميزانية والمنظمات  )ج(  

  المتحدة في جنيف؛غير التابعة للأمم المتحدة التي يقدم الخدمات لها مكتب الأمم
الاستعراض المتواصل لسياسة مكتب الأمم المتحدة في جنيف والمسائل الأخرى المرتبطة بتنفيذ  )د(  

 الاتفاقات المتعلقة بدفع مقابل الخدمات المقدمة للأنشطة المنفذة من موارد خارجة عن الميزانية؛
ادية والموارد الخارجة عن الميزانية، ويشمل ذلك فرض الرقابة بالميزانية على اعتمادات الميزانية الع )هـ(  

 إصدار وثائق تمويل في إطار السلطات المفوضة والتصديق وإدارة الوظائف؛
القيام بالمهام المتعلقة بالمحاسبة وكشوف المرتبات ودفع الأموال وصرفها والخزانة لمكتب الأمم المتحدة  )و(  

 امة والمنظمات المرتبطة بها؛في جنيف، والوحدات الأخرى في الأمانة الع
   .إدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين على الحياة )ز(  

 ٩- هاء٢٨الجدول 
   ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٣١ ٣١  ٧ ٢٠٧,٦ ٧ ٢٠٧,٦ الوظائف 
 - -  ١١٦,٦ ٩٨,٢ غير الوظائف 

 ٣١ ٣١  ٧ ٣٢٤,٢ ٧ ٣٠٥,٨ المجموع الفرعي 
 ٣٠ ٥١  ٧ ٩٠٨,٧ ١٠ ٧٧٠,٤ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٦١ ٨٢  ١٥ ٢٣٢,٩ ١٨ ٠٧٦,٢ المجموع 
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 وظيفة ٣١ دولار، لتمويل استمرار ١٨ ٤٠٠ دولار، بزيادة قدرها ٧ ٣٢٤ ٢٠٠لب موارد بمبلغ تُط ١٩- هاء٢٨ 
لتغطية المساعدة )  دولار١١٦ ٦٠٠(، فضلا عن احتياجات غير متعلقة بالوظائف ) دولار٧ ٢٠٧ ٦٠٠(

ت الحاصلات المؤقتة العامة المقدمة للاستعاضة عن الموظفين الحاصلين على إجازات مرضية ممتدة والموظفا
على إجازة أمومة والعمل الإضافي وسفر رئيس الدائرة وكبار الموظفين الآخرين إلى المقر لإجراء المشاورات 

 دولار في الموارد غير المتعلقة بالوظائف ١٨ ٤٠٠وتعكس الزيادة بمبلغ . بشأن مسائل تتعلق بالسياسات
   .ةالزيادة في الاحتياجات المقدرة للمساعدة المؤقتة العام

 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

 
  دولار١٤ ٤٦٢ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 
دائرة الموارد البشرية هي المسؤولة عن التوظيـف وإدارة المسـتحقات وأنشـطة تنميـة قـدرات المـوظفين والـتعلم،                 ٢٠- هاء٢٨ 

وتتـألف الـدائرة، الـتي يـديرها رئيسـها ويشـرف            .  والعلاقـات مـع البلـد المضـيف        وخدمات الرعاية الاجتماعية،  
 .عليها، من قسم عمليات الموارد البشرية، وقسم تنمية قدرات الموظفين والتعلم ووحدة الخدمة الطبية

 العـام،  ، ستركز الدائرة على تنفيـذ برنـامج الإصـلاح الـذي وضـعه الأمـين           ٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين     ٢١- هاء٢٨ 
تعزيـز آليـة مسـاءلة المـوظفين والإدارة          )ب(اختيار الموظفين وتنميـة قـدراتهم؛       ) أ: (سيما في المجالات التالية    ولا

 .تأمين توفير الخدمات الطبية الملائمة) ج(وتحملهم المسؤولية على المستويات كافة؛ 
  

 ١٠- هاء٢٨الجدول 
  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءالأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة  

 
 .الإبقاء على نظام رفيع المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف: هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ج الــتعلم زيــادة مشــاركة المــوظفين في بــرام    ‘١’ )أ( زيادة تنوع مهارات الموظفين )أ(
 والتطوير الوظيفي

 :مقاييس الأداء  
  دورات للموظف الواحد٤,١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
ــرة     ــدر للفتـــــ  دورات ٤,٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقـــــ

 للموظف الواحد
 دورات ٤,٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المســتهدف للفتـــرة    

 للموظف الواحد
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــادة النســبة المئويــة للمــوظفين الــذين أنهــوا    ‘٢’   زي
نجاح، علـى النحـو المـبين       أهدافهم التعليمية ب  

 في النظام الإلكتروني لتقييم الأداء
 :مقاييس الأداء  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة   
  في المائة٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   
ــا التوظيـــف    )ب( ــا فيهـ ــار المـــوظفين والإدارة، بمـ تحســـين اختيـ

 والتنسيب والترقية
تخفيض متوسـط عـدد الأيـام الـتي تبقـى فيهـا              ‘١’ )ب(

 الوظيفة شاغرة
 :مقاييس الأداء  
  أيام٢٠٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما١٦٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة   
  يوما١٤٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   
خفــــض متوســــط الوقــــت الــــلازم لتجهيــــز   ‘٢’  

 مستحقات الموظفين
 :مقاييس الأداء  
  أيام٣٧,٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما٣٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة   
  يوما٢٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   
تحســين التمثيــل الجغــرافي للمــوظفين وتحقيــق التــوازن   )ج(

 بين الذكور والإناث
 خفض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة ‘١’ )ج(

 :مقاييس الأداء  
  دولة عضوا١٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  دولة عضوا١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ر للفترة المقد  
 دولــــة  ١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المســــتهدف للفتــــرة    

 عضوا
زيــادة النســبة المئويــة للمــوظفين المعيــنين مــن    ‘٢’  

 دول أعضاء ممثلة تمثيلا ناقصا
عــدد المــوظفين المعيــنين مــن بلــدان : (مقــاييس الأداء  

 ):ممثلة تمثيلا ناقصا
 موظفان: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
 صفر: ٢٠٠٥-٢٠٠٤للفترة المقدر   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 موظفان: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   
ــواتي يشــغلن     ‘٣’   ــة للنســاء الل ــادة النســبة المئوي زي

 مناصب في الرتبة الفنية وما فوقها
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٤٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٤٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة   
  في المائة٥٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   
زيــادة النســبة المئويــة للمــوظفين الــذين يعربــون عــن   )د( تحسين بيئة العمل )د(

 ارتياحهم لبيئة العمل
 :مقاييس الأداء  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٦٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة   
  في المائة٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المستهدف للفترة   

  
 العوامل الخارجية

يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، على افتراض أن العمليـة الاستشـارية لإدارة المـوظفين                   ٢٢-هاء ٢٨ 
 .ستساهم إيجابيا في إصلاح إدارة الموارد البشرية

 
 النواتج

الميزانيـة العاديـة    (داري  خدمات الـدعم الإ   : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق النواتج النهائية التالية خلال فترة السنتين         ٢٣- هاء٢٨ 
 ):والموارد الخارجة عن الميزانية

تعــيين المــوظفين وتنســيبهم وترقيتــهم؛ وتطبيــق النظــام الجديــد   : التعــيين والتنســيب والتطــوير الــوظيفي  )أ(  
لاختيار المـوظفين ورصـده، وإدارة التنقـل الـوظيفي؛ وإدارة الشـواغر؛ ودعـم التوظيـف؛ وإدارة انتـهاء            

 ؛خدمة الموظفين
تنفيـذ ورصـد تطبيـق القواعـد والأنظمـة والسياسـات والتعليمـات              : إدارة الموظفين وتصـنيف الوظـائف      )ب(  

المتصلة بالموظفين؛ وتقديم الدعم والمشـورة لـلإدارة والمـوظفين؛ وإدارة المـوظفين؛ واسـتعراض تصـنيف                 
 الوظائف؛

يم دورات لغويـة وأنشـطة تدريبيـة أخـرى؛          تنظ ـ: تنمية قدرات الموظفين، وتقديم الدعم المهني والمشورة       )ج(  
وإجراء امتحانات للتوظيف؛ وتعزيز عدد اللغات؛ والتوعية بالثقافـات الأخـرى وبقضـايا المسـاواة بـين                 
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الجنسين؛ وتقديم الدعم للمديرين والموظفين بتوفير التدريب والخدمات الاستشارية في مجـالات الإدارة             
  وتنقلهم الوظيفي؛القائمة على الأداء واختيار الموظفين

تقديم الخدمات الطبية الملائمة، بما فيها البرامج المتعلقة بالصـحة والرفـاه لمـوظفي كـل                : الخدمات الطبية  )د(  
 كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛

ين في مــا يتعلـــق  المســاهمة في الهيئــات المشـــتركة لإدارة المــوظف   : العمليــة الاستشــارية لإدارة المـــوظفين   )هـ(  
 بسياسات الموظفين ورفاههم، وتحديد المشاكل المحتملة وحلها في مرحلة مبكرة؛

إسداء المشورة للمـوظفين في مـا يتعلـق بنطـاق واسـع مـن الشـواغل الشخصـية                : أنشطة رعاية الموظفين   )و(  
 والعائلية والمرتبطة بالعمل؛

ستشـــارية لمـــديري الـــبرامج والمـــديرين التنفيـــذيين تقـــديم الخـــدمات الا: إجـــراءات المراجعـــة والطعـــون )ز(  
واستعراض الطلبات التي يتقدم بها الموظفـون في حـالات الاسـتعراض الإداري؛ وتمثيـل الأمـين العـام في             

 .جلسات مجلس الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة
 

 ١١- هاء٢٨الجدول 
 ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(وارد الم 

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٣٨ ٣٨  ٨ ٤٨٩,٤ ٨ ٤٨٩,٤ الوظائف 
 - -  ٥ ٩٧٢,٦ ٦ ١٠٧,١ غير الوظائف 

 ٣٨ ٣٨  ١٤ ٤٦٢,٠ ١٤ ٥٩٦,٥ المجموع الفرعي 
 ٢٩ ٢٥  ٦ ٦٦٧,٩ ٥ ٧٨٠,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٦٧ ٦٣  ٢١ ١٢٩,٩ ٢٠ ٣٧٦,٧ المجموع 
 
ــوارد قـــدرها   ٢٤- هاء٢٨  ــا يلـــي ١٤ ٤٦٢ ٠٠٠تطلـــب مـ ــتمرار ) أ: ( دولار لتمويـــل مـ ــة ٣٨اسـ  ٨ ٤٨٩ ٤٠٠( وظيفـ

دمات التعاقديــة الـــتي   دولار تغطــي الخ ــ ٥ ٩٧٢ ٦٠٠(احتياجــات غــير متعلقــة بالوظـــائف    ) ب(؛ و )دولار
يقدمها مدرسو اللغات المتفرغون وغير المتفرغين والمتعلقة ببرامج التدريب وإعادة التـدريب؛ والمسـاعدة المؤقتـة            
العامة المطلوبة للاستعاضـة عـن المـوظفين الحاصـلين علـى إجـازات مرضـية طويلـة والموظفـات الحاصـلات علـى              

الــدائرة وكبــار المــوظفين الآخــرين إلى المقــر للمشــاركة في      إجــازة أمومــة وللعمــل الإضــافي؛ وســفر رئــيس      
المشاورات المتعلقة بالسياسـات العامـة وإدارة المـوظفين؛ ومصـروفات التشـغيل العامـة وتـوفير اللـوازم والأثـاث                      

والنقصــان . للــبرامج التدريبيــة؛ وحصــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف في تكــاليف الــدائرة الطبيــة المشــتركة  
زيـادة الاحتياجـات    :  دولار هو نتاج صاف لمـا يلـي        ١٣٤ ٥٠٠ الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغ       الصافي في 
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 دولار، خاصــة بفعــل التوســع في برنــامج اللغــات نتيجــة لتزايــد الطلــب علــى إجــراء  ٨١ ٥٠٠التشــغيلية بمبلــغ 
المتحـدة في تكـاليف     تدريب متخصص في اللغات والاتصالات، وهـي زيـادة أزال أثرهـا انخفـاض حصـة الأمـم                   

، وانخفـاض مصـروفات التشـغيل العامـة المتعلقـة بأنشـطة التـدريب               ) دولار ١٤٥ ٢٠٠(الدائرة الطبية المشتركة    
 ). دولار٧٠ ٨٠٠(والامتحانات 

 
 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

 
  دولار٧٦ ٤٧٠ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 
 .يشمل هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلا عن خدمات الدعم المركزية ٢٥- هاء٢٨ 
تضطلع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات بـدور أساسـي في تنفيـذ ودعـم أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات              ٢٦- هاء٢٨ 

يونيـه  /وقد أنشـئت الـدائرة في حزيـران       . جنيف كيانا في مكتب الأمم المتحدة في        ٢٠والاتصالات في أكثر من     
ومشـروع  ) المعروف سابقا بدائرة إدارة الموارد الماليـة والإلكترونيـة    ( بإدماج قسم الخدمات الإلكترونية      ٢٠٠٢

والدائرة مسؤولة عـن الأنشـطة الـتي يُضـطلع بهـا في إطـار هـذا البرنـامج          . دعم نظام المعلومات الإدارية المتكامل    
إدارة الوصـلات بـين الشـبكة الداخليـة والشـبكة العامـة، وإتاحـة الـدخول مـن بُعـد                     ) أ: ( تشـمل  الفرعي، والتي 

صــيانة شــبكتي ) ب(والتحــاور بالفيــديو والهــاتف مــن بُعــد، والشــبكة الداخليــة للــهواتف وأجهــزة الفــاكس؛     
ل الآمــن للإنترنــت؛ تــوفير الاســتعما) د(إدارة شــبكة بيانــات المنطقــة المتروبوليــة؛  ) ج(الإنترانــت والإنترنــت؛ 

إدارة الحواسـيب المكتبيـة وتقـديم    ) و(إدارة حواسيب خدمة اللغات والتطبيقات في مركز مراقبة الشـبكة؛       )هـ(
والدائرة مسؤولة أيضا عن وضـع وتنفيـذ نظـم         . خدمات مساعدة المستعملين لشعبة الشؤون الإدارية وعملائها      

اسية للبريد الإلكتروني ودعم التطبيقات القائمة على نظـام لـوتس           للكيانات المتعاملة معها ولإدارة الهياكل الأس     
وفي مــا يتعلــق بالأنشــطة المرتبطــة بنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، تضــطلع الــدائرة بمســؤولية دعــم  . نــوتس

وصيانة النظام، بمـا في ذلـك إنشـاء مكتـب لمسـاعدة مسـتعملي نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل يسـتفيد منـه                       
 مستخدم، والتدريب، وتركيب إصدارات جديدة وتهيئة ورصـد المعـدات والـبرامج الحاسـوبية؛               ٨٠٠أكثر من   

 .ووضع نظم مصاحبة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل ودعمها
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ق ، التركيز على تبادل المعرفة المؤسسية، وتعزيـز التنسـي         ٢٠٠٧-٢٠٠٦لال فترة السنتين    وستواصل الدائرة، خ   ٢٧- هاء٢٨ 
 تطبيـق المعـايير   فـرض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و    في تطيبق وحدات الأمانة العامة الموجودة في جنيف       

ذات الصــلة، والــربط بــين جميــع حواســيب الخدمــة الــتي يستضــيفها مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف؛ وتقــديم   
صـالات إلى جميـع الكيانـات باسـتخدام         خدمات مؤمَّنة في مجال الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والات            
 .شبكة قصر الأمم؛ والحوسبة المتنقلة؛ وتركيب شبكة تخزين حاسوبية

قسـم البريـد والحقيبـة     :عمل دائرة خدمات الدعم المركزية تحت إدارة رئيس الدائرة وتتألف مـن ثلاثـة أقسـام   وت ٢٨- هاء٢٨ 
وتقـدم الـدائرة خـدمات مشـتركة إلى      .لمشتريات والنقـل الدبلوماسية والمخازن، وقسم المباني والهندسة، وقسم ا

 .جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في جنيف، بما في ذلك المؤتمرات المعقودة في قصر الأمم وقصر ويلسون
 :وتشمل مجالات المسؤولية ما يلي

 إدارة البريد والإيداع والممتلكات؛ )أ(  

شآت الفنية في قصر الأمم وفيلا لوبوكاج، وبافييون لوبوكاج، وفـيلا           تشغيل وصيانة جميع المرافق والمن     )ب(  
 لي فويونتين، وفيلا لابيلوز والمبنى الملحق بها، وفيلا لا فينيتر، فضلا عن الإشراف على تشغيل قصر ويلسون؛

 .خدمات المشتريات والأنشطة المتعلقة بالسفر والنقل، بما في ذلك تجهيز التأشيرات )ج(  

كفـاءة إدارة جميـع مبـاني الأمـم المتحـدة      ) أ( :علـى الآتي  ٢٠٠٧ -٢٠٠٦ خلال فترة السـنتين  الدائرةتركز وس ٢٩- هاء٢٨ 
الماديـة  في جنيف بصورة تكفل فعالية التكلفة، لا سيما من خلال عمليات الصيانة المنتظمة للـهياكل الأساسـية                  

 الحيِّز المخصـص للمكاتـب في مكتـب الأمـم           تحسين مستوى إدارة  ) ب(؛  وترقيتهاوتجديدها في الوقت المناسب     
وستبذل جهود مسـتمرة مـن أجـل مواصـلة      .التنفيذ الفعال لعملية إصلاح نظام الشراء) ج(المتحدة في جنيف؛ 

 فيمــا بــين مؤسســات الأمــم المتحــدةفي تلــك الخــدمات  والمشــتركة القائمــة والتوســع الموحــدةتعزيــز الخــدمات 
ذه الخـدمات، سـيجري التركيـز علـى تقـديم خـدمات جيـدة        ابع المسـتمر له ـ الطورغم  .واستحداث الجديد منها

 يتم في الوقت نفسـه ضـمان الكفـاءة المهنيـة والشـفافية              كلفة ممكنة على أن   النوعية في حينها للمستعملين بأقل ت     
 . للأمم المتحدةالراسخةوالتطبيق المتسق للمعايير والقواعد واللوائح 
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 ١٢ - هاء ٢٨الجدول 
 داءلأ ومقاييس افترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازلالهدف   
  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(  

 .ضمان أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من عوامل التمكين القوية لعملية الإصلاح :هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
امتثـــــال جميـــــع خـــــدمات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  )أ(

 تكنولوجيـا   مجلـس لمعايير التي وضـعها     لوالاتصالات  
المعلومات والاتصالات والمعايير ذات الصلة المعمـول       

 بها في هذا القطاع

 تقليل عدد مرات تعطل الخدمة ومدة هذا التعطل )أ(
 :مقاييس الأداء 
ــل مــدة التعطــل بنســب  : ٢٠٠٣-٢٠٠٢   في ٢ة تقلي

 المائة
تقليـل مـدة التعطـل      : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفتـرة     

  في المائة٢بنسبة 
ــرة لمســتهدفا  ــدة  : ٢٠٠٧ - ٢٠٠٦ للفت ــل م تقلي

  في المائة٣التعطل بنسبة 
 زيادة عدد العمليات التي يجري تبسيطها وميكنتها )ب( زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(

 :مقاييس الأداء 
  عملية١٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  عملية١٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
  عملية١٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة لمستهدفا 
 عمليــة رئيســية بحاجــة إلى   ١٢تــبين أن : ملاحظــة 

أو /توســـيع قاعـــدة المســـتعملين و(تحســـين مســـتمر 
 )مواصلة الميكنة

ــروني    )ج( ــزين الإلكتــ ــدات التخــ ــتعمال وحــ ــادة اســ زيــ
 للمعلومات

 حدات التخزينزيادة عدد مستعملي و )ج(
 :مقاييس الأداء 
  مستعملين١ ٠١٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  مستعملين١ ٠١٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
ــتهدفا  ــرة لمســـــ  ١ ٢٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــــ

 مستعملا
تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى الهيئـات الحكوميـة        )د(

ــات الدائمــة للــدول       ــبراء والبعث ــات الخ ــة وهيئ الدولي
 ين عموماالأعضاء والمستعمل

 في المائــــة في الوقــــت الــــلازم ٥٠تخفــــيض بنســــبة  )د(
 لاسترجاع الوثائق الإلكترونية

 :مقاييس الأداء 
ــترجاع : ٢٠٠٣-٢٠٠٢  ــة مـــــن ٩٥اســـ  في المائـــ

 الوثائق في الوقت المناسب
 في  ١٠٠اسـترجاع   : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة    

 المائة من الوثائق في الوقت المناسب
ــتهدفا  ــرة لمســ ــترجاع : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــ اســ

  في المائة من الوثائق في الوقت المناسب١٠٠
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــة للفيروســات الحاســوبية    ‘١’ )هـ( زيادة أمن المعلومات )هـ( ــادة النســبة المئوي زي

 المعطلة بنجاح
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٩٩,٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٩٩,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
 في ٩٩,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــــــرة لمســــــتهدفا 

 المائة
زيادة عـدد محـاولات الـدخول غـير القانونيـة            ‘٢’ 

 التي أفشلت
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٩٩,٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٩٩,٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
 في ٩٩,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــــــرة لمســــــتهدفا 

 المائة
لشـبكة المتربوليـة    لتحسين التنسـيق والتوحيـد والـدمج         )و(

 ت مظلة مكتب الأمم المتحدة في جنيفتح
مــع إليهــا زيــادة عــدد الاتفاقــات الــتي يــتم التوصــل   )و(

الكيانــات التنظيميــة بشــأن نطــاق الخــدمات المقــرر   
تقـــديمها مركزيـــا وبشـــأن الشـــروط ومعـــايير الأداء 

 ذات الصلة
 اتفاقات ٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  اتفاقات إضافية٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
 اتفاقـــات  ٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــرة   للمســـتهدف ا 

  أخرى
  خدمات الدعم الأخرى )ب(  

بكفاءة وفعالية وجودة عالية في مجالات المشتريات والسفر والنقل وإدارة كفالة تقديم الدعم  :هدف المنظمة
 .المرافق

 
 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــق والح   )أ( ــاءة إدارة المرافــ ــين كفــ ــص  تحســ ــز المخصــ يــ
 للمكاتب

ــز   تقليـــل  )أ( ــاز المطلـــوب لتجهيـ متوســـط وقـــت الإنجـ
طلبات الخدمات المتصلة بصـيانة الهياكـل الأساسـية         

القيمــة (للمبــاني وإدارة الحيــز المخصــص للمكاتــب  
 ) دقيقة٢٠استغراق وقت التجهيز   :المرجعية

 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
ــرة    ــدر للفتـــــ ــيض : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقـــــ لا تخفـــــ

 )الاستجابة في حدود القيمة المرجعية(
 ٥تخفيض بمدة   : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة   لمستهدفا 

 دقائق
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
مواصلة تقديم خـدمات سـفر وتأشـيرات ونقـل ذات            )ب(

 كفاءة وفعالة من حيث التكاليف
نسبة الوفـورات المتحققـة قياسـا علـى تكلفـة            ‘١’ )ب(

 السفر الكاملة
 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٢٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
  في المائة٢٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة لمستهدفا 
زيــادة مســتوى رضــا العمــلاء عــن الخــدمات   ‘٢’ 

 المقدمة
 :مقاييس الأداء 
 لا يوجد: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
  في المائة٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة لمستهدفا 

زيــادة مســتوى رضــا العمــلاء عــن الخــدمات   ‘١’ )ج( تحسين جودة خدمات الشراء وزيادة كفاءتها )ج(
 التي تقدمها دائرة المشتريات المشتركة

 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٨٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
  في المائة٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة لمستهدفا 
 يز المشترياتتقليل وقت تجه ‘٢’ 
 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  أيام٥تقليله : ٢٠٠٥-٢٠٠٤المقدر للفترة  
 أيــام ٥تقليلــه : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــرة لمســتهدفا 

   أخرى
 العوامل الخارجية

 :يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي ٣٠- هاء٢٨ 
 ذات الصــلة بشــكل ســلبي علــى الصــناعاتير تطــور التكنولوجيــا والتطــورات الــتي تحــدث في عــدم تــأث )أ(  

 نطاق الخدمات ومستوى تعاون الكيانات التنظيمية المرتبطة بالشبكة المتروبولية؛
عــدم تــأثير التطــورات الــتي يشــهدها قطــاع خــدمات الســفر، والــتي تشــمل تغــيرات الأســعار دون أن     )ب(  

يض عمــولات شــركات الطــيران والحســومات الــتي تقــدمها، والــتغيرات في الخــدمات الــتي تقتصــر عليهــا، وتخفــ
 تقدمها شركات الطيران، بشكل سلبي على نطاق الخدمات؛
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 النواتج
الميزانيـة العاديـة والمـوارد    (خـدمات الـدعم الإداري    :التاليـة النهائيـة  سيجري خلال فتـرة السـنتين إنجـاز النـواتج      ٣١- هاء٢٨ 

 ): الميزانيةالخارجة عن
ــف، وتنســيق         )أ(   ــز المكــاني وتخطــيط المكاتــب داخــل مجمــع مكتــب الأمــم المتحــدة في جني تخصــيص الحيِّ

 يتصل بذلك من احتياجات لخدمات المباني؛ ما
إصــدار جــوازات المــرور ووثــائق الســفر الأخــرى؛ وإعــداد ترتيبــات ســفر الوفــود والمــوظفين؛ وشــحن   )ب(  

لإرســاليات إلى المــؤتمرات؛ ونقــل الأثاثــات المترليــة والأمتعــة الشخصــية؛  الممتلكــات الرسميــة، وشــحن ا
 فضلا عما يتصل بذلك من احتياجات التأمين؛

 شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في جنيف بأكمله؛ )ج(  
 د الحالة المادية للممتلكات؛ن وتعهُّوإدارة الممتلكات ومراقبة المخز )د(  
ياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛ ودعـم                صيانة اله  )هـ(  

الدعم من مكتب مساعدة مستعملي الحاسوب وغيره مـن الـدعم المقـدم             تقديم  التطبيقات الحاسوبية؛ و  
 .ق الاتصالات وخدمات توزيع البريدإلى المستعملين؛ وتشغيل وصيانة مراف

  
 ١٣- هاء٢٨الجدول 

   ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٢٦ ٢٢٦ ٤٤ ٥٠٦,٣ ٤٤ ٤٥٦,٤ الوظائف 
 - - ٣١ ٩٦٤,٥ ٣٤ ٥٤٤,٦ الوظائفغير  
 ٢٢٦ ٢٢٦ ٧٦ ٤٧٠,٨ ٧٩ ٠٠١,٠ المجموع الفرعي 

 ٣١ ٢٩ ٩ ٥٥٦,٦ ٨ ٩٤٣,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٢٥٧ ٢٥٥ ٨٦ ٠٢٧,٤ ٨٧ ٩٤٤,٩ المجموع 

   
تين، بمـا في   وظيفـة دائمـة ووظيفـتين مـؤقت    ٢٢٤مواصلة ) أ( : دولار٧٦ ٤٧٠ ٨٠٠تغطي الموارد البالغ قدرها  ٣٢- هاء٢٨ 

 إلى ٥-مـن الرتبـة ف  هـي وظيفـة رئـيس دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات               وظيفـة واحـدة      ترفيعذلك  
زيادة مسـؤوليات الـدائرة عـن تنسـيق المسـائل المتصـلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال                 لتواكب   ١-الرتبة مد 

الوظــــائف المتعلقــــة بجــــات غــــير الاحتيا) ب( ؛ و) دولار٤٤ ٥٠٦ ٣٠٠(علــــى نطــــاق المكتــــب بأكملــــه  
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التي تغطي تكـاليف تشـغيلية شـتى تتصـل باسـتئجار وصـيانة أمـاكن العمـل والهياكـل                 )  دولار ٣١ ٩٦٤ ٥٠٠(
الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات؛ واحتياجـات المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات، والمسـاعدة المؤقتـة                 

إجـازات  الموظفـات الحاصـلات علـى        إجازات مرضـية طويلـة أو        الحاصلين على العامة للاستعاضة عن الموظفين     
وسـفر   لعمل الإضـافي والعمـل الليلـي؛   لأمومة، وتعزيز ملاك الموظفين القائم خلال فترات ذروة عبء العمل، و

كبــار المــوظفين إلى المقــر في نيويــورك للمشــاركة في اللقــاءات العالميــة وإجــراء المشــاورات المتعلقــة بشــؤون          
فضلا عن سفر موظفي تكنولوجيا المعلومات إلى مواقع في أوروبا لحضـور المناسـبات ذات الصـلة؛           السياسات،  

وتغطيــة تكــاليف الخــدمات التعاقديــة المتعلقــة بتجهيــز البيانــات وبمشــغلي الأجهــزة الصــوتية المنتــدبين لقاعــات    
 تُقــدم إلى المركــز الــدولي الاجتماعــات؛ وتكــاليف اللــوازم والمعــدات المتعلقــة بخــدمات الــدعم؛ والمســاهمة الــتي  

وتتصـل   .للحسـاب الإلكتـروني، مقابـل مـا يقدمـه مـن خدمــــــــــات إلى مكتـب الأمــــــــــم المتحـدة في جنيـف           
 إلى  ٥- دولار تحت بند الوظائف بما أشير إليه أعلاه مـن ترفيـع الوظيفـة الـتي برتبـة ف                   ٤٩ ٩٠٠الزيادة البالغة   

 دولار يعـزى في معظمـه       ٢ ٥٨٠ ١٠٠ المتصل بالوظائف خفضا صافيا بمبلغ       يمثل الاعتماد غير  و. ١-الرتبة مد 
إلى وفــورات مقــدرة ناجمــة عــن عائــد تحقــق مــن الاســتثمار في ترقيــة الهياكــل الأساســية الماديــة في ســياق تنفيــذ  
برنامج مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف للاقتصـاد في الطاقـة ووفـورات مقـدرة ناجمـة عـن التوصـل عـن طريـق                           

 .فاوض مع مقدمي خدمات الاتصالات إلى أسعار أقل لتقديم هذه الخدماتالت
 

 ١٤- هاء٢٨الجدول 
 يئات الرقابةله لتنفيذ التوصيات ذات الصلة المتخذةموجز إجراءات المتابعة   

  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/58/7، الثاني الفصل( 

 

ــق ــتعمال المرافـ ــالنظر في اسـ ــارية بـ ــة الاستشـ أوصـــت اللجنـ
المملوكــة للأمــم المتحــدة في نيويــورك وبرينــديزي، بإيطاليــا، 

للتخزين الاحتيـاطي واسـترجاع     كموقع على نطاق الشبكة
البيانات والقدرة على العمـل عنـد حـدوث أعطـال كـبرى،              

ــار  بهــدف تخــزين البيانــات في أمــاكن مؤمن ــ  ة متعــددة، باعتب
سـاب  الدولي للح ذلك بديلا أكثر اقتصادا لاستخدام المركز   

 ).٥٧ -الفقرة ثامنا  (الإلكتروني من أجل هذا الغرض

قـد   إجراء الاستعراض الإضـافي      لكنو.  دراسة أولية  أُجريت
بالنظر إلى النهج الشامل الذي يتخذه المقـر في معالجـة          تأجل  

 العام المتعلـق باسـتمرارية عمـل        سيعالج التقييم و. هذه المسألة 
أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واسـتعادة القـدرة        
علــى العمــل والبيانــات عنــد حــدوث أعطــال كــبرى المقــرر   
ــة العامــة في دورتهــا الســتين الجــزء المتعلــق     تقديمــه إلى الجمعي

 .بمكتب الأمم المتحدة في جنيف من الاحتياجات
  مجلس مراجعي الحسابات

)A/59/5 ،الثانيالفصل ، المجلد الأول( 
 

في جنيـف    المتحـدة    الأمـم مكتـب   يوصي المجلس بـأن يـدخل       
في إدارته للمشروع أدوات لتقدير المـوارد البشـرية الداخليـة           
والخارجية المطلوبة، ولرصد استخدامها خـلال كـل مراحـل          
ــا لتحليـــل أســـباب الخـــروج عـــن الخطـــط    المشـــروع، توخيـ

ــين نوع  ــوعة وتحســـ ــة الموضـــ ــروع  يـــ ــات إدارة المشـــ عمليـــ
 ).١٥١ الفقرة(

اعتمــد الفريــق المعــني بنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل في 
مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف برنــامج مايكروســـوفت      

ــام   ــب الموحــدة   ٢٠٠٤بروجكــت في ع ــاره أداة المكت  باعتب
لإدارة المشاريع وأصبحت جميع مشاريع المكتـب منـذ ذلـك           

 هذه الأداة في تقـدير أوقـات الإنجـاز          الحين مطالبة باستخدام  
ــوارد وتخطيطه  ــتعمال المــ ــواســ ــدهممــ ــا وتقييمها ورصــ ا مــ
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  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية

 .اموتنسيقه
ــدة في جنيـــف     ــم المتحـ ــي المجلـــس مكتـــب الأمـ ــأنيوصـ : بـ

ينشئ ويوثق إطـارا للاختبـارات والنتـائج لكـل مشـاريع             )أ(
ــا المعلومــات والاتصــالات  ــا ) ب( و ؛تكنولوجي ينشــئ مكتب

اســــــوب كمــــــا هــــــو معتــــــزم  لي الحلمســــــاعدة مســــــتعم
 ).١٥٤ الفقرة(

يعمل مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف جنبـا إلى جنـب مـع             
ــع       ــداد ملــف أعمــال رفي ــة لإع ــادئ توجيهي ــر لوضــع مب المق
ــائق مفصــلة وموحــدة لجميــع مشــاريع     المســتوى يتضــمن وث

وقد أدخـل    .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الشأن
ية المتكامل والمكاتب الفنية    المكتب في نظام المعلومات الإدار    

 الحاسوب أداة مستحدثة داخليا لمساعدة      مستعمليلمساعدة  
 .المستعملين أدت إلى تحسن كبير في رصد طلبات المساعدة

واتخــذ المكتــب خطــوات لتطبيــق نظــام لإدارة العلاقــات مــع 
العملاء سيتيح تتبع ورصد جميع طلبات العمـلاء مـن خـلال       

 .نقطة مركزية
لس الإدارة بأن تكفل قيام الكيانات المعنية بتوقيع        يوصي المج 

ــين      ــاهم بشــأن الخــدمات المشــتركة ب ــذكرات التف ــذ م وتنفي
ــرف      ــل طـ ــؤولية كـ ــوح مسـ ــدد بوضـ ــتي تحـ ــالات، الـ الوكـ

 ).٢٤١الفقرة (وخضوعه للمساءلة 

 .لا تزال الإدارة تناقش هذه المسـألة مـع شـركائها المنفـذين    
ــا   ــد حاليـ ــد ا ١٠وتوجـ ــاهم قيـ ــذكرات تفـ ــدد   مـ ــذ تحـ لتنفيـ

ــة بشــأن هــذا   .مســؤوليات كــل طــرف  والمفاوضــات جاري
الموضوع مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة، واللجنـة        

 الأمــم المتحــدة لبحــوث نــزع  الاقتصــادية لأوروبــا، ومعهــد 
واسـتنادا   . ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحـث ،السلاح

لمتوقـع التوقيـع    إلى ما  وصلت إليـه المناقشـات الجاريـة، مـن ا            
 على مذكرات التفاهم التي لم يبـت        ٢٠٠٥بحلول نهاية عام    

وفي الحــالات الأخـــرى الـــتي لم يــتم فيهـــا بعـــدُ   . فيهــا بعـــد 
التوصــل إلى اتفــاق رسمــي، يخضــع تــوفير الخــدمات وأســاس  

 كما تُتبع فيهما نفس منهجيـة       لمذكرات متبادلة دفع مقابلها   
 .همرد التكاليف الواردة في مذكرات التفا
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 شعبة الإدارة: في جنيف المتحدة الأممكتب م 
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لفترة السنتين  

 
  مكتب المدير

 :م خ م :م ع 
 ٣- ف١ ٢- مد١ 
 )أ(٤- ف١ 
 )ر ر( ع ١ 
 )ر أ( ع ١ 

 إقامة العدل
 :خ مم  :م ع 

 ٤- ف١ )ب(٣- ف١١
 ٢- ف١ )ر أ( ع ١ 

 )ر أ( ع ١ 

البشريةدائرة إدارة الموارد  
 :م خ م :م ع 
 ٥- ف١ ١- مد١ 
 ٤- ف٢ ٥- ف٢ 
 ٣- ف١ ٤- ف٣ 
 )ر ر( ع ١ ٣- ف٤ 
)ر أ( ع ٢٤ ٢- ف٢ 
 )ر ر( ع ٣ 
 )ر أ( ع ٢٣ 

  دائرة إدارة الموارد المالية
 :م خ م :م ع 
 ٤- ف٣ ١- مد١ 
 ٣- ف٤ ٥- ف٢ 
)ر أ( ع ٢٣ ٤- ف٣ 
 ٣- ف٢ 
 ٢- ف٢ 
 )ر ر( ع ٦ 
 )ر أ( ع ١٥ 

تكنولوجيا المعلومات دائرة 
  والاتصالات

 :م خ م :م ع 
 ٤- ف٢ )ب(١- مد١ 
 ٣- ف٤ ٥- ف١ 
 )ر أ( ع ٤ ٤- ف٤ 
 ٣- ف٢ 
 ٢- ف٤ 
 )ر ر( ع ١
 )ر أ( ع ٣٥ 

  خدمات الدعم المركزية
 :م خ م :م ع 
 ٣- ف١ ١- مد١ 
)ر أ( ع ٢٠ ٥- ف٢ 
 ٤- ف٣ 
 ٣- ف٣ 
 ٢- ف٤ 
 )ر ر( ع ٧ 
 )ر أ( ع ١٥٨ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 فئة الخدمات العامة= ع  ؛موارد خارجة عن الميزانية= م خ م  ؛ميزانية عادية =م ع  :اختصارات 
  ؛ الرتبة الرئيسية=ر ر  ؛رتب أخرى= ر أ   

 .٣٣وظائف منقولة من الباب  )أ( 
 .وظائف معاد تصنيفها )ب( 
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