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 الهدف والاستنتاجات والتوصيات :موجز  
  

لشـراء في منظومـة الأمـم       تحديد الفرص المتاحة لزيادة الكفـاءة والفعاليـة في مجـال ا           : الهدف
ــارات         ــاون والتنســيق والابتك ــة وتحســين التع ــز الإنتاجي ــن خــلال تعزي المتحــدة، خاصــة م

 .التكنولوجية
  

 أهم النتائج والاستنتاجات  
لــدى اســتعراض حالــة خــدمات وممارســات الشــراء في منظومــة الأمــم المتحــدة، يــرى    - ١

لعشـر الماضـية مـن نشـاط إداري غـامض           المفتش أن وظيفة الشراء قـد تطـورت عـبر السـنوات ا            
وممـا يـدل علـى ذلـك أن المشـتريات      . نسبياً إلى وظيفة ذات سمات بارزة وأخطار مالية شـديدة   

 في المائــة مــن مجمــوع المــوارد العاديــة ٣٧ بلايــين دولار أو ٤,٦ مثّلــت حــوالي ٢٠٠٢في عــام 
، رافـق نمـو أنشـطة الشـراء         وفي مقـر الأمـم المتحـدة      . الخارجة عـن ميزانيـات المنظمـات      الموارد  و

الجمعيــة العامــة ذاتهــا وهــي تشــرف عليــه منــذ أواســط   ، طلبتــه برنــامج لإصــلاح نظــام الشــراء 
ــتركة تشــمل الأمــم المتحــدة وصــناديقها          ــعينات، ويُســتكمل بتعزيــز ترتيبــات شــراء مش التس

لـى  وفي حـين أن هـذه التـدابير سـاعدت إلى حـد مـا ع      . وبرامجها الموجودة مقارهـا في نيويـورك     
ر العمـل الرئيسـية الأخـرى،       قـا تبسيط عمليات الشراء في مقر الأمم المتحدة، إلا أنهـا لم تبلـغ م             

بمــا فيهــا المكاتــب الميدانيــة، ومجمــل أعضــاء الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني            
ــر هــذه      . بالمشــتريات ويبحــث الفصــل التمهيــدي والفصــل الــذي يقــدم لمحــة مــوجزة في التقري

ومــا يــرتبط بهــا مــن مســائل، ويخلصــان إلى ضــرورة الترشــيد الشــراء، وخاصــة شــراء    القضــايا 
ذات الاستخدام العام، وزيادة التعاقد مع مصادر خارجية بشأن مهـام الشـراء في مـا                الأصناف  

 .بين المنظمات كوسيلة للحد من التداخل والمنافسة بين أوساط الشراء الدولية
فعاليـــة خـــدمات الشـــراء في المتمثلـــة في أساســـية ويركـــز الفصـــل الثـــاني علـــى قضـــية  - ٢

ويــدل تحليــل مــلاك مــوظفي هــذه الخــدمات وتكاليفهــا مقارنــة . مــن حيــث التكلفــة المنظمــات
بمعدل دوران موظفيها السنوي على أن متوسط إنتاجية الموظفين، مثلاً، يتفاوت تفاوتاً واسـعاً              

ويخلـص المفـتش    . رية أو الهيكليـة   من منظمة إلى أخرى إلى حد قد لا تبرره خصائصـها الدسـتو            
إلى أن الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات، وهو منتدى المشتريات الوحيـد              
المشترك بين الوكالات الذي يشمل جميع المنظمـات تقريبـاً، لم يقـم حـتى الآن بعمـل يُـذكَر في                

يـة الـتي ينبغـي أن توجـه أداء وظيفـة      بحث وتطـوير معـايير أداء الشـراء أو نمـاذج الكفـاءة والنوع       
الشراء داخل منظومـة الأمـم المتحـدة، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص لتسـهيلات وممارسـات الشـراء                      
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الجمعية العامة بشأن استصواب قيـاس أداء الشـراء،         توجيهات  وتمشياً مع   .  الميداني صعيدعلى ال 
 .حدد المفتش بعض التقنيات التي ينبغي استخدامها لتلك الغاية

وكما يرد في الفصل الثالث، فإن أوجه القصـور الـتي سـبق ذكرهـا في تحـديث وظيفـة                     - ٣
الشراء تتجلى أيضاً في المبالغ الضئيلة للغايـة الـتي تخصصـها المنظمـات لتـدريب مـوظفي الشـراء               

 في المائة من مجموع نفقـات المشـتريات والـذين    ٩٥لديها، الذين يكلفون في المتوسط أكثر من      
ومـع أن تـدريب     . تالي العامـل الرئيسـي وراء حصـيلة إنتاجيـة المشـتريات ونوعيتـها             يشكلون بال 

موظفي الشراء ما فتئ يشكل بنداً من البنود المتكررة في قرارات الجمعية العامة بشـأن إصـلاح                 
نظام الشراء في الأمم المتحدة، وبالرغم من بعض الإصلاحات التي قامت بهـا شـعبة المشـتريات                 

، لا تزال وظيفة تدريب موظفي الشراء تمثل عموماً مهمة خطرة علـى المسـتوى               بالأمم المتحدة 
ولم يـتم تمويـل وتنفيـذ المبـادرة المحمـودة الـتي تقـدم بهـا الفريـق العامـل                     . الشامل لعـدة منظمـات    

ــتراتيجية           ــادرة واس ــنوات لوضــع مب ــدة س ــل ع ــتريات قب ــني بالمش ــين الوكــالات المع المشــترك ب
 يبدو أيضاً أن أحداثا أخـرى قـد تجاوزتهـا، وخاصـة الابتكـارات               للتدريب المشترك فحسب بل   

التكنولوجية والخدمات التدريبية التي اسـتحدثها في غضـون ذلـك مكتـب خـدمات المشـتريات                 
ومـع أنـه قـد يبـدو أن المشـروع المقتـرح نُقّـح مـؤخراً لزيـادة التركيـز                     . المشتركة بين الوكالات  

اء، لا يـزال المفـتش يـرى وجـود حاجـة إلى زيـادة               على نظـام إصـدار الشـهادات لمـوظفي الشـر          
مخصصات الميزانية للتدريب، وتجميع المـوارد بمـا يتجـاوز المسـاهمات العينيـة، ومواصـلة الجهـود                  

وفي هـذا السـياق،     . الرامية إلى حشـد المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـن جميـع المصـادر المناسـبة                   
ب الشراء الإلكتروني وعلى المسـاعدة التقنيـة دعمـاً          ينبغي زيادة التركيز على التدريب في أسالي      

لبنــاء قــدرات وكــالات الشــراء العامــة في البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بمرحلــة    
 .انتقالية

وهناك أيضاً اسـتنتاج رئيسـي آخـر، يـرد في الفصـل الرابـع، هـو أن أنشـطة الشـراء في                        - ٤
ة الإرشادية من السياسة العامة المركزية بالرغم مـن النمـو الهـام     المنظمات لا تتمتع حالياً بالفائد    

ومــع أن اللجنــة الرفيعــة المســتوى المعنيــة بــالإدارة التابعــة . المطــرد في قيمتــها الماليــة عــبر الســنين
ــران      ــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق قــررت في حزي ــذيين لمنظوم ــه /لمجلــس الرؤســاء التنفي يوني

فريق العامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات أن يقـدم إليهـا                  أن تطلب إلى ال    ٢٠٠٣
تقريراً عن مسائل الشراء، فـإن لجنـة التنسـيق الإداريـة لم توجـه اهتمامـاً حقيقيـاً في السـابق إلى                       
أنشــطة الشــراء علــى غــرار اهتمامهــا بتنســيق الــنُهج المتبعــة في إدارة المــوارد البشــرية والماليــة أو  

ونتيجة لهذه السياسة جزئياً، فإن تنسـيق سياسـات وإجـراءات           . ومات والتكنولوجيا قضايا المعل 
وفي حــين أنــه يجــب الاعتــراف . وممارســات الشــراء عــبر المنظمــات لم يحــرز بعــد تقــدماً حاسمــاً 

ببعض التحسينات الأخـيرة، وعلـى سـبيل المثـال في وضـع نُهـج وأدوات مشـتركة مثـل مفهـوم            
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بيانات وبوابة الإمدادات المشتركة، فـإن آليـة الفريـق العامـل المشـترك              الوكالة الرائدة أو قاعدة     
بين الوكالات المعني بالمشتريات ومكتب خدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات، الـذي          

ولا . يعمل بوصفه سكرتارية لــه، يتسـمان بمركـز سـيئ التحديـد ويعانيـان مـن مشـكلة الهويـة                     
سمـــي يفتقـــر إلى إشـــراف السياســـة العامـــة أو الإشـــراف يـــزال الفريـــق العامـــل منتـــدى غـــير ر

وبالمثــل، لا يــزال مكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين الوكــالات كبرنــامج   . التشــريعي
إنمائي للأمم المتحدة أكثر منه كمرفـق للمشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات لأنـه لا يُسـتخدم                    

ويخلـص المفـتش إلى أن اختصاصـات        . بهذه الصفة من جانـب نظـام المشـتريات بـالأمم المتحـدة            
الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات ينبغي تحديدها رسمياً بقرار مـن الجمعيـة             
العامة وأنه ينبغي للفريق أن يخضع لإرشاد أوثق من السياسة العامة مـن جانـب اللجنـة الرفيعـة                   

ــالإدارة   ــة ب ــك، وتم . المســتوى المعني ــة بشــأن     وبالإضــافة إلى ذل ــة العام ــرارات الجمعي ــع ق شــياً م
الخدمات الإداريـة المشـتركة، ينبغـي للأمـين العـام أن يسـتعرض جـدوى زيـادة توحيـد هياكـل                      
ــى ذلــك مــن حيــث         ــة عل ــد المترتب ــدائم والفوائ ــر ال نفقــات وتكــاليف خــدمات الشــراء في المق

ــم المتحــدة لخــدم        ــب الأم ــين مكت ــداخل ب ــادي الت ــاون وتف ــز التع ــاءة، وتعزي ات المشــاريع الكف
ومكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكـالات، بمـا في ذلـك إمكانيـة إدماجهمـا، ودعـم              

 . خدمات المشتريات المشتركة في جنيف وفيينا ونيروبي وفي المواقع الميدانية
وتنظر جميع المنظمات تقريباً إلى الشـراء الإلكتـروني، الـوارد بحثـه في الفصـل الخـامس،         - ٥

وتشـتمل  . وفر فوائد محتملـة لتحـديث وظيفـة الشـراء والارتقـاء بهـا إلى أعلـى المعـايير                  على أنه ي  
الفوائــد علــى تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة نتيجــة لتخفــيض هــام في تكــاليف المعــاملات ودورات    
التجهيز الزمنية، وزيادة الشفافية والتراهة في إجراءات الشراء، وتحويل تركيز الأداء من وجهـة              

 وجهــة اســتراتيجية، وتقليــل الأخطــاء البشــرية، وتحســين الرضــا عــن العمــل وحفــز   تعبويــة إلى
أما العوائق الرئيسـية الواجـب تذليلـها، كمـا ذكـرت المنظمـات، فتشـتمل علـى                  . الموظفين، إلخ 

الافتقار إلى إطار قانوني وإجرائي للشراء الإلكتروني وكذلك، بوجه عـام، الثقـة، الـتي لا تـزال                  
المعاملات الإلكترونية في بعض المنظمات، على النحـو المتمثـل في عـدم قبـول               محدودة، بموثوقية   

ــة، والفــوارق في نظــم وهياكــل تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات،     التوقيعــات الإلكتروني
وســـوء تكيـــف مهـــارات مـــوظفي الشـــراء، ومحدوديـــة أحكـــام الميزانيـــات مـــن أجـــل الشـــراء  

 المشتريات المشتركة بـين الوكـالات، الـذي أضـفى           وباستثناء مكتب خدمات  . الإلكتروني، إلخ 
ــه         ــة لدي ــه الشــرائية بفضــل قاعــدة التجــارة الإلكتروني ــه وعمليات ــع مراحل ــى جمي ــاً عل ــاً آلي طابع

UNWebBuy                  وهـذه  . ، فإن جميع المنظمات لا تزال نوعـاً مـا في بدايـة خـط الشـراء الإلكتـروني
بعضها بعضـاً باعتمـاد اسـتراتيجيات تعاونيـة     الحقيقة ينبغي أن تمكِّن المنظمات من أن تتعلم من   

متعمدة مشتركة بين الوكالات في استحداث نظمها للشراء الإلكتـروني، مـع الانتفـاع الأمثـل                
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من الخبرات والمعارف التي اكتسبها فعـلاً في هـذا المجـال مكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة          
 . ايةوهذا التقرير يوفر خارطة طريق لتلك الغ. بين الوكالات

وفي الفصل الختامي، يبحث المفتش الطرق والسبل التي يمكن بها للمنظمـات اسـتعمال               - ٦
ففـي المسـار الأول،     . وظيفة الشراء كأداة إنمائية في البلدان المتلقيـة، باسـتخدام نهـج ذي شـقين              

يمكن للمنظمات أن تستعير ورقة من سياسة المشـتريات لـدى مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون                 
جئين التي تهدف عمداً إلى حفز وتعزيز أسواق ومؤسسـات المـورِّدين مـن المجتمعـات المحليـة                  اللا

كمــا أن . الــتي تستضــيف اللاجــئين دون المســاس بســلامة معــايير وإجــراءات الشــراء الأساســية 
شــرط تشــجيع أهــم متعاقــدي منظومــة الأمــم المتحــدة علــى التعاقــد مــن البــاطن بشــأن بعــض     

. ركات في البلدان المتلقية يمكـن أيضـاً أن يـدخل في هـذا المسـار الأول     أنشطتهم الشرائية مع ش   
ــاء          ــة لبن ــرامج مســاعدة تقني ــى وضــع ب ــي حــث المنظمــات عل ــاني والأهــم، ينبغ وفي المســار الث
القــدرات دعمــاً لوكــالات الشــراء العامــة في البلــدان المتلقيــة كجــزء مــن بــرامج حُسْــن التــدبير  

إلى أنـه ينبغـي وضـع هـذه الـبرامج بالتعـاون الوثيـق مـع البنـك                   ويخلص المفـتش    . والتراهة العامة 
الــدولي ومنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي، اللــذين يشــاركان إلى حــد بعيــد في    
برامج بناء القدرات المتعلقـة بالشـراء في البلـدان المتلقيـة، وكـذلك مـع كائنـات منظومـة الأمـم                      

المجال، مثل مركز منظمة العمل الدولية في تورينـو ومكتـب   المتحدة التي اكتسبت خبرة في هذا   
 .خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات
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 التوصيات  
الفريق العامل المعني بالمشتريات التـابع لفرقـة العمـل المعنيـة بالخـدمات المشـتركة في مقـر             

 الأمم المتحدة
 

 ١التوصية   
ائج الـتي حققهـا إلى الآن الفريـق العامـل           ينبغي للأمـين العـام أن يواصـل تقيـيم النت ـ           

المعني بالمشتريات التابع لفرقـة العمـل المعنيـة بالخـدمات المشـتركة في المقـر الـدائم والمواقـع                    
الأخــرى، بمــا في ذلــك النتــائج المتعلقــة بمعــايير أداء الشــراء وأفضــل الممارســات الأخــرى    

واقع الأخرى؛ وينبغي مناقشة تقرير الناشئة عن إصلاحات نظام الشراء في المقر الدائم والم
التقييم من جانب اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة وأعضاء الفريـق العامـل المشـترك               
بين الوكالات المعني بالمشتريات الذي ينبغي لـه أن يعتمد بدوره توصيات من أجل أوساط 

 ).١٢الفقرة (الشراء التابعة لـه حسب الاقتضاء 
 

 رسات الشراءترشيد مما  
 

 ٢التوصية   
ينبغــي للفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات اعتمــاد وإقــرار    

وتنفيذ مفهوم الوكالة الرائدة وتعزيز تقسيم العمل بهدف زيـادة ترشـيد ممارسـات الشـراء                
والتركيز حسب الاقتضاء على زيادة توحيد تكاليف وهياكل الشـراء       . من جانب أعضائه  

ــز تقســيم العمــل بــين أعضــائه، وتخفــيض      ال عامــة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة بغيــة تعزي
الازدواج في شراء السلع ذات الاستخدام العام، وزيادة استخدام الكفاءات الأساسية في            

 ).٢٠الفقرة (المنظمات إلى أقصى حد، بما في ذلك مفهوم الوكالة الرائدة 
 

 ة من أجل خدمات الشراءإنشاء نظام موحد للإبلاغ والمساءل  
 

 ٣التوصية   
ــدولي        ــاد الـ ــدولي، والاتحـ ــدني الـ ــيران المـ ــة الطـ ــذيين لمنظمـ ــاء التنفيـ ــي للرؤسـ ينبغـ

للاتصالات، والاتحاد البريدي العالمي، إخضاع وحداتهم المستقلة المتخصصة للشراء لنظام          
سـبياً  واحد للمسـاءلة بشـأن عمليـات الشـراء، وخاصـة في حالـة انخفـاض حجـم الشـراء ن                    

 ).٢٩الفقرة (
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 الموظفون من ذوي الخلفية القانونية  
 

 ٤التوصية   
ينبغي لجميع الرؤساء التنفيذيين ضمان أن تحصل خدمات الشراء لدى كـل منـهم               

على دعم قانوني مناسب في حينه، وأن يتلقى بعض موظفيهم الحاليين تدريباً على الجوانب 
 ).٣١الفقرة (القانونية للشراء 

 رة التدريب على الشراءمباد  
 

 ٥التوصية   
بالرغم من الاتفاق الذي تم التوصل إليـه في الاجتمـاع التاسـع والعشـرين للفريـق                  

العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات بشــأن التركيــز علــى مقتــرح المشــروع  
 نظـام   بخصـوص �مبادرة للتدريب المشـترك علـى الشـراء مـن أجـل الأمـم المتحـدة              �المعنون  

حسـب  ) أ: (لإصدار شهادات موظفي الشراء، ينبغي مواصلة توجيه عنايـة نشـطة لمـا يلـي              
ــدريب علــى الشــراء؛ و     ــادة ميزانيــات المنظمــات المخصصــة للت ) ب(الاقتضــاء، متابعــة زي

القيــام، قــدر الإمكــان، بإدمــاج المبــادرات والقــدرات المتخصصــة للتــدريب علــى الشــراء   
توسـيع نطـاق التـدريب علـى أسـاليب الشـراء            ) ج(المتحدة؛ و المتاحة داخل منظومة الأمم     

وضـع اسـتراتيجية للمسـاعدة التقنيـة        ) د( أدنـاه؛ و   )  ه (١٠الإلكتروني في سـياق التوصـية       
دعمــاً لبنــاء القــدرات في وكــالات المشــتريات العامــة في البلــدان المتلقيــة مشــفوعة بتعبئــة    

 ).٣٨الفقرة (الموارد لهذه الغاية 
 

 ات وإجراءات الشراءدليل سياس  
 

 ٦التوصية   
ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات ضــمان وجــود دليــل للمشــتريات     )أ( 

بلغــات العمــل في أمانــات المنظمــات تمشــياً مــع السياســات المتعــددة اللغــات ذات الصــلة     
 ).٤٣الفقرة (للمنظمات المعنية، بغية تعزيز نزاهة عملية الشراء في جميع المكاتب الميدانية 

ينبغي للفريق العامـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات أن يتخـذ               )ب( 
ترتيبات لمواصلة تطوير مبادئه التوجيهية المشتركة الحالية بشأن الشراء لتصبح دليلاً عامـاً             
للسياسات والإجراءات على نطاق المنظومة بحيث يكون معيـاراً لتحديـد مبـادئ ومراحـل               
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لاً عن نتائج النوعية النموذجية، وتبسيط إجراءات الشـراء الواجـب           الشراء المشتركة فض  
 ).٤٥الفقرة (تطبيقها فردياً وجماعياً في جميع مقار العمل تبسيطاً عاماً 

 
 الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات  

 
 ٧التوصية   

ن حاجــة إلى نظــراً للنمــو الهــام في أنشــطة الشــراء ومــا يــنجم عــن ذلــك م ــ )أ( 
ترتيبات وممارسات أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، ينبغـي                      
للجمعية العامة أن تطلب إلى الأمين العام، بصفته رئيساً لمجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومـة       
 الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يتفاوض على إضفاء طابع رسمي على ولاية الدور الذي             

يقوم به الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشـتريات في التعـاون والتنسـيق بـين                  
الوكالات وأن يطلب إليه تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة من خلال اللجنـة الرفيعـة                
المستوى المعنية بالإدارة ووضع مقترحات ذات وجهـة عمليـة بشـأن مواصـلة التحسـينات                

قيــاس الأداء وتنســيق خــدمات الشــراء، علــى ضــوء نتــائج وتوصــيات هــذا    في الإدارة، و
 ).٥١الفقرة (التقرير 
ينبغي للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعـني بالمشـتريات أن يتفاعـل              )ب( 

تفاعلاً أكثر انتظاماً مع الكائنات الأخرى في قطاعي المشتريات العام والخاص وكذلك مع 
ــة ا  ــات الأكاديمي ــى الممارســات والابتكــارات والاتجاهــات     الهيئ ــة الاطــلاع عل لمختصــة بغي

 ((. ه(٥٠الفقرة (الحديثة خارج منظومة الأمم المتحدة 
ينبغي، على نحو أكثر تعمداً، مواصلة تعزيز خدمات المشـتريات المشـتركة            )ج( 

ال وغيرها من الترتيبات التعاونية في مختلف مقار العمل كبند منتظم من بنـود جـدول أعم ـ    
 )).و(٥٠الفقرة (اجتماعات الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات 

 أعلاه، ينبغي تقاسم الخبرة في إصلاح نظام الشـراء الـتي            ١اقتراناً بالفقرة    )د( 
ــتي نفــذت إصــلاحات في الســنوات الأخــيرة تقاسمــاً مفصــلاً        اكتســبتها شــتى المنظمــات ال

 ).٥٦الفقرة (رى ومنهجياً مع المنظمات الأخ
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 خدمات الشراء المشتركة  
 

 ٨الفقرة   
وفقاً لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة بالخدمات المشتركة داخل منظومة الأمم      

المتحدة، ينبغي للأمين العام أن يضطلع في أقرب وقت ممكن، وبمسـاعدة خـبيرة استشـاري        
ض مفصـل لجـدوى التـدابير    خارجي متخصص في إدماجات الشركات إذا أمكن، باسـتعرا  

 :التالية والفوائد المترتبة عليها من حيث الكفاءة
مواصلة تعزيـز إصـلاح نظـام الشـراء في المقـر الـدائم بإنشـاء مرفـق شـراء                     )أ( 

 بغية توفير قيادة نشطة وإطار مرجعـي لتبسـيط          ٢٠١٠مركزي في المقر الدائم بحلول عام       
-٦٢الفقرتـان   (ل الأخرى، وخاصة في الميدان      أنشطة الشراء على نحو مماثل في مقار العم       

 ؛)٦٣
كمرحلــة متوســطة لبلــوغ ذلــك الهــدف، ينبغــي توحيــد هياكــل وتكــاليف   )ب( 

 ؛)٦٢الفقرة (الشراء العامة بالنسبة للصناديق والبرامج القائمة في المقر الدائم 
ــداخل بــين خــدمات مشــتريات       )ج(  ــادي الت ــاون وتف ــز التع طــرق وســبل تعزي

المتحــدة لخــدمات المشــاريع ومكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين        مكتــب الأمــم  
الوكــالات، بمــا في ذلــك خيــار إدمــاج المكتــبين إدماجــاً يضــمن اســتمرار تقــديم الخــدمات    
المشــتركة بــين الوكــالات، الــتي يقــدمها حاليــاً مكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين    

 الوكالات، من جانب كائن خليف لـه؛
 بقـاء مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع ومكتـب خـدمات                 في حالة  )د( 

المشتريات المشتركة بين الوكالات ككائنين مستقلين، ينبغي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
أن يواصل تغطيـة كامـل تكـاليف الخـدمات المشـتركة بـين الوكـالات الـتي يقـدمها مكتـب                   

 ؛)٥٩رة الفق(خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات 
أعلاه ) أ(القيام، حسب الاقتضاء، بتوسيع نطاق التدابير الموصى بها تحت           ) ه( 

ليشــمل مقــار العمــل الأخــرى، وخاصــة مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم     
 ).٧٠الفقرة (المتحدة في نيروبي ومقار العمل الميدانية 
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 طرق الشراء الإلكتروني  
 

 ٩التوصية   
ؤســاء التنفيــذيين ضــمان الاسترشــاد، لــدى اســتحداث حلــول الشــراء    ينبغــي للر 

 :الإلكتروني في منظمة كل منهم، بالمبادئ الأساسية التالية، بما فيها
 وجود إطار قانوني وإجرائي؛ )أ( 
 والتعاون والتنسيق بين الوكالات؛ )ب( 
 وتعزيز نهج تدريجي إزاء إنشاء نظام الشراء الإلكتروني؛ )ج( 
ع مجموعــة مهــارات جديــدة ذات صــلة مــن خــلال بــرامج التــدريب ووضــ )د( 

 ).٨٣الفقرة (وإعادة التدريب 
 

 بناء القدرات في وكالات المشتريات العامة في البلدان المتلقية  
 

 ١٠التوصية   
نظراً لتزايد أهمية قضية الشفافية الحكومية في المشتريات العامـة في سـياق اتفاقـات         

 المؤرخ ٥٥/٢٤٧ية، على النحو المؤيد مؤخراً في قرار الجمعية العامة        منظمة التجارة العالم  
 بشأن إصلاح نظام الشراء، ينبغي للرؤساء التنفيـذيين للمنظمـات           ٢٠٠١مايو  / أيار ١في  

أن يستحدثوا، عند الطلب، دعماً تقنياً لبناء القدرات في برامج ملامح المشـتريات لـديهم               
لمشتريات العامة في البلدان الناميـة المتلقيـة كـي تسـتطيع         دعماً لبناء القدرات في وكالات ا     

وينبغي للبرامج المعنية أن تهدف     . المشاركة بفعالية وتعزيز قدراتها على المشاركة في الشراء       
إلى استكمال الأنشطة الجارية في هذا المجال التي يقوم بها البنـك الـدولي، ومنظمـة التعـاون                  

 ومركز منظمة العمل الدولية في تورينو، ومكتب خـدمات  والتنمية في الميدان الاقتصادي،  
 ).٩١الفقرة (المشتريات المشتركة بين الوكالات، وغيرها 
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 مقدمــة  
في  )١( بلايــــين دولار٤,٦مثّلــــت أنشــــطة الشــــراء داخــــل منظومــــة الأمــــم المتحــــدة  - ١
رجـة عـن الميزانيـة     في المائة من مجمـوع المـوارد العاديـة والمـوارد الخا    ٣٧، أو حوالي   ٢٠٠٢ عام

وإذا مــا روعيــت أيضــاً المشــتريات العامــة مــن أجــل المشــاريع الإنمائيــة المموَّلــة مــن . للمنظمــات
المؤسسات المالية المتعددة الأطراف، وخاصةً مجموعة البنك الـدولي والصـندوق الـدولي للتنميـة               

ــدد          ــدولي المتع ــها النظــام ال ــتي يمثل ــراء ال ــة عمليــات الش ــإن قيم ــة، ف ــراف تقــارب  الزراعي الأط
 .بليون دولار في السنة ٣٠
ومــع أن المشــتريات العامــة الخاصــة بالمشــاريع المموَّلــة مــن المؤسســات الماليــة المتعــددة     - ٢

الأطراف ستظل خارجة عن نطاق هذا التقرير، فإن الأرقام الواردة أعلاه تُبرز مـع ذلـك أهميـة            
ولكــن كمــا ســيرد في الفصــل . تحــدةالموضــوع وأهميــة وظيفــة الشــراء داخــل منظومــة الأمــم الم

التالي، فإن نطاق وقيمة أنشطة الشراء تتفاوت تفاوتاً هاماً عبر المنظمـات والمجموعـات الفرعيـة     
ويشـكل الشـراء وظيفـة    . التابعة لمنظومة الأمم المتحدة ويعكسان خصـائص ولايـات المنظمـات       

 ٢٠٠٢ في المائـة في عـام        ٨٥ معاً   استراتيجية في الأمم المتحدة وفي صناديقها وبرامجها إذ مثلت        
ــا بالنســبة للوكــالات المتخصصــة   . مــن مجمــوع نفقــات المشــتريات في المنظمــات    باســتثناء (أم

 في ١٢فلـم يتجـاوز مجمـوع القيمـة        ) مجموعة البنك الدولي والصندوق الدولي للتنميـة الزراعيـة        
مــوعتين الفــرعيتين مــن كــذلك يختلــف نطــاق المشــتريات بــاختلاف أعضــاء المج. المائــة إلا قلــيلاً

 .المنظومة
وبــالرغم مــن الفــوارق في أحجــام المشــتريات وولايــات المنظمــات، فــإن لهــذا التقريــر،   - ٣

الذي اقترحه برنـامج الأغذيـة العـالمي علـى وحـدة التفتـيش المشـتركة، صـلة بجميـع مؤسسـات                      
يـز فعاليـة عمليـة      وهو يركز على القضايا الاسـتراتيجية الـتي يـرجح أن تسـاهم في تعز              . المنظومة

ــاون والتنســيق، والشــراء          ــها، أي التع ــا بين ــة داخــل المنظمــات وفيم ــث التكلف ــن حي الشــراء م
ومع أن الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات قـد           . الإلكتروني وبناء القدرات  

الشـاملة غـير   تناول هذه القضايا على نطاق المنظومة في السنوات الأخيرة، فقـد كانـت النتـائج          
ولا يــزال هنــاك مجــال للتحســينات في تنســيق الممارســات، وتطبيــق الحلــول  . منتظمــة نوعــاً مــا

الإلكترونية، وقياس الأداء ووضع معايير لــه، وتطـوير الخـبرة المهنيـة لمـوظفي الشـراء الـداخليين             
 .حلة انتقاليةوموظفي المنظمات العميلة في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمر

__________ 
 :انظــــر احصــــاءات المشــــتريات لمكتــــب خــــدمات المشــــتريات المشــــتركة بــــين الوكــــالات علــــى الموقــــع   )١( 

www.iapso.org. 
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 الصــادر عــن فريــق الخــبراء الرفيــع  ١٩٩٤ومتابعــةً للتوصــيات الــواردة في تقريــر عــام   - ٤
المســتوى المعــني بالمشــتريات، الــذي أجــرى استعراضــاً متعمقــاً لممارســات الشــراء في الأمــم         
المتحدة، فقد قامت منظمة الأمم المتحـدة بإصـلاح مكثـف لنظـام الشـراء علـى أسـاس مسـتمر                     

وأشرفت على ذلك عـن كثـب الجمعيـة العامـة واللجنـة             . )٢( أثناء السنوات العشر الماضية    تقريباً
وبالإضــافة إلى ذلــك، يقــوم مجلــس مراجعــي الحســابات . الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة

ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة، الـذي حـدد وظيفـة الشـراء بوصـفها مجـالاً بـارز الأخطـار،                     
ــتعراض دوري ل ــبرامج      باس ــدى الصــناديق وال ــة ممارســات الشــراء ل ــة الإصــلاح ومراجع . عملي

تعزيــز التعــاون والتنســيق بــين المنظمــات   واســتُكملت هــذه الإصــلاحات بمبــادرات تهــدف إلى 
ــادرة الخــدمات         ــار مب ــني بالمشــتريات في إط ــل المع ــق العام ــورك في ســياق الفري ــة في نيوي القائم

. ١٩٩٧بالخدمات المشتركة، المنشأة في المقر الدائم في عـام          المشتركة التابع لفرقة العمل المعنية      
ــد        ــاً، فق ــات الشــراء في الأمــم المتحــدة تحســيناً هام وفي حــين أن هــذه المســاعي حســنت عملي

 .اقتصرت الإصلاحات غالباً على الأمم المتحدة
اضـية  وبالمثل، فإن الاستعراضات الداخلية والخارجية التي جرت في السنوات القليلـة الم            - ٥

، لم يتســع نطاقهــا ليشــمل )٣(حــول دور مكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين الوكــالات
كائنات المشتريات الأخرى في المنظومـة، أو الترتيبـات التعاونيـة في مقـار العمـل المختلفـة علـى                    
المســتوى العــالمي والميــداني، ولم يشــمل نطاقهــا كــذلك ولايــة الفريــق العامــل المشــترك بــين          

 المعـــني بالمشـــتريات الـــذي يقـــدم لــــه مكتـــب خـــدمات المشـــتريات المشـــتركة بـــين الوكـــالات
أمــا وحــدة التفتــيش المشــتركة، فقــد أصــدرت في الســنوات الأخــيرة تقريــرين عــن  . الوكــالات

، إلا أنهمــا لم يشــملا ســوى جانــب واحــد مــن  )٤(التعاقــد الخــارجي في منظومــة الأمــم المتحــدة
 .بشأن بعض الوظائف مع مقدمي الخدمات التجاريةالمشتريات، أي التعاقد من الباطن 

__________ 
ــارير عــن إصــلاح نظــام ا      )٢(  ــاً تق ــام دوري ــدم الأمــين الع ــائق    لقــد ق ــة، وخاصــةً في الوث ــة العام لشــراء إلى الجمعي

A/C.5/51/9, A/52/534, A/53/271/Add.1, A/54/866, A/55/127, A/55/746 and A/57/187. 
انظر تقرير الفريق العامل الفرعـي بشـأن الـدور المقبـل لمكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات                      )٣( 

رين للفريـق العامـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات المعقـود في                  المقدم إلى الاجتماع السابع والعش ـ    
التمركز الاستراتيجي، وإعادة التساوق والدور الـذي يقـوم بـه بـين          : ، والتقرير المعنون  ٢٠٠١هافانا، كوبا،   

أبريــل /، نيســانCOWIالوكــالات مكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين الوكــالات، مــن إعــداد خــبراء  
٢٠٠١. 

، (JIU/REP/97/5) �التحــدي الــذي تواجهــه منظومــة الأمــم المتحــدة في الاســتعانة بمصــادر خارجيــة  �: انظــر )٤( 
استعراض عمليات مراجعة حسابات الإدارات فيما يتعلق بالاستعانة بمصادر خارجيـة في الأمـم المتحـدة                � و

 .(JIU/REP/2002/7) �وفي الصناديق والبرامج التابعة لها
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وفي ضــوء مــا تقــدم، فربمــا كــان هــذا التقريــر هــو أول محاولــة منــذ عــدة ســنوات             - ٦
لاستعراض عمليات الشراء في المنظمات من منظور شامل ومتكامـل، ولـو أن التركيـز ينصـب                 

ن هذا التقرير هو تحديـد    والهدف م .  أعلاه ٣بالدرجة الأولى على الجوانب المذكورة في الفقرة        
الفــرص والســبل المتاحــة لزيــادة كفــاءة وفعاليــة المشــتريات مــن خــلال تــدابير التنســيق الأكثــر    
فعالية، بما في ذلك تقاسـم المعلومـات وأفضـل الممارسـات، واسـتحداث ابتكـارات تكنولوجيـة         

اعدة التقنيــة إلى وينــاقش التقريــر أيضــاً القضــية الهامــة وهــي تقــديم المس ــ. وتعزيــز أداء المــوظفين
 .البلدان والمنظمات العميلة المتلقية كجزء من برامج حُسن التدبير

ــامن والعشــرين       - ٧ ــر، حضــر المفــتش، بصــفة مراقــب، الاجتمــاع الث ولــدى إعــداد التقري
ــار       ــود في أي ــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات المعق ــل المشــترك ب ــق العام ــايو /للفري  في ٢٠٠٣م

ة للاطلاع على تبادل الآراء المباشر بين محترفي الشراء حول مجموعـة            وارسو، والذي أتاح فرص   
واسعة من المواضيع المدرجة في جدول الأعمال والتفاعل مع جميع رؤساء خدمات المشـتريات              

وبعد ذلك، قام المفتش بزيارة معظم المنظمـات للحصـول علـى معلومـات              . في المنظمات تقريباً  
ثم اســتُكملت هــذه الزيــارات باســتبيان أُرســل إلى     . شــرائيةأدق عــن سياســاتها وممارســاتها ال  

ويعرب المفتش عن تقـديره لأعضـاء الفريـق         . المنظمات يشمل المجالات التي يركز عليها التقرير      
العامل المشترك بين الوكـالات المعـني بالمشـتريات ولغيرهـم مـن مـوظفي المنظمـات لتعـاونهم في                    

 .إعداد هذا التقرير
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 ض عاماستعرا -أولاً  
يقــدم هــذا الفصــل، الــذي يســتند إلى إحصــاءات المشــتريات لــدى مكتــب خــدمات       - ٨

المشتريات المشتركة بين الوكالات وإلى تحليـل الـردود علـى اسـتبيان وحـدة التفتـيش المشـتركة                
، وخاصـة   ٢٠٠٢من أجل هذا التقريـر، صـورة شـاملة لعمليـات الشـراء في المنظمـات في عـام                    

وارد ذات الصلة والاتجاهـات؛ وتوزيـع نفقـات المشـتريات بـين المنظمـات               فيما يتعلق بإجمالي الم   
ــع الجغــرافي؛ وســلع المشــتريات العامــة والمتخصصــة؛ والتعاقــد      ومجموعــات المنظمــات؛ والتوزي

ــيهم الخــدمات        ــدم إل ــذين تُق ــم العمــلاء ال ــة الشــراء؛ وأه ــذا  . الخــارجي بشــأن وظيف ــوفر ه وي
 . تركيزاً في الفصول اللاحقة من التقريرالاستعراض العام خلفية لاستعراض أكثر

 
 إجمالي قيمة المشتريات واتجاهاتها -ألف  

 :١الشكل 
 ٢٠٠٢-١٩٩٨مجموع المشتريات من السلع والخدمات، 

 )بملايين الدولارات(
 
 

 مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات: صدر
 في المائــة مــن عــام ٤٩مؤسســات المنظومــة بحــوالي قــد ازداد مجمــوع قيمــة مشــتريات 

ــادة بنســبة     . ٢٠٠٢لى  ــك الزي  في ٥٥  و٤٢وســاهم شــراء الخــدمات والســلع في تل
ويبدو أن هذا الاتجاه يعكس تزايد أنشطة الشراء من جانـب كائنـات الأمـم              .  التوالي  

السلعالخدمات
05-25320 
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 الإنســـانية في البلقـــان، المتحـــدة اســـتجابة لتوســـع نطـــاق عمليـــات حفـــظ الســـلام والمســـاعدة
ومع استقرار هـذه العمليـات في الأمـدين المتوسـط والبعيـد، مـن        . وأفغانستان والعراق، وغيرها  

 .المحتمل أن يبقى حجم المشتريات ثابتاً نوعاً ما أو أن ينخفض
 

 توزيع أنشطة الشراء -باء  
ل أسـرة الأمـم   ، فإن عمليـات الشـراء مركـزة إلى حـد كـبير داخ ـ           ١كما يشير الجدول     - ١٠

المتحدة ذاتها، وعلى سـبيل المثـال، فـإن مشـتريات منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة وحـدها مـن                       
الســلع والخــدمات تفــوق مشــتريات كافــة الوكــالات المتخصصــة مجتمعــة، في حــين أن حجــم    
ــاد يكــون ضــعف حجــم مشــتريات الوكــالات          ــم المتحــدة يك ــة للأم ــة العام مشــتريات الأمان

لتركيز للقوة الشرائية يمكن أن يعني ضمناً أن الإصلاحات المتعلقـة بالفعاليـة             وهذا ا . المتخصصة
من حيث التكلفة، في حين أنهـا تهـم جميـع مؤسسـات المنظومـة، ربمـا ينبغـي أن تركـز في المقـام                         
الأول على كائنات الأمم المتحـدة، الـتي تخضـع لـنفس الميثـاق، ونفـس الجمعيـة العامـة والأمـين              

حلول الشراء الفعالة من حيث التكلفة داخل أسرة الأمـم المتحـدة ذاتهـا ينبغـي          إن تحقيق   . العام
وقـد تم، إلى حـد مـا،    . أن ييسر توسيع نطاق هذه الحلـول ليشـمل أجـزاءً أخـرى مـن المنظومـة              

اختبــار هــذا النــهج في الســنوات الأخــيرة مــن جانــب كائنــات الأمــم المتحــدة، وذلــك خاصــة    
الفريــق العامــل المعــني بالمشــتريات التــابع لفرقــة العمــل المعنيــة  بفضــل النتــائج الــتي توصــل إليهــا 

، والــذي أقــام صــلات مــع ١٩٩٧بالخــدمات المشــتركة المنشــأة في مقــر الأمــم المتحــدة في عــام 
 .بعض أعضاء الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات
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 :١الجدول 
والوكالـة الدوليـة     الوكـالات المتخصصـة   مقارنة أحجام مشتريات كائنات الأمم المتحـدة و       

 )٥(٢٠٠٢للطاقة الذرية في عام 
 )بملايين الدولارات(
 

 النسبة المئوية النفقات الوكالة النسبة المئوية النفقات الكيان

 ٢٣,٣ ١٤٩ منظمة الأغذية والزراعة ٢٦,٤ ٩٤١ )٦(الأمم المتحدة

 ٢٣,٥ ٨٣٧ برنامج الأغذية العالمي
الميـــة للملكيـــة المنظمـــة الع
 ٢٣,٣ ١٤٩ الفكرية

برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة 
 ٢٢,٣ ٧٩٥ )٧(الإنمائي

 منظمة الصحة العالمية
١٢,٠ ٧٧ 

ــدة    ــم المتحــ ــب الأمــ مكتــ
 ٨,٤ ٣٠٠ لخدمات المشاريع

ــة   ــة للطاقـ ــة الدوليـ الوكالـ
 ١١,٠ ٧٠ الذرية

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة   
 ١٠,٠ ٣٥٢ للطفولة

ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ
 ٨,٠ ٥١ عيةللتنمية الصنا

ــدة    ــم المتحـ ــندوق الأمـ صـ
 ٣,٢ ١١٣ للسكان

 منظمة العمل الدولية
٧,٤ ٤٧ 

ــدمات   مكتـــــــــــب خـــــــــ
ــين    ــتركة ب ــتريات المش المش

 ٢,٣ ٨٢ الوكالات
منظمـــــة الطـــــيران المـــــدني   

 ٦,١ ٣٩ الدولي
مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة   

 ٢,٠ ٧٣ لشؤون اللاجئين
ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ

 ٤,٥ ٢٩ للتربية والعلم والثقافة
وكالـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
ــة وتشــغيل اللاجــئين   لإغاث
الفلســــطينيين في الشـــــرق  

 ١,٩ ٦٨ الأدنى
الاتحــــــــــــاد الــــــــــــدولي   

 ١,٩ ١٢ للاتصالات
 ١,٦ ١٠ المنظمة البحرية الدولية   

   
ــة للأرصــاد    ــة العالمي المنظم

 ٠,٦ ٤ الجوية 
 ٠,٣ ٢ الاتحاد البريدي العالمي   

 ١٠٠,٠ ٦٣٩ المجموع ١٠٠,٠ ٣ ٥٦١ المجموع
 

__________ 
ــ )٥(   ات مســتمدة مــن إحصــاءات المشــتريات لــدى مكتــب خــدمات المشــتريات المشــتركة بــين الوكــالات    البيان

)www.iapso.org(                وتم تحديثها في معظم الحالات ببيانات قُدمت إلى وحدة التفتيش المشتركة من أجـل هـذا ،
 .التقرير

 .وغيره من كائنات الأمانة العامةبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  )٦( 
 .باستثناء مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات )٧( 
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 لخصم  
 النسبة المئوية النفقات  المجموعات الفرعية 

 ٢٢,٤ ٩٤١ الأمانة العامة للأمم المتحدة 
 ٦٢,٤ ٢ ٦٢٠ صناديق وبرامج الأمم المتحدة 

 ١٥,٢ ٦٣٩ الوكالات المتخصصة
 ١٠٠,٠ )٨(٤ ٢٠٠ المجموع 

 
ات المشـتركة، فقـد وضـع       وكما جاء في أحد تقارير الأمـين العـام المرحليـة عـن الخـدم               - ١١

الفريق العامل المعني بالمشتريات، الذي يشمل جميع كائنات الأمم المتحدة القائمـة في نيويـورك               
الأمانــة العامــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، ومكتــب  (

دداً مـن أدوات الشـراء      ، ع ـ )الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحدة للسـكان        
النظامــان الأساســي والإداري الماليــان المشــتركان المتصــلان بنظــام الشــراء؛ ونمــاذج   (المشــتركة 

وثائق التعاقد المشتركة؛ ومؤشـرات الأداء المشـتركة؛ والتـدريب علـى الشـراء وآدابـه؛ وقاعـدة                  
ــام الترميـــز المشـــترك؛ والاتفاقـــات   ــائعين؛ ونظـ ــة البيانـــات المشـــتركة بشـــأن البـ  العامـــة الطويلـ

وترتيبات الشراء المشتركة للوازم المكتبيـة؛ وخـدمات وكـالات السـفر وخـدمات              ) الخ الأجل؛
ورغم تقاسم هذه النتائج مع أعضاء آخرين من الفريق العامل المشـترك بـين             . )٩(وكلاء الشحن 

ا الوكالات المعني بالمشـتريات وبقـاء بعـض القضـايا مدرجـة في جـدول أعمـال اجتماعـات هـذ                 
الفريق، فلا يبدو أنها ولَّدت حتى الآن حركة من الإصـلاح الشـامل داخـل أوسـاط المشـتريات                   
في منظومة الأمم المتحدة على غرار إصلاحات نظام الشراء الـتي روجهـا الفريـق العامـل المعـني                   

 .بالمشتريات في مقر الأمم المتحدة
ريـق العامـل المشـترك بـين الوكـالات      وربما تعود هذه النتيجة إلى القيـود المتأصـلة في الف      - ١٢

وربما كان هناك سبب آخر هـو الافتقـار         . المعني بالمشتريات، على النحو الذي سيرد في التقرير       
إلى تقييم الأثر المفيد الملموس للنتائج التي حققها حتى الآن الفريق العامل المعـني بالمشـتريات في                 

خاص وتكـاليف المعـاملات، وتقصـير دورات        المقر الدائم، مثل تحقيق الوفورات من عدد الأش ـ       
وينبغـي أن   . التجهيز الزمنية، وتكامل أصول المشتريات، أو زيادة فعالية إدارة عقـود الخـدمات            

__________ 
، أولاً لأن البيانــات الخاصــة بــبعض المنظمــات غــير المشــاركة في وحــدة ١يختلــف هــذا المجمــوع عــن الشــكل  )٨( 

اسـتُبعدت، وثانيـاً لأن   ) ة العالميـة  مثلاً، منظمة الصحة للبلدان الأمريكية أو منظمـة التجـار         (التفتيش المشتركة   
 لم تطـابق  ٢٠٠٢البيانات التي قدمتها بعـض المنظمـات إلى وحـدة التفتـيش المشـتركة عـن مشـترياتها في عـام                      

 .بيانات مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات
 )٩( A/55/461 ٤٢ إلى ٣٦، الفقرات من. 
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تكون هذه الفوائد موضوعاً لتقييم، بما في ذلك النتائج بشأن معـايير أداء نظـام الشـراء وأفضـل            
 في مقـر الأمـم المتحـدة ومقـار العمـل      الممارسات الأخرى الناشئة عن إصـلاحات نظـام الشـراء         

وينبغي إعداد تقرير التقييم بمشاركة محترفين من صـناعة الإمـدادات           . الأخرى حسب الاقتضاء  
من القطاع الخاص ومناقشته مـن جانـب كافـة أعضـاء الفريـق العامـل المشـترك بـين الوكـالات             

 . وساطه الشرائية ككلالمعني بالمشتريات، الذي ينبغي أن يعتمد بدوره توصيات من أجل أ
 

 الشراء من البلدان التي تنفذ فيها البرامج -جيم  
استجابة للتعليمات الدورية الصـادرة عـن الجمعيـة العامـة مـن أجـل زيـادة الشـراء مـن                     - ١٣

، ســعت المنظمــات ككــل إلى  )١٠(البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بمرحلــة انتقاليــة   
.  أدنــاه٣ و٢رياتها قــدر الإمكــان، علــى النحــو المبــيَّن في الشــكلين توســيع نطــاق مصــادر مشــت

ويبـدو أن اجتماعـات الفريـق العامـل المشـترك بــين الوكـالات المعـني بالمشـتريات المعقـودة كــل          
ســنتين في البلــدان الناميــة وحلقــات الأعمــال التجاريــة الــتي تنظمهــا شــعبة المشــتريات بــالأمم     

قد أتاحت فرصاً لزيادة مشاركة البلدان المتلقيـة في عمليـات الشـراء             المتحدة في المناطق النامية،     
بيد أن مؤسسات المنظومة الـتي تحصـل علـى مشـترياتها مـن هـذه                . داخل منظومة الأمم المتحدة   

البلدان هي غالباً تلك التي لها حضور ميداني هام في البلدان الناميـة، وخاصـة صـناديق وبـرامج                   
ائنـات الأمـم المتحـدة مثـل اللجـان الاقتصـادية الإقليميـة والبعثـات            الأمم المتحدة وغيرها مـن ك     

 .الميدانية
 في المائـة مـن سـلعه    ٩٠ومن ثم يحصل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي علـى أكثـر مـن                - ١٤

ــه في عــام       ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ذكــر أن ــة، في حــين أن برن ــدان النامي ــه مــن البل وخدمات
 في المائـة خـلال السـنوات        ٧٠ إلى   ٣٠ت مـن البلـدان الناميـة مـن          زاد حصة المشـتريا   � ٢٠٠٢

وبالمثل، ذكرت منظمة الأمم المتحدة للطفولة أنهـا وسـعت نطـاق مصـادر              . )١١(�العشر الماضية 
إمــداداتها مــن المنــاطق الناميــة بتعزيــز سياســتها اللامركزيــة، بمــا في ذلــك زيــادة قيمــة مشــتريات 

 إلى  ١٩٩٩ مليـون دولار في عـام        ١٢٠ في المائـة، مـن       ١٣٠ة  مكاتبها القطرية والإقليمية بنسـب    
كما ذكرت أن عدد الموردين من البلدان النامية والبلـدان          . ٢٠٠١ مليون دولار في عام      ٢٧٣

__________ 
 المــؤرخ في ٥٤/١٤، و١٩٩٨مــارس / آذار٣١ المــؤرخ في ٥٢/٢٢٦انظــر، مــثلاً، قــرارات الجمعيــة العامــة   )١٠( 

 المــؤرخ في ٥٧/٢٧٩، و٢٠٠١مــايو / أيــار١ المــؤرخ في ٥٥/٢٤٧، و١٩٩٩أكتــوبر /تشــرين الأول ٢٩
 .٢٠٠٢ديسمبر /كانون الأول ٢٠

 )١١( A/57/187 ٢٨، الفقرة. 
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 في المائة مـن جميـع الشـركات المسـجلة في قاعـدة      ٨٠التي تمر اقتصاداتها بمرحلة اقتصادية تجاوز       
 . )١٢( والمكاتب الميدانيةبياناتها الخاصة بالبائعين في المقر

ولكــن نظــراً لواقــع عولمــة شــبكات المبيعــات لمعظــم الشــركات المتعــددة الجنســية، فــإن   - ١٥
المشتريات من البلدان النامية قد لا تنطوي دائماً على ربـح صـاف بالنسـبة للاقتصـادات المحليـة                   

مكـان آخـر في     وخاصة في الحالات التي تكون فيهـا هـذه المشـتريات مصـنوعة ومسـتوردة مـن                  
وفي حين أن الشراء من التجار المحليين مفيـد مـن حيـث قصـر جـداول التسـليم إلى حـد                      . العالم
 فقـد يكـون أكثـر كلفـة مـن الشـراء المباشـر مـن         - وهذا أمر هام في حالات الطـوارئ     -كبير  

ــاً تخفيضــات في الأســعار علــى أســاس الحجــم لمؤسســات       ــاج، الــتي تمــنح عموم شــركات الإنت
 وعلى سبيل المثال، قـدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في استعراضـه لحسـابات                   .المنظومة

، أنــه لــو كانــت ٢٠٠٣فبرايــر /مشــتريات مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين في شــباط
 بـدلاً  ٢٠٠١المفوضية حصلت على جميع سيارات تويوتـا مباشـرة مـن شـركة الإنتـاج في عـام          

 ٩٠٠ ٠٠٠ سليم أو من البائعين المحليين، لكـان يمكـن أن تـوفر           من بائعي السيارات الجاهزة للت    
ــغ انخفــاض ســعر الســيارات       . دولار ــة، يبل ــة الداخلي ــديرات مكتــب خــدمات الرقاب ــاً لتق ووفق

 . )١٣()باستثناء التخفيضات المحتملة( في المائة ١٥المشتراة مباشرة من شركة الإنتاج حوالي 
لـــذكر علـــى ســـلع مصـــنوعة أخـــرى، ومنتجـــات  وبالمثـــل، تنطبـــق الملاحظـــة الآنفـــة ا - ١٦

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوجه خاص، والمعدات الطبية، واللقاحات والمستحضـرات          
فالســؤال إذن هــو كيــف يمكــن التــوازن بــين مبــدأ السياســة العامــة للتوزيــع الجغــرافي    . الحيويــة

ــات الشــراء       ــة عملي ــادة فعالي ــدادات وبــين شــرط زي ــادل لمصــادر الإم ــة الع . مــن حيــث التكلف
والتطبيق الحرفي لمبـدأ أدنى عطـاء مقبـول سـيعني إعطـاء الأفضـلية للشـراء المباشـر مـن شـركات                       

ومـن ناحيـة أخـرى، إذا    . الإنتاج حيثما يكون هذا الخيار الأخير أقل تكلفـة مـن الشـراء المحلـي            
مي،  علــى معــنى دينــا - كمــا ينبغــي - علــى أنهــا تــدل  �أدنى عطــاء مقبــول�نظــر إلى قاعــدة 

، فإن الشراء المحلي سيحقق، فيما يبدو، فوائـد عـدا الفوائـد الماليـة               �أفضل ثمن مع الجودة   � أي
البيئة المحلية أو التوافق مع القواعـد المحليـة، وجـداول    .الصرف، بما في ذلك تكييف المنتجات مع  

لبيـع وخاصـة    التسليم التي تفرضها الطوارئ في الحالات الإنسانية، والخدمات المنظورة ما بعد ا           
عندما تنطوي هذه الخدمات على شروط كفالة محلية، بـل ربمـا تنطـوي علـى مـا هـو أهـم مـن                        
ذلك وهو ضرورة بناء قدرات في أسواق الموردين المحليين في البلدان النامية، على النحـو الـذي     

 .سيرد في الفصل السادس
  

__________ 
 .٢٩المرجع نفسه، الفقرة  )١٢( 
عــة حســابات مشــتريات مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين  مراج: مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة )١٣( 

 .٢٦  و٢٥، الفقرتان ٢٠٠٣فبراير / شباط٦، )٢٠٠٣مارس /تقرير مراجعة الحسابات، آذار(
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 :٢الجدول 
  ٢٠٠٢مشتريات منظومة الأمم المتحدة من البنود العامة والمتخصصة في عام 

 الكائنات الشارية  البنود
 القيمــــــــــــــــة المقــــــــــــــــدرة

 )بملايين الدولارات(
   أعم البنود �ألف 
ت والأشــغال مــن أجــل  الخــدما -١

ــة   ــات الإداريـــــــــ الاحتياجـــــــــ
 والبرنامجية الداخلية

ــم المتحــدة،       ــر الأم ــتثناء مق ــات، باس ــة المنظم ــرادى كاف ف
ــراء       ــث يجــري ش ــيروبي حي ــف ون ــل في جني ــريْ العم ومق

 ٢ ٠٠٠ بعض الخدمات بموجب ترتيبات خدمات مشتركة
 غير متوفر كما ورد أعلاه لوازم والمعدات المكتبية ال -٢
ــات   -٣ ــا المعلومــ ــود تكنولوجيــ بنــ

 والاتصالات
اســتخدام  فــرادى المنظمــات؛ نفــس الشــروط التعاقديــة أو

 غير متوفر مفهوم الوكالة الرائدة أحياناً في بعض مقار العمل
   بعض البنود العامة -باء 
ــتر   معدات النقل -١ ــب خــدمات المش ــالات  مكت ــين الوك ــتركة ب  /يات المش

مكتـــب الأمـــم /برنـــامج الأغذيـــة العـــالمي/الأمـــم المتحـــدة
 /منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة     /المتحدة لخدمات المشاريع  

برنــامج الأمــم /مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين 
 )١٤(٥٠٠ منظمة الأغذية والزراعة/المتحدة الإنمائي

 /العقـاقير /المستحضرات الحيوية  -٢
 المستحضرات الصيدلية

ــة   ــة /منظمــة الأمــم المتحــدة للطفول  /منظمــة الصــحة العالمي
 /منظمة الأغذية والزراعـة   /صندوق الأمم المتحدة للسكان   

ــالات     ــين الوك ــتركة ب ــتريات المش ــب خــدمات المش  /مكت
 ٤٣ )١٥(مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

ــة  المعدات الطبية -٣ ــة منظمــة الأ/منظمــة الصــحة العالمي  /مــم المتحــدة للطفول
 غير متوفر صندوق الأمم المتحدة للسكان

   البنود المتخصصة �جيم 
 ٣٠٧,٥ )١٦(برنامج الأغذية العالمي الأغذية -١
 ٢٣٤ )١٧(الأمم المتحدة خدمات النقل الجوي -٢

__________ 
أمــا قيمــة . تقــدير مــتحفظ لوحــدة التفتــيش المشــتركة، اســتناداً إلى بيانــات غــير كاملــة مقدمــة مــن المنظمــات )١٤( 

أبلغ عنها برنامج الأغذيـة العـالمي، ومكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين                 معدات وخدمات النقل التي     
الوكالات، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، فقد تجـاوزت وحـدها               

 .٢٠٠٢ مليون دولار في عام ٤٥٠
تب خدمات المشتريات المشـتركة بـين       ، اختير مك  ٢٠٠١أبريل  /في أعقاب عملية عطاءات متنافسة في نيسان       )١٥( 

الوكالات لشراء العقاقير وإدارة عملية الإمدادات المتعلقة بها من أجل المرفق العالمي لإنتاج دواء السل التـابع                 
 ).www.stoptb.org(للشراكة من أجل وقف السل 

 بلغت قيمة الحصص الغذائية التي ابتاعتـها الأمـم المتحـدة مـن أجـل جنـود                  إلى جانب برنامج الأغذية العالمي،     )١٦( 
 .٢٠٠٢ مليون دولار في عام ٣٨حفظ السلام 

 مـن منتجـات كيميائيـة ونفطيـة         ٢٠٠٢تألفت المجموعة الثانية من البنود التي ابتاعتـها الأمـم المتحـدة في عـام                 )١٧( 
 . مليون دولار٦٤,٥بلغت قيمتها 
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 الكائنات الشارية  البنود
 القيمــــــــــــــــة المقــــــــــــــــدرة

 )بملايين الدولارات(
 ٢٠٣,٥ منظمة الأمم المتحدة للطفولة اللقاحات -٣
 ٥٧,٦ انصندوق الأمم المتحدة للسك موانع الحمل -٤
 ٤٣,٦ منظمة الأغذية والزراعة المنتجات الزراعيةوالآلات  -٥
المعــــدات والخــــدمات اللازمــــة  -٦

للإنهــاء التــدريجي لمــواد اســتنفاد 
 ٢٠ )١٨(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية الأوزون 

 ١٨ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع منتجات الصلب -٧
 ١٥ منظمة الطيران المدني الدولي معدات الطيران الجوي -٨
 معدات ولوازم المختبرات -٩
 رصد الإشعاع -١٠
 المفاعلات -١١

 الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 ١١,٤ 

 ٨ منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةمعدات علمية ومعدات طباعة -١٢
  

 البنود العامة والمتخصصة -دال  
 أن تنظيم وظيفـة الشـراء داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة بعيـد كـل          إلى٢يشير الجدول    - ١٧

ــاً   ــد عــن أن يكــون مثالي ــود المتخصصــة      . البع ــة منافســة حــتى في شــراء بعــض البن ــدو أن ثم ويب
ومــع أن بيانــات المشــتريات بموجــب ترتيبــات الخــدمات  . كالعقــاقير والمستحضــرات الصــيدلية

نـها علـى حـدة، فـإن المعلومـات الـواردة في             المشتركة في بعض مقـار العمـل لم يبلـغ عـن كـل م              
الجدول تشير إلى أن آلية الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعـني بالمشـتريات لم تفلـح بعـد                 

وربمـا يمكـن إعطـاء مكتـب خـدمات          . في تشجيع زيادة ترشيد ممارسات الشـراء لـدى أعضـائه          
بنــود ذات الاســتخدام العــام، بمــا في المشــتريات المشــتركة بــين الوكــالات دوراً أبــرز في شــراء ال

 . ذلك معدات وخدمات النقل التي اكتسب فيها عدة سنوات من الخبرة
 مستكمل ببيانات أخـرى عـن نطـاق ملامـح مشـتريات المنظمـات الـتي تم                  ٢والجدول   - ١٨

  مع كائنات شراء أخـرى داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة             ٢٠٠٢التعاقد بشأنها خارجياً في عام      
 

__________ 
مة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، قـام مكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات               إلى جانب منظ   )١٨( 

 .٢٠٠٢ مليون دولار في عام ١٥أيضاً بشراء بنود متعلقة بالأوزون تبلغ قيمتها 
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 ٢٠٠٢ولم تذكر سوى ثـلاث منظمـات أن مشـترياتها في عـام        .  للتنسيق وتقسيم العمل   توخياً
وعلـى  . ويبـدو أن قيمـة هـذه المشـتريات محـدودة       . قامت بهـا منظمـة شـقيقة أخـرى نيابـة عنـها            

موانـع الحمـل والمستحضـرات    (سبيل المثال، ذكر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن بعض البنود   
ــم المتحــدة      تم شــراؤ) الصــيدلية ــم المتحــدة للســكان ومنظمــة الأم ها مــن خــلال صــندوق الأم

وبالنســبة لصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، لم يتعاقــد بشــأن النفقــات  . للطفولــة علــى التــوالي
 في المائة من قيمة مشـتريات       ٤,٨الكبيرة من خلال وكالات أخرى، بينما تم التعاقد بخصوص          

بيد أن هـذا الاتحـاد تعاقـد خارجيـاً بشـأن            . منظمة أخرى الاتحاد الدولي للاتصالات من خلال      
 مـع القطـاع الخـاص، وتعاقـدت منظمـة           ٢٠٠٢ في المائة من عمليات مشـترياته في عـام           ٥٨,٧

 .  في المائة من مجموع مشترياتها٨العمل الدولية على غرار ذلك بخصوص 
فـإن الحاجـة إلى   أما من حيث فعالية التكاليف، إن لم يكن من حيث الحـس الفطـري،            - ١٩

التعاقد الخارجي بشـأن وظيفـة الشـراء مـع وكالـة شـقيقة وخاصـة بموجـب ترتيبـات الخـدمات                      
المشــتركة الــتي ســيرد بحثهــا في التقريــر، تبــدو حاسمــة حيثمــا يكــون الشــراء وظيفــة تعبويــة            

و  بوضوح المنظمات التي يمثل فيها الشـراء كفـاءة اسـتراتيجية أ       ١ويبين الجدول   . استراتيجية لا
مكتــب /الأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  (أساســية 

خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات، ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة، ومكتـب الأمـم               
وبالنسـبة إلى  ). المتحدة لخدمات المشاريع، وكـذلك، جـدلاً، صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان            

وعلـى هـذه    . نظمات الأخرى، يشكل الشراء نشاطاً تبعيـاً يـدعم وظائفهـا الدسـتورية            معظم الم 
الحـال، فـإن تحديـد نمـط خـدمات الشـراء تحديـداً أمثـل وفعـالاً مـن حيـث التكلفـة يقتضـي مــن              
مجموعة المنظمات الأخيرة التعاقد الخارجي قدر الإمكان مع المجموعة الأولى بغيـة زيـادة تعزيـز                

الأساســية، أو اســتحداث وتقاسـم تســهيلات الكفــاءات الأساســية، وخاصــة  كفـاءة مشــترياتها  
بالنســبة إلى المنظمــات القائمــة في منطقــة بعينــها، مــع الاســتفادة مــن تقاســم تكــاليف مــوظفي   

 .الشراء
وهناك أيضاً بديل آخر هو إدراك أو الاستفادة من الكفـاءة الأساسـية لـدى المنظمـات               - ٢٠

منظمـة الأمـم    (أو مجموعات المنتجات المتخصصـة، مثـل اللقاحـات          بالنسبة إلى بعض المنتجات     
منظمـة الصـحة   (، وجميـع المعـدات واللـوازم الطبيـة والمستحضـرات الصـيدلية        )المتحدة للطفولـة  

، وكافة السلع الغذائية، بما في ذلك الحصـص الغذائيـة الـتي يوردهـا الآن برنـامج الأمـم                    )العالمية
 مكتـب خـدمات المشـتريات     (، والسـيارات والمعـدات      )ذية العالمي برنامج الأغ (المتحدة الإنمائي   
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وفي عـام   ). شعبة المشتريات بالأمم المتحـدة    (، وخدمات النقل الجوي     )المشتركة بين الوكالات  
، اتخذت مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين، الـتي لا يشـكل الشـراء بالنسـبة لهـا                     ١٩٩٢

تعاقد الخارجي مع برنامج الأغذية العـالمي بشـأن شـراء وتوزيـع             نشاطاً قانونياً، قراراً حكيماً بال    
بيــد أن القــرار لم يــذهب بعيــداً إلى حــد كــافٍ إذ ربمــا كــان . الأغذيــة علــى مخيمــات اللاجــئين

بإمكان برنامج الأغذية العالمي أن يستوعب حقاً جميع أنشـطة المشـتريات المحـدودة للمفوضـية،         
ويشــير هــذا التحليــل إلى ضــرورة زيــادة . طــاع الإنســانيوخاصــة لأن كــلاً منــهما يعمــل في الق
 .ترشيد ممارسات الشراء في المنظمات

 
 أهم العملاء -هاء  

 غالبـاً موجهـاً نحـو       ٢٠٠٢كان شراء السلع والخدمات مـن جانـب المنظمـات في عـام               - ٢١
لمشـتريات  فشـعبة ا  . الاحتياجات الإدارية والبرنامجية الداخلية، مـع بعـض الاسـتثناءات الرئيسـية           

بالأمم المتحدة، إضافة إلى مشترياتها من أجل كائنات المقر الـدائم، تقـدم الإمـدادات أيضـاً إلى                  
 في المائــة مــن هــذه المشــتريات ٢٠ويقــوم بحــوالي . بعثــات حفــظ الســلام في ســائر أنحــاء العــالم 

الإنمـائي،  كما يبتاع برنامج الأمم المتحـدة       . وحدات مشتريات حفظ السلام القائمة في الميدان      
وبرنامج الأغذية العـالمي، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، ومنظمـة الأمـم المتحـدة                    

، فإن عمليات الشراء مـن      ٢٠٠٢وفي عام   . للتنمية الصناعية، غالباً من أجل مشاريعها الميدانية      
 في ٨٩(أجل الحكومات بوصـفها عمـيلات مباشـرة قـام بهـا غالبـاً الاتحـاد الـدولي للاتصـالات                     

، ومنظمــة الأمــم المتحــدة ) في المائــة٨٥(، ومنظمــة الطــيران الجــوي المــدني )المائــة مــن المجمــوع
، ) في المائـة ٨(، ومكتب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات       ) في المائة  ٣٢(للطفولة  

ولم تبلــغ قيمــة مجمــوع المشــتريات نيابــة عــن ).  في المائــة٦(وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان 
 في المائـة مـن إجمـالي نفقـات المنظمـات في عـام               ٣,٥ مليون دولار، أو     ١٥٧لحكومات سوى   ا

وهذا يعـني أنـه باسـتثناء مكتـب خـدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات الـذي                     . ٢٠٠٢
يضــطلع بأنشــطة الشــراء مــن أجــل مجموعــة متنوعــة مــن العمــلاء، بمــا في ذلــك المنظمــات غــير   

ــة ومنظمـــات المجتمـــع  ــو   الحكوميـ ــاً نحـ ــة أساسـ  المـــدني، تكـــون عمليـــات في المنظمـــات موجهـ
احتياجاتها الخاصة الإدارية والبرنامجية الميدانية، وهذا الوضع العام ينبغي مبـدئياً أن يـبرر الاتجـاه                

 . نحو مزيد من تكامل سياسات وخدمات الشراء
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 فعالية خدمات الشراء من حيث التكلفة -ثانياً  
 ٢٠٠٢ضاح فعاليـة تكلفـة خـدمات الشـراء في المنظمـات في عـام                 إي ٣يحاول الجدول    - ٢٢

 في المائــة مــن ٩٥باسـتخدام عامــل المــوارد البشــرية، الـذي يمثــل في معظــم  الحــالات أكثـر مــن    
والأمـر الـذي يوضـع في الاعتبـار أنـه           . تكاليف خدمات الشراء أو مجموع تكـاليف المشـتريات        

اً، فقــد تتفــاوت أحجــام المشــتريات مــن ســنة  بينمــا تظــل جــداول مــلاك المــوظفين ثابتــة عموم ــ
 ٢٠٠٢-١٩٩٩فتــرة ســنتين إلى أخــرى، كمــا لاحــظ المفــتش في بيانــات مشــتريات الفتــرة  أو

ويـبين الجـدول تـدبيرين مـن تـدابير كفـاءة مـلاك المـوظفين وهمـا                  . المقدمة مـن بعـض المنظمـات      
لفنيـة وفئـة الخـدمات      مـن الفئـة ا    ( كل موظـف     ٢٠٠٢متوسط قيمة البنود التي اشتراها في عام        

من وحدة المشتريات في منظمة مـا، وتكـاليف مـوظفي الشـراء كنسـبة مئويـة                 ) العامة مجتمعتين 
 . من نفقات المشتريات

 ٢٠٠٢وكمــا يــبين الجــدول، فقــد تفاوتــت كفــاءة مــوظفي خــدمات الشــراء في عــام   - ٢٣
 أعلـى مرتبـة مـن تـراوح     )١٩(تفاوتاً هاماً من نقيض إلى آخر، مع احتلال برنامج الأغذية العالمي      

والبيانـات الخاصـة بهـذه المنظمـات قـد لا تشـير             . الكفاءة تتلوه المنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة       
بالضــرورة إلى أنهــا تشــكل معيــاراً لمهنــة الشــراء، في غيــاب مقارنــات مــع منظمــات الشــراء في   

، ٣نظومـة في الجـدول      ومع ذلك، وفي السـياق المقـارن علـى نطـاق الم           . القطاعين العام والخاص  
فـإن خـدمات الشــراء في المنظمـات القـادرة علــى شـراء سـلع وأشــغال وخـدمات يبلـغ مجمــوع         

 ملايــين دولار فــأكثر في المتوســط لكــل موظــف مــن مــوظفي الشــراء يمكــن تأهيلــها   ٦قيمتــها 
 بـين   بالتأكيد لوصفها بكفاءة الأداء، بينما تُعتبر الخدمات التي يتـراوح مجمـوع قيمـة مشـترياتها               

 ملايين دولار في المتوسط لكل موظف ذات أداء ممتاز أو رائـد، بشـرط مهـم هـو أن                    ١٠  و ٨
 .تبقى سائر العوامل متكافئة نوعاً ما، على النحو الموجز أدناه

ورأت بعض المنظمات، في تعليقاتها على مشروع هذا التقرير، أنه لا بد من مزيد مـن                 - ٢٤
فأشـارت الوكالـة   . عايير لإنتاجية موظفي وخدمات الشـراء    التحليل الكثير قبل وضع قواعد وم     

الدوليــة للطاقــة الذريــة، علــى ســبيل المثــال، إلى أنــه ينبغــي مراعــاة متوســط حجــم المعــاملات،   
وتوزيعه على جميع المعاملات، وهيكل الموردين والأحجام المطلوبة مـن كـل مـورِّد إلى جانـب                 

ــة   ــة العمــل  . جهــود البحــث لكــل معامل ــة أن شــراء الخــدمات المتخصصــة   ورأت منظم الدولي
ينطوي على المعرفـة التقنيـة والقانونيـة واللوجيسـتية وأنـه يسـتغرق وقتـاً أكثـر بكـثير مـن شـراء                        

__________ 
 أجـل  تؤكد البيانات المتعلقة ببرنامج الأغذية العالمي المعلومات الـتي قـدمها إلى وحـدة التفتـيش المشـتركة مـن                  )١٩( 

هذا التقرير بما يفيد وجود نقص في عـدد المـوظفين مـن الفئـة الفنيـة في خـدمات الشـراء لديـه؛ كمـا أعربـت                            
 .شعبة المشتريات بالأمم المتحدة عن رأي مفاده أن عدد موظفي الشراء لديها لم يكن كافياً
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ووفقاً لشعبة المشتريات بالأمم المتحدة، فإن بعـض الوظـائف المتصـلة            . السلع المتاحة في السوق   
ابات المســتحقة، ومتابعــة المطالبــات  بالشــراء، مثــل إعــداد المواصــفات، وإدارة العقــود، والحس ــ 

 وهـذه حقيقـة ينبغـي النظـر فيهـا           -والدعاوى القضائية، يجري تأديتها خارج وحـدات الشـراء          
كـذلك ذهبـت شـعبة المشـتريات بـالأمم المتحـدة إلى أنـه لـيس مـن                   . بصدد عملية وضع المعايير   

ن يبتاعون عـدداً محـدوداً     الممكن معادلة المنظمات التي لديها عدد صغير من موظفي الشراء الذي          
من السلع على أساس متكرر بمنظمة تبتاع عـدة آلاف مـن السـلع المختلفـة والخـدمات المعقـدة          

وهناك أيضاً نقطة أخرى أُثيرت وهـي أن شـراء بنـود            . بنفس العدد أو بعدد مماثل من الموظفين      
صــص الغذائيــة مــن حيــث الأمــن والسـلامة مثــل المستحضــرات الصــيدلية أو الح " حاسمــة"تُعتـبر  
مثـل تخطـيط الاحتيـاز،      (خدمات الرحلات الجويـة المـؤجرة، يتطلـب عمليـة سـابقة للتأهيـل                أو

) والبحث السوقي، ومراجعات حسابات المصـانع، والتقيـيم الـتقني والمـالي للمـوردين المحـتملين               
 .يمكن أن تستغرق سنة واحدة

يلاحظ أن الطريقـة المسـتخدمة      والمفتش يتفق مع وجهات النظر الواردة أعلاه، ولكنه          - ٢٥
في مقارنــة إنتاجيــة وتكــاليف مــوظفي الشــراء تتصــدى بوجــه أدق لقضــية مهمــة وهــي الهيكــل  
العــام والتكــاليف العامــة، وهــي تمثــل أساســاً مــوظفي وتكــاليف وظيفــة الشــراء داخــل منظومــة 

لمزيـد  ويمكن، بـالطبع، مواصـلة صـقل منهجيـة الحسـاب توخيـاً              . ٢٠٠٢الأمم المتحدة في عام     
ــر،         ــثلاً بشــمول ســنتين أو أكث ــك م ــين الوكــالات، وذل ــات ب ــة الموضــوعية في المقارن مــن الدق
وخاصة في حالات وجود تفاوتات سنوية هامة في نفقات المشـتريات مـع بقـاء عـدد المـوظفين                   
هو نفسه نوعاً مـا، كمـا فعـل المفـتش مـثلاً بخصـوص منظمـة الطـيران المـدني الـدولي، والاتحـاد                         

وينبغي تقدير عناصر إنتاجيـة وتكـاليف       . تصالات، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي     الدولي للا 
الموظفين معاً لأن هياكل تكاليف الموظفين تختلف باختلاف مقار العمل، وخاصـة بـين المواقـع                 

والنقاط السليمة المثـارة في الفقـرة السـابقة تنطبـق عمومـاً انطباقـاً متكافئـاً علـى                   . الميدانية والمقر 
ع المنظمات من حيث شراء السلع والأشغال والخـدمات، وحيثمـا يعتمـد أداء الشـراء علـى                 جمي

ويـرى المفـتش أن الفــوارق   . خـدمات الـدعم المقدمـة مــن وحـدات داخليـة أو خارجيـة أخــرى      
 ٣الهامة في ملاك موظفي وحدات الشـراء بالقيـاس إلى الحجـم علـى النحـو الـوارد في الجـدول                      

من المنطقي أن يكـون لـدى المنظمـات الـتي تكـون              . هيكلية لا وظيفية   تعود نوعاً ما إلى عوامل    
 موقـع مختلـف، مثـل برنـامج       ١٠٠فيها عملية الشـراء غـير مركزيـة إلى حـد بعيـد في أكثـر مـن                   

الأمم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، غـير مشـمولة في هـذا الجـدول، عـدد                        
. دى المنظمـات الـتي تكـون فيهـا العمليـات مركزيـة غالبـاً         أكثر من موظفي الشراء عموماً مما ل ـ      

والمنهجيــة ذات الصــلة بالنســبة للمجموعــة الأولى هــي حســاب إنتاجيــة المــوظفين في وحــدات  
الشــراء اللامركزيــة كــل علــى حــدة، كمــا فعــل المفــتش بالنســبة إلى شــعبة المشــتريات بــالأمم    
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لنســبة إلى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  المتحــدة وبعثاتهــا الميدانيــة ولكــن تعــذر عليــه ذلــك با 
وبالنســبة إلى المنظمــات الــتي . ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة نظــراً لانعــدام البيانــات الكاملــة

لديها خـدمات شـراء مركزيـة، يمكـن عـزو انخفـاض حجـم المشـتريات لكـل موظـف وارتفـاع                       
قــار العمــل لدرجــة أن المنظمــات التكــاليف العامــة نســبياً إلى تجزئــة وظيفــة الشــراء في مختلــف م

ــدء في تقاســم      ــتعين عليهــا الب ــزال ي ــهاغن لا ي ــا أو كوبن ــورك أو جنيــف أو فيين القائمــة في نيوي
خدمات وتكاليف الشراء العامة، وعلـى سـبيل المثـال مـن خـلال ترتيبـات الخـدمات المشـتركة                    

 التقريــر كليــاً وقـد دعــت تعليقـات المنظمــات علــى مشـروع   . الـتي ســيرد بحثهـا في هــذا التقريــر  
 .تقريباً إلى إدخال تحسينات وظيفية لا هيكلية على الترتيبات الراهنة

  
  ٣الجدول 

 )٢٠(٢٠٠٢فعالية خدمات الشراء من حيث التكلفة في عام 
   )بآلاف الدولارات(

 مجموع النفقات المنظمة
ـــوع مجمـــــــــ

 الموظفين
قيمة المشتريات  
تكاليف الموظفين لكل موظف

 تكاليف الموظفين 
كنسبة مئوية مـن     
مجمــــــوع قيمــــــة 

 ميزانيـة التدريب المشتريات

 ٢٠٠ ٠,٦ ٥ ٠٠٠ ٩ ٧٣٧ ٨٦ ٨٣٧ ٤٠٠ برنامج الأغذية العالمي
 ٢١ ١,٤ ٧ ٥٢٢ ٧ ٣٣٨ ٧١ )٢١(٥٢١ ٠٠٠ شعبة المشتريات بالأمم المتحدة

 ... ٣,١ )٢٤(٩ ١١١ ٣ ٤٠٦ )٢٣(٨٦ ٢٩٣ ٠٠٠ )٢٢(البعثات المحلية/الأمم المتحدة
ــدماتمك ــدة لخـ ــم المتحـ ــب الأمـ تـ

 ... ... ... ٦ ٩٧٧ ٤٣ ٣٠٠ ٠٠٠ المشاريع
 ١٥ ٣,٢ ٤ ٨٠٠ ٣ ١٧٨ ٤٧ ١٤٩ ٣٥٠ منظمة الأغذية والزراعة

 ٩ ١,٦ ٢ ٤٢٥ ٨ ٧٦٨ ١٧ ١٤٩ ٠٥٣ المنظمة العالمية للملكية الفكرية
__________ 

ات الشـراء لـديها أو الـتي         من هـذا الجـدول المنظمـات الـتي لم تقـدم بيانـات عـن مـلاك مـوظفي خـدم                      تُستثنى )٢٠( 
 .قدمت بيانات كان من الصعب التحقق منها

 .الرقم الخاص بشعبة المشتريات بالأمم المتحدة هو فقط كما ورد في موقعها على الإنترنت )٢١( 
التي لديها موظفو شراء، باسـتثناء كائنـات أخـرى قائمـة            ) بعثات حفظ السلام  (البعثات المحلية للأمم المتحدة      )٢٢( 

الميــدان مثــل اللجــان الاقتصــادية الإقليميــة ومراكــز الإعــلام؛ البيانــات مــن موقــع شــعبة المشــتريات بــالأمم في 
 .المتحدة على الإنترنت

 ذكرها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره عـن اسـتعراض            ١٩٩٨بيانات عن الموظفين الميدانيين لعام       )٢٣( 
 .)٢٣، الفقرة A/52/813(إصلاح نظام الشراء 

حسبتها وحدة التفتيش المشـتركة اسـتناداً إلى تكـاليف مـوظفي شـعبة المشـتريات بـالأمم المتحـدة بشـأن                  )٢٤( 
 . موظفاً في المقر الدائم٧١موظفيها البالغ عددهم 
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 مجموع النفقات المنظمة
ـــوع مجمـــــــــ

 الموظفين
قيمة المشتريات  
تكاليف الموظفين لكل موظف

 تكاليف الموظفين 
كنسبة مئوية مـن     
مجمــــــوع قيمــــــة 

 ميزانيـة التدريب المشتريات

 ... ١,٦ ١ ٨٥٠ ٦ ٢٧٠ ١٨ ١١٢ ٨٦٠ صندوق الأمم المتحدة للسكان
 ... ٠,٦ ٥٧٧ ٤ ١٢٥ ٢٤ )٢٥(٩٩ ٠٠٠ ة في نيروبيمكتب الأمم المتحد

مكتب خدمات المشتريات
 ٧٩ ٣,٤ ٢ ٧٦٤ ٣ ٧٢٧ ٢٢ ٨٢ ٠٠٠ المشتركة بين الوكالات
 ... ... ... ٢ ٧٤٠ ٢٨ ٧٦ ٧١٠ منظمة الصحة العالمية

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة
 ... ٢,٣ ١ ١٥٦ ٣ ٢١٢ ١٦ ٥١ ٣٩٠ الصناعية

 ... ٢,٠ ٩٤٠ ٥ ١٩٣ ٩ ٤٦ ٧٤٠ منظمة العمل الدولية 
 ... ١,٩ ٧٥٥ ٣ ٥٦٠ ١١ )٢٦(٣٩ ١٦٧ منظمة الطيران المدني الدولي

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم
 ... ٤,١ ١ ٢٠٢ ١ ٣٩٦ ٢١ ٢٩ ٣١٩ والثقافة

 ... ١٢,٨ ٢ ٣٠٨ ٥٣٢ ٣٤ ١٨ ٠٨١ الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 ٢٦ ٩,١ ١ ٠٤٨ ١ ١٥٢ ١٠ )٢٧(١١ ٥٢١ الاتحاد الدولي للاتصالات
 ... ... ... ٤ ٥٠٠ ١ ٤ ٥٠٠ المنظمة البحرية الدولية

 ... ... ... ٢ ٢٢٠ ٢ ٤ ٤٤٠ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
 ... ٨,٩ ٣١٤ ٧٠٥ ٥ ٣ ٥٢٦ مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 ٦ ٠٠٠ ٥٥١ ٣ ٢٧٣ ٨٥٨ 
 )متوسط(

٢ ٧٨٥ 
 )متوسط(

٣,٨ 
 )متوسط(

٢٨(٤٥٠( 
   )وعالمجم(

ــى أســاس المنتجــات داخــل بعــض         - ٢٦ ــة أنشــطة الشــراء عل ــاك أيضــاً قضــية لامركزي وهن
وعلى سبيل المثال، فإن لدى الاتحاد الدولي للاتصالات، رغم قلة نفقـات مشـترياته              . المنظمات

لوازم وأثـاث   (واحدة من أجل الإدارة الداخلية      : نسبياً، أربع وحدات مستقلة تعمل في الشراء      
، وواحدة من أجل منتجات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وواحـدة مـن               )غالباًالمكاتب  

أجل المشاريع الإنمائية وأخرى كـذلك مـن أجـل أنشـطة معـرض تيليكـوم الـذي يقيمـه الاتحـاد                      
__________ 

 مليون دولار؛ وبلغ متوسط النفقات لكـل     ١٨٨،  ٢٠٠١بلغت نفقات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في عام           )٢٥( 
 . ملايين دولار من المشتريات لكل موظف٦ ٢٠٠٢-٢٠٠١ة موظف في الفتر

 دولارات؛ وبلــغ متوســط ٨٩ ٤١٠، ٢٠٠١بلغــت قيمــة مشــتريات منظمــة الطــيران المــدني الــدولي في عــام   )٢٦( 
 . دولاراً من المشتريات لكل موظف٥ ٨٤٤ ٢٠٠٢-٢٠٠١النفقات لكل موظف في الفترة 

 مليـون دولار؛ وبلـغ متوسـط النفقـات لكـل      ٣٣,٦،  ٢٠٠١في عـام    بلغت نفقات الاتحـاد الـدولي للاتصـالات          )٢٧( 
 . دولارا٢ً ٢٥٦، ٢٠٠٢-٢٠٠١موظف في الفترة 

 . دولار لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة غير وارد في الجدول١٠٠ ٠٠٠يتضمن المجموع مبلغ  )٢٨( 
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ومنظمة العمـل الدوليـة،   . الدولي للاتصالات، وكل وحدة تقدم تقارير إلى رئيس إدارة مختلف    
وحـدتان مسـتقلتان للشـراء، إحـداهما لمشـاريع التعـاون الـتقني والأخـرى                التي كان لديها سابقاً     

لإدارتها الداخلية، عمدت قبل بضع سنوات إلى إخضاع كلا نوعي الشراء لسلسلة بعينها مـن               
وخلافاً لبرنامج الأغذية العالمي حيث يمكن تبريـر وجـود وحـدة         . القيادة، مما أدى إلى وفورات    
ة نظراً لشدة تخصص بل وتعقد متطلبات شراء وتسـليم الأغذيـة،            ودليل مستقلين لشراء الأغذي   

فــإن وحــدات المشــتريات المتخصصــة الــتي تعمــل بموجــب نظــم مختلفــة للمســاءلة ربمــا لا تمثــل     
الاســتخدام الأمثــل لمــوارد الشــراء، وخاصــة في الحــالات الــتي يــنخفض فيهــا حجــم المشــتريات  

 .نسبياً
 مكتبـاً   ١٣٠أكثر من   (لمكاتب القطرية للمنظمات    إن ملاك موظفي الشراء في شبكة ا       - ٢٧

لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، ومنظمــة الأمــم   
ونظراً للقيود المتعلقـة بمـلاك      . يبدو غير واضح بوجه خاص    ) المتحدة للطفولة، على سبيل المثال    

 هــذه الوظيفــة، يبــدو أن قلِّــة مــن هــذه المكاتــب المــوظفين أو عــدم كفايــة إدراك الإدارة لأهميــة
ــن          ــة كجــزء م ــاً كتب ــا عموم ــائف يؤديه ــون وأن الوظ ــراء مختصــون أو محترف ــو ش ــديها موظف ل

ومما يؤكد هذه الملاحظـة الصـعوبة الـتي لاحظتـها بعـض المنظمـات               . واجباتهم الإدارية الأخرى  
وهـذا يعـني ضـمناً أنـه قـد       . ريـة في تقديم بيانات عـن مـوظفي الشـراء العـاملين في مكاتبـها القط              

ــؤدون وظــائف الشــراء في         ــذين ي ــوظفين ال ــدقيق مــن الم ــة العــدد ال يكــون مــن المســتحيل معرف
المنظمات اللامركزية، وهذا بدوره يجعل من الصعب قياس تكاليف الشـراء أو غـيره مـن أبعـاد           

الشـراء علـى نطـاق      وربما يتـراوح مجمـوع عـدد المـوظفين العـاملين، كليـاً أو جزئيـاً، في                  . الأداء
 .٢ ٠٠٠  و١ ٥٠٠العالم بين 

ونظراً لعدم وجود معايير لملاك الموظفين حتى الآن، من الصعب كذلك تحديـد حجـم                - ٢٨
المشتريات الذي يبرر وجود موظفي شراء مختصين متفرغين في المكاتـب الميدانيـة، بـل وربمـا في              

ه بعض المنظمات زيـادة هامـة عتبـات         وهذه المسألة هامة خاصة في وقت زادت في       . المقر الدائم 
 دولار بالنســبة لبعثــات ٢٠٠ ٠٠٠مشــتريات مكاتبــها الميدانيــة، وعلــى ســبيل المثــال إلى حــد  

 دولار للمكاتــب القطريــة لبرنــامج  ١٠٠ ٠٠٠حفــظ الســلام التابعــة التابعــة للأمــم المتحــدة و  
 لا يشـمل    ٣ أن الجـدول     ومع. الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين       

بيانات عن جميع المنظمات، فإن النتائج توفر حقاً دليلاً تقريباً لأعضـاء الفريـق العامـل المشـترك              
بين الوكالات المعني بالمشتريات في البحث عن معايير لملاك موظفي مهنة الشراء على كل مـن                

غيرهـا مـن أفضـل الممارسـات        المستوى الميداني ومستوى المقر الدائم، مع مراعاة نسب الأداء و         
 .في القطاع الخاص
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وبالإضافة إلى ذلك ورغم أن بعض المنظمات لا تتفق مع المفـتش حـول هـذه النقطـة،                   - ٢٩
فــإن نســبة مــوظفي الخــدمات العامــة إلى مــوظفي الفئــة الفنيــة يتطلــب أيضــاً معيــاراً مــن معــايير  

تفتــيش المشـتركة مــن أجــل هــذا  ويــدل تحليــل البيانـات المقــدم إلى وحــدة ال . أفضـل الممارســات 
 في عـام  ١:٣التقرير على أن متوسط نسبة موظفي الخدمات العامة إلى موظفي الفئة الفنية بلغ            

ــراوح     ٢٠٠٢  بالنســبة إلى مجمــوع خــدمات مشــتريات المنظمــات الــتي قــدمت بيانــات، مــع ت
 إلى شـعبة     بالنسـبة  ١,٤:١ بالنسـبة إلى منظمـة العمـل الدوليـة، و          ١,٢٥:١النسب الفردية بـين     

 بالنسـبة إلى منظمـة الأغذيـة والزراعـة ومكتـب الأمـم       ٤:١المشتريات بالأمم الأمـم المتحـدة، و   
 من موظفي الخدمات العامة إلى موظف واحـد مـن           ٤وعليه، فإن نسبة بواقع     . المتحدة في فيينا  

كزيـة في   الفئة الفنية يمكن أن تشكل معياراً من معايير أفضل الممارسات في خدمات الشراء المر             
المقر الدائم إذ إن من المحتمل أن تميل النسبة ميلاً هاماً نحـو مزيـد مـن مـوظفي الخـدمات العامـة               

 .في المواقع الميدانية
وكفاءة ملاك الموظفين ليسـت سـوى تـدبير واحـد مـن تـدابير كفـاءة أداء الشـراء مـن                  - ٣٠

تشــمل الإدارة الفعالــة وهــي . فمــن الواضــح أن قضــايا النوعيــة تعتــبر أساســية . حيــث التكلفــة
ــب          ــع طل ــاً م ــاً حق ــاة توافق ــق الســلع والأشــغال والخــدمات المتلق ــة الشــراء لضــمان تواف لعملي
مواصفات المادة والنطاق والأطر الزمنية، وخلـو البنـود مـن العيـوب، وعـدم تجـاوز التكـاليف،                   

 للبنـود   أو دعاوى قضـائية، وأخـيراً أن يكـون المسـتخدمون النـهائيون            /وعدم وجود مطالبات و   
ومــن ثم ينبغــي أن يكــون استقصــاء رضــى الزبــائن جــزءاً مــن . المعنيــة راضــين عنــها كــل الرضــا

وبالإضــافة إلى ذلـــك، ينبغـــي إدخــال كفـــاءة العمليـــة كعامـــل في   . عمليــة قيـــاس أداء الشـــراء 
التحليــل، وخاصــة فيمــا يتعلــق بــدورات الشــراء، مثــل الفتــرة الزمنيــة الفاصــلة بــين صــدور إذن 

ســـال طلـــب الشـــراء أو بـــين هـــذا الأخـــير وتســـليم الســـلع والخـــدمات فعـــلاً إلى   الشـــراء وإر
ومــن المهــم أيضــاً عــدد المعــاملات أو المهــام اللازمــة لاســتكمال عمليــة . المســتخدمين النــهائيين

 .الشراء ابتداء من إذن السداد وإلى قفل الحسابات
ــة المط      - ٣١ ــة لمتابع ــة فعال ــة آلي ــه يجــب إقام ــات ووالأهــم مــن ذلــك هــو أن ــدعاوى /الب أو ال

وأعربت بعض المنظمات عن الحاجـة إلى       . القضائية لأنه يبدو أن هذه الآلية غير موجودة حالياً        
دعم قانوني مناسب في حينه لتمكين خدمات الشراء مـن معالجـة أي خـرق للعقـد مـن جانـب                     

 دريبولم يكـن أي ت ـ    . المـوردين وضـمان الامتثـال لشـروط العقـد في الوقـت المناسـب              /البائعين
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قانوني لدى جميـع مـوظفي خـدمات الشـراء تقريبـاً في الوكـالات الـتي أتيحـت للمفـتش فرصـة                    
علـى أن المفـتش يفهـم أن    . وينبغي إدراج هذا الجانب في برامج التدريب على الشـراء    . لزيارتها

نيـة،  من الأفضل أن يُعالج جوانب الشراء القانونية الموضـوعية المستشـار القـانوني في المنظمـة المع            
وهذا يستدعي إذن تحسين التنسيق بـين مكتـب المستشـار القـانوني ووحـدات الشـراء في وقـت                    

 .مبكر من عملية الشراء، قبل إبرام العقود
كمــا أن اســتخدام ترتيبــات التعاقــد الخــارجي والخــدمات المشــتركة فضــلاً عــن نظــم      - ٣٢

ل الخـامس، يمكـن أن يعـزز        وأدوات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الـوارد بحثهـا في الفص ـ           
وعلم المفتش أن نظم الشراء الإلكتروني يمكـن أن تقلـص   . الإنتاجية ويبسط تكاليف المعاملات   

بيـد أن نطـاق وفحـوى هـذا التقريـر           . يز الزمنية من أربعـة أسـابيع إلى أربعـة أيـام           هدورات التج 
المنظمـات علـى غـرار      يسمحا بأي مقارنة لمتغيرات نوعية المشتريات وكفاءات التجهيز بـين            لم

، الـذي اسـتعمله   ٣تحليل الإنتاجية والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة علـى النحـو المـبين في الجـدول               
وينبغـي اسـتكمال البيانـات الـواردة في الجـدول           . المفتش كمثل لكيفية قيـاس أداء نظـام الشـراء         

ر بالإضافة في هـذا     ومما يجد . بمقارنات أخرى بغية تيسير وضع معايير لأداء نظام الشراء الدولي         
ــا إلى نظــام      ــة قــد دعت ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــة العامــة واللجن الصــدد أن الجمعي

ويعتقـد المفـتش أن   . )٢٩(لقياس فعالية أداء نظام الشراء من حيث التكلفة مـن جانـب المنظمـات             
لتنفيـذيين في  هذه المسألة مـن الأهميـة بحيـث إنهـا تسـتحق متابعـة منهجيـة مـن جانـب الرؤسـاء ا                

المنظمات، باستخدام منتدى مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق                  
ومنتدى الفريق العامل المشترك بين الوكـالات المعـني بالمشـتريات، بغيـة اعتمـاد قواعـد وغيرهـا               

كمـا  . لأمـم المتحـدة   من المعايير ذات الصلة بالإنتاجية لتوجيه أداء نظام الشراء داخل منظومـة ا            
أن تعزيز إنتاجية خدمات الشراء يعتمد اعتماداً حاسماً على تطوير المـؤهلات المهنيـة للمـوظفين         

 .المعنيين من خلال برامج التدريب الفعال
 
 

__________ 
وتقريـر اللجنـة الاستشـارية    ، ١٩٩٩أكتـوبر  / تشـرين الأول ٢٩ المؤرخ في   ٥٤/١٤انظر قرار الجمعية العامة      )٢٩( 

 .١٣، الفقرة A/55/458لشؤون الإدارة والميزانية 
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 التدريب -ثالثاً  
لقد أُعيد تأكيد ضرورة توسـيع نطـاق بـرامج تـدريب مـوظفي المشـتريات في قـرارات                   - ٣٣

فعلـى سـبيل    .  تتعلـق بإصـلاح نظـام الشـراء        ١٩٩٦عن الجمعية العامة منـذ عـام        متتالية صادرة   
، )٣١الفقـرة   (١٩٩٧يونيـه  / حزيـران ١٣ المؤرخ ٥١/٢٣١المثال، طلبت الجمعية، في قرارها   

إلى الأمين العام أن يعمل على تكثيف البرامج التدريبية لجميع موظفي المشـتريات في المقـر وفي                 
ليه، ما برح تدريب موظفي المشتريات يشكل جزءاً لا يتجزأ من برنـامج             وع. المكاتب الميدانية 

وقـد أُفيـد عـن إحـراز تقـدم في هـذا       . إصلاح نظام الشـراء في الأمـم المتحـدة في العقـد المنصـرم            
 عن إصلاح نظام الشراء، كمـا أن الاستعراضـات          )٣٠(المجال سنوياً تقريباً في تقارير الأمين العام      

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة قـد أكـدت مـا يُحـرز مـن تقـدم في هـذا                       الدورية التي أعدها    
 . )٣١(الشأن
ولئن كان المفتش متفقاً مع مقولة إنه قـد أُحـرز فعـلاً تقـدم في هـذا الشـأن منـذ تقـديم              - ٣٤

ــره في عــام     ــع المســتوى تقري ــق الخــبراء الرفي ــات    ١٩٩٤فري ــإن ميزاني  عــن نظــام المشــتريات، ف
 تــوحي بــأن مــا تنفقــه الأمــم المتحــدة  ٣لعمــود الأخــير مــن الجــدول التــدريب الــتي وردت في ا

وغيرهــا مــن مؤسســات المنظومــة علــى تــدريب موظفيهــا العــاملين في مجــال المشــتريات مــا زال  
 مـثلاً، لم يتجـاوز مجمـوع مـا أُنفـق علـى              ٢٠٠٢ففي عام   . تافهاً بالنسبة إلى أحجام المشتريات    

ائـة مـن مجمــل مـا أُنفـق علــى المشـتريات، علمـاً بــأن        في الم٠,٠١التـدريب في مجـال المشــتريات   
 .غالبية المنظمات لم تخصص أية موارد لهذا الغرض

إن الفريق العامـل المعـني باتخـاذ مبـادرة مشـتركة للتـدريب في مجـال المشـتريات، الـذي                      - ٣٥
  الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات في اجتماعــه ١٩٩٨أنشــأه في عــام 

الرابع والعشرين المعقـود في ملبـورن بأسـتراليا، قـد أحـرز تقـدماً بطيئـاً إلى درجـة أنـه لم يتقـدم                      
، في اجتماعــه ٢٠٠٣بــاقتراح بمشــروع علــى نطــاق المنظومــة بشــأن هــذا الموضــوع إلا في عــام 

ـــالثام ـــن والعشريـــ ــود في وارســو ـــ ــرد في      . ن المعق ــا ي ــى نحــو م ــام للمشــروع، عل والهــدف الع
 :ح، هوالمقتر

__________ 
 ،١٥ إلى ١١، الفقـرات    ١٩٩٧أكتـوبر   / تشـرين الأول   ٢٧ المؤرخة   A/52/534انظر، بوجه خاص، الوثيقتين      )٣٠( 

 .٨ إلى ٢، الفقرات ٢٠٠٢يوليه / تموز٢ المؤرخة A/57/187 و
 .٢٨ إلى ٢٢، الفقرات ١٩٩٨مارس / آذار٥المؤرخة  A/52/813انظر، مثلاً، الوثيقة  )٣١( 
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دعم ما تقوم بـه الأمـم المتحـدة حاليـاً مـن مبـادرات في مجـال إصـلاح نظـام                      �  
الشراء، ولا سيما الإسهام في تحسين اقتصاد عملية الشراء في منظومـة الأمـم المتحـدة،             
وفي تحســين كفــاءة هــذه العمليــة وشــفافيتها والمســاءلة عنــها، وذلــك مــن خــلال نشــر  

شــراء موحَّــد علــى نطــاق المنظومــة، مــع تكميــل هــذا  منــاهج تعليميــة وتدريبيــة لنظــام 
ــم       ــتريات في الأمـ ــوظفي المشـ ــة لمـ ــهادات مهنيـ ــدار شـ ــام إصـ ــدريب بنظـ ــيم والتـ التعلـ

 .)٣٢(�المتحدة
ــدريب، هــي       - ٣٦ ــة عناصــر للت ــرح المشــروع ثلاث ــى وجــه الإجمــال، يقت ــدريب ) أ: (وعل ت

لات المشـــاركة؛ أساســـي في مجـــال المشـــتريات يقدمـــه مـــدربون داخليـــون في كـــل مـــن الوكـــا
تدريب متقدم في مجال المشتريات قوامه برامج تعلـم عـن بُعـد بواسـطة الشـبكة العالميـة                    )ب( و
. والخــدمات وضــع نظــام لمــنح شــهادات مهنيــة في شــراء الســلع والأشــغال ) ج(؛ و)الإنترنــت(

وتقوم استراتيجية المشـروع علـى افتـراض أنـه توجـد داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة خـبرة فنيـة              
وافية في مجال المشتريات، وأنه لا يلزم سوى تعبئـة هـذه الخـبرة دعمـاً للمشـروع، وأنـه سـتتاح                   

من المنظمات المشـاركة، وأنهـا سـتكون كافيـة لتمويـل            ) مدربون ومواد ومرافق  (تبرعات عينية   
 مليـون مـن     ١,٣ما لا يقل عن ثلـث الكلفـة السـنوية الإجماليـة المقـدرة للمشـروع، ومقـدارها                   

 .الولايات المتحدةدولارات 
وعلم المفتش مما أدلى به الفريق العامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات مـن                    - ٣٧

تعليقات على مشـروع هـذا التقريـر أن مبـادرات التـدريب المشـترك هـذه قـد أُعيـد النظـر فيهـا             
في مجـال   بحيث باتت تركز بدرجة أكبر على وضع نظام لمنح أعضاء الفريق المـذكور شـهادات                

تدعمه مجموعة واسعة من الخيارات التعليمية المقدمة من الأمـم المتحـدة وجهـات      �المشتريات،  
ــوا مجمــل       ــارة، يمكــن مــن خلالهــا للمــوظفين العــاملين في مجــال المشــتريات أن يُنمّ ــة مخت خارجي

 ،المشـروع، أيـاً كـان توجهـه الجديـد        ويعتقـد المفـتش أن هـذا        . )٣٣(�كفاءاتهم بغية نيل الشهادة   
 

__________ 
مقترح مشروع بشأن مبادرة التدريب المشترك في مجال المشتريات في الأمم المتحدة، من إعداد كلية موظفي                 )٣٢( 

يوليــه / تمــوز١٨منظومــة الأمــم المتحــدة ومركــز التــدريب الــدولي لمنظمــة العمــل الدوليــة في تورينــو بإيطاليــا، 
 الاجتمــاع التاســع والعشــرين للفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات،   ، قُــدم إلى٢٠٠٢

 .٢٠٠٣مايو /المعقود في وارسو في أيار
ــر وحــدة التفتــيش        )٣٣(  تعليقــات الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات علــى مشــروع تقري

 ).JIU/REP/2004/9(الأمم المتحدة المشتركة هذا عن أنشطة المشتريات داخل منظومة 
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ــدريب       ــدريب في مجــال المشــتريات، لا ســيما ت هــو مشــروع هــام يلــبي حاجــة واضــحة إلى الت
لذلك ينبغي أن يُراعى في هذه المبادرة ما سبق أن أحـرزه مكتـب خـدمات                . الموظفين الميدانيين 

المشتريات المشترك بين الوكالات مـن تقـدم في بعـض المجـالات الـتي تم تناولهـا في الاسـتراتيجية                   
ة للمشــروع، كمــا ينبغــي أن تراعــى فيهــا ضــرورة إدراج عناصــر أخــرى، كالمســاعدة    الأصــلي

التقنية في مجالي الشراء الإلكتروني وبناء القدرات، دعماً للوكالات العامـة الـتي تتـولى عمليـات                 
 . الإمداد في البلدان المستفيدة

ــدريب في مجــال        - ٣٨ ــدم أشــكالاً شــتى مــن الت ــتي تق ــا المنظمــات الأخــرى ال المشــتريات أم
برنـامج الأمـم   : لموظفيها، بما في ذلـك لـبعض المشـاركين الخـارجيين في حـالات محـدودة، فهـي           

، )اليونيســيف(المتحــدة الإنمــائي، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة    
. ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع، ومفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجـــئين

سلفت الإشارة، فإن الاعتمادات التي تخصصها كل من هذه المنظمات في ميزانيتها لهـذا               وكما
لـذلك يلـزم بـذل مزيـد مـن الجهـود في سـبيل زيـادة اعتمـادات الميزانيـة                     . الغرض زهيـدة نسـبياً    

. المخصصة للتدريب، وفي سبيل تعبئة الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـن جميـع المصـادر المناسـبة                   
 الملاحظات إلى استنتاج مفاده أن المشروع التدريبي الـذي اقترحـه الفريـق العامـل                وتفضي هذه 

المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات، حتى في استراتيجيته التي أُعيـد النظـر فيهـا، ينبغـي أن         
يظــل يُتَّبــع فيــه نهــج أكثــر تكــاملاً لترشــيد سياســات التــدريب في مجــال المشــتريات، ولترشــيد     

هــذه السياســات ومواردهــا، داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة، كمــا ينبغــي أن تظــل    منــهجيات 
 .تُراعى فيه ضرورة تناول العناصر الإضافية المذكورة في الفقرة السابقة

وتوحي النتائج المستخلصة في الفصول السابقة بأنه ما زال يتعين إنجاز قدر من العمـل                - ٣٩
علــق بالتعــاون والتنســيق فيمــا بــين دوائــر خــدمات        بشــأن الترتيبــات القائمــة حاليــاً فيمــا يت    

المشتريات، لا سـيما في مجـالات البحـث والتطـوير وتبـادل المعلومـات عـن أفضـل الممارسـات،                
ــادي،       ــواد ذات الاســتخدام الع ــة والجــودة، ووضــع نظــام متكامــل لشــراء الم ــايير الإنتاجي كمع

دمات المشــتريات، والمبــادرات والخيــارات المتاحــة للاســتعانة بمصــادر خارجيــة داخــل دوائــر خــ
ولا شك في أن أوجه القصور هذه مردها التطبيـق المتفـاوت خـارج           . المتخذة في مجال التدريب   

الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها للمبادئ التوجيهيـة الـتي أرسـتها الجمعيـة العامـة فيمـا يتعلـق                   
ي وغـير المحـدد بوضـوح       وقد يكـون ثمـة سـبب آخـر هـو المركـز غـير الرسم ـ               . بسياسة المشتريات 

ــذي يعمــل كمحفــل مركــزي        ــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات، ال للفري
لموظفي الفئة الفنية العاملين في مجال المشتريات، وعـدم إسـناد ولايـة واضـحة لمكتـب خـدمات                   

و مـا تـرد    المشتريات المشترك بين الوكالات ليكون مركزاً للتنسيق فيما بين الوكالات، على نح           
 .مناقشته في الفصل التالي
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 التعاون والتنسيق -رابعاً  
 سياق السياسة العامة -ألف  

 التوجيه التشريعي )أ(  
إن الإطــار الأساســي للتنســيق الإداري فيمــا بــين مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة،    - ٤٠
 بــين الأمــم ١٩٤٥ في ذلــك في مجــال المشــتريات، تــوفره اتفاقــات العلاقــة المبرمــة منــذ عــام  بمــا

فــالبنود .  مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة٦٣ و٥٧المتحــدة والوكــالات المتخصصــة عمــلاً بالمــادتين 
النموذجية الواردة في الاتفاقات المذكورة، والتي تحدد هذا التنسيق، تتصل بترتيبـات المـوظفين،         

والأحكــام المتعلقــة . اليــةوالمســائل الإداريــة والفنيــة، والترتيبــات المتعلقــة بالميزانيــة وبالشــؤون الم
بالمسائل الإدارية والفنية، التي يندرج فيها هـذا الموضـوع، تقتضـي مـن الأطـراف تجنـب إنشـاء                    
ــبعض فيمــا بــين الأمــم المتحــدة        ــة مــع بعضــها ال وتشــغيل مرافــق وخــدمات متنافســة ومتداخل

 .أ للمواردوالوكالات المتخصصة، خدمةً لمصلحة التوحيد الإداري والفني والاستغلال الأكف
وتبــيِّن المعلومــات المتاحــة أن تنســيق ممارســات الشــراء داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة     - ٤١
برح لا يشكل مجالاً يتعين التركيز عليه تحديداً من جانب لجنة التنسـيق الإداريـة، الـتي أُعيـد                    ما

كانــت قــد  لتصــبح مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنســيق، والــتي ٢٠٠١تســميتها في عــام 
وحـتى  .  بغية وضع اتفاقـات العلاقـة المـذكورة أعـلاه موضـع التنفيـذ      )٣٤(١٩٤٦أُنشئت في عام   

، عندما قررت اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة، وهـي مـن هيئـات              ٢٠٠٣يونيه  /حزيران
مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، أن تــولي اهتمامــاً أكــبر لمســائل المشــتريات، كانــت هــذه المســائل     

فعلـى سـبيل المثـال، يبـدو أن     . تزال علـى هـامش مهـام التنسـيق الموكلـة إلى المجلـس المـذكور           لا
العـــاملين في مجـــال المشـــتريات ولا المحفـــل الـــذي يتيحـــه لهـــم الفريـــق العامـــل المشـــترك بـــين  لا

الوكــالات المعــني بالمشــتريات قــد شــكلوا في أي وقــت هيئــة فرعيــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين  
ــات      شــبيهة بلج ــ ــة أو المتصــلة بتكنولوجي ــوظفين أو المســائل المالي ــس لمعالجــة شــؤون الم ان المجل

واستمر هذا الإغفال حتى مع تزايد الحجـم الإجمـالي للمشـتريات الـتي        . المعلومات والاتصالات 
 في المائـة مـن   ٣٧تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة تزايداً ملحوظاً في العقد الماضـي بحيـث بلـغ       

وربمـا كنتيجـة لـذلك، فـإن الجهـود الراميـة            . ٢٠٠٢ق مؤسسات المنظومـة في عـام        مجموع إنفا 
إلى تعزيز التعاون والتنسيق داخل دوائر خدمات المشتريات في الأمـم المتحـدة لم تكـن منتظمـة                  

 .ومنتجة بقدر ما تكون لو كانت قد بُذلت في إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين

__________ 
 .١٩٤٦المؤرخ ) ٣-د(١٣عملاً بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي  )٣٤( 
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محدوديـة مجمـل مـا نُفـذ، علـى الصـعيد المشـترك فيمـا بـين                  إن ما تقدم ربما يعلـل أيضـاً          - ٤٢
الوكـالات، مـن قـرارات الجمعيـة العامـة المتتاليـة الداعيـة إلى المواءمـة بـين سياسـات المشـتريات            

 ١٩٧٩فمنـذ عـام     . وقواعدها وإجراءاتها، تمشياً مع بنود اتفاقات العلاقة الـوارد ذكرهـا أعـلاه            
سسات المنظومة أن تتخذ ما يلزم مـن تـدابير لتحقيـق أقصـى     مثلاً، طلبت الجمعية العامة إلى مؤ  

ــراءات الميزانيــة وشــؤون المــوظفين           ــين الإجــراءات الإداريــة والماليــة وإج ــدر مــن التوحيــد ب ق
وعلى الرغم مـن أن بعـض المبـادرات    . )٣٥(نظام مشتريات موحد   والتخطيط، بما في ذلك وضع    

دوث بعـض التحسـينات في هـذا المجـال، علـى      المتخذة في السنوات العديدة الماضية تشير إلى ح ـ   
وهـذا مـن شـأنه أن يكـون        . نحو ما سيرد شرحه أدنـاه، فمـا زال يـتعين إنجـاز مزيـد مـن العمـل                  

ــالإدارة والتابعــة لمجلــس       ــة ب ــة المســتوى المعني ــة الرفيع مجــدياً مــن الآن فصــاعداً، حيــث إن اللجن
ا قـد تـبرره النفقـات السـنوية المتصـلة           الرؤساء التنفيذيين ستولي هذا الموضـوع اهتمامـاً أكـبر مم ـ          

 .بالمشتريات
 

 أدلة السياسات العامة والإجراءات وغيرها من المبادئ التوجيهية )ب(  
ــها الخــاص بالمشــتريات    - ٤٣ ــدولي  (وفي بعــض الحــالات  . لــدى كــل منظمــة دليل الاتحــاد ال

تحـــاد البريـــدي للمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية، والمنظمـــة العالميـــة للأرصـــاد الجويـــة، والا 
وفي معظـم المنظمـات     . ، يشمل النظام المـالي والقواعـد الماليـة بنـوداً متعلقـة بالمشـتريات              )العالمي

منظمـة الطـيران المـدني الـدولي،        (يـة   الانكليزالتي قـدمت معلومـات، لا توجـد الأدلـة إلا باللغـة              
، ومنظمة الأمم المتحـدة     )اليونيسيف(والمنظمة البحرية الدولية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة        

، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، ومكتــب الأمــم المتحــدة       )اليونيــدو(للتنميــة الصــناعية  
؛ وفي منظمــات عديــدة أخــرى، توجــد  )لخــدمات المشــاريع، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا  

مـة الأمـم    الأمـم المتحـدة، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومنظ          (ية والفرنسـية    الانكليزالأدلة باللغتين   
يـة  الانكليز، أو ب)، والمنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة  )اليونسكو(المتحدة للتربية والعلم والثقافة     

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة /مكتـــب خـــدمات المشـــتريات المشـــترك بـــين الوكـــالات (ة الأســـبانيو
ة بانيالأســ/الفرنســية/يــةالانكليز؛ وفي اثنــتين مــن حــالات أفضــل الممارســات، توجــد ب )الإنمــائي

وبصرف النظر عما تنتهجـه بعـض   ). وبرنامج الأغذية العالمي) الفاو(منظمة الأغذية والزراعة   (
المنظمــات مــن سياســات متعــددة اللغــات، فــإن إصــدار أدلــة المشــتريات بلغــات العمــل الــثلاث 

__________ 
إن سلسـلة قـرارات الجمعيـة العامـة بشـأن      . ١٩٧٩سـبتمبر  / أيلول١٧ المؤرخ  ٣٢/١٩٧قرار الجمعية العامة     )٣٥( 

انظـر، علـى سـبيل    (متشـابهة نوعـاً مـا    إصلاح نظام المشتريات في العقد الماضي قـد تضـمنت عمومـاً أحكامـاً         
 ).٢٠٠٢ديسمبر / كانون الأول٢٠ المؤرخ ٥٧/٢٧٩المثال، قرار الجمعية العامة 
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للمنظمات هو اشتراط عملـي هـام في الحـالات الـتي تكـون فيهـا عمليـات الشـراء لا مركزيـة،                       
 . في الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهاسيما  لا
وعلى الرغم من وجود أوجه اختلاف إجرائية في تنفيذ عقـود الشـراء حسـبما أفـادت               - ٤٤

المنظمات، فإن الأدلة تتضمن مبادئ شـبيهة فيمـا يتعلـق بالسياسـة العامـة، ومنـها، علـى سـبيل                     
لمنصــفة، وتحقيــق أفضــل مــردود مــن المثــال، المشــاركة المفتوحــة، والمنافســة، والمعاملــة العادلــة وا

. الأمــوال المنفقــة، وأدنى عــرض يمكــن قبولــه، وتجنــب تضــارب المصــالح، والشــفافية، والمســاءلة 
والمراحل الرئيسـية في العمليـة متشـابهة أيضـاً، بـدءاً بإعـداد وثـائق طلـب تقـديم العقـود وانتـهاءً                        

المبـادئ التوجيهيـة    � مـوجزةً في     وتـرد هـذه المبـادئ والمراحـل       . بمراجعة العروض وإسناد العقود   
، الــتي وضــعها �الموحــدة للمشــتريات الــتي تضــطلع بهــا المؤسســات في منظومــة الأمــم المتحــدة  

ونظراً لأن هذه المبادئ التوجيهية مخصصـة       . مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات     
ة أو النوعيـة المطلوبـة      للمورِّدين وليس لموظفي المشتريات، فهـي لا تـنص علـى المـؤهلات المثالي ـ             

ــى      ــراء، ولا علـ ــة الشـ ــة في عمليـ ــودة المرغوبـ ــايير الجـ ــى معـ ــتريات، ولا علـ ــوظفي المشـ ــن مـ مـ
مســؤوليات هيئــات مراجعــة العقــود وطريقــة عمــل هــذه الهيئــات، ســواء في المقــر أو في مراكــز 

أن وللســبب ذاتــه، فــإن هــذه المبــادئ التوجيهيــة الموحــدة، شــأنها في ذلــك ش ــ  . العمــل الميدانيــة
ــدى          ــع المنظمــات الأخــرى ل ــاون والتنســيق م ــوداً عــن التع ــتي لا تتضــمن بن ــة، ال ــرادى الأدل ف

، لا يرد فيها أي نص في هذا الشأن، مع أن احتواءها نصـاً مـن                )٣٦(الشراء الاضطلاع بعمليات 
هذا القبيل سيعمل على تيسير عمل دوائر خدمات المشتريات الموحدة بوجـه خـاص، لا سـيما               

 ).انظر أدناه(ل الميدانية في مراكز العم
ويعتقد المفتش أن المبادئ التوجيهية الموحدة تمثل فرصة لوضع دليل نموذجي من أجـل               - ٤٥

ومــع أن كــثيرين مــن مــوظفي المشــتريات  . المعنــيين بالمشــتريات، ولــيس فقــط لفائــدة المــورِّدين 
ن أحكـام واردة في  يبدون راضين بمنفعة أدلتهم، ففي حالة واحدة على الأقل، أُبـدي قلـق بشـأ            

. الأدلة لم تُضِف أية قيمة للعملية وبدت غير متسقة مـع أفضـل الممارسـات في القطـاع الخـاص        
وانتُقــدت الإجــراءات اليدويــة لكونهــا مفرطــة في البيروقراطيــة، مــع تــدني مســتويات إســناد          

بَـل لجـان   السلطة، وتعدد مستويات المراجعة، واقتضاء تعدد التوقيعات، حتى بعد المراجعة من قِ       
 .العقود
وتؤكد هذه الهواجس مدى استصواب زيادة تبسيط الخطـوات الإجرائيـة الرئيسـية في                - ٤٦

ويقتضـي  . عمليات الشراء في جميـع مؤسسـات المنظومـة، وزيـادة المواءمـة بـين هـذه الخطـوات                  
__________ 

إن صناديق وبرامج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والأمم المتحـدة في المقـر قـد اعتمـدت نظامـاً ماليـاً وقواعـد                        )٣٦( 
 .مالية موحدة متصلة بالمشتريات
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ــى نطــاق         ــاً لتصــبح نموذجــاً شــاملاً عل ــة حالي ــة الموحــدة القائم ــادئ التوجيهي ــك تطــوير المب ذل
لمنظومة، تتضمن مبـادئ سياسـة عامـة موحـدة فضـلاً عـن إجـراءات عمليـة موحـدة، وبخاصـة                    ا

فيمــا يتعلــق بأســاليب الشــراء الإلكتــروني، والحــدود الــدنيا الموحــدة في مراكــز العمــل الميدانيــة، 
وينبغـي أن يكـون الهـدف المنشـود هـو           . وحصائل العمليات من حيـث معـايير الجـودة الموحـدة          

ة للعاملين في مجال المشـتريات وتبسـيط خطـوات عمليـة الشـراء وإجراءاتهـا       إرساء قواعد موحد  
تبسيطاً كبيراً، مع عدم المساس بأية عناصر تشريعية قد تخص بعض الوكالات ويمكن إدراجهـا               

وعليــه، ينبغــي للفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات أن  . في دليــل موحــد
دئـه التوجيهيـة الموحـدة القائمـة حاليـاً والمتعلقـة بالمشـتريات بحيـث                يعمل على زيـادة تطـوير مبا      

تصبح دليلاً عاماً للسياسـة العامـة والإجـراءات علـى نطـاق المنظومـة يُسـتخدم نموذجـاً لأفضـل                 
 .الممارسات لدى العاملين في مجال المشتريات

 
 مفهوم الوكالة الرائدة )ج(  

مشــتريات يمكــن اســتدلالهما ممــا جــرى إن استصــواب وجــدوى وضــع دليــل موحــد لل - ٤٧
حتى الآن من تطوير تدريجي وناجح نوعـاً مـا لمبـدأ السياسـة العامـة المتمثـل في مفهـوم الوكالـة                       
الرائدة، الذي يشمل جميـع كيانـات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، وكـذلك الوكـالات                   

وجــود اتفــاق أو عقــد فيقضــي هــذا الترتيــب ب. المتخصصــة، بمــا فيهــا مؤسســات بريتــون وودز
الوكـالات  /الوكالـة (إطاري يتم التفاوض بشأنه من أجـل قيـام واحـدة أو أكثـر مـن المنظمـات                  

الأطــراف في الترتيــب بشــراء ســلع وخــدمات، ويكــون هــذا الاتفــاق أو العقــد ســارياً ) الرائــدة
وجميــع المــوظفين الــذين   . كــذلك مــن حيــث نطــاق منافعــه علــى منظمــات أعضــاء أخــرى        

لمفتش بشأن هـذه الموضـوع أبـدوا تأييـدهم لهـذا المفهـوم، الـذي يُعتـبر عمومـاً أداة                     استشارهم ا 
ــم المتحــدة         ــام مشــتريات الأم ــاون والتنســيق داخــل نظ ــز التع ــن أجــل تعزي ــة م ــدم في . قيِّم وقُ

الاجتماع الثامن والعشرين للفريق العامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات مشـروع                 
ولم يتضــمن مشــروع الاتفــاق أحكامــاً وافيــة  . رسمــي علــى هــذا التفــاهماتفــاق لإضــفاء طــابع 

لتدارك إمكانية محاولـة المنظمـات إيجـاد حالـة احتكاريـة أو في حـال مـا إذا قـام كـثير مـن هـذه                          
إن المفـتش، إذ يقـدم هـذا    . المنظمات أو معظمها بتحصـيل سـلع أو خـدمات مـن مـورِّد واحـد         

مفهـوم   امـل المـذكور علـى المشـاركة في الاتفـاق بشـأن      التوضيح، يحث جميع أعضاء الفريـق الع    
الوكالة الرائدة، الذي ينبغي تمحيصه سنوياً، وبخاصة على صعيد التفاصيل الإجرائية، اسـتلهاماً             
بالتوصية الداعية إلى وضع دليـل مشـتريات موحـد لكامـل المنظومـة، أو إلى وضـع دليـل ثلاثـي          

 .كبديل عن ذلك
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 الآليات -باء  
 ريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشترياتالف )أ(  

 عامــاً وحــتى الآن، مــا برحــت المحفــل الرئيســي ٣٠إن آليــة هــذا الفريــق، القائمــة منــذ  - ٤٨
ويجتمــع الفريــق مــرة في . للتواصــل فيمــا بــين القــائمين علــى المشــتريات بمنظومــة الأمــم المتحــدة

 المتقدمة من جهة والبلدان النامية والبلدان التي تمـر          العام، مع تناوب أماكن انعقاده بين الأقاليم      
ــة الأخــرى     ــن الجه ــة م ــة انتقالي ــه فرصــة    . اقتصــاداتها بمرحل ــيح اجتماعات ــك، تت وإضــافة إلى ذل

لأوساط الأعمال التجارية في البلد المضيف لزيادة التعرف علـى السياسـات العامـة للمنظمـات                
: وتتكون الاجتماعات عادة مـن شـقين، همـا        . الفي مجال المشتريات وعلى أنشطتها في هذا المج       

جلســة مغلقــة تكــرس للتباحــث فيمــا بــين الوكــالات بشــأن المســائل المشــتركة بينــها، وجلســة   
ــة    ــة المحلي وأتيحــت للمفــتش فرصــة  . مفتوحــة لإجــراء مباحثــات مــع أوســاط الأعمــال التجاري
مل، الـذي عقـد في وارسـو    المشاركة، بصفة مراقب، في الاجتماع الثامن والعشرين للفريق العا 

؛ وأتيحت لــه بعـد ذلـك فرصـة لالتمـاس آراء المنظمـات المشـاركة بشـأن                   ٢٠٠٣مايو  /في أيار 
كمـا الـتمس المفـتش آراءً       . أداء وفعالية الفريق العامل بوصفه هيئة للتنسيق فيما بين الوكـالات          

ــا إذا كــان يرحــب في اجتماعات ــ       ــق وبشــأن م ــاد اجتماعــات الفري ــواتر انعق ه بحضــور بشــأن ت
مشــاركين خــارجيين، كممــثلين لعمــلاء مــانحين ومســتفيدين، ومــوردين مــن القطــاع الخــاص، 
وهيئات رقابة، كيما يطَّلع على وجهات نظر جديـدة بشـأن عمليـات المشـتريات، وبخاصـة في                  

 . القطاع الخاص
قـيّم  وأعربت جميع المنظمات تقريباً عن تقديرها لما تتيحه اجتماعات الفريق من محفـل               - ٤٩

كما تم الإقرار على نطاق واسع بما أحرزه الفريق في السـنوات الأخـيرة مـن                . لتبادل المعلومات 
تقدم في معالجة ومتابعة مسائل محددة تتعلق بالتعاون والتنسيق في عدد من المجـالات، كمفهـوم              

مــا إلى الوكالــة الرائــدة، ومبــادرة التــدريب الموحــد، وقاعــدة البيانــات الموحَّــدة للإمــدادات، و  
وفي الوقت ذاتـه، تباينـت الآراء بشـأن مـا إذا كـان الفريـق مجهـزاً تجهيـزاً وافيـاً أو مخـولاً                         . ذلك

ورأت بعــض . الســلطة التشــريعية لتوثيــق التعــاون والتنســيق داخــل أوســاط المشــتريات الدوليــة 
 المنظمات وجوب مواصلة الفريق الاجتماع سـنوياً بوصـفه هيئـة غـير رسميـة مخصصـة للقـائمين                  
على المشتريات دون غيرهم، واقترحت منظمـات أخـرى تعزيـز دور الفريـق وعقـد اجتماعاتـه                  
مرتين في العـام، بينمـا ارتـأت بضـع منظمـات أخـرى أن يجتمـع مـرة كـل سـنتين، وبخاصـة إذا                          

ولم تحبـذ   . استمر أعضاؤه في التواصل إلكترونياً خارج فترات انعقـاد الاجتماعـات الدوريـة             ما
 .يار دعوة مشاركين خارجيين لحضور اجتماعات الفريقمعظم المنظمات خ
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وبعد أن نظر المفتش في كل ما أبدتـه المنظمـات مـن آراء بشـأن أداء الفريـق وفعاليتـه،               - ٥٠
 :يدلي بالملاحظات التالية

إن الولاية المسندة حالياً إلى الفريق يمكن تحديدها بدرجة أكبر مـن الوضـوح؛        )أ( 
ش لــدى إعــداده هــذا التقريــر لم يســفر عــن ولايــة تشــريعية ناظمــة  فالبحــث الــذي أجــراه المفــت

وقدم الفريق إلى وحدة التفتيش المشتركة توضيحاً إضافياً لهذه المسـألة، حيـث             . لأنشطة الفريق 
 كان مبادرة مشتركة بين الأمانـات كـان رائـدها برنـامج الأمـم               ١٩٧٦أفاد أن إنشاءَه في عام      

ادرة لم يؤيـدها حـتى هـذا التـاريخ جهـاز تشـريع مركـزي علـى                  المتحدة الإنمـائي، وأن هـذه المب ـ      
ومـن ثم، فـإن   . الرغم مما شهدته أنشطة مشتريات المنظومة من نمو ملحـوظ علـى مـر السـنوات           

ــة، ليســت        ــة العام ــه الأعضــاء، لا ســيما الجمعي ــق مــع الأجهــزة التشــريعية لمنظمات ــة الفري علاق
 تنفيـذ توصـيات الفريـق أو مقرراتـه في        وإن عـدم الوضـوح هـذا تترتـب عليـه آثـار في             . واضحة

ــة رصــد مــوارد في الميزانيــات مــن أجــل مشــاريع       ــار في عملي ــه آث المنظمــات، كمــا تترتــب علي
مشتركة لتحسين عمليـات المشـتريات، وفي اختيـار المـوارد الـتي يجـب أن توافـق عليهـا هيئـات                      

 .الإدارة
ــه /حــتى حزيــرانكمــا افتقــر الفريــق إلى الإشــراف علــى السياســة العامــة     )ب(  يوني
، عنـــدما قـــررت اللجنـــة الرفيعـــة المســـتوى المعنيـــة بـــالإدارة، التابعـــة لمجلـــس الرؤســـاء   ٢٠٠٣

ــدأ تتلقــى تقــارير  وعــلاوة علــى ذلــك، لــيس واضــحاً مــا إذا كــان موظفــو    . التنفيــذيين، أن تب
المشــتريات الــذين يحضــرون اجتماعــات الفريــق يحضــرونها كممــثلين لمنظمــاتهم مفوضــين رسميــاً 

فــالفرق هــام مــن حيــث تعزيــز الســلطة المؤسســية للفريــق وفعاليتــه في   . بصــفتهم الشخصــية مأ
وكمثـال علـى ذلـك، أفـاد الفريـق في تعليقاتـه علـى               . مسائل المشتريات المشترك بين الوكالات    

تعليقاتــه لا يقصــد بهــا تعــديل �مشــروع هــذا التقريــر أنــه، نظــراً لكونــه هيئــة غــير رسميــة، فــإن 
أو التـأثير في هـذه التعليقـات        ) من مختلـف أعضـاء الفريـق      (ية المقدمة إلى المفتش     التعليقات الرسم 
 .�بأي شكل آخر

ــتي          )ج(  ــثلاثين ال ــوام ال ــل، في الأع ــد عم ــق ق ــبين أن الفري ــة ت ــة كافي لا توجــد أدل
. انقضت منذ إنشائه، على حفز إجراء إصلاحات في الكفاءة بين أعضائه، مجـتمعين أو فـرادى               

نظمات، وبخاصة منظمة العمـل الدوليـة، لا توافـق علـى هـذه المقولـة، يلاحـظ        ومع أن بعض الم 
الفريق أن معظم ما قام به الفريق مـؤخراً مـن ابتكـارات في مجـال السياسـة العامـة كانـت آثـاراً                
أفرزتها إصلاحات نظام المشتريات في مقر الأمم المتحدة وآثاراً ناجمة عن إعادة إنعـاش مكتـب                

 .لمشترك بين الوكالاتخدمات المشتريات ا
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ــبين       )د(  ــى المشــتريات ت ــاق عل ــواردة في الفصــل الســابق عــن الإنف ــات ال إن البيان
بوضوح وجود اختلافـات واسـعة في توزيـع القـوة المشـترياتية فيمـا بـين أعضـاء الفريـق العامـل            
المشترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات، ممـا يعـني ضـمناً أن هـذا الموضـوع لـيس علـى ذات               
المستوى من الأهمية بالنسبة إلى جميع المشاركين، ومـع أنـه ينبغـي للمنظمـات كافـةً أن تواصـل                    
المشاركة في اجتماعـات الفريـق العامـل، فإنـه يمكـن جعـل هـذه المشـاركة مقتصـرة علـى كـبير                        
مــوظفي المشــتريات في كــل منظمــة أو كيــان، ويمكــن معالجــة بعــض بنــود جــدول الأعمــال في  

الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة؛ وبـرامج الأمـم المتحـدة وصـناديقها،               : ن، هي ثلاث دوائر أو لجا   
ــة؛ والوكـــالات     ــتريات في مراكـــز العمـــل الميدانيـ الـــتي ينبغـــي أن تتقـــدم عمليـــة إصـــلاح المشـ

ويمكن لكل دائرة أو لجنة أن تتولى الريادة في طائفة ما من مسائل المشـتريات الـتي                 . المتخصصة
ويمكـن لهـذا النـهج أن يحـدد مـن الآن فصـاعداً شـكل        . ن المجموعـات تعتبر الأوثق صلة بكـل م ـ   

 . اجتماعات الفريق العامل ونتائجها
يلزم للفريق العامل أن يتواصل أكثر مع كيانـات أخـرى في قطـاع المشـتريات               ) ه( 

العامــة والخاصــة ومــع الهيئــات الأكاديميــة ذات الصــلة كيمــا يواكــب الممارســات والابتكــارات 
ــة والاتجاهــات ــة الخارجي ــدعوة إلى ممثــل واحــد     .  في البيئ ــه ال ــة، يمكــن توجي ــاً لهــذه الغاي وتحقيق

ممثلَين من خـارج منظمـة الأمـم المتحـدة للتحـدث في كـل اجتمـاع مـن اجتماعـات الفريـق                        أو
 .بشأن موضوع يختاره الفريق

ــة في       )و(  ــات التعاوني ــن الترتيب ــا م ــز خــدمات المشــتريات الموحــدة وغيره إن تعزي
مراكــز العمــل، علــى النحــو المشــروح أدنــاه، ينبغــي أن يكــون موضــوعاً مثاليــاً للنقــاش  مختلــف 

 . والعمل في الاجتماعات السنوية للفريق العامل
ــة المســندة إلى الفريــق العامــل فيمــا يتعلــق      - ٥١ ــام، يوصــي المفــتش بتوضــيح الولاي وفي الخت

ة؛ كما يوصي الفريقَ بـأن يقـدم        بالتعاون بين الوكالات، وذلك بقرار يصدر عن الجمعية العام        
تقريراً سنوياً إلى الجمعية العامة عن طريق مجلس الرؤساء التنفيـذيين، يُضَـمِّنه مقترحـات عمليـة                
المنحى من أجل إجراء تحسينات في إدارة عمليات المشـتريات في المنظومـة وفي قيـاس أداء هـذه               

 .العمليات والتنسيق بينها
 شترك بين الوكالاتمكتب خدمات المشتريات الم )ب(

إن هذا المكتب، الذي يوفر الأمانةَ لاجتماعات الفريق العامل المشترك بـين الوكـالات               - ٥٢
المعني بالمشتريات، يعاني أيضاً مشاكل من حيث ماهية دوره، وهي مشاكل لا تختلف اختلافـاً               

دمتــه، وقــد أنشــئ تامــاً عــن المشــاكل الــتي يعانيهــا الفريــق العامــل ذاتــه، الــذي يقــوم المكتــب بخ
 مــن قبــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، عنــدما كــان البرنــامج هــو    ١٩٧٨المكتــب في عــام 
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. المصــدر الرئيســي لتمويــل مشــاريع التعــاون الــتقني الــتي تتــولى تنفيــذها الوكــالات المتخصصــة  
تعلـق  وكانت الولاية الأصلية المسندة إلى المكتـب هـي المواءمـة بـين ممارسـات المنظمـات فيمـا ي                   

بالمشتريات المتصلة بالمشاريع الميدانية، مع التركيز بوحـه خـاص علـى شـراء المعـدات، لا سـيما              
وتم تدريجياً توسيع نطاق هـذه الولايـة الأصـلية بمقـررات صـادرة             . المركبات، بأدنى كلفة ممكنة   

اقـاً  عن المجلس التنفيذي لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بحيـث باتـت تشـمل مجموعـة أوسـع نط           
من مهام المشتريات بين الوكالات، كتعزيز التعاون والتنسيق فيما بينـها، والمواءمـة بـين قواعـد                
ــاءات عـــن     ــائعين، وجمـــع إحصـ ــدة للبـ ــاء قاعـــدة بيانـــات موحـ ــا، وإنشـ ــتريات وإجراءاتهـ المشـ
ــق العامــل المشــترك بــين           ــراء المعــدات، والعمــل كأمانــة للفري ــتريات، وتوحيــد عمليــة ش المش

 . عني بالمشترياتالوكالات الم
وفي حين أن الولايـة المسـندة إلى مكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك بـين الوكـالات           - ٥٣

بوصفه هيئة مشتركة بـين الوكـالات قـد تطـورت تزايـدياً في التسـعينات، فعلـى نقـيض ذلـك،                      
كان دور برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في تمويـل وتنسـيق مـا تضـطلع بـه مؤسسـات المنظومـة                      

وفي هــذا الســياق، فــإن بقــاء مكتــب . مــن أنشــطة في ميــدان التعــاون الــتقني آخــذاً في التضــاؤل
خدمات المشتريات المشترك بين الوكـالات يشـكل جـزءاً لا يتجـزأ مـن برنـامج الأمـم المتحـدة               
ــه داخــل النظــام الإنمــائي المتعــدد         ــدريجياً مركــز ثقل ــامج يفقــد ت الإنمــائي بينمــا كــان هــذا البرن

و أمر لم يساعد على تعزيز ما ينهض به المكتب مـن مهـام في مجـال المشـتريات بـين                     الأطراف ه 
وعلى الرغم من عـدم تشـكيك أي        . الوكالات، ولم يساعد كذلك على توطيد مكانة المكتب       

مــن المنظمــات الــتي استشــارها المفــتش في أهميــة الخــدمات الــتي يؤديهــا المكتــب، فقــد أُبــديت     
ب ذراعاً مشـترياتية لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أم فيمـا إذا                شكوك بشأن ما إذا كان المكت     

وفي الواقـع أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي قـد قـدم                . كان حقاً آلية مشتركة بين الوكالات     
ومـا بـرح أهـمَّ عملائـه، حيـث          ) ٢٠٠١حـتى عـام     (على مر السنين إعانات لعمليـات المكتـب         

غــير أن نصــيب المكتــب   . المائــة مــن حجــم مشــترياته    في ٣٥ بزهــاء ٢٠٠٢اســتأثر في عــام  
في مجمل مشتريات برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، الـتي بلغـت مـا ينـوف                   ) مليون دولار  ٢٩(

 . في المائة٣,٥ مثلاً، لم يتجاوز بالكاد ٢٠٠٢ مليون دولار في عام ٨٠٠عن 
ــة المســندة إلى مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين     - ٥٤ ــز  إن الولاي الوكــالات بتعزي

التعــاون والتنســيق تمثــل الهــدف ذاتــه الــذي يســعى إلى بلوغــه الفريــق العامــل المشــترك بــين           
ومـن ثم، فهنـاك تـرابط منطقـي ظـاهري في كـون المكتـب يعمـل            . الوكالات المعني بالمشـتريات   

وتجـاه  كأمانة للفريق العامل، غير أن المكتب مسؤول تجاه مدير برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              
المجلس التنفيذي للبرنامج ويرفـع تقـاريره إليهمـا ويتلقـى منـهما توجيهـات السياسـة العامـة، في               

وعلـى الـرغم مـن أن المنظمـات قـد           . حين أن الفريق العامل ليس مسؤولاً تجاه أية سلطة أعلـى          
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ــين الوكــالات، فمــن الجــدير          ــن خــدمات ب ــب م ــه المكت ــا يقدم ــيِّم م ــا تق ــتش أنه ذكــرت للمف
فيمـا عـدا   (ة أن قيمة ما قام به المكتب من مشتريات لحسـاب المنظمـات ذاتهـا مجتمعـة                بالملاحظ

ــراف   ــددة الأطــ ــة المتعــ ــات الماليــ ــن   ) المؤسســ ــيلاً مــ ــد بلغــــت أدنى قلــ ــون دولار، ٥٠قــ  مليــ
 .٢٠٠٢ في المائة من مجمل كلفة مشاريع هذه المنظمات في عام ١يكاد يتعدى  لا ما أي
 عن أزمة هوية لدى مكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك بـين               هذه الحالة تنم نوعاً ما     - ٥٥

وتفاقمــت هــذه المشــكلة نتيجــة اشــتراط ألا يكــون المكتــب ممــولاً ذاتيــاً فحســب،   . الوكــالات
أن يُــدِرَّ، مــن عقــود المشــتريات القليلــة جــداً الممنوحــة لـــه، دخــلاً فائضــاً مــن أجــل تمويــل     بــل

أعضاء الفريق العامل المشترك بين الوكـالات المعـني         الخدمات المشتركة بين الوكالات، التي أقر       
وبفضـل  . وردَّ المكتب على هذا التحدي بإعادة تشـكيل نمـوذج أعمالـه           . بالمشتريات بأنها قيّمة  

تدابير شتى متصلة بالكفاءة، مـن بينـها الأخـذ بأسـلوب لتقـدير التكـاليف ولإجـراء المشـتريات                    
 في المائـة ومـن تقلـيص    ٢٥فيض عـدد موظفيـه بنسـبة    الإلكترونية قوامه الأنشطة، تَمَكَّن من تخ 

هـذه  . تكاليف الصفقات لدى الاستعاضة تباعاً عـن الأعمـال الورقيـة اليدويـة بأتمتـة العمليـات                
. ٢٠٠١ دولار في عـام      ١٠٠ ٠٠٠ الإصلاحات أتاحت للمكتب أن يُدرَّ إيـراداً صـافياً قـدره          
 زيـادة التـدريب في مجـال المشـتريات          كما عمل المكتـب علـى تنويـع قاعـدة إيراداتـه مـن خـلال               
 .وزيادة الخدمات الاستشارية، خصوصاً في البلدان النامية

وحســب تقــدير المفــتش، فــإن الإصــلاحات الــتي أجراهــا المكتــب داخليــاً تمثــل دراســة    - ٥٦
إفرادية قَيِّمة لكيفية النجاح في تبسيط خدمات المشتريات داخل منظومة الأمم المتحدة وزيـادة              

وإن أداء المكتـب، بمـا في       . ية هذه الخدمات من حيث الكلفة، تمشياً مع هدف هذا التقريـر           فعّال
 في المائــة، يمثــل ممارســة فضــلى، وينبغــي  ٢٥ذلــك مــا حققــه مــن تخفــيض في المــوظفين بنســبة   

لمنظمات أخـرى مـا زال يـتعين عليهـا إصـلاح نظـم مشـترياتها وأتمتتـها أن تـدرس أداء المكتـب                        
فضـلاً عـن التجـارب    (عليـه، فـإن التجربـة الإصـلاحية للمكتـب ونتائجهـا             و. وأن تحذو حـذوه   

والنتائج في هـذا المجـال لـدى منظمـات أخـرى قامـت بتبسـيط خـدماتها في مجـال المشـتريات في                        
ينبغـي مشـاطرتها بشـكل مفصّـل ومنـهجي      ) السنوات الأخيرة، كبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي     

 .قبلة للفريق العاملمع منظمات أخرى في الاجتماعات الم
غــير أن مــا حققــه مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات مــن منجــزات  - ٥٧

جديرة بالثناء من حيث الكفـاءة لم يسـاعد علـى إيجـاد حـل للّغـز المتمثـل في مركـزه المؤسسـي                        
فلكـي يمـول ذاتيـاً تكاليفـه العامـة فضـلاً عـن الخـدمات                . داخل نظـام مشـتريات الأمـم المتحـدة        

 في المائـة مـن   ٨٠المشتركة بين الوكالات، يلزمه الحصول على عقـود، نظـراً لأن مـا يزيـد عـن           
ــن رســوم المشــتريات    ــه مســتمد م ــال     . إيرادات ــن الأعم ــادة نصــيبه الحــالي الطفيــف م ــة زي وبغي
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المشترياتية الدولية، شرع في التنافس على العقـود بدرجـة أكـبر، أحيانـاً مـع وكالاتـه الشـقيقة،                    
وعلــى الــرغم مــن أن .  الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات الأعضــاء في

المنافسـة والازدواجيــة منتشـران علــى نطــاق واسـع في أوســاط مشــتريات الأمـم المتحــدة، علــى     
النحو المبين في الفصل الأول من هذا التقرير، فما زال مـن المشـكوك فيـه مـا إذا كـان بإمكـان                       

 في ســوق المشــتريات هــذه مكانــاً يكفــل لــه أن يظــل قــادراً علــى البقــاء المكتــب أن يجــد لنفســه
 .والاستمرار مستقبلاً

ويلاحظ المفتش، على سبيل المثال، أنه على الرغم من أن مكتب خـدمات المشـتريات                - ٥٨
المشترك بين الوكالات قد بـرهن حـتى الآن علـى مـا لديـه مـن مـواطن قـوة فريـدة بوصـوله إلى                 

وعــة خــارج منظومــة الأمــم المتحــدة، وبتنميتــه حافظــة متزايــدة مــن الأعمــال  قاعــدة عمــلاء متن
التجارية بالتـدريب وإسـداء المشـورة في مجـال المشـتريات، فضـلاً عـن إرسـاء قاعـدة مشـتريات                      
إلكترونية مجهزة بأحدث ما تم التوصل إليه في هذا المجال، فـإن أنشـطته الشـرائية تحـاكي بوجـه                    

تحــدة لخــدمات المشــاريع، وهــو أيضــاً مســؤول تجــاه المكتــب    خــاص أنشــطة مكتــب الأمــم الم 
ومكتــب المشــتريات التــابع لمكتــب الأمــم المتحــدة   . التنفيــذي لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

ــين         ــب خــدمات المشــتريات المشــترك ب ــع مكت ــه م ــب ذات لخــدمات المشــاريع متواجــد في المكت
هذين المكتـبين وغيرهمـا مـن المنظمـات      وقد اضطلع المفتش على آراء      . الوكالات في كوبنهاغن  

 .بشأن مزايا ومساوئ إمكانية إدماج هذين المكتبين
والمكتبان المذكوران كلاهما ممولان ذاتياً، وبالتالي، لا تترتب عليهما مبدئياً آثـار ماليـة               - ٥٩

 غـير أنـه، نظـراً لأن عملاءهمـا هـم وكـالات الأمـم المتحـدة، الـتي                  . فيما يتعلق بالدول الأعضاء   
تدفع ثمن هذه الخدمات إمـا مـن اعتمـادات ميزانياتهـا الأساسـية أو مـن تبرعـات، فـإن التحليـل                       
الأولي يفضي بالمفتش إلى تقدير أن دمج المكتبين معـاً يسـفر عـن وفـورات متكـررة بمـا لا يقـل             

 دولار سنوياً في تخفيض التكـاليف المتعلقـة بـالموظفين والتكـاليف غـير المتعلقـة                 ٨٠٠ ٠٠٠عن  
ومــن المزايــا الإضــافية لإدمــاج المكتــبين الجمــعُ بــين .  الناشــئة عــن إلغــاء الوظــائف المتكــررةبهــم

ومـن  . قوتيهما ومباشرةُ عمليـة ترشـيد لخـدمات النظـام الموحـد وممارسـاته في مجـال المشـتريات                  
إدماج جميع أنشـطة المشـتريات ومـا يُسـتمد مـن            ) أ: (الأهمية أن من بين المنافع الأخرى ما يلي       

تبسيط العمليات والإجراءات وزيـادة     ) ب( فع من وفورات الإنتاج الكبير تجاه المورِّدين؛ و       منا
الاستفادة مما تقدمه لجان العقود المحليـة والخـدمات القانونيـة مـن دعـم، فضـلاً                 ) ج( كفاءتها؛ و 

 ةلأوضـاع المؤاتي ـ إيجـاد ا  ) د( عن الاستفادة من خدمات المـدفوعات، اختصـاراً لمهَـل التنفيـذ؛ و            
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لإنشاء مركز للمعارف المتعلقة بمشتريات الأمم المتحدة، مع ما يتضمن ذلك مـن منـافع يوميـة                 
ــة أعــرض؛ و    ــة مهني ــتعلم مــن بيئ ــة مــن ال  وضــع قاعــدة بيانــات أكــبر تتضــمن أسمــاء    ) ه( متأتي

المدرسين ومؤهلاتهم من أجل الرجوع إليها عند تعيين مدربي المشتريات للمشاركة في أنشـطة              
 . موحدة ومصممة لأغراض محددةتدريبية
إن حجم حافظة مشتريات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع في الوقـت الـراهن                - ٦٠

يقــارب خمســة أضــعاف حجــم حافظــة مشــتريات مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين     
ــة، ورد        ــا المؤسســية ومــن حيــث الإنتاجي ــذا المكتــب الأخــير بعــض المزاي الوكــالات، إلا أن له

هـا أعـلاه، كمــا أن لديـه تفويضــاً مشـتركاً بـين الوكــالات، وإن كـان هــذا التفـويض غــير        ذكر
غير أنه سيلزم دراسة ملابسات هـذا       . ممول تمويلاً كاملاً، وهي مزايا يفتقر إليها المكتب الأول        

. الاندماج المحتمل وما قد يترتب عليه من آثار دراسةً أكثر تفصيلاً من الممكن في هـذا التقريـر                 
ن ثم، يوصي المفتش الأمين العام أن يقوم، بالتشاور مـع الرئيسـين التنفيـذيين لبرنـامج الأمـم                 وم

المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، بـالنظر في هـذه المسـألة اسـتناداً إلى               
ــدمج بــين الشــركات     ــه خــبير استشــاري متخصــص في عمليــات ال وفي حــال . اســتعراض يجري

 الترتيبات القائمة حالياً، ينبغي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي أن يواصـل تمويـل مـا             الإبقاء على 
يقدمــه مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات مــن خــدمات مشــتركة لأعضــاء    

 .الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات
 

 ت التعاونيةخدمات المشتريات الموحدة وغيرها من الترتيبا )ج(  
تطرق المفـتش في الفصـل السـابق إلى إصـلاح خـدمات المشـتريات               : مقر الأمم المتحدة   - ٦١

في مقر الأمـم المتحـدة في غضـون السـنوات العشـر الماضـية، لا سـيما في سـياق الفريـق العامـل                         
لعـام في   المعني بالمشتريات والتابع لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة، الـذي أنشـأه الأمـين ا              

وأحد منجـزات الفريـق العامـل كـان الاتفـاق      .  كجزء من برنامجه لإصلاح المنظمة ١٩٩٧عام  
علـــى المواءمـــة بـــين النظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة والمســـتندات التعاقديـــة فيمـــا يتصـــل منـــها  

وإن ترتيبات المشتريات المشترك بين منظمـات المقـر قـد باتـت موحـدة الآن أكثـر                  . بالمشتريات
غـير أن مـا ترتَّـب علـى ذلـك مـن آثـار في فعّاليـة التكـاليف بالنسـبة              . ها في السنوات السابقة   من

 .للمنظمات المعنية لم يوثَّق حتى هذا التاريخ
ــر خــدمات         - ٦٢ ــع دوائ ــاج جمي ــار إدم ــني بالمشــتريات في خي ــل المع ــق العام ولم ينظــر الفري

 قتها المنظمــة بوصــفها عقبــات شــتى ســاالمشــتريات في المقــر في كيــان واحــد، وذلــك لأســباب   
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تعترض سبيل توحيـد هـذه الـدوائر، وفيمـا يتعلـق بالهويـة المؤسسـية لكـل منظمـة، أو لعملياتهـا                       
ويعتقــد . المتخصصــة، أو بأوجــه الاخــتلاف الإجرائيــة الخاصــة بأعمالهــا وبــنظم المســاءلة فيهــا   

ية في المقـر في إطـار برنـامج         المفتش أنه يمكن تقديم حجج قوية تأييداً لتجميع القدرات المشتريات         
الأمم المتحدة الإنمائي وتحقيقاً لأقصى قدر مـن المنـافع المشـهودة المتأتيـة مـن إعـادة تنظـيم هـذه                      
القدرات في وحدات متخصصة تدعم مجموعة واسعة من الأنشطة الشرائية، من بينها مـا يزيـد                

ــة الم     ٤٠عــن  ــالمقر أو بالتنمي ــق ب ــا يتعل ــاً، ســواء فيم ــات الإنســانية    نشــاطاً مختلف ــة والعملي يداني
 .وعمليات حفظ السلم في جميع أنحاء العالم

ومــن الأهميــة في هــذا الشــأن تأكيــد أن المــؤهلات المثاليــة الــتي ينبغــي أن تكــون لــدى     - ٦٣
موظف المشتريات ليس مـن الضـروري أن تشـمل خـبرة فنيـة في سـلعة معينـة، وإن كـان ذلـك                

 الإدارات الفنيـة أو التقنيـة، الـتي تتـولى تحديـد المواصـفات       فهذه الخبرة توجد عادة لـدى  . مفيداً
وخـبراء المشـتريات هـم في المقـام الأول          . وإصدار طلبات الشراء إلى دوائر خدمات المشـتريات       

أخصائيون في الأعمال التجارية لديهم مهارات قوية في الاتصـال والتفـاوض، بـل هـم متعـددو            
وجميع هذه الخصال ضرورية مـن أجـل إدارة العمليـات           المهارات وذوو دراية بسلسلة الإمداد،      

التجارية بين المورِّدين والمستخدِمين النهائيين إدارة فعالة، وعليـه، فمـن حيـث المبـدأ، ينبغـي أن              
ويمكــن بلــوغ هــذا . يكــون مــن المجــدي جمــع خــدمات المشــتريات في المقــر تحــت ســقف واحــد

في هـذه الخطـة، يمكـن إدمـاج دوائـر           غـير أنـه، كمرحلـة متوسـطة         . ٢٠١٠الهدف بحلـول عـام      
خدمات مشتريات الصناديق والبرامج التي توجد في المقر، وينبغي للكيان الجديد أن يسـتوعب              

 .مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات
ويمكن استمداد عدد من المزايـا مـن عمليـة إعـادة التنظـيم المنسَّـقة لمهـام المشـتريات في                      - ٦٤
انــب تقلـيص التكــاليف، ســتزيل هــذه العمليـة الازدواجيــةَ في هياكــل المشــتريات   فــإلى ج. المقـر 

لدى المنظمات، وجميع هذه الهياكل هي في نهاية المطاف مسـاءلة أمـام الجمعيـة العامـة والأمـين                 
ومـن شـأن عمليـة إعـادة        . العام ذاتهما، وتشرف عليها هيئات الرقابة ذاتها، وتتشاطر المقر ذاتـه          

 ترسخ النتائج المحرزة حتى الآن في إصلاح نظام المشـتريات، وأن تضـفي مزيـداً                التنظيم هذه أن  
مــن العرفــان بالعــاملين في مجــال المشــتريات وأن تعــزز مكانتــهم داخــل الأمــم المتحــدة نفســها،   

ومن شأنها أن تُفرِزَ قيادةً نشـطةً وإطـاراً مرجعيـاً لترشـيد             . وبالتالي، داخل النظام الموحد ككل    
.  خـدمات المشـتريات وممارسـاتها في مراكـز العمـل الأخـرى، لا سـيما في الميـدان                   عملية إدماج 

وستكون متساوقة مع التوجيهـات التشـريعية وتوجيهـات السياسـة العامـة المدرجـة في مسـتهل                  
هـذا الفصــل فيمـا يتعلــق بالخـدمات والمرافــق المشــتركة، بمـا في ذلــك نظـام المشــتريات الموحــد،      

والأهـم مـن ذلـك، فمـن شـأن عمليـة            . وجيهـات موضـع التنفيـذ     وستساعد على وضع هـذه الت     
إعادة التنظيم أن تساعد على تنفيذ التوصية الواردة في الفصل السـادس والـتي يُطلَـب فيهـا مـن                    
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منظومة الأمم المتحدة أن تضـع اسـتراتيجية وبرنامجـاً للمسـاعدة التقنيـة مؤيـدين لبنـاء القـدرات          
. بلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتصـاداتها بمرحلـة انتقاليـة            لدى وكالات المشتريات العامة في ال     

ومــن ثم، فقــد يرغــب الأمــين العــام في أن يُجــري، بمســاعدة خارجيــة إن دعــت الضــرورة إلى    
 . ذلك، استعراضاً لمجمل ما ستأتي به هذه المقترحات من منافع من حيث الكفاءة

كذلك بصدد اتخاذ مبـادرات شـبيهة        إن المكتب هو     :مكتب الأمم المتحدة في جنيف     - ٦٥
ــر الأمــم المتحــدة   ــادرات المتخــذة في مق ــد أنشــئت في عــام  . بالمب ــة  ٢٠٠١وق ــة عمــل معني  فرق

ونتيجـة لهـذا الـزخم الجديـد في         . بالخدمات المشتركة، وتشكل المشتريات أحد مجـالات عملـها        
عظـم المنظمـات    مجال الخدمات الموحدة، فإن دائـرة خـدمات المشـتريات المشـترك، الـتي تضـم م                

التي تتخذ جنيف مقراً لها، والتي تعود نشأتها إلى مطلع الخمسينات، مـا برحـت أداة حاسمـة في                   
تعزيز التعاون فيما بـين أعضـائها في ميـدان المشـتريات، بمـا في ذلـك المرافـق العامـة، وخـدمات                       

ت ووفقـــاً لتقـــديرات دائـــرة خـــدما . وكـــالات الســـفر، والأعمـــال المصـــرفية، ومـــا إلى ذلـــك 
المشتريات المشترك، فإن حجم ما أسفرت عنه هذه التدابير المشتركة أو المنسَّقة مـن خفـض في             

وأفيـد أن مزيـداً مـن المبـادرات         . ٢٠٠٢التكاليف قـد تجـاوز المليـون فرنـك سويسـري في عـام               
 .المشتركة هي في سبيلها إلى التنفيذ

تريات لمعظــم كيانــات ومــع أن مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف يقــدم خــدمات المش ــ - ٦٦
الأمم المتحدة الموجودة في جنيف، فإن كلاً من الوكالات المتخصصة ومفوضية الأمم المتحـدة              

وعلى الرغم من التعاون المتزايد في إطار فرقة العمـل          . لشؤون اللاجئين لديها خدمات منفصلة    
 أعـلاه، فـإن السـؤال       المعنية بالخدمات الموحدة ودائرة خدمات المشتريات المشترك المشـار إليهـا          

ما زال مطروحاً عما إذا كان يتوجب على كل مـن المنظمـات الـتي تتخـذ جنيـف مقـراً لهـا أن              
تكون لها دائرتها الخاصة لخدمات المشتريات، بصرف النظر عما يتيحـه وجـود هـذه المنظمـات                 

 الصـدد   ويشـار في هـذا    . في مكان واحد من فرصة لدمج تكاليفها العامة ومشاطرتها فيما بينها          
 عــن الخــدمات المشــتركة لمنظومــة  ١٩٩٨إلى أن وحــدة التفتــيش المشــتركة، في تقريرهــا لعــام   

 صـى بـأن تُنشـأ تـدريجياً خـلال فتـرة           ، قـد أو   )٣٨(، الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة        )٣٧(الأمم المتحـدة  
 

__________ 
استعراض عام للتعـاون والتنسـيق في مجـال         : شتركة لمنظومة الأمم المتحدة في جنيف، الجزء الأول       الخدمات الم  )٣٧( 

 ).A/53/787؛ JIU/REP/98/4(الإدارة 
موضـوع    عن تقرير وحدة التفتيش المشتركة     ٢٠٠٠مايو  / أيار ٤ المؤرخ   ٥٤/٢٥٥انظر قرار الجمعية العامة      )٣٨( 

 .البحث
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مكتــب الأمــم (ثلاثــة مراكــز للخــدمات المشــتركة في جنيــف  ) ٢٠١٠-٢٠٠٠(ســنوات  ١٠
منظمة الصحة العالمية، والاتحاد الدولي للمواصـلات       /يف، ومنظمة العمل الدولية   المتحدة في جن  

وإذا ).المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة/المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة/الســلكية واللاســلكية
وضعت هذه الاستراتيجية لإعادة تنظيم الخـدمات الموحـدة في جنيـف موضـع التنفيـذ، فـإن                   ما

سـتحل في نهايـة المطـاف محــل    ) واحـدة في كــل مـن المراكـز   (دمات المشـتريات  ثـلاث دوائـر لخ ـ  
 .الدوائر العديدة العاملة حالياً في جنيف

 إن التقدم المبيَّن أعلاه ما زال يتعين إحـرازه في مراكـز             :مكتب الأمم المتحدة في فيينا     - ٦٧
 لها متواجدة علـى نحـو       وعلى الرغم من أن المنظمات التي تتخذ فيينا مقراً        . عمل رئيسية أخرى  

 عـن  ٢٠٠٢مؤاتٍ في مجمَّع أبنية واحد، فقد ذكرت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها لعـام              
أنها قـد وجـدت أن      . )٣٩(الخدمات الموحدة والمشتركة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في فيينا        

ة للمشـتريات في المقـر،      كلاً من المنظمات الأربع في المركـز الـدولي بفيينـا لـديها دائرتهـا الخاص ـ               
وأوصـى الفريـق في تقريـره       . وأن ترتيبات مشتركة شتى كانت قائمة سابقاً قد ألغي العمـل بهـا            

ــا قــد يتحقــق مــن كفــاءة في التكــاليف نتيجــة لوضــع ترتيبــات        ــق عامــل لبحــث م بإنشــاء فري
ة خـدمات   وإن التوصية الرئيسية الواردة في التقرير والداعية إلى إنشاء وحد         . مشتريات موحدة 

إدارة موحــدة واحــدة يتــولى إدارتهــا مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ينبغــي أن يــتم أيضــاً، عنــد  
 .وضعها موضع التنفيذ، تجميع خدمات المشتريات في مكتب الأمم المتحدة المذكور

 تستضيف أربع دوائر خدمات مشتريات تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة،       كوبنهاغنإن   - ٦٨
دادات التابعة لليونيسيف، التي تعتبر بحق أكبر شُـعَب الإمـدادات، حيـث يعمـل            شعبة الإم : هي

المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات؛ ومكتــب   موظــف؛ ومكتــب خــدمات٤٠٠فيهــا حــوالي 
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ وثلاثتهم متواجدة في مجمَّع أبنية واحـد، علـى نحـو مـا سـلف                   

لى تشــغيلها المكتــب الإقليمــي لأوروبــا لمنظمــة الصــحة  ذكــره؛ ووحــدة مشــتريات صــغيرة يتــو 
وأُحــيطَ المفــتش علمــاً، في مناقشــاته مــع هــذه الكيانــات، أن الوحــدات المعنيــة تتصــل   . العالميــة

ببعضــها الــبعض، إلا أنــه لا يوجــد نظــام رسمــي أو محــدد الشــكل للتعــاون والتنســيق في مســائل 
ائي، في تعليقاتـه علـى مشـروع هـذا التقريـر، قـد       المشتريات، مع أن برنامج الأمم المتحـدة الإنم ـ       

ــاً بوجـــود    فريـــق لخـــدمات المشـــتريات الموحـــدة في  �أحـــاط وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة علمـ
ــهاغن ــاء زيارات ــ  . �كوبن ــا لاحــظ المفــتش أثن ــاء إعــداده هــذا  وعلــى نحــو م ــهاغن أثن  ه إلى كوبن

 

__________ 
 ).JIU/REP/2002/12(ة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في فيينا الخدمات الموحدة والمشترك )٣٩( 
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 ونظـراً لمـا يجـري اتخـاذ     .التقرير، فإن ما قد يوجد من تعاون هو بالأحرى مشـتت وغـير رسمـي             
من مبادرات لإصلاح خدمات المشتريات في مراكز عمل أخرى، يبدو مـن المنطقـي أن تعمـل                  

فعلـى سـبيل    . أيضاً دوائر الخدمات التي تتخذ كوبنهاغن مقراً لها على تعزيز التعاون فيما بينـها             
ليمي لأوروبـا لمنظمـة     المثال، يمكن لليونيسيف أن يعمل بوصفه الذراع المشترياتية للمكتب الإق         

الصحة العالمية، ويمكن إنشاء محفل في كوبنهاغن من أجل تبادل المعلومـات والخـبرات وأفضـل                
وفي هـذا السـياق، يمكـن لمكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك بـين الوكـالات أن                    . الممارسات

ــة إصــلاح      ــر في عملي ــه مــا استخلصــه مــن عِبَ  يشــاطر كيانــات أخــرى متواجــدة في المكــان ذات
وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد تم التطــرق في موضــع آخــر مــن هــذا   . خدماتــه المتعلقــة بالمشــتريات

التقرير إلى ضرورة إعادة تنظيم العلاقة بين مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع ومكتـب                   
 .خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات

ســية مرفــق خــدمات  هــذا المكتــب هــو بصــفة أسا :مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي  - ٦٩
 مـن وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة، ممثلـة في نـيروبي بحـوالي         ٢٠موحدة من أجل ما يقارب    

 آخــرون ٩٥٠  موظفــاً يعملــون في مجمــوع غــيغيري، و ١ ٦٥٠ موظــف، مــن بينــهم ٢ ٦٠٠
ويوجد في مكتـب نـيروبي قسـم للمشـتريات والسـفر والشـحن، يتـولى شـراء                  . يعملون خارجه 

زم لحساب المكتب ولحسـاب كـل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج           الإمدادات واللوا 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ولكن ليس لحساب المنظمات الأخرى، التي توجـد لكـل              

ــتريات     ــا الخاصــة لخــدمات المش ــها دائرته ــين الوكــالات لشــؤون     . من ــق مشــترك ب ويوجــد فري
لمــورِّدين ووضــع مفهــوم الوكالــة الرائــدة موضــع  المشــتريات مــن أجــل تبــادل المعلومــات عــن ا 

ــد عمليــات المشــتريات وتجميعهــا في إطــار سلســلة ســلطة      ــه لا يســعى إلى توحي التنفيــذ، إلا أن
 .واحدة
إن مــا حققــه الفريــق العامــل المعــني بالمشــتريات في المقــر مــن منجــزات في المواءمــة بــين  - ٧٠
أدوات تعاقديــة يبــدو أنــه لم يتحقــق علــى يتصــل بالمشــتريات مــن لــوائح تنظيميــة وقواعــد و مــا

غـير أن المفـتش هـو       . صعيد مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي وغـيره مـن مراكـز العمـل الميدانيـة                
على بيِّنة بما تبذله مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة مـن جهـود مسـتمرة في سـبيل توسـيع أمـاكن                      

 أن تشــمل هــذه الجهــود خــدمات  العمــل والخــدمات المشــتركة في الميــدان، ويحــدوه الأمــل في  
. المشتريات الموحدة في المكاتب الميدانية، بما في ذلك اللجان والمرافق التعاقديـة المحليـة المشـتركة         

إن عدم المواءمة بين اتفاقات البلد المضيف المبرمة بين مختلف مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة            
ح مشــكلة خاصــة لــدى مكتــب الأمــم المتواجــدة في نــيروبي وبــين حكومــة كينيــا هــو أمــر يطــر

 .المتحدة في نيروبي وربما لدى مكاتب ميدانية تواجه حالات شبيهة في بلدان أخرى
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إن وجود أوجه اختلاف بين اتفاقـات البلـد المضـيف يـؤدي إلى وجـود أوجـه تفـاوت                - ٧١
ــازات المنظمــات وحصــاناتها    ــد المضــيف لامتي ــق البل ــتعين عل ــ . في تطبي ــال، ي ــى ســبيل المث ى فعل

والمنظمـات  .  عند شـرائها معـدات اتصـال       )٤٠(المنظمات أن تدفع رسوماً وضريبة القيمة المضافة      
المتمركزة في نيروبي، بتعزيزها الترتيبـات الإداريـة المشـتركة، وبتوحيـدها القواعـد والإجـراءات                
 التشغيلية، وبتفاوضها بصوت واحد مع الحكومة المضيفة، من شأنها أن تنجح في نهاية المطـاف              

ومـن ثم، يوصـي المفـتش الأمـينَ العـام بـأن             . في إقناع الحكومة بتوحيـد اتفاقـات البلـد المضـيف          
يقـــوم، تمشـــياً مـــع أحكـــام اتفاقـــات الجمعيـــة العامـــة ذات الصـــلة بشـــأن الخـــدمات المشـــتركة 
والموحــدة، بــإجراء إصــلاحات شــبيهة في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وغــيره مــن مراكــز  

 .في حال عدم قيامه بذلك بعدالعمل الميدانية 
 

 التواصل الشبكي بين دوائر خدمات المشتريات )د(  
إن أعضــاء الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــتريات يقــرون بشــكل    - ٧٢

في ) أو شـبكة لتبـادل المعلومـات والتعـاون        " (شبكة للممارسـات الجيـدة    "متزايد بضرورة إقامة    
 على تعزيز علاقات العمـل فيمـا بـين مختلـف مراكـز العمـل، وبخاصـة                  شؤون المشتريات، تعمل  

بين المكاتب الميدانيـة ومراكـز العمـل العالميـة، وكـذلك فيمـا بـين العـاملين في مجـال المشـتريات                       
وإن تنقل موظفي المشـتريات، بمـا في ذلـك زيـارات العمـل أو التـدريب أو الدراسـة،                    . أنفسهم

م وانتــدابهم ونقلــهم فيمــا بــين دوائــر خــدمات المشــتريات،  وعمليــات تبــادل المــوظفين وإعــارته
وإذا مـا اسـتُخدمت     . ينبغي أن تشكل جـزءاً مـن برنـامج التواصـل بواسـطة الشـبكة الحاسـوبية                

هذه الشبكة الاستخدام الأمثل، فمن شأنها أن تيسـر تبـادل المعلومـات التشـغيلية والابتكـارات                 
ــتعلم بواســـطة الحاســـوب،   ــراء   وأفضـــل الممارســـات والـ ــاليب الشـ ــا يتعلـــق بأسـ ــة فيمـ  وبخاصـ

 .الإلكتروني

__________ 
اســتعراض عمليــات مراجعــة   " الــواردة في تقريرهــا المعنــون   ٧إن وحــدة التفتــيش المشــتركة، في توصــيتها     )٤٠( 

حسابات الإدارات فيما يتعلق بالاستعانة بمصـادر خارجيـة في الأمـم المتحـدة وفي الصـناديق والـبرامج التابعـة             
، تطلب إلى الأمين العام أن يستعرض مع السلطات الوطنيـة المختصـة جميـع الحـالات                 )JIU/REP/2002/7 ("لها

التي قد يكون فيها فـرض ضـرائب علـى المنظمـات عـن الخـدمات الـتي تسـتعين فيهـا بمصـادر خارجيـة مخالفـاً                  
 وأن يقــدم تقريــراً إلى للأحكــام ذات الصــلة الــتي تــنص عليهــا اتفاقيــة امتيــازات الأمــم المتحــدة وحصــاناتها،   

 .الجمعية العامة عن حصيلة ذلك
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 الشراء الإلكتروني -خامساً  
 حالة التقدم المحرز -ألف  

ــه (إن المعلومــات المقدمــة مــن المنظمــات عــن موضــوع الشــراء الإلكتــروني     - ٧٣ ويقصــد ب
يــاً أساســاً اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وأدواتهــا لأداء مهــام الشــراء إمــا جزئ   

، تشير إلى وجود بعض أوجه الاخـتلاف داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة                )كلياً طوال الدورة   أو
ويبــدو أن أوجــه . في ممارســات الشــراء الإلكترونيــة الراهنــة وفي حالــة التقــدم المحــرز حــتى الآن 

الاختلاف لا تتصل بمسائل محددة تتعلق ببُنى مؤسسات المنظومة بقدر ما تتصـل بمسـائل عاديـة         
ــا       كق ــة مــن الأخــذ بتكنولوجي ــافع المتأتي ــوعي لــدى هيئــات وضــع السياســات بكامــل المن ــة ال ل

المعلومات والاتصالات، فضـلاً عمـا ترصـده في ميزانياتهـا مـن اعتمـادات محـدودة للأخـذ بهـذه                     
ــدى هــذه       ــة الموجــودة ل ــات التكنولوجي ــا؛ كمــا تتصــل أوجــه الاخــتلاف بالإمكان التكنولوجي

ــة علــى الشــروع في عمليــات التغــيير بواســطة أســاليب    المؤسســات وبقــدراتها الدا إعــادة �خلي
؛ واختيار أو وجود مجموعات برامج حاسوبية مختلفة؛ والقيـود الـتي تفرضـها اللـوائح                �الهندسة

والأنظمـــة الداخليـــة؛ والهـــواجس بشـــأن معاملـــة المـــوردين المحـــتملين في البلـــدان الناميـــة ذات   
 . ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معاملة منصفةالقدرات المحدودة أو المعدومة في مجا

غير أنـه، بوجـه عـام، فباسـتثناء مكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك بـين الوكـالات،                     - ٧٤
زال الشــراء الإلكتــروني في المرحلــة الأولى مــن التطــور في الغالبيــة العظمــى مــن المنظمــات،    مــا
في الأخـــذ بنظـــام لتخطـــيط مـــوارد  أن منظمـــة العمـــل الدوليـــة قـــد أفـــادت أنهـــا شـــرعت   إلا

المؤسســات، يضــم وحــدة مشــتريات مختصــة بالمنظمــة المــذكورة، لهــا مرافــق للإرســال المباشــر    
وما زال يتعين تضمين أدلة سياسات المشتريات وإجراءاتها تقنيـات الشـراء            . للطلبات إلكترونياً 

ــة   ــالي، لم تُســتح. الإلكتــروني كأســلوب بــديل عــن المعــاملات اليدوي دث بعــد سياســات  وبالت
وقواعد مخصصة تحديداً لأسـلوب المشـتريات هـذا الـذي يتطلـب نظامـاً لوائحيـاً خاصـاً يتنـاول                   

ومـع  . مسائل الأمن والتوقيعات الإلكترونية وسلامة النظم والترتيبات الاحتياطية وما إلى ذلك          
يعاب عمليـة  أن بعض المنظمات قد أعربت عن ثقتها في أن أدلتها الحالية مرنـة بمـا يكفـي لاسـت                

دعاء في الحالات الـتي يـتعين فيهـا    لاالشراء الإلكتروني، فإن المفتش ما زال يساوره الشك بهذا ا      
 .الأخذ بحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على كامل دورة المشتريات

إن معظم المنظمات تستخدم حالياً الشراء الإلكتروني لعرض أو إعـلان معلومـات عـن            - ٧٥
 في مواقعهــا علــى الشــبكة العالميــة، بمــا في ذلــك مبــادئ توجيهيــة بشــأن المشــتريات، المشــتريات

وهذه المواقع متصـلة عـادة بمواقـع دوائـر          . كما تستخدمه من أجل الاتصال بالموردين والعملاء      
أخرى لخدمات المشتريات داخل منظومة الأمم المتحدة، كما أنها متصلة بقاعدة بيانات الأمـم              



 

05-25320 55 
 

A/59/721  

ق العالمية، التي كانت تسمى سابقاً قاعـدة البيانـات الموحـدة للمـوردين، ويقـوم        المتحدة للأسوا 
ــع  . عليهــا مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات     إن ســهولة الاطِّــلاع في مواق

فعلـى سـبيل المثـال،    . الشبكة العالمية على معلومات عن المشتريات تتبـاين مـن حالـة إلى أخـرى         
 معلومات عن المشتريات على قـوائم التصـفح الرئيسـية لمواقـع منظمـة               يمكن الاطلاع فوراً على   

، ومكتب الأمم المتحدة لخـدمات      )اليونيسيف(الأغذية العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة       
المشاريع، وبرنامج الأغذية العالمي، ولكن ليس في موقع الأمم المتحدة، الذي يقتضي مـن زائـر               

فـالمورِّد  . �شـعبة المشـتريات  � ثم أن يـدخل إلى  �رات الأمم المتحـدة إدا�الموقع أن يبحث عن     
الخــارجي الــذي لا تكــون لديــه معرفــة مســبقة بهيكــل أمانــة الأمــم المتحــدة لا يمكنــه الوصــول    

وكـذلك الحـال   . بسهولة إلى معلومات عن المشـتريات في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت            
وفيما يتعلـق   . لي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين     في موقعي منظمة الطيران المدني الدو     

بإحصاءات المشتريات بوجه خاص، لا يبدو أنه يتم في معظم الحالات إعادة النظـر بانتظـام في                 
المعلومات المنشورة في مواقـع الإنترنـت لتضـمينها أحـدث المسـتجدات، حيـث إن معظـم هـذه                 

 مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، جـرت            وفي حالـة  . ٢٠٠١ أو   ٢٠٠٢العمليات مؤرخة إما    
وهناك بضع منظمات لا توجد أيـة معلومـات عـن المشـتريات             . ١٩٩٦آخر هذه العمليات في     
الاتحـــاد الـــدولي للمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية، والمنظمـــة العالميـــة (مدرجـــةً في مواقعهـــا 

 ). للأرصاد الجوية، ومنظمة الصحة العالمية
ثـامن والعشـرين للفريـق العامـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني                وجرت في الاجتماع ال    - ٧٦

، مناقشة للنتائج التي خلصت إليها دراسة متعمقـة         ٢٠٠٣مايو  /بالمشتريات، الذي عقد في أيار    
عــن الإمكانــات المســتقبلية للشــراء الإلكتــروني في الأمــم المتحــدة، وهــي دراســة كــان الفريــق     

الشراء والإمداد الاسـتراتيجي في كليـة الإدارة بجامعـة          العامل قد كلف مركز الأبحاث في مجال        
 خطـوة في عمليـة الشـراء بـدءاً بتحديـد            ١٤وتناولـت الدراسـة بالتحليـل       . باث بالاضطلاع بها  

ــا       ــواتير ودفعه ــهاءً بإعــداد الف ــائعين وتعقــب الشــحنات وانت ــروراً بتســجيل الب . المواصــفات وم
 المورِّدين وطلبات المعلومات أثنـاء عمليـة        وخلصت الدراسة إلى أن تحديد المواصفات وتسجيل      

ــاً�طـــرح المناقصـــات وتســـديد المـــدفوعات، كانـــت أكثـــر الخطـــوات الـــتي تـــتم     ، �إلكترونيـ
كما خلصت الدراسـة إلى أن قرابـة        . إعداد الفواتير أقل العمليات التي تجري بهذه الطريقة        بينما
التخطــيط لوضــع الشــراء " طــور في المائــة مــن المنظمــات الــتي أفــادت ببيانــات مــا زالــت في ٨٠

ــاً أغفلــت  ."الإلكتــروني موضــع التنفيــذ في غضــون الســنوات الــثلاث القادمــة   غــير أن ثمــة جانب
الدراســة بحثــه، لكنــه مناســب تحديــداً في ســياق الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــالات المعــني   

والتوصل إلى حلـول    بالمشتريات، ألا وهو نطاق التعاون فيما بين الوكالات في مجالي التخطيط            
 .بشأن الشراء الإلكتروني
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ويفيد مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات، وهو حاليـاً أكثـر الكيانـات               - ٧٧
ــه        ــه مــن مهــام في مجــال المشــتريات يؤدي ــا يؤدي ــروني، أن كــل م تقــدماً في مجــال الشــراء الإلكت

ء في تطبيقــه العملــي للتجــارة باســتخدام أســاليب إلكترونيــة، وأنــه يُصــدِر جميــع طلبــات الشــرا 
ــمى   ــة المسـ ــين    . UNWebBuyالإلكترونيـ ــترك بـ ــتريات المشـ ــدمات المشـ ــدو أن مكتـــب خـ ويبـ

الوكالات هو في الوقت الراهن المنظمة الوحيدة في نظام المشتريات التي نجحـت في أداء كامـل               
كتـب لتطـوير   وقد أمكن تحقيق هـذا الإنجـاز بمبلـغ معتـدل نسـبياً خصصـه الم              . عملية الشراء آلياً  

 ٤ ٠٠٠وتتيح هذه الطريقـة لمـا يزيـد عـن           .  للمشتريات بواسطة الإنترنت   UNWebBuyقاعدة  
من العملاء المسجلين في جميع أنحاء العالم أن يطَّلعوا على قـوائم المنتجـات الـتي يسـعى المكتـب                    
إلى شــرائها، وأن يقــدموا عــروض أســعارهم بواســطة الإنترنــت، وأن يختــاروا مســالك الشــحن 
البحــري الــتي يفضــلونها، وأن يتلقــوا عــروض أســعار مــن الشــركات، بمــا في ذلــك التأمينــات      

 .والخصومات، التي تحسب آلياً
 سمات تتيح للموردين مراجعة بيانـات قـوائم المنتجـات           UNWebBuyكما يشمل نظام     - ٧٨

 وإن مكتب خدمات المشـتريات المشـترك بـين الوكـالات، بوصـفه       . وتصويبها حسب الاقتضاء  
وكيل المشتريات للمرفق العالمي لأدويـة السـل، قـد اسـتخدم الإجـراء الـذي يطبقـه في التجـارة                     

 مليـون   ١١الإلكترونية اسـتخداماً فعـالاً لإرسـال الأدويـة إلى جميـع أنحـاء العـالم، بقيمـة بلغـت                     
وفي معرض ذلك، يتولى المكتب التنسيق بـين خـدمات وكـلاء مختـارين            . ٢٠٠٢دولار في عام    

يما يتعلق بالتحاليل المخبرية، وعمليات التفتيش السابقة للشـحن، والشـحن والتـأمين،         آخرين ف 
ــتي        ــة ال ــداد الإلكتروني ــل والإم ــات النق ــك وحــدة إدارة عملي ــك، مســتخدماً في ذل ــا إلى ذل وم

كمــا يمكــن للبلــدان المتلقيــة شــراء العقــاقير مباشــرة بواســطة الإجــراء  . ٢٠٠٢اســتحدثت عــام 
 الـذي يطبقـه   UNWebBuyوبذلك، يبين الإجراء . )٤١( في تجارته الإلكترونيةالذي يتَّبعه المكتب  

 . المكتب ما يتيحه الشراء الإلكتروني من إمكانيات وفرص للمنظمات
 

 الفرص -باء  
في الــردود الــتي قدمتــها المنظمــات علــى اســتبيان وحــدة التفتــيش المشــتركة عــن هــذا      - ٧٩

اء الإلكتـروني مـن منـافع ومـا سـيتيحه مسـتقبلاً مـن               الموضوع، كان هنـاك إقـرار عـام بمـا للشـر           
وترد هـذه الـردود مـوجزة    . فرص للتعاون فيما بين الوكالات، ولتوحيد الممارسات، وللعملاء      

 .أدناه

__________ 
مكتب خدمات المشتريات المشترك بـين  /موجز من المعلومات المقدمة في كتيّب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  )٤١( 

 .، ومن مباحثات المفتش مع موظفي المكتب المذكور٢٠٠٢استعراض عام : الوكالات
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 ما يعود على فرادى المنظمات من منافع )أ( 
زيادة الكفـاءة والشـفافية مـن خـلال تبسـيط العمليـات والتخفـيض الكـبير في                   ��١ 

تخفــيض أعــداد المــوظفين والتقليــل مــن الأخطــاء   � ٢ �و عــاملات؛تكــاليف الم
 القدرة على الانتقال في مسـائل       �٣ �البشرية، وزيادة الدقة وسرعة التنفيذ؛ و     

المشتريات من جانبها التعبـوي إلى جانبـها الاسـتراتيجي، الأمـر الـذي يفضـي                
ذا الأداء؛  إلى إحراز تحسن كبير في أداء عمليات الشـراء وإلى تحسـين إدارة ه ـ             

 تيســير إمكانيــة الاطــلاع علــى البيانــات وزيــادة القــدرة علــى تحليلــها؛   ��٤ و
 .  زيادة رضى الموظفين وحوافزهم��٥ و

 ما يعود على التعاون فيما بين الوكالات من منافع )ب( 
 زيــادة الفعاليــة في الأســواق وزيــادة �٢ �كــل المنــافع الــوارد ذكرهــا أعــلاه؛ و ��١ 

 تبادل المعلومات عـن الأسـواق والعمليـات في        �٣ � الكبير؛ و  وفورات الإنتاج 
ــادل؛ و   ــذا التب ــادة ه ــها وزي ــرونيين؛   �٤ �حين ــوردين الإلكت ــايير الم ــد مع  توحي

ــالات        ��٥ و ــا الوك ــتي تتبعه ــراء ال ــإجراءات الش ــد ب ــن التقي ــة م ــافع المتأتي  المن
ــرى؛ و ــدمات      �٦ �الأخـ ــر خـ ــين دوائـ ــا بـ ــوبي فيمـ ــل الحاسـ ــين التواصـ  تحسـ

 .رياتالمشت
 ما يعود على توحيد قواعد المشتريات وإجراءاتها من منافع )ج( 
مـــن شـــأن التوافـــق بـــين القواعـــد أن ييســـر مشـــاطرة إجـــراءات المشـــتريات     ��١ 

والاستعانة بمصادر خارجية داخل المنظومـة عـن طريـق تمكـين الوكـالات مـن                
  التوحيـــد في�٢ �الاضـــطلاع بالمشـــتريات بالنيابـــة عـــن وكـــالات أخـــرى؛ و

  زيادة الامتثال وتسهيل جمع الإحصاءات؛ �٣ �جودة المنتجات؛ و
 ما يعود على البلدان والمنظمات المتلقية من منافع )د( 
تسريع إمكانية الاطلاع على المعلومـات وتيسـيرها، وزيـادة كفـاءة العمليـات               ��١ 

وتسريع دورات تسليم المشتريات أو الفترات الفاصلة بـين طلبـها وتسـليمها؛             
 تخفيض التكـاليف وتحسـين الخدمـة مـن خـلال تعجيـل خطـط التسـليم              ��٢ و

 تحســين الرصــد وتيســير الإبــلاغ؛ �٣ �والارتقــاء بــالجودة بأفضــل الأســعار؛ و
 زيــادة فــرص شــراء �٥ � معاينــة المخزونــات والتحقــق مــن أســعارها؛ و��٤ و

 . بعض الخدمات والسلع دولياً
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 في المنافع الـتي قـد يـأتي بهـا والفـرص الـتي قـد                 ليس لدى منظمة الأغذية والزراعة شك      - ٨٠
يتيحها الشراء الإلكتروني على النحو المبين أعـلاه، إلا أنهـا تشـير إلى أنهـا تسـعى إلى الاسـتفادة                     

بغيـة  ) Oracle Financials(من وحدات المشـتريات في تطبيقـات نظـام أوراكـل للشـؤون الماليـة       
ام نظــام أوراكــل للمشــتريات الإلكترونيــة فيمــا أتمتــة العمليــة، وهــي تستقصــي إمكانيــة اســتخد

غـير أن   . يتعلق بالمواد التي يتم شراؤها بتواتر تداركاً للزيادة المحتملة في حدود المشتريات المحلية            
 ونظـام  Commerce One وArriba ثمة أنظمة أكثر تقـدماً للمشـتريات الإلكترونيـة، مـن قبيـل و     

Oracleالكلفــة فيمــا يتعلــق بثلثــي إنفاقهــا الــراهن المتصــل  ذاتــه، قــد لا تكــون فعالــة مــن حيــث 
ــة        ــة وشــروط متعلق ــة تقييدي ــة والمنتجــات المتصــلة بهــا، نظــراً لمواصــفات فني بالمنتجــات الزراعي

 .بالتوزيع الجغرافي للمشتريات وضرورة تنويع المورِّدين
 في أنـه يُعتـبر      وعليه، فإن التقـدير العـام لمزايـا الشـراء الإلكتـروني لا تـدع مجـالاً للشـك                   - ٨١

الطريقة التي لا غنى عنها من أجل المضي قُدماً في تحـديث عمليـة الشـراء داخـل منظومـة الأمـم                     
بـل إن المنـافع الـتي حـدّدتها المنظمـات شـبيهة             . المتحدة والارتقاء بها إلى مستوى المعايير العالميــة       

ــا         ــدولي عنوانه ــك ال ــدها البن ــة أع ــواردة في ورق ــك ال ــا بتل ــاً م  Electronic Governmentنوع

Procurement (e-GP)
ــة ( )٤٢( ــة الإلكتروني ــرد مدرجــة في الجــدول  ،)المشــتريات الحكومي . ٤ ت

 في المائـة    ٢٠ إلى   ١٠وتنوه الورقة بأنه بفضل الشراء الإلكتروني، يمكن تخفيض الأسعار بنسـبة            
 وتسوق الورقـة    . في المائة  ٨٠ إلى   ٥٠نظراً لزيادة المنافسة، وقد تهبط تكاليف الصفقات بنسبة         

مثالاً على ذلك هو نظام المشتريات الإلكترونية لـدى حكومـة جمهوريـة كوريـا، الـذي كلّـف                   
 مليار دولار من مجمـل المشـتريات الحكوميـة، الـتي         ٢,٧ مليون دولار لكنه يوفر      ٢٦استحداثه  

ــها بزهــاء   ــار دولار١٧,١تقــدَّر قيمت وعلــى الــرغم مــن هــذه الفــرص وغيرهــا لتخفــيض    .  ملي
كاليف، فـإن ردود المنظمـات علـى اسـتبيان وحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن هـذا الموضـوع                      الت
تدع مجالاً للشك بشأن القيود التي يتعين تخطّيها على طريـق تحقيـق المنـافع الـتي قـد تـأتي بهـا                        لم

 .أساليب الشراء بواسطة الإنترنت
 
 
 
 
 

__________ 
 .٢٠٠٣أكتوبر /دولي، تشرين الأولمشروع استراتيجية البنك ال )٤٢( 
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 :٤الجدول 
  المستفيدة منهامنافع المشتريات الحكومية الإلكترونية والجهات
 

 العامة المورِّد الحكومة 

 مكافحة الفساد � الشفافية
 زيادة عدد المورِّدين �
 تحسين التكامل والتفاعـل بـين      �

 الحكومات
ــن قِبـــل     � ــتريات مـ ــد المشـ رصـ

 أخصائيين موظفين
 الارتقـــــاء بجـــــودة القـــــرارات �

والإحصـــــــــاءات المتعلقـــــــــة   
 بالمشتريات

مـــن  المتـــأتيالمـــردود السياســـي  �
 العامة

 زيادة الإنصاف والمنافسة �
تحســــين فــــرص الوصــــول إلى  �

 الحكومية السوق
ــام    � ــة أمـ ــوق الحكوميـ ــتح السـ فـ

 مورِّدين جُدد
حفـــــز الشـــــركات الصـــــغيرة  �

الحجــــــم علــــــى  والمتوســــــطة
 المشاركة

 تحسين إمكانية الاطـلاع علـى      �
ــتريات   ــن المشــ ــات عــ المعلومــ

 العامة
 المساءلة الحكومية �

 ى المعلومات الاطلاع عل  �
 عن المشتريات العامة

 رصـــد المعلومـــات عـــن   �
 الإنفاق العام

ــداء   � ــة لإبــ ــة الفرصــ إتاحــ
 الرأي

 المساءلة الحكومية �

 الكفاءة
 التكاليف

 تخفيض الأسعار �
 تخفيض تكاليف الصفقات �
 تخفيض عدد الموظفين �
 تخفيض الإنفاق الضريبي �

 تخفيض تكاليف الصفقات �
 ينتخفيض عدد الموظف �
 تحسين الإيراد النقدي �

إعــــادة توزيــــع الإنفــــاق  �
 الضريبي

 إلغاء المهام المتكررة/تبسيط � الوقت
ــال في أي مكــــان وأي   � الاتصــ

 وقت
 تقصير دورة الشراء �

 إزالة المهام المتكررة/تبسيط �
الاتصــــال في أي مكــــان وأي   �

 وقت
 تقصير دورة الشراء �

ــان � ــال في أي مكــ  الاتصــ
 وأي وقت

  
 . البنك الدولي:صدرالم 
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  القيود  -جيم  
 :٥الجدول 

 القيود المفروضة على الشراء الإلكتروني في منظومة الأمم المتحدة
 

 الحلول الممكنة القيود

 القيادة والتدريب مقاومة الموظفين على كثير من المستويات - ١

للشـراء   انحـة بالمنـافع الطويلـة الأجـل       إقناع الهيئات الحكومية والجهات الم     التمويل/حدود الميزانية - ٢
 الإلكتروني

 العمل المشترك بين الوكالات لزيادة التوافق عدم توافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ٣

عجــز المــورِّدين في البلــدان المتلقيــة عــن اســتخدام الشــراء        - ٤
 الإلكتروني

عملــيتي تحديــد استقصــاء قــدرات المــورِّدين واتبــاع نهــج ثنــائي المســار في 
 الإمداد وطرح المناقصات مصادر

 ترتيب مبادرات الشراء الإلكتروني حسب أولوياتها وإيلاء الأولوية لها الأسبقية للأولويات الأخرى - ٥

تواجــه المكاتــب الميدانيــة مشــاكل تتصــل بالقــدرة الاتصــالية  - ٦
 وبعرض موجات التردد

  المعلومات والاتصالاتالاستثمار في الهياكل الأساسية لتكنولوجيا

لم تُعتمد بعد التوقيعات الإلكترونيـة وغيرهـا مـن الأسـاليب             - ٧
 الحاسوبية؛ عدم الثقة بالتعاملات الإلكترونية

ــات       ــة بالتوقيعـ ــة المتعلقـ ــديل السياسـ ــنُظم وتعـ ــن الـ ــر في أمـ ــادة النظـ إعـ
 الإلكترونية؛ توجد السبل الكفيلة بضمان الثقة بالتوقيعات الإلكترونية

ضـــرورة ضـــمان الســـرية والســـلامة في الهياكـــل الأساســـية   - ٨
 الحاسوبية، وضرورة ضمان توافرها

يمكــن ضــمان هــذه الأمــور بدرجــة معقولــة مــن التأكيــد إذا مــا قُــدِّمت    
 حوافز

ينبغي للأمم المتحدة أن تعتمد إطاراً قانونيـاً تمكينيـاً موحَّـداً للمشـتريات               الحدود القانونية والإجرائية - ٩
 كومية وإجراءاتها التشغيليةالح

ــراء الإلكتــروني وشــروط        - ١٠ ــي داخلــي بالش ــدم وجــود وع ع
 موضع التنفيذ وضعه

نطـاق   ينبغي تحليل الشروط والمنفعة من حيث الكلفـة ونشـر ذلـك علـى          
 واسع

كثــرة عمليــات الرقابــة ومســتويات التحقــق  (ثقافــة المنظمــة  - ١١
 )والموافقة

لى خــبراء المشـــتريات الــذين ينبغـــي أن   يــتعين إســـناد الســلطة اللازمـــة إ  
 يكونوا مسؤولين كلياً عن الأعمال

ــا   - ١٢ ــزام الإدارة العلي ــاً   (عــدم الت ــبر المشــتريات نشــاطاً إداري تعت
ــار     ــة مـــن الآثـ ــة متدنيـ ــه درجـ ــاً تترتـــب عليـ ــياً وتافهـ أساسـ

 )الفكرية

زيــادة الــوعي بأهميــة الجانــب المهــني مــن خــلال تأهيــل المــوظفين وإتاحــة 
 ردالموا

الافتقــار إلى الحلــول الــتي تــأتي بهــا تكنولوجيــا المعلومــات        - ١٣
 والاتصالات والتي تشمل جميع جوانب المشتريات العامة

تنفيذ نظام يشمل دورة المشتريات ويكـون متوافقـاً مـع غـيره مـع الـنظم                 
الأمـم   الداخلية للأعمال التجاريـة ومـع المؤسسـات الأخـرى في منظومـة       

 المتحدة
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ن الموجز الوارد أعلاه واضح بذاته فيما يتعلق بالقيود التي تواجه المنظمات في سـعيها              إ - ٨٢
وبعض التحديات هـي أكـبر مـن ذلـك في           . إلى وضع أساليب الشراء الإلكتروني موضع التنفيذ      

مراكز العمل الميدانية، وبخاصة فيما يتعلـق بقـدرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وبيئـة                 
وجيا، الأمر الذي سيحد من اللجوء إلى هذا الأسـلوب مـن أسـاليب الشـراء طيلـة                  هذه التكنول 

فعلى سبيل المثال، قام موظفو مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بإحاطـة       . سنوات عديدة قادمة  
المفتش علماً بأن المورِّدين إليهم قد واجهوا مشاكل في تلقي وقـراءة رسـائل البريـد الإلكتـروني        

ــار  .  تعــيَّن موافــاتهم بنســخ بواســطة الفــاكس  وضــميماتها بحيــث كمــا أن حــالات انقطــاع التي
ونهـج المسـارين المقتـرح مـن قِبـل بعـض            . الكهربائي وتعطُّل الاتصال الحاسوبي تطـرح مشـاكل       

المنظمات من أجل تصريف الأعمال التجارية مع المورِّدين في البلـدان الناميـة يبـدو حـلاً مؤقتـاً                   
لــك، فــإن المثــال الــذي ســبق أن ســاقه نظــام المشــتريات الإلكترونيــة   وفيمــا يتعــدى ذ. معقــولاً

 .لمكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات يبيِّن السبيل إلى الأمام في هذا الشأن
 

 السبيل إلى الأمام -دال  
إن كــون المنظمــات، مــع بضــعة اســتثناءات، في مســتهل لعمليــات الشــراء الإلكتــروني    - ٨٣

إحداها هو أن ذلك يعني أن ثمـة مـوارد لا يُسـتهان بهـا لم تُهـدر      .  المزايا والفرصيتيح عدداً من 
على مشاريع تجريبية فردية وغير منسقة فيمـا بينـها، كالمشـاريع الـتي اتصـفت بهـا عمليـة وضـع                   
استراتيجيات ونُظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التسعينات، هذه العملية التي ترتبـت            

وثانياً، سـتتاح للمنظمـات فرصـة الـتعلُّم مـن           . ف كبيرة بالنسبة إلى الدول الأعضاء     عليها تكالي 
بعضها البعض بتبادلها أفضل الخبرات وأسوأها وبالعمل معاً على وضـع اسـتراتيجيات وأدوات              

وثالثـاً، مـن شـأن ذلـك أن ييسـر           . لجعل الشراء الإلكتروني تطبيقاً رئيسـياً في خـدمات الإمـداد          
ورابعـاً، فـإن التقريـر الـذي        . لاح عملية الشراء وتجميع خدمات المشـتريات      بشكل ملحوظ إص  

ــتي          ــر ال ــتراتيجي، والعبَ ــداد الاس ــز الأبحــاث في مجــال الشــراء والإم ــذا الشــأن مرك ــده في ه أع
استخلصــها حــتى الآن مكتــب خــدمات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات، يقــدمون أفكــاراً  

ــة، وبخاصــة   مفيــدة بشــأن العناصــر الــتي ينبغــي تو   فرهــا لإرســاء قاعــدة للمشــتريات الإلكتروني
ضــرورة تحويــل شــكل ثقافــات المنظمــات، وتحقيــق الاتســاق في السياســات والقواعــد، وتغــيير   
مجموعة مهارات موظفي المشتريات من خلال إعادة التدريب المنهجي، وقبول حتميـة تخفـيض         

ويقدم المفتش أدنـاه عرضـاً      .  أخرى أعداد الموظفين، سواء من خلال تناقصهم طبيعياً أو بطرق        
موجزاً للمبادئ الأساسية التي ينبغي للمنظمات أن تسترشد بها في مسـيرتها صـوب إقامـة نُظـم                  

 .الشراء الإلكتروني
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 الإطار القانوني والإجرائي )أ(  
هذا مبدأ لا غنى عنه أبرزته بعض المنظمات، وعلـى الأمـم المتحـدة أن تعالجـه، مـع مـا                    

ــى   ــتعين عل ــا      ي ــه مــن مســاهمات حســب الضــرورة وفي ســياق سماته منظمــات أخــرى أن تقدم
 .الخاصة

 
 النهج الاستشاري والتعاوني والتنسيقي )ب(  

ــين          ــل المشــترك ب ــق العام ــا الفري ــا يتيحــه له ــي للمنظمــات أن تواصــل اســتخدام م ينبغ
 جهودهـا في هـذا      الوكالات المعني بالمشتريات من محفل لتوثيق التعاون فيما بينها والمزامنـة بـين            

المجال، مستفيدة من تجربـة مكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك بـين الوكـالات، ومـن النتـائج                     
ــائج       ــر مركــز الأبحــاث في مجــال الشــراء والإمــداد الاســتراتيجي، ومــن النت المستخلصــة في تقري

عكـف،  وإن منظمـة الصـحة العالميـة، الـتي ت    . المستخلَصة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة هـذا    
، الذي وضعه المكتب المذكور، من أجـل        UNWebBuyبكلفة بسيطة نسبياً، على تكييف نظام       

ما تضطلع به من عمليات تجارة إلكترونيـة، يمكنـها مـثلاً أن تشـاطر مـا تستخلصـه مـن دروس                      
في هــذا الشــأن مــع أعضــاء المكتــب الآخــرين الــذين قــد يرغبــون في أن يحــذوا حــذوها، تفاديــاً  

وعـلاوة علـى ذلـك، يمكـن كـذلك تمكـين المكتـب مـن         . عضاء المكتب المـذكور   لتبديد جهود أ  
شــحذ خبرتــه الفنيــة في مجــال الشــراء الإلكتــروني وإتاحــة ذلــك بكلفــة منخفضــة لبقيــة أعضــاء   
الفريق العامـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات، علـى الأقـل منعـاً للجـوء إلى خـبراء                        

 .استشاريين خارجيين مكلِفين
 

 مراقبة الميزانية )ج(  
بفضل التعـاون المنـهجي وتبـادل الخـبرات ، سـتتاح للمنظمـات إمكانيـة وضـع أسـانيد               

 .مرجعية لتكاليف نُظم الشراء الإلكتروني، مما يكفل استغلال الموارد استغلالاً رشيداً ومتدبِّراً
 

 تجنب اتباع نهج التنفيذ دفعة واحدة )د(  
ــواردة في تقريــر مركــز الأبحــاث في مجــال الشــراء   هــذه إحــدى التوصــيات الرئيســي   ة ال

وخلـص التقريـر    . والإمداد الاستراتيجي، وهي توصية يعتبرهـا المفـتش وثيقـة الصـلة بالموضـوع             
إلى أن الشــراء الإلكتــروني يجــري وضــعه موضــع التنفيــذ تــدريجياً علــى شــكل وحــدات، وهــي   

 أكــبر مــن احتمــالات نجــاح نهــج احهــا طريقــة رأى واضــعو التقريــر المــذكور أن احتمــالات نج 
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كما أشار التقرير إلى الخبرة الدولية، التي وجدت أن النُهُج التدريجية تـأتي             . التنفيذ دفعة واحدة  
وينبغـي للمنظمـات، باتباعهـا هـذا النـهج      . بمنافع أكثر، وأن التنفيذ دفعة واحدة مصيره الفشـل   

ــة تما    ــدريجي، أن تســعى إلى جعــل خــدمات مشــترياتها آلي ــاً في غضــون الســنوات الخمــس   الت م
 .٢٠١٠القادمة أو نحوها، واضعة نصب أعينها التاريخ المستهدَف، وهو عام 

 
 تدريب الموظفين وإعادة تدريبهم ) ه(  

ــى القــدرات        ــروني ســيتوقف إلى حــد كــبير جــداً عل إن نجــاح مشــاريع الشــراء الإلكت
ه المشاريع ومواصلتها، وهذا يعـني      والمهارات ذات الصلة لدى الموظفين العاملين على تنفيذ هذ        

رصد الموارد الوافية مـن أجـل تـدريب المـوظفين بغيـة إيجـاد مجموعـة جديـدة تمامـاً مـن الفـرص                         
والمهارات المهنية التي لا غنى عنها من أجل وضع قواعـد التجـارة الإلكترونيـة موضـع التشـغيل                   

 .بكفاءة
ية الخمسـة، الـتي ليسـت شـاملة،         لذلك يوصي المفتش بأن تكون هـذه المبـادئ الأساس ـ          - ٨٤

مبادئ توجيهية تسترشد بها منظومة المشتريات في الأمم المتحـدة لـدى اسـتنباط حلـول الشـراء        
 .الإلكتروني

ومع أن من المؤكد أن من شأن تطبيق نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى                   - ٨٥
عـلاه، فـإن المنظمـات مكلَّفـة أيضـاً          عملية المشتريات أن يأتي بمنافع متعددة على النحو الموجز أ         

ــن أداء         ــها م ــة تمكين ــة بغي ــدان المتلقي ــة في البل ــر خــدمات المشــتريات العام ــدرات دوائ ــز ق بتعزي
وعليــه، فــإن النــهوض بــالخبرات الفنيــة داخــل المنظمــات في نظــم . عمليــات مشــتريات مباشــرة

يات بالمعـارف والمهـارات     المشتريات الإلكترونيـة وعملياتهـا مـن شـأنه أن يـزوِّد مـوظفي المشـتر               
 .الإضافية اللازمة لرفع مستوى القدرات المماثلة في البلدان المتلقية، على النحو المشروح أدناه
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 بناء القدرات -سادساً  
 المشكلة -ألف  

اســتناداً إلى المعلومــات المتاحــة، يبــدو أن المنظمــات لم تــدرك بعــد مــا للمشــتريات مــن  - ٨٦
ــة في  ــة كــأداة إنمائي ــةأهمي عــدم اتخــاذ : والمشــكلة هــي أساســاً ذات شــقين، همــا  .  البلــدان المتلقي

إجراءات مشترياتية إيجابية لصالح البلدان والمؤسسات المتلقية، والعدد المحدود للغايـة للمشـاريع             
 . التي تضطلع بها المنظمات لبناء القدرات في مجال المشتريات العامة في تلك البلدان

المنظمـات إلا في حـالات عديـدة بـالتزود قصـداً بسـلع وخـدمات مـن                  فأولاً، لا تقـوم      - ٨٧
أقاليم ناميـة سـعياً منـها إلى تنشـيط الاقتصـادات المحليـة عـن طريـق جملـة أمـور، منـها المسـاعدة                          

وثمـة حالـة اسـترعت انتبـاه المفـتش،       . بشكل مباشر أو غير مباشر علـى تعزيـز المـوردين المحلـيين            
 تسترشد بها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين لـدى القيـام             تتعلق بالمبادئ التوجيهية التي   

بعمليــات المشــتريات لحســاب شــركائها التنفيــذيين، إذ تقتضــي هــذه المبــادئ التوجيهيــة دعــم    
اقتصادات البلدان المضيفة للاجئين بمنح الأفضلية للشراء المحلي للإمدادات والخـدمات المتـوافرة             

كمـا أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي قـد طبّـق في                . سـعار تنافسـية   محلياً وبـالجودة المطلوبـة بأ     
 في المائــة لصــالح المــورِّدين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان ذات  ١٥الماضــي أفضــلية نقديــة بنســبة 

الاقتصــادات الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة، إلا أنــه قــد أُوقِــف العمــل بهــذه الممارســة بموجــب مقــرر 
ويشـجع البرنـامج حاليـاً علـى الشـراء مـن تلـك البلـدان         . نامج المـذكور أصدره مجلس إدارة البر   

بتطبيـق اللامركزيـة في عمليـات المشــتريات، وذلـك بنقـل هــذه العمليـات إلى مكاتبـه الميدانيــة،        
وخاصة فيما يتعلق بالمشتريات داخل البلد أو الإقليم، مما يدعم طرائق التنفيـذ المباشـر والتنفيـذ                

ويبـدو أن اليونسـكو تمـنح أيضـاً معاملـة           . ذ معظمهـا مـن خـلال هـذه المكاتـب          الوطني الـتي يُنفَّ ـ   
 . تفضيلية للتزود محلياً بالسلع والخدمات كسياسة متعمَّدة

 عــن ٢٠٠٠وأفــاد الأمــين العــام، في معــرض شــرحه هــذه الممارســات في تقريــره لعــام  - ٨٨
تحــدة لشــؤون اللاجــئين ، أن اليونســكو ومفوضــية الأمــم الم)٤٣(الإصــلاح في ميــدان المشــتريات

المؤسستان الوحيدتان اللتان تمارسان شكلاً ما من أشكال المعاملـة التفضـيلية في أنشـطتهما                هما
 في المائـة لصـالح السـلع المنتَجـة          ١٠فيبدو أن اليونسكو تسـمح بمـنح أفضـلية بنسـبة            . المشترياتية

نــه، وفقــاً لأحكــام النظــام وخلــص الأمــين العــام إلى أ. محليــاً عنــدما يُطلــب تقــديم ضــمان محلــي
المالي، يتم منح العقـود في الأمانـة العامـة اسـتناداً إلى أدنى عطـاء يمكـن قبولـه ضـماناً لاسـتغلال                      

__________ 
 .٢٦، الفقرة ٢٠٠٠يوليه / تموز١٠ المؤرخة A/55/127الوثيقة  )٤٣( 
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موارد المنظمة على أفضل وجه، وأن جميـع العطـاءات الصـالحة، بصـرف النظـر عـن مصـدرها،          
 .يُنظَر فيها ويجري تقييمها لتحديد أفضل عرض دون تحيز أو تفضيل

ــام المـــالي     - ٨٩ ومـــن ثم، فـــإن المشـــكلة تكمـــن في أنظمـــة المشـــتريات وقواعـــدها وفي النظـ
والقواعد المالية، حيث لا تتيح هذه الأنظمة والقواعد مجالاً لاتخـاذ إجـراءات مشـترياتية إيجابيـة                 
ــدول الأعضــاء في المنظمــة تشــجع هــذه        ــرغم مــن أن بعــض ال ــة، علــى ال ــدان النامي لصــالح البل

 . فيها لمنفعة شرائح السكان المحرومة، كالنساء وفئات الأقلياتالسياسات محلياً
ــالات المعـــني      - ٩٠ ــترك بـــين الوكـ ــل المشـ ــق العامـ ــرين للفريـ ــامن والعشـ ــاع الثـ وفي الاجتمـ

تنـوع المـورِّدين    �، قدم ممثل مجموعة البنك الدولي عرضـاً عـن           ٢٠٠٣بالمشتريات، المعقود عام    
 في ســوق الولايــات ١٩٦٨م يبــدو أنــه نشــأ في عــام ، وهــو مفهــو�كــأداة للتنميــة الاقتصــادية

المتحــدة كمبــادرة مــن جانــب الحكومــة الاتحاديــة هــدفها النــهوض بالمشــتريات الحكوميــة مــن    
ويبـدو أن مجموعـة البنـك       . أصحاب الأعمال التجارية الصغيرة المحرومـون اجتماعيـاً واقتصـادياً         

ت في مجــال مشــتريات الشــركات، الــدولي تطبِّــق هــذا المفهــوم علــى مــا تضــطلع بــه مــن عمليــا 
زيــادة فــرص إيجــاد الوظــائف، وزيــادة دخــل فئــات الأقليــات، وبنــاء    : وذلــك بهــدف مــا يلــي 

القــدرات في جميـــع فئـــات الإنفــاق، وزيـــادة الفـــرص الاقتصــادية، ودفـــع التنميـــة الاقتصـــادية    
 .)٤٤(قدماً
 قـد يتخـذ أكثـر مـن         إن وضع هذا المفهوم موضع التنفيذ مـن قِبـل منظومـة الأمـم المتحـدة                - ٩١

فعلى سبيل المثـال، قـد تشـترط المنظمـات مـن مورِّديهـا في البلـدان الأكثـر تقـدماً أن             . شكل واحد 
يستخدموا متعاقدين من الباطن في البلدان المتلقية كلما كان ذلـك مجـدياً ومناسـباً، وسـتُعتبر قـدرة                   

 . بمشتريات مستقبلاًالشركات على القيام بذلك عاملاً إيجابياً عند تقييمها للاضطلاع
أما البُعد الثاني للمشكلة فيتعلق بافتقار المنظمـات إلى اسـتراتيجية وبرنـامج للمسـاعدة                - ٩٢

التقنية المتسقة من أجـل النـهوض بالقـدرات التقنيـة والتنظيميـة لوكـالات المشـتريات العامـة في                    
 يعقدها حالياً برنـامج الأمـم       وإن الحلقات الدراسية عن الأعمال التجارية، التي      . البلدان المتلقية 

المتحدة الإنمائي، والمبادرات التدريبية التي يقوم بها حاليـاً مكتـب خـدمات المشـتريات المشـترك                 
وعـلاوة  . بين الوكالات، هي أنشطة من الجلي أنها غير وافية مقارنةً بالمهمة التي نحـن بصـددها               

اً مـا يكفـي مـن المـوارد مـن أجـل           على ذلك، يلاحظ المفتش أنه لا يوجد لدى المنظمـات حالي ـ          
ويُقـدِّر بعـض مـن    . تدريب موظفي المشتريات الخاصين بها، على نحو ما ورد في الفصل الثالث           

__________ 
 )٤٤( Therese Ballard, “Supplier Diversity - A tool for economic development” ،)ـــت تنويــع �يريز بــالار، ــ

لثـامن والعشـرين للفريـق العامـل المشـترك          ، عرض مقـدم في الاجتمـاع ا       )� أداة للتنمية الاقتصادية   �المورِّدين  
 .٢٠٠٣مايو /بين الوكالات المعني بالمشتريات، وارسو، أيار
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 في المائــة مــن ١٠ أن حجــم المشــتريات العامــة يمثــل مــا متوســطه )٤٥(كتبــوا عــن هــذا الموضــوع
نـدا حـوالي ضـعف ذلـك في         الناتج المحلي الإجمالي لبلد ما، بينما بلغـت النسـبة المئويـة لـدى أوغ              

، وهم يرون أن تعزيز مؤسسات المشتريات العامة في البلدان النامية قد يـأتي بمنـافع       ١٩٩٧عام  
هـذا مجـال يشـارك فيـه        . اقتصادية لا يستهان بها، إلى جانب دعـم إقامـة نظـم شـفافة للمسـاءلة               

ــين ج        ــن ب ــدان الاقتصــادي، م ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع ــدولي ومنظم ــك ال ــات أخــرى،  البن ه
وينشر البنك دورياً تقارير تقييم قطرية عن المشـتريات، يمكـن الاطـلاع عليهـا               . مشاركة حثيثة 

في موقعــه علــى الشــبكة العالميــة؛ وكمــا لــوحظ ســابقاً، يشــجع البنــك إقامــة قواعــد للتجــارة      
 .الإلكترونية في وكالات المشتريات العامة في البلدان المتلقية

 
 توجه جديد -باء  

إن الحاجــة المتناميــة إلى تقــديم دعــم تقــني إلى مؤسســات المشــتريات العامــة في البلــدان    - ٩٣
المتلقية بغية تمكينها من القيام بمشتريات محلية ودولية مباشرة واستخدام الأمـوال العامـة النـادرة           
بكفاءة هو أمر مرتبط جزئياً بكون مسألة الشفافية في المشـتريات الحكوميـة قـد باتـت مدرجـة                  

بند من بنود برنامج الدوحة الإنمائي للمؤتمر الوزاري الرابع لمنظمة التجارة العالميـة، بوصـفها               ك
ويترتــب علــى ذلــك أن هــذه المســألة  ". مســائل ســنغافورة"واحــدة ممــا أُطلقــت عليهــا تســمية  

ســتظل تنمــو مــن حيــث أهميتــها، ممــا يتــيح لمنظومــة الأمــم المتحــدة فرصــة لوضــع اســتراتيجية      
دَين للمساعدة التقنيـة مـوجهين إلى بنـاء القـدرات في مجـال المشـتريات العامـة في                   وبرنامج موح 

ــاً هامــاً مــن مكوناتــه     . البلــدان الناميــة، حيــث تشــكل المشــتريات الحكوميــة الإلكترونيــة مكوِّن
وستأتي هذه المبـادرة في حينـها، حيـث سـتُكَمِّل العمـل الجـاري في هـذا المجـال والـذي تعكـف                        

سات المالية المتعددة الأطراف ومنظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي            على إنجازه المؤس  
 .وغيرها من الجهات المانحة

 

__________ 
 ,Walter Odhiambo and Paul Kamau, “Public procurement: Lessons from Keneaعلــى ســبيل المثــال، )٤٥( 

Tanzania and Uganda”, OECD Development Centre, March 2003 ) يــامبو وبــول كامــاو، والتــر أوده
، مركـز التنميـة التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة       "عبر مستخلصة من أوغندا وتترانيا وكينيا : المشتريات العامة "

 ).٢٠٠٣مارس /في الميدان الاقتصادي، آذار


