
A/59/714  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
25 February 2005 
Arabic 
Original: English 

 

 ة والخمسونسعاتالدورة ال
  من جدول الأعمال١٢٣البند 

عمليـات   الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل      
   الأمم المتحدة لحفظ السلام

لفتـرة  لتقرير الأداء المتعلق بميزانية حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام               
 ٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١من 

 
 *تقرير الأمين العام  
 المحتويات

الصفحة 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .٤
.٢٠٠٤ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١لفترة من لأداء الموارد  -ثانيا   . . . . . . . . . . . . .٥

.إدارة عمليات حفظ السلام -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩
.ذي للأمين العام المكتب التنفي  -باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨
.مكتب خدمات الرقابة الداخلية -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨
.إدارة الشؤون القانونية -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٢٢
.إدارة شؤون الإعلام -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٢٤

 

 .قديم هذا التقرير بسبب إجراء مشاورات فنية وموضوعية إضافيةتأخر ت * 

 
180305    180305    05-25098 (A) 

*0525098* 



 

A/59/714

.إدارة الشؤون الإدارية  -واو    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٢٥
.مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن  -زاي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٣

.أنشطة دائرة التدريب والتقييم  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٣٦
.الإجراءات التي يتعين على الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧

 

2 05-25098 
 



 

A/59/714  

 
 موجز 

حـساب دعـم عمليـات حفـظ      ميزانيـة   المتعلـق بمـوارد     تقرير الأداء   يتضمن هذا التقرير     
 .٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١من السلام الموافق عليها للفترة 

 
 الموارد الماليةأداء  

يونيـه  /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٣يوليـه   /تمـوز  ١سـنة الميزانيـة مـن       . بآلاف دولارات الولايات المتحدة   (
٢٠٠٤( 

 الفرق  
 النسبة المئوية المبلغ النفقات الاعتماد فئة ال

 )٠,٣( )٢٥٧,٤( ٩٠ ٧٨٢,٠ ٩٠ ٥٢٤,٦ الاحتياجات المتعلقة بالوظائف
 ٥,٣ ١ ١٣٢,٢ ٢٠ ٤١٩,٠ ٢١ ٥٥١,٢ بالوظائفالاحتياجات غير المتعلقة 

 ٠,٨ ٨٧٤,٨ ١١١ ٢٠١,٠ ١١٢ ٠٧٥,٨ إجمالي الاحتياجات  
ــة مــن ــة مــن الاقتطاعــات الإلزامي ــرادات الآتي الإي

 ٢,٩ ٤٣٩,٧ ١٤ ٨٨٠,٥ ١٥ ٣٢٠,٢ مرتبات الموظفين
 ٠,٤ ٤٣٥,١ ٩٦ ٣٢٠,٥ ٩٦ ٧٥٥,٦ صافي الاحتياجات 

     من حيث شغل الوظائفيةالموارد البشرأداء 

لاك المأذون بهالم الفئة
شغل الوظائف 
 الفعلي

 )المتوسط(
معدل الشغور 

نسبة (
 )ب()مئوية

  ٩,٢ ٤١٢ ٤٥٤ الفئة الفنية وما فوقها
  ٨,٤ ٢٦٥ ٢٨٩ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

     
 .لعامة في الفرع الرابع من هذا التقريريرد الإجراء المقترح أن تتخذه الجمعية ا  
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 مقدمة -أولا  
، مـــن عـــدد عمليـــات حفـــظ الـــسلام العاملـــة خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير بلـــغ  - ١
بمــا في ذلــك هيئــة الأمــم  ( عمليــة ١٦ ، ٢٠٠٤يونيــه /حزيــران ٣٠ الى ٢٠٠٣يوليــه /تمــوز ١

اللـذان يمـولان    العسكريين في الهند وباكـستان      المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة        
إنــشاء أربــع عمليــات جديــدة  بمجلــس الأمــن ذاتهــا أذن وخــلال الفتــرة ). مــن الميزانيــة العاديــة 

، وعمليـة   )٢٠٠٣ أكتـوبر /تـشرين الأول  (متعددة الأبعـاد، وهـي بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا               
بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار     ، و )٢٠٠٤ أبريل/نيسان(الأمم المتحدة في كوت ديفوار      

ــايتي  ــران(في هـ ــه/حزيـ ــدة في بورونـــدي  ) ٢٠٠٤ يونيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــران(وعمليـ ــه/حزيـ  يونيـ
وبعثـة الأمـم    ) ٢٠٠٤ سبتمبر/أيلول(بعثة الأمم المتحدة في سيراليون      (بعثتين  ، وتمديد   )٢٠٠٤

وقــد قابــل هــذا التوســع  . ))٢٠٠٤ نــوفمبر/تــشرين الثــاني(المتحــدة للــدعم في تيمــور الــشرقية  
). ٢٠٠٣ أكتـوبر /تـشرين الأول  (بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت        إنهاء  هامشيا  

مـستوى  ارتفـاع   حفـظ الـسلام     وترتب على الزيادة الحادة الـتي لم يـسبق لهـا نظـير في عمليـات                 
معيـة العامـة    بليون دولار الذي وافقـت عليـه الج        ٢,١مبلغ   من   ٢٠٠٤-٢٠٠٣الميزانية للفترة   

ــرانفي في الأصــل  ــه/حزي ــغ  إلى ٢٠٠٣ يوني ــون دولار في  ٢,٨مبل ــانون الأولبلي ــسمبر/ك  دي
عـــدد البعثـــات وترتـــب علـــى . ٢٠٠٤ يونيـــه/حزيـــراندولار في  بلايـــين ٣,٩ مبلـــغ و٢٠٠٣

الشرطة الـذين نـشروا مقارنـة بـالفترة الـسابقة      أفراد الجديدة زيادة في عدد الأفراد العسكريين و  
خــلال الفتــرة المــشمولة  الأقــصى للقــوات الــتي تم نــشرها  عــدد ارتفــع الوقــد . ٢٠٠٢/٢٠٠٣

، في حـين    ٢٠٠٢/٢٠٠٣خـلال الفتـرة      ٣٤ ٩٠١بالعدد البالغ   مقارنة   ٤٨ ٩٨٨بالتقرير إلى   
خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير        المدنيـة الـذين تم نـشرهم        الشرطة  الأقصى لأفراد   عدد  انخفض ال 

. ٢٠٠٢/٢٠٠٣خـلال الفتـرة    ٦ ١٨١بالعدد البالغ مقارنة  ٥ ٢٥١شهد انخفاضا ضئيلا إلى  
ــا  ــدد الوأمــ ــراقبين العــــسكريين الأقــــصى لعــ ــد لمــ ــع مــــن فقــ ــرة  ١ ٩٢٩ارتفــ خــــلال الفتــ
ــا ٢ ٠٢٢ إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣ ــرة   مراقب الأقــصى عــدد وانخفــض ال. ٢٠٠٣/٢٠٠٤خــلال الفت

 إلى  ٢٠٠٢/٢٠٠٣تـرة   خـلال الف   ١١ ١٦٥مـن   انخفاضا طفيفا   لموظفين المدنيين في البعثات     ل
 .٢٠٠٣/٢٠٠٤خلال الفترة  ١٠ ٥٤٥

وخلال الفترة قيد الاستعراض، واصلت الأمانة العامة تحسين أدائهـا في إدارة عمليـات     - ٢
الـصادرة عـن الفريـق    صـلاحات حفـظ الـسلام    إالمتعلقـة ب  التوصـيات   نتيجة تنفيـذ    حفظ السلام   

الــتي ترتكــز علــى تتنــاول الأطــر و). راهيمــيبتقريــر الا(المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام 
 الإنجـازات الـتي حققتـها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       ،تفـصيلا الواردة في هذا التقرير،   النتائج  

المقدمـة كمـا تتجلـى      الأخرى خلال الفترة، وترد في إضافة هذا التقرير الإسهامات          والإدارات  
 .في النواتج
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نتـــائج، يُظهـــر تقريـــر الأداء أداء المكاتـــب  الالـــذي يرتكـــز علـــى وفي ســـياق العـــرض  - ٣
طـوط الأسـاس الـتي تمّ تحديـدها كجـزء مـن ميزانيـة الفتـرة                 بالنـسبة لخ  الفعلـي   والإدارات المعنية   

قياسـا الى   النتـائج، مـدى التقـدم الـذي أحـرز           التي ترتكز على    الأطر  ويرد في   . ٢٠٠٣/٢٠٠٤
ــة      ــاز الفعلي ــرات الإنج ــارن مؤش ــث تق ــة حي ــازات المتوقع ــررة  الإنج ــاز المق ــرات الإنج وفي .  بمؤش

 .المقررة والفعليةالنواتج رفقة بهذا التقرير معلومات عن المضميمة ال
بعين الاعتبار توصيات اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة        وإضافته  ويأخذ هذا التقرير     - ٤

ــواردة في تقرير  ــة ال ــاوالميزاني ــان ،A/58/760( ه ــا  ) ٦ و ٥ الفقرت ــا أقرته ــة اكم ــة في الجمعي لعام
وأيـسر  وقد بذلت جهود خاصة لكـي تكـون الأطـر أكثـر عمليـة وترشـيدا                 . ٥٨/٢٩٨ قرارها

تطبيق معايير قياسية على المعلومـات المتـوافرة عـن الأداء، ومـن خـلال عـرض                 استعمالا وذلك ب  
المــبررات المعــايير القياســية وتتــضمن .  بعــرض الــصفحةشــكل الطباعــةفي التقريــر إضــافة هــذا 

والنواتج دون الخطـة بـشكل ملحـوظ،        مؤشرات الإنجاز   قصور  لمقرر للإنجاز في حال     والتاريخ ا 
خطــوط الأســاس المحــددة كجــزء مــن  متــوافرا أصــلا في لم يكــن مــا وعنــصرا لإمكانيــة القيــاس 

 الفعليـة غـير المقـررة     والنـواتج   ، ومعلومات عن مؤشـرات الإنجـاز        ٢٠٠٣/٢٠٠٤ميزانية الفترة   
حجـم العـرض   تقلـيص   تطبيق هـذه المعـايير أظهـرت أنـه مـن الـصعب       بيد أن التجربة في . الهامة

تزويـد الـدول الأعـضاء       إلى   ىوإضـافته في حـين يـسع      النتـائج في تقريـر الأداء       الذي يرتكز على    
 .المسائل المتعلقة بحفظ السلاممستنيرة تماما بشأن بمعلومات كافية تمكنها من اتخاذ قرارات 

 
ــوارد  -ثانيا   ــرة م ــلأداء الم ــه / تمــوز١ن لفت ــران٣٠ إلى ٢٠٠٣يولي ــه/ حزي  يوني

٢٠٠٤ 
 يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٣ يوليـه /تمـوز  ١لفتـرة مـن     لالمـوارد الموافـق عليهـا       كانت   - ٥

ــغ  ٢٠٠٤ ــها ،دولار ١١٢ ٠٧٥ ٨٠٠تبل ــات،  ١١١ ٢٠١ ٠٠٠ من ونجــم عــن  دولار للنفق
ــك  ــوط   ذل ــدره رصــيد غــير مرب ــدولار،  ٨٧٤ ٨٠٠ق ــق الم  مم ــدلا لتطبي ــل مع ــة ا يمث ــدره يزاني ق
 .ئةافي الم ٩٩,٢

تعلــق بالاستــشاريين انخفــاض الإنفــاق فيمــا يويعــزى الرصــيد غــير المربــوط أساســا إلى   - ٦
 . واللوازم والخدمات والمعدات الأخرىالأساسيةوالهياكل والسفر في مهام رسمية والمرافق 

 :تالية إلى العوامل ال“نوالاستشاري”تحت بند ويعزى الرصيد غير المستخدم  - ٧
 في مكتــب خــدمات الرقابــة IDEAإرجــاء التــدريب علــى البرنــامج الحاســوبي  )أ( 

مـن  بإجراء تحليل لمخاطر تكنولوجيا المعلومات وتقييم الاحتياجات        للإدارة  الداخلية تبعا لقرار    
 تكنولوجيا المعلومات في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات قبل اختيار برنامج حاسوبي؛
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كبــار المــدراء في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــسبب   لدورة تدريبيــة إرجــاء  )ب( 
عـبء  زيـادة   إلىنظـرا  بالحضور الكافي من كبار الموظفين   المتمثلة في السماح للعدد     الصعوبات  

 أنشطة حفظ السلام؛نتيجة للزيادة الحادة في العمل 
 ،العـسكرية  في الـشعبة     اتر القـو  اإرجاء إعداد إجراءات التشغيل الموحـدة لمق ـ       )ج( 

 دارة عمليات حفظ السلام؛لإالمقرر إتمامها كجزء من مشروع التوجيه المتكامل الشامل 
إلى بالدرجـة الأولى    الـسفر في مهـام رسميـة فيعـزى          تحت بند   أما الرصيد غير المستخدم      -٨

 :العاملين التاليين
ع مكتـب دعـم البعثـات التـاب       إرجاء عـدد مـن الأنـشطة المقـرر أن يـضطلع بهـا                )أ( 

التخطـيط  قـسم تـدريب المـدنيين علـى     نظرا للحاجة إلى أن يركز لإدارة عمليات حفظ السلام   
 عمليات جديدة ووضع استراتيجية لتدريب المدنيين؛لبدء البعثات ونشر 

الجمـع بـين زيـارات اسـتعراض        نتيجـة   التكاليف في شعبة المـشتريات      وفورات   )ب( 
 .مال التجارية في أحد المواقعالإدارة والحلقات الدراسية المتعلقة بالأع

 عــن إلغــاء “الأساســيةوالهياكــل المرافــق ”تحــت بنــد وقــد نــتج الرصــيد غــير المــستخدم  - ٩
الأمانـة العامـة ومـبنى معهـد الأمـم          مبنى  على خدمات التواصل بين     المقترح إدخالها   التحسينات  

اقــد فعــال مــن بــسبب الــصعوبات في تحديــد متع “دار نيجيريــا” المتحــدة للتــدريب والبحــث و
دارة عمليـات   وفـر لإ  خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،         وفضلا عـن ذلـك، فإنـه        . حيث التكلفة 

. برنــامج الــنفظ مقابــل الغــذاءإنهــاء  بعــد DC-1في مــبنى حيــز إضــافي للمكاتــب حفــظ الــسلام 
ثلاثة أقسام تابعة لمكتب دعم البعثات وإخـلاء غالبيـة مـساحة            دمج  لذلك تمكنت الإدارة من     و
علـى خـدمات التواصـل      إدخالهـا    مقـررا    كـان ولم تتم بالتالي التحـسينات الـتي        . “دار نيجيريا ”

كما اعتبرت حاجة المستعمل إلى التواصل في مـبنى معهـد           . “دار نيجيريا ”بين الأمانة العامة و     
 .عل المشروع غير ضرورييجا ممالأمم المتحدة للتدريب والبحث مرضية، 

عـزى بـشكل    ي ف والخـدمات والمعـدات الأخـرى     اللـوازم   ت بنـد    انخفاض الإنفـاق تح ـ   أما   - ١٠
خاصــة بــالأمم المتحــدة في الــشعبة  مختلفــة  إلى إرجــاء طبــع منــشورات ومــواد تــدريب  يرئيــس

قرار اتخذ بإعادة توجيه الجهـود والمـوارد        نتيجة ل العسكرية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام       
ا تـدريب البعثـات في بعثـات حفـظ الـسلام      دعما للتدريب الـذي يـسبق النـشر وتـشكيل خلاي ـ       

 .٢٠٠٥ومن المتوقع إنجاز طبع المنشورات مع حلول منتصف عام . الجديدة
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ــا  - ١١ ــود    أم ــاق تحــت بن ــاض الإنف ــشاريينانخف ــة  ،الاست ــام رسمي ــسفر في مه ــق ، وال  والمراف
تتعلـق  احتياجـات إضـافية   فتقابلـه   ،والخدمات والمعـدات الأخـرى     واللوازم   ،الأساسيةوالهياكل  

 .المؤقتة العامةبالتكاليف الخاصة بالموظفين الدوليين والمساعدة 
وتعزى الاحتياجـات الإضـافية المتعلقـة بالتكـاليف الخاصـة بـالموظفين الـدوليين بـشكل                  - ١٢
في عمــا هــو مــدرج  في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  الــشواغر معــدلات انخفــاض  إلى يرئيــس

 ٥٣,٩إلى  ٤٦,٣للمـوظفين في نيويـورك مـن    العمل وية مقر تسمعامل الميزانية، وإلى زيادة في  
 المؤقتــة العامــةوتعــزى الاحتياجــات الإضــافية في المــساعدة . ٢٠٠٣ ســبتمبر/أيلــولاعتبــارا مــن 
بالنـسبة لمهـام    في الميزانيـة    عما هو مـدرج     التكاليف العامة للموظفين    ارتفاع   إلى   يبشكل رئيس 

المتـأخرات المتراكمـة   إزالـة  ، وإلى   شـعبة الخزانـة     في اتسـتثمار الامدير قاعدة البيانات ومحاسب     
ــعبة  المتعلقـــة بمطالبـــات تجهيـــز المـــدفوعات حـــدوثها في مجـــال ومنـــع  الـــسفر والمـــوردين في شـ

فيمـا  الحسابات، وإلى المساعدة في وضع وحدة نظام غالاكسي للتوظيف الإلكتـروني وتطبيقـه              
التكـاليف العامـة للمـوظفين      ارتفـاع    وإلى   يةيلشـعبة الخـدمات التـشغ     في  البعثات الميدانية   يتعلق ب 

إلى التطـوير الـوظيفي   أفـراد البعثـات   في الميزانية في مـا يتعلـق بتقيـيم احتياجـات            عما هو مدرج    
 .وإلى التعلم في شعبة تنمية الموارد البشرية
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 ١الجدول 
 موجز أداء الموارد حسب الفئة 

 )٢٠٠٤يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه /تموزة من بآلاف دولارات الولايات المتحدة، سنة الميزاني(
 

 الفرق   

 المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
النــــــــــسبة 

 المئوية

 )٠,٣( )٢٥٧,٤( ٩٠ ٧٨٢,٠ ٩٠ ٥٢٤,٦ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا
     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا
 )٩,٢( )١٠٥,٩( ١ ٢٥٧,٣ ١ ١٥١,٤ المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٣,٢ ١٤٣,١ ٩٤٤,٢ ١ ٠٨٧,٣ الاستشاريون  
 ٦,٥ ٢٥٩,٥ ٣ ٧٠٩,٥ ٣ ٩٦٩,٠ السفر في مهام رسمية  
 ٦,٧ ٤٦١,٦ ٦ ٤١٠,٧ ٦ ٨٧٢,٣ المرافق والهياكل الأساسية  
 ٣,١ ٢٥,٢ ٧٨٩,٥ ٨١٤,٧ الاتصالات  
 )١,٣( )٧٦,٣( ٥ ٩٣٣,٨ ٥ ٨٥٧,٥ تكنولوجيا المعلومات  
 - - ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اللوازم الطبية  
 ٢٥,٠ ٤٢٥,٠ ١ ٢٧٤,٠ ١ ٦٩٩,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
 ٥,٣ ١ ١٣٢,٢ ٢٠ ٤١٩,٠ ٢١ ٥٥١,٢ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
 ٠,٨ ٨٧٤,٨ ١١١ ٢٠١,٠ ١١٢ ٠٧٥,٨  الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانيةإجمالي  
 ٢,٩ ٤٣٩,٧ ١٤ ٨٨٠,٥ ١٥ ٣٢٠,٢تية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفينالإيرادات الآ -ثالثا
 ٠,٤ ٤٣٥,١ ٩٦ ٣٢٠,٥ ٩٦ ٧٥٥,٦ صافي الاحتياجات، الفئات من الأولى إلى الثالثة  

  
 ٢الجدول 

 الإيرادات الأخرى والتسويات
 )ةبآلاف دولارات الولايات المتحد(
 

 المبلغ الفئة

 ٦٣٤ ئدإيرادات الفوا
 ١١٥ متنوعة/إيرادات أخرى

 ٢ تسويات الفترة السابقة
 ١ ١٢٢ الوفورات الآتية من التزامات الفترة السابقة أو من إلغائها

 ١ ٨٧٣ المجموع  
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  إدارة عمليات حفظ السلام -ألف  
   النفقات المبلغ المعتمد

شغل الوظائف متوسط  الوظائف المعتمدة )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
٥١٩ ٥٣٩ ٧٦,٥ ٧٥,٦ 

 
 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١ 

 مكتب وكيل الأمين العام )أ( 
ن قـدرة الأمـين العـام ومجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والبلـدان                    تحس:١الإنجاز المتوقع   

 ما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالمساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تما
لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة  ورود  ــات إيجابيـ ــل  تعليقـ ــصوص عمـ إدارة بخـ
اللجنـة الخاصـة    في تقريـر    عمليات حفـظ الـسلام      

ــسلام   ــات حفــظ ال ــة بعملي ــة  و؛ المعني ــد اللجن تأيي
 توصيات إدارة عمليات حفظ السلامالخاصة ل

ورود تعليقــات إيجابيــة في تقريــر اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ  
؛ وتأييد تقرير الأمين العام المقـدم للجنـة الخاصـة، بمـا             )A/58/19(السلام  

 )A/58/694(في ذلك التوصيات التي تضمنها 

  
عمليـات حفـظ الـسلام ونـشرها بـسرعة وإنـشائها تنفيـذا للولايـات         للتخطـيط  لاختزال الوقت المطلـوب  : ٢الإنجاز المتوقع   

 الصادرة عن مجلس الأمن
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

نظــام ارتفـاع عـدد الـدول الأعـضاء المـساهمة في      
 إلى  ٧٣ مـن    الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطيـة    

 )٩٠ :٢٠٠٥لعام الهدف ( ٧٥

  دولة٨٠ارتفع العدد إلى 

مركبــــة خــــلال /نــــشر مقــــار بعثــــات تقليديــــة 
ــرار مجلــس     ٣٠/٩٠ ــاريخ صــدور ق ــن ت ــا م  يوم
 الأمن

بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة           (نشر أربعة مقار لبعثـات مركبـة        
 بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في    الأمم المتحدة في بوروندي، و

 في مـدة لا تتجـاوز، في        ) الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار         وعملية ،هايتي
  يوما من صدور الولاية٩٠المتوسط، 

 
 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها: ٣الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الخلــــوص إلى توصــــيات مــــن تحليــــل الــــدروس 

رســـات واعتمـــاد تلـــك  وأفـــضل المماةالمـــستفاد
 لبعثاتل وإجراءاتالتوصيات كسياسات 

 أنجز
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إعادة توجيه ثقافة الإدارة نحو تعزيز القدرة على الاضـطلاع بالمهـام الأساسـية وفقـا للولايـات الـصادرة                    : ٤الإنجاز المتوقع   

 عن الهيئات الحكومية الدولية
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

طـــــط العمـــــل ونظـــــام تقيـــــيم الأداء تـــــواؤم خ
والميزانيــات المقترحــة علــى صــعيد الإدارات مــع  
خطــة إدارة الــبرامج الــتي وضــعها وكيــل الأمــين  

 العام لإدارة عمليات حفظ السلام

 أنجز

ــات     ــام لإدارة عمليـ ــين العـ ــل الأمـ ــة وكيـ موافقـ
على خطة اسـتراتيجية تكنولوجيـا       حفظ السلام 
 المعلومات

ــتراتيجية إدارة الم ــذ الاســـتراتيجية    اسـ تكونان ســـعلومـــات وخطـــة تنفيـ
 ٢٠٠٥مارس /جاهزتين مع نهاية آذار

  
  مكتب العمليات )ب(

تحسن قدرة الأمين العـام ومجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والبلـدان                    : ١الإنجاز المتوقع   
 أن المسائل المتصلة بحفظ السلامالمساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بش

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 الهيئــــات المختــــصة للتوصــــيات المتعلقــــة تأييــــد

 بالسياسات
تعـديلات جديـدة أو كـبيرة       دخال  توصيات بإ تسع  اعتماد مجلس الأمن ل   

 الأمــم المتحــدة في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، عمليــة(لعمليــات علــى ا
بعثـة الأمـم المتحـدة       عمليـة الأمـم المتحـدة في بورونـدي،           كوت ديفوار، 

ــة ،هــايتي لتحقيــق الاســتقرار في  ــة  مــراقبي بعث  الأمــم المتحــدة في جمهوري
ــة ــا (الكونغــو الديمقراطي ــة   ،)جزئي ــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون، بعث  بعث

سلام الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية، قوة الأمم المتحدة لحفظ ال ـ          
 )بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيافي قبرص، 

عن طريق القنوات الرسميـة     تلقي تعليقات إيجابية    
  نوعية التوصيات بشأنوغير الرسمية

  تقريرا مقدما من دون تنقيح كبير لها٣٨إقرار الأمين العام لـ 

 
لام ونـشرها بـسرعة وإنـشائها تنفيـذا للولايـات      عمليـات حفـظ الـس   لتخطـيط  لاختزال الوقت المطلـوب ل : ٢الإنجاز المتوقع   

 الصادرة عن مجلس الأمن
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 ا يحـدده  لبعثات وفقا لم ـ  لتخطيط  الإنجاز عمليات   
 مجلس الأمن

الفنيــة والزمنيــة للمتطلبــات لبعثــات وفقــا ل عمليــات تخطــيط تإنجــاز ســ
 ،هـايتي  الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في بعثة (التي قررها مجلس الأمن 

 الأمــم المتحــدة في كــوت   عمليــة عمليــة الأمــم المتحــدة في بورونــدي،   
لـدعم  لبعثـة الأمـم المتحـدة       تعزيـز    بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،       ديفوار،  

) بعثة الأمم المتحدة في سيراليون، تعديل انتقالي لمهمةفي تيمور الشرقية
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 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها: ٣ع الإنجاز المتوق

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــذ     ــتراتيجيات تنفيــ ــايير اســ ــات بمعــ ــاء البعثــ وفــ

 الولايات
ــايير١١أوفـــت  • ــة بالمعـ ــدة لتحقيـــق  أنـــشئت (  بعثـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

 عمليــة الأمــم المتحــدة في بورونــدي، وعمليــة ، وهــايتي الاســتقرار في
-٢٠٠٣، في فتــرات متــأخرة مــن  الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار 

٢٠٠٤( 
ــة الكونغــو       • عــودة العنــف في كوســوفو، وكــوت ديفــوار، وجمهوري

 الديمقراطية أخر إحراز التقدم وتنفيذ البرامج
عدد الـبرامج الهامـة المتعاضـدة المنفـذة في الميـدان          

 حفظ السلام شركاء مع
ضـمن إطـار ثنـائي أو    (دوليين  برنامجا في الميدان مع شركاء ٢٤تم تنفيذ  

ــراف ــدد الأطـ ــيراليون(حفـــظ الـــسلام في ) متعـ ــو ،سـ ــة الكونغـ  جمهوريـ
 )إريتريا/ ليشتي، إثيوبيا- ، السودان، بوروندي، تيمورالديمقراطية

 مكتب دعم البعثات )ج( 
 

العـام ومجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والبلـدان                 تحسن قدرة الأمين    : ١الإنجاز المتوقع   
 المساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تعليقــات إيجابيــة مــن الهيئــات التــشريعية     ورود 

 ضاءالدول الأعو
رحب تقرير اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام وفريقهـا            •

) ٦٠، الفقــرة A/58/19( ٢٠٠٤العامــل في الــدورة الموضــوعية لعــام  
ــشأن مــسائل      ــسلام ب ــات حفــظ ال ــشاملة لإدارة عملي بالإحاطــات ال

 السياسة العامة والبعثات
ــي الحــسابات      • ــاد تقريــر مجلــس مراجع إدارة بــ) Vol.II( A/58/5((أش

 عمليـات حفـظ الـسلام فيمــا يتعلـق بإدارتهـا لتكنولوجيـا الاتــصالات      
 والمعلومات

  
اختزال الوقت المطلـوب لتخطـيط عمليـات حفـظ الـسلام ونـشرها بـسرعة وإنـشائها، تنفيـذا للولايـات                 : ٢الإنجاز المتوقع   

 الصادرة عن مجلس الأمن
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

نـشر  على الانتشار السريع نظرا لأنـه صـادف      لم يجر أي تمرين     . لم ينجز  راء تمرين ناجح على الانتشار السريعإج
 في نفس الوقتم أربع بعثات لحفظ السلا

مركبــــة خــــلال /نــــشر مقــــار بعثــــات تقليديــــة 
 ن صدور قرار مجلس الأمن يوما م٣٠/٩٠

ــة الأمــم المتحــدة في ليبر ( مقــار لبعثــات مركبــة   ٤نــشر  ــة بعث ــا،  عملي ي
في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار الأمــم المتحــدة في بورونــدي، 

في مــدة لا تتجــاوز، في )  الأمـم المتحــدة في كــوت ديفـوار  عمليــة ،هـايتي 
  يوما من صدور الولاية٩٠المتوسط، 
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 توجيهها ودعمهازيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها و: ٣الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبـــداء قـــدر إيجـــابي مـــن الارتيـــاح مـــن جانـــب   

لدعم المقدم إزاء االبعثات المشمولة بالاستقصاء 
ــها الاس  ٪٨٣ ــتي شمل ــات ال ــدعم إزاء تقــصاء أبــدت ارتياحــا   مــن البعث ال

 ٢٠٠٢  عامعن ٪١٨المقدم، أي بزيادة 
عمليـــة تـــصفية الـــتي تـــستغرقها الفتـــرة اختـــزال 
الهدف ( سنوات   ٨ سنوات إلى    ١٠من  البعثات  

 ) سنوات٤: ٢٠٠٥لعام 

عـام  نهيت في  أُ) عملية الأمم المتحدة في الصومال    (تصفية بعثة واحدة     •
 )٢٠٠٤أبريل /نيسان(تسع سنوات التصفية استغرقت  ١٩٩٥

 لبعثـتين سبع سنوات، في المتوسـط، بالنـسبة        عملية التصفية   استغرقت   •
 ٢٠٠٢  عامنهيتا قبلأُ

ثـــلاث ســـنوات، في المتوســـط، بالنـــسبة  عمليـــة التـــصفية اســـتغرقت  •
بعثة الأمم المتحدة للمراقبـة في العـراق    (٢٠٠٢نهيتا بعد عام لبعثتين أُ 

 )والكويت، بعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك
اختــزال متوســط الوقــت الــلازم للمــصادقة علــى 

 ١٢لبلدان المساهمة بقوات مـن       ل مطالبات الدفع 
  أشهر٦شهرا إلى 

  أشهر٦  إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣ شهرا في الفترة ١٢اختزلت المدة من 

ارتفاع النسبة المئويـة للبعثـات الـتي تحـصل علـى             
ــاريخ    ــات في التــ ــة للعمليــ ــات الفوريــ الاحتياجــ

ــن   ــوب مـ ــسنة   (٪٨٥ إلى ٪٧٥المطلـ ــدف لـ الهـ
٩٥: ٢٠٠٥٪( 

 ٪٨٢ إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣ في الفترة ٪٧٥ارتفعت من 

 جــرد موجـودات عمليـات حفــظ   انخفـاض فـرق  
 ٪١ إلى ٪٢في نهاية العام من في العالم السلام 

 ٪٠,٩خفض إلى 

 مـلء شـاغر      المدة التي يـستغرقها    متوسطاختزال  
البعثـــة مـــن وقــــت الإعـــلان عـــن الــــشاغر إلى     

  يوما٩٥ يوما إلى ١٨٠الالتحاق بالخدمة من 

 ٢٠٠٤ يوما في عام ٥٨لء الشاغر بلغ متوسط المدة الإجمالية لم

 الشعبة العسكرية  )د( 
تحسن قدرة الأمين العام ومجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المـساهمة: ١الإنجاز المتوقع   

قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام    بقوات على اتخاذ
 مؤشرات الإنجاز الفعلية لإنجاز المقررةمؤشرات ا

للوثـائق  التخطـيط   عمليـات    المشورة العسكرية في     إدراج
 والقرارات والتقارير والإحاطات

ــام؛ وفي  ١٥درجــت المــشورة العــسكرية في  أُ ــرا للأمــين الع  تقري
مفاهيم العمليات بالنسبة لثماني عمليـات محتملـة لحفـظ الـسلام            

 إحاطـة مقدمـة للبلـدان    ٤٦ئمة؛ وفي   وتعديلات لأربع بعثات قا   
المساهمة بقوات؛ وفي المبـادئ التوجيهيـة لخمـس بعثـات جديـدة             

 ةوممدد
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عمليــات حفــظ الــسلام ونــشرها بــسرعة وإنــشائها تنفيــذا للولايــاتللتخطــيط لاختــزال الوقــت المطلــوب : ٢الإنجــاز المتوقــع 

 س الصادرة عن مجل الأمن
 لإنجاز الفعليةمؤشرات ا مؤشرات الإنجاز المقررة

ارتفـــاع عـــدد الـــدول الأعـــضاء المـــساهمة في الترتيبـــات   
) نظــام الأمــم المتحــدة للترتيبــات الاحتياطيــة (الاحتياطيــة 

 )٩٠: ٢٠٠٥الهدف لعام ( دولة ٧٥ إلى ٧٣من 

  دولة في الترتيبات الاحتياطية٨٠ساهمت 

    
 : يات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمهازيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمل٣الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــه      ورود  ــشأن التوجيـ ــات بـ ــن البعثـ ــة مـ ــات إيجابيـ تعليقـ
 والدعم المقدمين من الشعبة العسكرية

ــيَّ إدارة عمليــات  ن استقــصاء بــشأن الــدعم الــذي يقدمــه مقــر  ب
ــسلام  ــة نــس حفــظ ال ــات الميداني ــاح تــصل إلى   للبعث  ٪٧٨بة ارتي

لــدى العناصــر العــسكرية إزاء التوجيــه والــدعم المقــدمين مــن       
 الشعبة العسكرية

ــدة     ــم المتحـ ــام الأمـ ــتخدام نظـ ــرات اسـ ــدد مـ ــاع عـ ارتفـ
ــللترتي الهــدف لعــام  (٣ات الاحتياطيــة مــن لا شــيء إلى  ب

٥: ٢٠٠٥( 

خدم نظام الأمم المتحـدة للترتيبـات الاحتياطيـة لإنـشاء أربـع         استُ
ــدةبعثــ ــة الأمــم   : ات جدي ــا، وعملي ــة الأمــم المتحــدة في ليبري بعث

المتحدة في كوت ديفوار، وعملية الأمـم المتحـدة في بورونـدي،         
 وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

 
لشرطة المدنية )هـ(  ا شعبة 

 
لهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المـساهمةتحسن قدرة الأمين العام ومجلس الأمن والجمعية العامة وا        : ١الإنجاز المتوقع   

 بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة ورود  ــات إيجابيـ ــنتعليقـ ــوات    مـ ــساهمة بقـ ــدان المـ البلـ
 الإحاطات المقدمةشأن بشرطة ال

يقات إيجابية مـن الـدول الأعـضاء خـلال مـداولات            ورود تعل  •
، شملـــت الاســـتجابة الفعالـــة ٢٠٠٣اللجنـــة الرابعـــة في عـــام 

 لشعبة الشرطة المدنية للطلبات المتعددة على خبرتها
زيادة استعداد الدول الأعـضاء للمـساهمة بقـوات الـشرطة في          • 

عمليــات حفــظ الــسلام، كمــا يتجلــى ذلــك ازديــاد عــدد        
 ٨٥ إلى ٧٩اهمة بأفراد الشرطة من البلدان المس
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قبــول البلــدان المــساهمة بقــوات الــشرطة للمبــادئ التوجيهيــة    • 
ــة     ــشرطة المدني ــشر وإعــداد ضــباط ال ــصلة بن والتوجيهــات المت

 لةووحدات الشرطة المشكَّ
   
 تنفيـذا للولايـات   عمليـات حفـظ الـسلام ونـشرها بـسرعة وإنـشائها       للتخطـيط   لاختزال الوقـت المطلـوب      : ٢الإنجاز المتوقع   

 الصادرة عن مجلس الأمن

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 شــخص ١٠٠ مــن وضــع أسمــاء  ٪١٠٠الانتــهاء بنــسبة 
 على قائمة استدعاء

 شخص على قائمـة    ١٠٠ من وضع أسماء     ٪١٠٠الانتهاء بنسبة   
  أفراد٤٠٩التزمت عشر دول أعضاء بما مجموعه . استدعاء

ــق      الت  ــا يتعل ــتدعاء فيم ــة الاس ــضاء إزاء قائم ــع دول أع زمــت أرب
 بوحدات الشرطة المشكلة

  
 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها ودعمها: ٣الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ارتفـــاع عـــدد مـــرات اســـتخدام نظـــام الأمـــم المتحـــدة  
الهــدف لعــام  (٣للترتيبــات الاحتياطيــة مــن لا شــيء إلى 

٥: ٢٠٠٥( 

 شـخص خمـس   ١٠٠تم الرجوع إلى قائمـة الاسـتدعاء الـتي تـضم        
مــرات، في إطــار عمليــات النــشر المتــصلة ببعثــة الأمــم المتحــدة في 
ليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي،       

ــم المتح ــ   ــراقبي الأم ــة م ــسودان، وبعث ــة  وال ــا، وعملي دة في جورجي
 الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 
 دائرة الأعمال المتعلقة بالألغام  )و( 

 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها: ٣الإنجاز المتوقع 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرف علــى   اطق المتأثرة بالألغامزيادة التعرف على المن  منطقــة إضــافية متــأثرة بالألغــام في نطــاق     ١١٣التع
مهمــــة بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو  

ــى    ــرف علـ ــة والتعـ ــأثرة    ١ ٠٩٠الديمقراطيـ ــافية متـ ــة إضـ منطقـ
ــها     ــن بين ــا، م ــام في إريتري ــدخل في نطــاق   ٥٧٣بالألغ ــة ت  منطق
 وبيا وإريتريامهمة بعثة الأمم المتحدة في إثي

لم يطـرأ تغـيير     . ٢٠٠٣/٢٠٠٤تسجيل حـادث ألغـام واحـد في          تقليل عدد حوادث الألغام الأرضية في البعثات
 ٢٠٠٢/٢٠٠٣مقارنة مع الـفترة 
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 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف - ٢ 

 
 الفئة

المأذون الملاك 
 به

الشغل الفعلي 
 )متوسط(للوظائف 

معدل الشواغر 
 )مئويةنسبة (

 ٥,٤ ٣١٨ ٣٣٦ الفئة الفنية وما فوقها
 ١,٠ ٢٠١ ٢٠٣ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

  
 أداء الموارد المالية - ٣ 

 )٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١سنة الميزانية من .بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد ةالفئ
     

 )٢,١( )١ ٣٩٠,٠( ٦٧ ٢١٥,٩ ٦٥ ٨٢٥,٩ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 
 )١٠,٧( )١٥,٧( ١٦٢,١ ١٤٦,٤ المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٠,٣ ٧٨,٠ ٦٧٦,٥ ٧٥٤,٥ الاستشاريون  
 ٤,٨ ١٠٧,٦ ٢ ١٥٠,٩ ٢ ٢٥٨,٥ السفر في مهام رسمية  
 ٣٤,٠ ٧١,٦ ١٣٨,٩ ٢١٠,٥ الأساسيةالهياكل المرافق و  
 ٠,١ ٠,٧ ٥٣٨,٧ ٥٣٩,٤ الاتصالات  
 ٠,٩ ٤٢,٤ ٤ ٨٩٥,٠ ٤ ٨٣٧,٤ تكنولوجيا المعلومات  
 ٢٣,٨ ٢١٦,٥ ٦٩١,٥ ٩٠٨,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
 ٥,١ ٥٠١,١ ٩ ٢٥٣,٦ ٩ ٧٥٤,٧ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
 )١,٢( )٨٨٨,٩( ٧٦ ٤٦٩,٥ ٧٥ ٥٨٠,٦ إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية  

  
 )١(ل الفروقتحلي )٤( 

كــان ثمــة حاجــة خــلال فتــرة التقريــر لإعــادة تركيــز الأنــشطة وترتيــب أولوياتهــا مؤقتــا  - ١٣
هــا ارتفــاع نــشاط حفــظ  داخــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام لمواجهــة التحــديات الــتي طرح   

لسلام، خصوصا إنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام متمثلة في بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا،                ا
وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  

سـيراليون، وبعثـة    وعملية الأمم المتحدة في بورونـدي، وتمديـد ولايـات بعثـة الأمـم المتحـدة في                  
وقـد أدى ذلـك في بعـض المنـاطق إلى ضـرورة إعـادة       . الأمم المتحـدة للـدعم في تيمـور الـشرقية     

لـت مـن جـراء    جِّترتيب أولويات الأنشطة المقررة بحيث يمكـن تقـديم الـدعم لتلـك البعثـات، وأُ         
ويعــــزى انخفــــاض الإنفــــاق تحــــت بعــــض الفئــــات، وهــــي  . ذلــــك عــــدة مــــشاريع مقــــررة
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، “اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى     ”، و   “السفر في مهـام رسميـة     ” ، و “الاستشاريون”
 .إلى هذا العامل

 
 الفرق 

 )٪٢,١( ) دولار١ ٣٩٠ ٠٠٠( الوظائف
 

 دولار في المقـام الأول إلى انخفـاض         ١ ٣٩٠ ٠٠٠تعزى الاحتياجات الإضافية البالغة      - ١٤
امــل تــسوية مقــر العمــل المــدفوع  معــدلات الــشغور عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة وإلى رفــع مع  

 .٢٠٠٣سبتمبر / اعتبارا من أيلول٥٣,٩ إلى ٤٦,٣للموظفين في المقر بنيويورك من 
نسبة الـشغور المدرجـة     ب في المائة بالمقارنة     ٣,٨بلغت نسبة الشغور الإجمالية في الإدارة        - ١٥

 . في المائة٦,٥في الميزانية البالغة 
 

 الفرق 
 )٪١٠,٧( )ولار د١٥ ٧٠٠( مةالمساعدة المؤقتة العا

 
اســتخدمت المــساعدة المؤقتــة العامــة خــلال فتــرة التقريــر لتــدبير مــوظفين يحلــون محــل     - ١٦

الموظفــات في إجــازة أمومــة والمــوظفين في إجــازات مرضــية، ولتعزيــز قــدرة الإدارة علــى تلبيــة  
 .الاحتياجات الإضافية الناجمة عن الزيادة في عمليات حفظ السلام

 دولار في المقــام الأول عــن المــساعدة ١٥ ٧٠٠تجــت الاحتياجــات الإضــافية البالغــة ن - ١٧
المقدمــة للفريــق الــذي يــضطلع بالأعمــال التحــضيرية والــدعم المــتعلقين بعقــد اجتمــاع الفريــق    

 .٢٠٠٤العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 
 

 الفرق 
 ٪١٠,٣ دولار ٧٨ ٠٠٠ الاستشاريون

 
تأجيـل التـدريب     إلى   في المقـام الأول     دولار ٧٨ ٠٠٠ البـالغ     الرصيد غير المنفـق    يعزى - ١٨

على إدارة الناس الموجه لكبار المـوظفين في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بـسبب انـشغالهم مـن          
جراء الزيادة في حجم العمل المترتبة على الزيادة في عمليات حفظ الـسلام؛ وإلغـاء تقيـيم بعثـة               

تحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية نظرا للطلبـات التـشغيلية الـتي كـان علـى               منظمة الأمم الم  
البعثة تلبيتها خلال الفترة المعنية؛ وتأجيـل إعـداد إجـراءات التـشغيل الموحـدة لمقـار القـوات في                    
ــه إدارة       الــشعبة العــسكرية، الــتي ســيتم انجازهــا كجــزء مــن المــشروع الــشامل المتكامــل لتوجي

 .لامعمليات حفظ الس
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 الفرق 
 ٪٤,٨  دولار١٠٧ ٦٠٠ السفر في مهام رسمية

 
 دولار أساسا إلى إرجاء دورة إدارة حفـظ         ١٠٧ ٦٠٠المنفق البالغ   يُعزى الرصيد غير     - ١٩

الــسلام، ودورة تدريبيــة بــشأن النــشر الــسريع، ودورتــين بــشأن مهــارات التخطــيط للبعثــات،   
م البعثات مـن تركيـز جهـوده علـى  مـسائل      وذلك لتمكين قسم تدريب المدنيين في مكتب دع  

التخطــيط لبــدء البعثــات ونــشر عمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة ووضــع اســتراتيجية لتــدريب    
 .المدنيين

 
 الفرق 

 ٪٣٤,٠  دولار٧١ ٦٠٠ الأساسيةالهياكل المرافق و
 

ــالغ    - ٢٠ ــق البـ ــير المنفـ ــيد غـ ــزى الرصـ ــاض  دولار ٧١ ٦٠٠  يعـ ــام الأول إلى انخفـ  في المقـ
ــا المعلومــات كــاليف المخصــصة مــن  الت ــة  عمــا هــو مــدرج  شــعبة خــدمات تكنولوجي في الميزاني

 .يتعلق باستئجار آلات الاستنساخ الضوئي فيما
 

 الفرق 
 ٪٢٣,٨  دولار٢١٦ ٥٠٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 
ة بشكل رئيسي إلى إرجاء طبع عـد      دولار   ٢١٦ ٥٠٠يعزى الرصيد غير المنفق البالغ       – ٢١

 التدريب والتقييم بالشعبة العسكرية منشورات ومواد تدريبية للأمم المتحدة حتى يتسنى لدائرة

أن تعيد توجيـه جهودهـا ومواردهـا خـلال الفتـرة نحـو التـدريب الـسابق للنـشر وإنـشاء خلايـا                        
ــادة في عمليــات حفــظ الــسلام    ومــن المقــرر أن ينتــهي إعــداد  . تــدريب البعثــات اســتجابة للزي

 .٢٠٠٤/٢٠٠٥ التدريبية في غضون السنة المالية الحالية المنشورات
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 المكتب التنفيذي للأمين العام - باء 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 
 شغل الوظائفمتوسط  الوظائف المعتمدة النفقات المبلغ

٣ ٣ ٠,٥ ٠,٥ 
 

 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١
  الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها زيادة:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 أيـام   ٥توفير التعليقات والتوجيه للبعثات خلال      

مــن تقــديم تقــارير الأمــين العــام عــن البعثــات إلى 
 تب التنفيذي للمين العامالمك

 أنجز ذلك رغم الزيادة في عدد بعثات حفظ السلام ودرجة تعقدها

 
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف - ٢ 

 
 )نسبة مئوية(معدل الشواغر  )متوسط(الشغل الفعلي للوظائف  الملاك المأذون به الفئة

 - ٢ ٢ االفئة الفنية وما فوقها
 ١٦,٧ ١ ١ت العامة والفئات ذات الصلةفئة الخدما

 
 أداء الموارد المالية - ٣ 

ــآلاف دولارات الولاي(   ـــب ـــات المتحـــ ـــدة سنــــ ــة مــن  ـ ــوز١ة الميزاني ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠٠٣يولي  / حزي
 )٢٠٠٤ يونيه

 
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
    

 ١,١ ٥,٧ ٤٩٤,٥ ٥٠٠,٢  بالوظائفالموارد المتعلقة 

 ١,١ ٥,٧ ٤٩٤,٥ ٥٠٠,٢ إجمالي الاحتياجات 
 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية -جيم  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 
 شغل الوظائفمتوسط  الوظائف المعتمدة النفقات المبلغ

٤٥ ٥٣ ٧,٢ ٨,٠ 
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 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١
قدرة الأمين العام ومجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان  تحسين :١ز المتوقع الإنجا

 المساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
لم للإنج ل لإنج  شرات الإنجاز الفعليةمؤ مؤشرات الإنجاز المقررة

ورود تعليقات إيجابية من الجمعيـة العامـة بـشأن          
 تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية

بما في ذلك، ورود تعليقات إيجابية من الأمـين العـام في التقريـر الـسنوي                
 تقارير أخرى مقدمة إلى الجمعية العامة؛ بيانـات إيجابيـة مـن اللجنـة               ٣و  

يو ، بشأن التقرير التقييمي لنتـائج إعـادة تـشكيل ما/ أيار ١٣الخامسة في   
ــسلام  ــات حفــظ ال ــدول الأعــضاء    إدارة عملي ــة مــن ال ؛ وتعليقــات إيجابي

بشأن العرض الخاص من قبل كبير مراجعي الحسابات المقـيمين؛ ونتيجـة        
للتعليقــات عقــدت دورة إضــافية؛ وتعليقــات إيجابيــة مــن الجمعيــة العامــة  

مكتــب خــدمات غــير الرسميــة بــشأن تقــارير  خــلال المناقــشات الرسميــة و
 الرقابة الداخلية

  
  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
فيــذ التوصــيات الحاسمــة لمراجعــة  زيــادة معــدل تن
 حسابات البعثات

 في  ٨١معدل تنفيذ التوصيات الحاسمة لمراجعـة حـسابات البعثـات كـان             
كـان عـدد    و. ٢٠٠٢/٢٠٠٣ في المائـة في الفتـرة        ٨٣المائة بالمقارنـة مـع      

 في الفتـــــرة ٨٧ بالمقارنـــــة مـــــع ١١٤التوصـــــيات الحاسمـــــة الـــــصادرة 
 . في المائة٣١، مما يمثل زيادة قدرها ٢٠٠٢/٢٠٠٣

تعليقـــات إيجابيـــة مـــن البعثـــات بـــشأن المـــشورة 
 المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 أظهرت ردود البعثات على عمليات مسح الزبائن تعليقات إيجابية

  
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف - ٢ 

 
 )نسبة مئوية(ل الشواغر معد )متوسط(الشغل الفعلي للوظائف  الملاك المأذون به الفئة

 ١٤,٠ ٣٢ ٣٧ االفئة الفنية وما فوقها
 ١٥,٦ ١٤ ١٦فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة
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 أداء الموارد المالية - ٣ 
 )٢٠٠٤ يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١ة الميزانية من ــدة سنـــــات المتحــــبآلاف دولارات الولاي(  

 
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
    

 ٩,٨ ٦٦٩,٠ ٦ ١٦٨,٢ ٦ ٨٣٧,٢ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ٧,٦ ٨,٥ ١٠٣,٠ ١١١,٥ المساعدة المؤقتة العامة  

 ٤٩,٣ ٦٤,٤ ٦٦,٣ ١٣٠,٧ الاستشاريون  

 ١,٩ ١٢,٣ ٦٤٧,٢ ٦٥٩,٥ في مهام رسميةالسفر   

 )٧,٣( )٤,٣( ٦٣,١ ٥٨,٨ المرافق والهياكل الأساسية  

 ٢٣,١ ٩,٠ ٢٩,٩ ٣٨,٩ الاتصالات  

 ٢٢,٤ ٢٠,٠ ٦٩,١ ٨٩,١ تكنولوجيا المعلومات  

 ٧٧,٦ ٦٨,٣ ١٩,٧ ٨٨,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ١٥,١ ١٧٨,٢ ٩٩٨,٣ ١ ١٧٦,٥ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 ١٠,٦ ٨٤٧,٢ ٧ ١٦٦,٥ ٨ ٠١٣,٧ إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية  
 

 )١( الموارد فروقتحليل  - ٤ 
 
 الفرق 

  في المائة٩,٨  دولار٦٦٩ ٠٠٠ الوظائف
 

 دولار إلى ارتفـاع معـدلات الـشواغر عمـا     ٦٦٩ ٠٠٠الرصيد غير المنفق البالغ عزى  ي - ٢٢
ــو مــدرج   ــي الحــسابات المقــيمين في المجموعــة       ه  مــن ٣٠٠في الميزانيــة وتعــيين معظــم مراجع

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كان متوسـط معـدل       . النظامين الأساسي والإداري للموظفين   
 . في المائة١٤الشواغر العام في المكتب 
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 الفرق 

  في المائة٧,٦  دولار٨ ٥٠٠ المساعدة المؤقتة العامة
 

دولار عـن تـأخيرات في تعيينـات مـوظفين مـن       ٨ ٥٠٠نجم الرصيد غـير المنفـق البـالغ         - ٢٣
شــعبة الرصــد والتقيــيم فئــة الخــدمات العامــة قابلــها احتياجــات إضــافية في المكتــب التنفيــذي و  

 .والمشورة
 
 الفرق 

  في المائة٤٩,٣  دولار٦٤ ٤٠٠ الاستشاريون
 

دولار بتأجيـل التـدريب علـى البرنـامج          ٦٤ ٤٠٠يتعلق الرصيد غـير المـستخدم البـالغ           -٢٤
ــا المعلومــات     IDEAالحاســوبي  ــات تكنولوجي ــل لمخــاطر برمجي ــرار الإدارة إجــراء تحلي ــة لق  نتجي

وتقيــيم احتياجــات شــعبة مراجعــة الحــسابات الداخليــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات قبــل اختيــار  
ــا يتعلـــق بتـــأخيرات في شـــراء التـــراخيص الإض ـــ  افية لورقـــات العمـــل برنـــامج حاســـوبي؛ كمـ

وسـيجري التـدريب علـى      . الإلكترونية حيث كان المكتـب ينتظـر النتـائج مـن المـشروع الرائـد              
 ).٢٠٠٤/٢٠٠٥( في الفترة الحالية IDEAالبرنامج الحاسوبي 

كما يتعلق الرصيد غـير المنفـق بعـدم اسـتخدام الاعتمـادات المخصـصة للتـدريب علـى                     -٢٥
، والـذي   شعبة الرصد والتقييم والمشورة   رير بشأن أداء البرامج في      المنهجية والرصد وتقديم التقا   

صــندوق الأمــم المتحــدة الاســتئماني  تلقــت الــشعبة مــن أجلــه تمــويلا خارجــا عــن الميزانيــة مــن   
 .للشراكة الدولية

 
 الفرق 

 ) في المائة٧,٣( ) دولار٤ ٣٠٠( المرافق والهياكل الأساسية
 

 دولار إلى شـراء نظـم إنـذار ومكـشافات         ٤ ٣٠٠لبالغـة   تعزى الاحتياجات الإضافية ا    - ٢٦
ــابع لم     ــا الت ــشاء مكتــب شــعبة التحقيقــات في فيين ــة  للــدخان مــن أجــل إن كتــب خــدمات الرقاب

 التي تقضي بتركيـب هـذه الـنظم في          مكتب الأمم المتحدة في فيينا    سياسة  وذلك وفقا ل  الداخلية  
 .المكاتب المقفلة

 
 الفرق 

 ) في المائة٢٣,١(  دولار٩ ٠٠٠ الاتصالات
 

الهـاتف والفـاكس    نفقـات    دولار هـو نتيجـة تحميـل         ٩ ٠٠٠الرصيد غير المنفـق البـالغ        - ٢٧
 .لوحدة التحقيقات في فيينا على مكتب الأمم المتحدة في فيينا
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 الفرق 

  في المائة٢٢,٤  دولار٢٠ ٠٠٠ تكنولوجيا المعلومات
 

ولار إلى انخفـاض الاحتياجـات تحـت بنـد           د ٢٠ ٠٠٠يعزى الرصيد غير المنفـق البـالغ         - ٢٨
 .صيانة معدات تكنولوجيا المعلومات

 
 الفرق 

  في المائة٧٧,٦  دولار٦٨ ٣٠٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

 دولار بانخفـاض التكلفـة الفعليـة للتـدريب          ٦٨ ٣٠٠يتعلق الرصـيد غـير المنفـق البـالغ           - ٢٩
 الإنترنــت؛ وتعــديل مواصــفات دورة إدارة التغــيير  نتيجــة لاســتخدام دورات تدريبيــة بواســطة 

ــر بــسبب اشــتغال المــوظفين في        ــيم الأث ــدريب المقــرر علــى تقي حــسب الاحتياجــات وإلغــاء الت
 .مشاريع أخرى

 
 إدارة الشؤون القانونية -دال  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
 

 وظائفشغل المتوسط  الوظائف المعتمدة النفقات  المعتمدالمبلغ

٥ ٥ ٠,٨ ٠,٨ 
 

 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١
  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــشورة    ورود تعلي ــأن المــ ــد بــ ــة تفيــ ــات إيجابيــ قــ

 القانونية أدت إلى زيادة الحقوق القانونية
 بناء علـى التغـييرات المطلوبـة مـن الجمعيـة العامـة وكمـا ورد بالوثيقـة                   •

A/58/703)    فإن مؤشر الإنجاز المقـيس فعـلاً        )١ - دال   -الفرع الثاني ،
ــة لأنــشطة وعمل   ”هــو  ــة المــوفرة للمــصالح القانوني ــادة الحماي يــات زي

المنظمــــة في مجــــال حفــــظ الــــسلام، وتقليــــل تعرضــــها للمــــسؤولية  
 “القانونية

 في ١٠٠ تم الحفاظ على المزايا والحصانات الخاصة بـالأمم المتحـدة في         • 
المائــة مــن الإجــراءات القانونيــة أو الإجــراءات الأخــرى ذات الــصلة   

 بالمنظمة أو موظفيها أو ممتلكاتها
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ــع  •  ــات ا جمي ــصكوك والاتفاق ــت    ال ــها الإدارة كان ــتي راجعت ــة ال لقانوني
تحتوي على أحكام وشروط تحمي المـصالح القانونيـة للأمـم المتحـدة،             

 وتضمن امتثالاً أفضل لأحكامها وتتجنب التراعات المكلفة
فضت الالتزامات الفعلية إزاء المطالبات المقدمة ضد الأمـم المتحـدة           انخ • 

 مليـون   ١,٨بـة قيمتـها     سـويت مطال  ( ملايـين دولار     ٣بما يزيـد علـى      
دولار بأقل من ثلـث هـذا المبلـغ، وقـضت هيئـة تحكـيم بـدفع حـوالي                   

 مليـون دولار    ٢,٧ دولار فقط فيما يتعلق بمطالبـة قيمتـها          ١٨ ٠٠٠
 )مقدمة ضد الأمم المتحدة

ــدادها ٣٠٠ حــــدث نــــزاع واحــــد فقــــط مــــن أصــــل   •   عقــــد تم إعــ
 .مراجعتها أو

القـانونيين داخـل حـدود ولايـات         السلطة والرقابـة  بالبعثات  احتفظت   • 
 .مجلس الأمن من خلال تعميم الأنظمة والقواعد ذات الصلة

 
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف - ٢ 

 
 )نسبة مئوية(معدل الشواغر  )متوسط(الشغل الفعلي للوظائف  الملاك المأذون به الفئة

 ٥,٠ ٥ ٥ االفئة الفنية وما فوقها
 - - -مات العامة والفئات ذات الصلةفئة الخد

 
 أداء الموارد المالية - ٣ 

 )٢٠٠٤ يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١ة الميزانية من ــدة سنـــــات المتحــــبآلاف دولارات الولاي(  
 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
    

 ٧,٧ ٦٢,٢ ٧٤١,٤ ٨٠٣,٦ تعلقة بالوظائفالموارد الم  -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 )٢,٣( )٠,٣( ١٣,٣ ١٣,٠ السفر في مهام رسمية  

 - - ٣,٥ ٣,٥ الاتصالات  

 ١٠٠,٠ ٩,٠ - ٩,٠ تكنولوجيا المعلومات  

 - - ٣,٠ ٣,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٣٠,٥ ٨,٧ ١٩,٨ ٢٨,٥ الفئة الثانيةالمجموع الفرعي،   

 ٨,٥ ٧٠,٩ ٧٦١,٢ ٨٣٢,١ إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية  
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 )١(تحليل فروق الموارد - ٤ 
 الفرق 

  في المائة٧,٧  دولار٦٢ ٢٠٠ الوظائف
 دولار بــشغور وظيفــة واحــدة لــشهر  ٦٢ ٢٠٠يتعلــق الرصــيد غــير المــستخدم البــالغ    - ٣٠

ل وظيفة واحدة مـن جانـب موظـف برتبـة أدنى وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،                    واحد وشغ 
 . في المائة٥كانت نسبة الشغور الإجمالية في الإدارة 

 الفرق 
  في المائة٢,٣ )دولار ٣٠٠( السفر في مهام رسمية

رة خلال الفترة المشمولة بالتقرير وضعت خطط سفر لموظفين قانونيين اثنين أقدم لزيـا             - ٣١
وقـد اعتـبرت البعثـة ذات أولويـة         . بعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة           

 فقــد ألغيــت خطــط الأمنيــةغــير أنــه وبــسبب دواعــي القلــق  . بــسبب تعقــد قــضاياها القانونيــة 
 .وردت تكلفة تذاكر السفر غير المستخدمة إلى المنظمة. السفر

 الفرق 
  في المائة١٠٠  دولار٩ ٠٠٠ تكنولوجيا المعلومات

 دولار إلى تحميــل النفقــات المتعلقــة بــصيانة  ٩ ٠٠٠يعــزى الرصــيد غــير المنفــق البــالغ   - ٣٢
 .معدات تكنولوجيا المعلومات على الميزانية العادية

 إدارة شؤون الإعلام -هاء  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 شغل الوظائفتوسط م الوظائف المعتمدة النفقات  المعتمدالمبلغ

٢ ٢ ٠,٣ ٠,٣ 

 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١
  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــة ورود  ــات إيجابي ــة    تعليق ــشأن نوعي ــات ب ــن البعث  م
 الدعم

بعثـة منظمـة الأمـم      في  شملها الاستقصاء    في المائة من مكاتب الإعلام التي        ٨٢
مليــــة الأمــــم المتحــــدة في  وع،المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة

 قوة الأمم المتحـدة   ، و بعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية      و،  بوروندي
ــا  ، ولحفــظ الــسلام في قــبرص  ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجي ــة ، وبعث بعث

 ،بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي          و الأمم المتحدة في سيراليون   
 .صنفت مستوى الخدمات بأنه جيد جداً
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 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف - ٢ 
 

 )نسبة مئوية(معدل الشواغر  )متوسط( للوظائف الشغل الفعلي الملاك المأذون به الفئة

 ١٢,٥ ٢ ٢ االفئة الفنية وما فوقها
 - - -فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

 
 أداء الموارد المالية - ٣ 

 )٢٠٠٤ يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١ة الميزانية من ــدة سنـــــات المتحــــبآلاف دولارات الولاي(  
 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
    

 ٩,٤ ٣٠,٠ ٢٩٠,٥ ٣٢٠,٥ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 )٠,٧( )٠,١( ١٥,١ ١٥,٠ السفر في مهام رسمية  

 - - ٢,٩ ٢,٩ الاتصالات  

 )٠,٦( )٠,١( ١٨,٠ ١٧,٩ عي، الفئة الثانيةالمجموع الفر  

 ٨,٨ ٢٩,٩ ٣٠٨,٥ ٣٣٨,٤ إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية  
 

 )١(تحليل فروق الموارد - ٤ 
 
 الفرق 

  في المائة٩,٤  دولار٣٠ ٠٠٠ الوظائف
 

هــو  دولار بارتفــاع معــدل الــشغور عمــا  ٣٠ ٠٠٠يتعلــق الرصــيد غــير المنفــق البــالغ    - ٣٣
وخـلال الفتـرة المــشمولة بـالتقرير كـان معـدل الـشغور الإجمــالي في الإدارة       . مـدرج في الميزانيـة  

 . في المائة١٢,٥
 إدارة الشؤون الإدارية -واو  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
 

 شغل الوظائفمتوسط  الوظائف المعتمدة النفقات  المعتمدالمبلغ

٩٧ ١٣٤ ٢٤,٩ ٢٥,٦ 
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 النتائجالذي يرتكز على الإطار  - ١
 مكتب وكيل الأمين العام )أ(

  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 
لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 يومـاً مـن     ٣٠خـلال   بت فيها   يا التي   عدد القضا 
ــن   ــية مـ ــتلام توصـ ــساسـ ــشترك  مجلـ ــون المـ  الطعـ

 التأديبية المشتركة اللجنةو

 مـن مجلـس الطعـون       الـواردة بـشأن التقـارير     ) ١٤( كل القرارات    تتخذا
ــشترك، خــلال   ــ٣٠الم ــرارات  تتخــذاتوســط، وا في الم يوم ) ٩( كــل الق

التأديبيـة   اللجنـة مـن  الـواردة   بشأن المسائل التأديبية، بما في ذلك التقـارير 
 .ا، في المتوسط يوم١٩، خلال المشتركة

  
 

 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات )ب(
 شعبة تمويل حفظ السلام ‘١’ 

 
 تحسن قدرة الأمين العام ومجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان :١الإنجاز المتوقع 

 ساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالم
لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشارية     ــة الاست ــة مــن اللجن تلقــي تعليقــات إيجابي
ــة العامــة،    ــة ومــن الجمعي لــشؤون الإدارة والميزاني
ــارير     ــسلام وتق ــات حفــظ ال ــة ميزاني ــشأن نوعي ب

 الأداء المقدمة

ورود تعليقات إيجابية بشأن نوعية التقارير وتقديمها في مواعيـدها، علـى      
النحو المشار إليه في تقرير اللجنة  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة،             

A/58/759) و مـاي /أيـار  ٣، والبيان الشفوي لرئيس اللجنة في       )١٥ الفقرة
 أفرقـة إقليميـة مـن    ٣ وفـود و  ٤ والبيانات الرسميـة الـصادرة عـن       ٢٠٠٤

ــودة في     ــستأنفة المعقـ ــة والخمـــسين المـ ــا الثامنـ ــسة في دورتهـ ــة الخامـ اللجنـ
 .٢٠٠٤مايو /أيار

الوفاء بالمواعيد النهائية لتقـديم التقـارير إلى إدارة       
 ١٠٠شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات بنــسبة  

 :و التاليفي المائة على النح
ديـــــسمبر للبعثـــــات / كـــــانون الأول٣١ )أ( 

 العاملة؛
فبرايــر للبعثــات المنتهيــة؛   / شــباط٢٨ )ب( 

وحـــــساب الـــــدعم وقاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة 
 للوجستيات في برينديزي

انجـــز ذلـــك بالنـــسبة لجميـــع البعثـــات العاملـــة في دورة تخطـــيط الميزانيـــة 
ــة ــتي    : العادي ــات ال ــة بالبعث ــارير المتعلق ــدمت التق ــى  ق طــرأت تغــيرات عل

 المتحــدة للــدعم في تيمــور الــشرقية، وبعثــة منظمــة  الأمــمبعثــة (ولايتــها 
والبعثات المنـشأة حـديثا     ) الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية     

بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،               (
عمليـة الأمـم المتحـدة      ، و هايتيبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في       و

  من قرارات مجلس الأمن ذات الصلة أشهر٣خلال ) في بوروندي
 

 أنجزت
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  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 
لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية ررةمؤشرات الإنجاز المق
ــة مــن المــدفوعات للبلــدان  ١٠٠تــسديد   في المائ

المساهمة بقـوات فـصليا بنـاء علـى قـدرة البعثـات             
 ذات الصلة على الدفع

ــزت  ــشرين الأول  (أنجــ ــدفوعات في تــ ــددت المــ ــانون  /ســ ــوبر وكــ أكتــ
 )٢٠٠٤أبريل / وفي نيسان٢٠٠٣ديسمبر /الأول

وظفين ورود تعليقــــات إيجابيــــة مــــن كبــــار المــــ
 الإداريين بشأن الخدمات المقدمة

 في المائــة مــن المــشاركين في حلقــة العمــل الإقليميــة للميزنــة  ٩٥أوضــح 
القائمــة علــى النتــائج لكــل بعثــات حفــظ الــسلام أن حلقــة العمــل لبــت  

ــها  وســيتم إجــراء دراســة استقــصائية شــاملة   . معظــم احتياجــاتهم أو كل
 ٢٠٠٤/٢٠٠٥للعملاء في الفترة 

  الحساباتشعبة ‘٢’ 
  زيادة الدقة وحسن التوقيت للبيانات والجداول المالية:١الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبداء رأي إيجابي مـن مجلـس مراجعـي حـسابات           
ــات      ــة لعملي ــات المالي ــشأن البيان ــم المتحــدة ب الأم

 فظ السلامح

كمـا   ٢٠٠٢/٢٠٠٣تلقي رأي إيجابي بشأن مراجعـة الحـسابات للفتـرة     
ويتوقـع تلقـي رأي مراجعـة    ). المجلد الثـاني  (A/58/5هو ملحوظ في الوثيقة     

 ٢٠٠٥يناير / في أوائل كانون الثاني٢٠٠٣/٢٠٠٤الحسابات للفترة 
 في المائـة مـن البيانـات الماليـة لمجلـس            ١٠٠إتاحة  

 خلال ثلاثة أشـهر مـن نهايـة         مراجعي الحسابات 
 الفترة المالية

 أنجزت

  
 الإدارة المالية لعمليات حفظ السلام ودعمها زيادة كفاءة وفعالية :٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــة مــن المــدفوعات  ١٠٠تــسديد  للبلــدان  في المائ

المساهمة بقـوات فـصليا بنـاء علـى قـدرة البعثـات             
 ذات الصلة على الدفع

 أنجز

 في المائـــة مـــن مـــدفوعات المقـــر إلى ٩٠معالجـــة 
 يـوم عمـل     ٣٠موظفي البعثات الدوليين خـلال      
 من استلام جميع الوثائق السليمة

 
ــة  ــواتير  ٩٠معالجـ ــة مـــن مـــدفوعات الفـ  في المائـ

 ٣٠وظفين خـلال    للبائعين ومطالبات السفر للم   
 يوم عمل من استلام جميع الوثائق السليمة

ــات  • ــة  : كـــشوف المرتبـ ــدفوعات  ١٠٠تمـــت معالجـ ــن مـ ــة مـ  في المائـ
 كشوف المرتبات في حينها

 يــوم ٣٠ في المائــة خــلال ٦٦تمــت معالجــة : انتــهاء خدمــة المــوظفين  •
 في ٧٧، و ٢٠٠٣ديـسمبر  /كـانون الأول  - يوليـه /عمل للفترة تمـوز  

 يونيه/ حزيران-يناير / يوم عمل للفترة كانون الثاني٣٠ل المائة خلا
  يوم عمل٣٠ في المائة خلال ٩٣تمت معالجة : منح التعليم •
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 في المائــة مــن ٨٢تمــت معالجــة : مطالبــات البــائعين ومطالبــات الــسفر •
 ٣٠ في المائة مـن مطالبـات الـسفر خـلال            ٩٩,٦مطالبات البائعين و    

 يوم عمل
 اكاتدائرة الاشتر ‘٣’ 

 تحسن قدرة الأمين العـام ومجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والبلـدان                    :١الإنجاز المتوقع   
 المساهمة بقوات على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية المقررةمؤشرات الإنجاز 
موافقة الجمعية العامة على أساس تقرير الأنـصبة        

 لعمليات حفظ السلام
اعتمدت الجمعيـة الترتيـب المـنقح للـدول الأعـضاء في مـستويات لتقريـر                

 )٥٨/٢٥٦القرار (معدلات الأنصبة لعمليات حفظ السلام 
  
  تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها زيادة الكفاءة والفعالية في:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــة مــن الرســائل الموجهــة إلى   ٩٠إصــدار   في المائ

الــدول الأعــضاء بــشأن الأنــصبة المقــرر لعمليــات 
ــد اس ـــ٣٠حفـــظ الـــسلام خـــلال   ــا بعـ تلام  يومـ
 التعليمات ذات الصلة

  يوما٣٠ في المائة في حدود الموعد النهائي المحدد بـ ١٠٠أصدر 

خفض حجم المتـأخر مـن وثـائق تقريـر الأنـصبة            
لعمليات حفظ السلام المشمولة بوثائق الأنـصبة       

 المقررة المصنفة والمترجمة

ــأ    ــائق المتـ ــدد الوثـ ــيض عـ ــن تم تخفـ ــدار  ١٤ إلى ٢٢خرة مـ ــة بإصـ  وثيقـ
 ق لتقرير الأنصبةوثائ ٨

 الخزانة ‘٤’ 
  زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها:٣الإنجاز المتوقع 

لم للإنج ل لإنج  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــة للاســتثمارات تكــافئ أو     ــد مجمع ضــمان عوائ

ــة مــن الخطــر مــن    ٩٠تفــوق معــدل   ــا خالي  يوم
 العائدات على الأوراق الحكومية

 في ٩٩ في المائــة مقابــل عائــد مرجعــي قــدره  ٢,٨٩تحقيــق عائــد قــدره 
 ٩٣ في المائة الترتيب الثـاني بـين         ١,٢١المائة ومتوسط عائد سوقي قدره      

 )قصيرة الأجل تابعة للحكومة أو الوكالات(صندوقا 
المائة مـن أجـور الحـوالات        في   ٢٠تخفيض قدره   
ــسلكية في  ــةال ــم المتحــدة في ســيراليون   بعث  الأم

ــة    و ــدة في جمهوريــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
ــة ــة الأمــــم المتحــــدة   والكونغــــو الديمقراطيــ بعثــ

بعثـــة الأمـــم ، وللاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة
قوة الأمـم   ، و المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو    

ــان  ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة   و،المتحــدة المؤقت ق
 لحفظ السلام في قبرص

ــوالات الـــسلكية مـــن      ــيض أجـــور الحـ  دولارات ٦ دولارا إلى ١٢تخفـ
بعثـة منظمـة    و بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو        للحوالة في   

 الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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 مكتب إدارة الموارد البشرية )ج( 
 

 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها: ٣ع الإنجاز المتوق
  الفعليةمؤشرات الإنجاز لإنجاز المقررةامؤشرات 

  البشريةتنمية الموارد شعبة 
مـــــن  في الاستقـــــصاءات تعليقـــــات إيجابيـــــةورود 

مكتـب إدارة المـوارد     نوعية خدمات    بشأن   تاثعبال
نظام رصد تفـويض الـسلطات في       ، وكفاءة   البشرية

 مجال الموارد البشرية

إعراب موظفي البعثات الذين شـاركوا في بـرامج إدارة الأداء           
 وتنمية الكفاءة عن قدر كبير من الارتياح

  طبيةشعبة الخدمات ال
 مــن طلبــات ٪١٠٠القيــام في اليــوم نفــسه بتجهيــز 

ــن ا    ــة مـ ــبي المقدمـ ــلاء الطـ ــعلبالإجـ ــات ات ثـ وطلبـ
 بالـــصلاحية البدنيـــة طبيـــةالحـــصول علـــى شـــهادة 

 للنشر العاجل لأفراد البعثات 

 أُنجز

  شعبة خدمات العمليات
 مـــــن  في الاستقـــــصاءاتتعليقـــــات إيجابيـــــةورود 

إدارة المـوارد   مكتـب    خدماتنوعية   بشأن   تاثعبال
نظام رصد تفـويض الـسلطات في       ، وكفاءة   البشرية

 مجال الموارد البشرية

وتجري منهجة .  إيجابية أثناء زيارات الرصد تعليقاتلقيت
 عملية جميع معلومات هذه التعليقات

   
 مكتب خدمات الدعم المركزي )د( 
 

 السلام ونشرها بـسرعة وإنـشائها تنفيـذا للولايـات           اختزال الوقت المطلوب لتخطيط عمليات حفظ     : ٢الإنجاز المتوقع   
  الأمنمجلسالصادرة عن 

  الفعليةمؤشرات الإنجاز لإنجاز المقررةامؤشرات 

  شعبة المشتريات
 ٪١٠٠لــ   يات  جستة للو  الأمم المتحد  قاعدةاستلام  

 ا لهاقبوله وة النشر الاستراتيجياتمخزونمن 
 أُنجز
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 زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها: ٣الإنجاز المتوقع 

 
  الفعليةمؤشرات الإنجاز لإنجاز المقررةامؤشرات 

  شعبة المشتريات
  لتجهيـز  اللازمة الأيام   عدد من   ٪١٠تخفيض قدره   

 الشراء المستوفاة للشروططلبات 
خُفضت المدة المنقضية منـذ تجهيـز طلـب الـشراء حـتى اسـتلام               

، وفقـــا ٢٠٠٣-٢٠٠٢ مقارنــة بــالفترة   ٪٥٠الــسلع بنــسبة   
 الصادرة عن مجلـس مراجعـي       ٠٩/٢٠٠٤ة الملاحظات   لمذكر

 ٢٠٠٤سبتمبر / أيلول٣٠في  الحسابات
  

  قسم إدارة المحفوظات والسجلات
ــه مـــن    ــدار الارتيـــاح المعـــرب عنـ ــادة مقـ ــاتزيـ  البعثـ

ــه    المـــشمولة بالاستقـــصاء بـــشأن الـــدعم الـــذي يقدمـ
  خدمات الدعم المركزيمكتب

 مــن الارتيــاح لــدى  اســتمرار وجــود قــدر كــبيرالاستقــصاءبــيّن 
 بعثات حفظ السلام 

  شعبة إدارة المرافق
ــه مـــن    ــدار الارتيـــاح المعـــرب عنـ ــادة مقـ ــاتزيـ  البعثـ

ــه    المـــشمولة بالاستقـــصاء بـــشأن الـــدعم الـــذي يقدمـ
 مكتب خدمات الدعم المركزي

لــدى قــدر كــبير مــن الارتيــاح اســتمرار وجــود  الاستقــصاءبــيّن 
 بعثات حفظ السلام

  جيا المعلوماتشعبة خدمات تكنولو
ــه مـــن    ــدار الارتيـــاح المعـــرب عنـ ــادة مقـ ــاتزيـ  البعثـ

ــه    المـــشمولة بالاستقـــصاء بـــشأن الـــدعم الـــذي يقدمـ
 مكتب خدمات الدعم المركزي

 لدى المستعمِلينتام بيّن الاستقصاء وجود ارتياح 

 أُنجز ٪٩٩توافر النظم الهامة بنسبة 
  دائرة الأمن والسلامة

ــدار الارتيـــاح الم  ــادة مقـ ــه مـــن  زيـ ــاتعـــرب عنـ  البعثـ
ــه    المـــشمولة بالاستقـــصاء بـــشأن الـــدعم الـــذي يقدمـ

 مكتب خدمات الدعم المركزي

بيّن الاستقصاء تزايد مقدار الارتياح لدى موظفي بعثات حفـظ          
 السلام الذين تم تدريبهم

  دائرة السفر والنقل
تعليقات إيجابية من مستعملي خدمات السفر ورود 
 قصاء المشمولين بالاستوالنقل

بــيّن الاستقــصاء اســتمرار وجــود قــدر كــبير مــن الارتيــاح لــدى  
 بعثات حفظ السلام

30 05-25098 
 



 

A/59/714  

 الاحتياجات العامة من الموارد لإدارة الشؤون الإدارية ) هـ( 
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف ‘١’ 

 الملاك المأذون بــه الفئــة
شغل الوظائف 

 )متوسط(
معدل الشواغر 

 )نسبة مئوية(

 ٢٥,٦ ٥٠ ٦٧ الفئة الفنية وما فوقها
 ٢٩,٢ ٤٧ ٦٧ فئـة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

  
 أداء الموارد المالية ‘٢’  

ــدة (  ــات المتحـ ــآلاف دولارات الولايـ ــن  بـ ــة مـ ــنة الميزانيـ ــوز١ سـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليـ /  حزيـ
 )٢٠٠٤ يونيه

 
 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئــة

 ٢,١ ٣١٧,٩ ١٤ ٩٤١,٠ ١٥ ٢٥٨,٩ الموارد المتعلقة بالوظائــف -أولا 
     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 
 )١١,٠( )٩٨,٧( ٩٩٢,٢ ٨٩٣,٥ المساعدة المؤقتة العامة  
 ٠,٣ ٠,٧ ٢٠١,٤ ٢٠٢,١ الاستشاريون  
 ١٥,٢ ١٣٠,١ ٧٢٤,٩ ٨٥٥,٠ السفر في مهام رسمية  
 ٦,٠ ٣٩٢,٩ ٦ ٢٠٨,٧ ٦ ٦٠١,٦ )أ( الأساسيةالهياكلالمرافق و  
 )٠,١( )٠,٢( ٢١٤,٥ ٢١٤,٣ الاتصالات  
 )١٨,٠( )١٤٥,١( ٩٥١,٧ ٨٠٦,٦ تكنولوجيا المعلومات  
 - - ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اللوازم الطبية  
ــدات      ــوازم والخــدمات والمع الل

 ٢٠,٠ ١٤٠,٢ ٥٥٩,٨ ٧٠٠,٠ الأخرى
 ٤,٠ ٤١٩,٩ ٩ ٩٥٣,٢ ١٠ ٣٧٣,١موع الفرعي، الفئة الثانيةالمج  
ــان  إ   جمــالي الاحتياجــات، الفئت

 ٢,٩ ٧٣٧,٨ ٢٤ ٨٩٤,٢ ٢٥ ٦٣٢,٠ الأولى والثانية
 

 .تعكس تكاليف الإيواء لجميع المكاتب )أ( 
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 الفرق 

 ٪)٢,١( ا دولار٣١٧ ٩٠٠ الوظائف
 

ـــزى ت - ٣٤ ــصافية  عـ ــورات الـ ــالوفـ ــام الأول  دولار ٣١٧ ٩٠٠ ةالبالغـ ــاع في المقـ إلى ارتفـ
 وانخفـاض مـستويات شـغل الوظـائف عـن           معدلات الشواغر عن المعدلات المدرجـة في الميزانيـة        

 ومكتـــب تخطـــيط الـــبرامج مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية في المـــستويات المدرجـــة في الميزانيـــة
 .والميزانية والحسابات

 
 الفرق 

 ٪)١١,٠( )دولار ٩٨ ٧٠٠( المساعدة المؤقتـة العامة
 

 إلى ارتفـــاعفي المقـــام الأول   دولار٩٨ ٧٠٠ البالغـــة تعــــزى الاحتياجـــات الإضـــافية - ٣٥
 وذلك بسبب الاحتياجات غير المتوقعة مـن         المدرجة في الميزانية   كاليفعن الت تكاليف الموظفين   

تـروني مـن نظـام      المساعدة المؤقتة العامة المرتبطة بإدخـال تحـسينات علـى وحـدة التوظيـف الإلك              
 .كتب إدارة الموارد البشريةالتابعة لم  الخدمات التنفيذيةشعبةغالاكسي في 

 
 الفرق 

 ٪١٥,٢ دولار ١٣٠ ١٠٠ السفر في مهام رسمية
 

في المقام الأول في شعبة المشتريات نتيجـة         دولار   ١٣٠ ١٠٠البالغة   تحققت الوفورات  - ٣٦
. سـية بـشأن الأعمـال التجاريـة في منطقـة أفريقيـا           لاقتران زيـارات البعثـات مـع عقـد حلقـة درا           

 بزيــارات للبعثــات أقــل ممــا كــان مقــررا، وذلــك لــدعم حفــظ الــسلامواضــطلعت شــعبة تمويــل 
، ممــا أدى بــدوره إلى تحقيــق ٢٠٠٤ في ربيــع عــام فــظ الــسلامإنــشاء ثــلاث بعثــات جديــدة لح

 .وفورات
 

 الفرق 

 ٪٦,٠ دولار ٣٩٢ ٩٠٠ الأساسيةالهياكل المرافق و
 

 دولار حينمـا لم تُـدخل التحـسينات علـى سـبل             ٣٩٢ ٩٠٠تحققت الوفورات البالغـة      - ٣٧
ــة العامــة للأمــم المتحــدة ومــبنى      ــشبكي بــين الأمان ــدريب   التواصــل ال معهــد الأمــم المتحــدة للت

 ودار نيجيريا بسبب الصعوبات المصادفة في تحديـد متعاقـد يتـسم بالفعاليـة مـن حيـث                  والبحث
 DC1ق برنــامج مكتــب العــراق، تــوافرت أمــاكن إضــافية للمكاتــب في مــبنى  وبــإغلا. التكلفــة

وتمكنت الإدارة من دمج ثلاثة أقسام من أقـسام مكتـب           . لتشغلها إدارة عمليات حفظ السلام    
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ــا   ونتيجــة لــذلك، لم يعــد مــن الــضروري تعزيــز   . دعــم البعثــات التــابع لهــا وإخــلاء دار نيجيري
 .ودار نيجيريا وفقا لما كان مقرراخدمات التواصل بين الأمانة العامة 

 
 الفرق 

 ٪)١٨,٠()دولار ١٤٥ ١٠٠( تكنولوجيا المعلومات
 

في المقــام الأول إلى شــراء خمــسة  دولار ١٤٥ ١٠٠ ة النفقــات البالغــتُعــزى الزيــادة في - ٣٨
معية الاتـصالات الـسلكية      لتشغيل نظام الدفع الإلكتروني لج     OPICSنظام  تراخيص إضافية من    

 .في الخزانة) SWIFT (سلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان الماليواللا
 

 الفرق 

 ٪٢٠,٠ دولار ١٤٠ ٢٠٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

  في الخزانــة عــن طريــق ا دولار١٤٠ ٢٣٠البــالغ المــستخدم  الرصــيد غــير تحقــق معظــم - ٣٩
من جانب الميزانية العاديـة وتنـازل المؤسـسات      دولارا من الرسوم المصرفية      ٤١ ٦٨٠ب  ايعاست

 .المالية عن رسوم توفير أماكن للتدريب
  

 مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن –زاي  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 شغل الوظائف متوسط  الوظائف المعتمدة النفقات المبلغ المعتمد
٦ ٧ ١,١ ١,٢ 

  
  يرتكز على النتائج الإطار الذي - ١ 

 
تحسن قدرة الأمين العام والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات : ١الإنجاز المتوقع 

 على اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 بــشأن التــشريعية إيجابيــة مــن الهيئــات  رسميــةقــاتتعليورود 
 المشورة والتقارير

ــاتورود  ــة  تعليقـ ــرارإيجابيـ ــسها القـ  بـــشأن ٥٨/٢٩٥ عكـ
وموظفيهــا تعزيــز أمــن وســلامة عمليــات الأمــم المتحــدة   ”(

 )“ومبانيها
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 هها ودعمها زيادة الكفاءة والفعالية في تسيير عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجي:٣الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
انخفاض في عدد أفراد بعثات حفظ السلام الذين يقتلون أو 

 من أربعة إلى صفريجرحون جراء أعمال عدوانية 
 أُنجز

ــو     في ٥ الأمنباعتماد البعثات للتوصيات ذات الصلة  ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
، بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيـا      في   ١و  ،  قراطيةالديم
ــا   في ٢ و ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في ليبري ــوة  في ٤ ، وبعث ق

عمليــة الأمــم في  ١ ، والأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك
ــدي  ــدة في بورونـ ــدة في   في ٢، و المتحـ ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ

 كوت ديفوار
 ٨لمقـــر في غـــضون لطـــوارئ مـــن اأفرقـــة الاســـتجابة ل نــشر 

 ساعات
للطـــــوارئ لنـــــشر اضـــــطلع بـــــثلاث عمليـــــات اســـــتجابة 

بعثـة  متخصصين في التعافي النفسي مـن الإجهـاد إلى منـاطق            
بعثة منظمة الأمم المتحدة في      و مراقبي الأمم المتحدة في ليبريا    

ــة   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في    وجمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 بوقــــوع لاغ الإبــــســــاعات مــــن ٨ســــيراليون في غــــضون 

 حوادث خطيرة
  

  ٢ أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف -  
 الملاك المأذون به الفئة

شغل الوظائف 
 )متوسط(الفعلي 

معدل الشواغر 
 )نسبة مئوية(

 ١١,٧ ٤ ٥ الفئة الفنية وما فوقها
 - ٢ ٢ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

 
 يةأداء الموارد المال - ٣ 

ــات المتحــدة  (  ــآلاف دولارات الولاي ــن   ب ــة م ــوز١ ســنة الميزاني ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠٠٣يولي /  حزي
 )٢٠٠٤ يونيه

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
 ٤,٩ ٤٧,٨ ٩٣٠,٥ ٩٧٨,٣ الموارد المتعلقة بالوظائف –أولا 
     ئفالموارد غير المتعلقة بالوظا –ثانيا 
 ٥,٩ ٩,٩ ١٥٨,١ ١٦٨,٠ السفر في مهام رسمية  
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 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المبلغ المعتمد الفئة
 ١٠٠,٠ ١,٤ - ١,٤ الأساسيةالهياكل المرافق و  
 ١٠٠,٠ ١٥,٧ - ١٥,٧ الاتصالات  
 )١٦,٩( )٢,٦( ١٨,٠ ١٥,٤ تكنولوجيا المعلومات  
 ١٢,٢ ٢٤,٤ ١٧٦,١ ٢٠٠,٥ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
 إجمالي الاحتياجات، الفئتان  

 ٦,١ ٧٢,٢ ١ ١٠٦,٦ ١ ١٧٨,٨ الأولى والثانية
 

 )١(تحليل فروق الموارد - ٤ 
 

 الفرق 

 ٪٥,٩ دولار ٩ ٩٠٠ السفر في مهام رسمية
 

فـاض الاحتياجـات تحـت بنـد        نخبا دولار   ٩ ٩٠٠البـالغ   المـستخدم    الرصيد غـير     رتبطي - ٤٠
شاركين بتــسديد تكــاليف الــسفر لأغــراض التــدريب نتيجــة لقيــام الإدارات التــابع لهــا أربعــة مــ

 .اشتراكهم
 

 الفرق 

 ٪١٠٠ دولار ١ ٤٠٠  الأساسيةالهياكلالمرافق و
 

عـن تحميـل الاحتياجـات الـواردة في          دولار   ١ ٤٠٠لبـالغ   نتج الرصيد غير المـستخدم ا      - ٤١
 .هذه الفئة على الميزانية العادية

 
 الفرق 

 ٪١٠٠ دولار ١٥ ٧٠٠ الاتصالات
 

تحميــل الاحتياجــات الــواردة في  عــن دولار ١٥ ٧٠٠المنفــق البــالغ  الرصــيد غــير نــتج - ٤٢
 .هذه الفئة على الميزانية العادية

 
 الفرق 

 )٪١٦,٩( )دولار ٢ ٦٠٠( تكنولوجيا المعلومات
 

تم   ثلاثـة حواسـيب محمولـة    اءاقتن ـ دولار ب  ٢ ٦٠٠ ة البالغ ـ ترتبط الاحتياجات الإضافية   - ٤٣
قابلــه انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بــصيانة  وت التدريبيــة، شــراؤها أثنــاء هــذه الفتــرة للــدورا 

 . معدات تكنولوجيا المعلومات
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 أنشطة دائرة التدريب والتقييم - ثالثا 
  المساعدة التدريبية التي طُلبت وقُدمت - ألف 

 الفترة  البلد المضيف

  ٢٠٠٣ أغسطس/آب-يوليه/تموز أوكرانيا
 ٢٠٠٣سبتمبر /أيلول النمسا
 ٢٠٠٣سبتمبر /أيلول ونياإست

 ٢٠٠٣سبتمبر /أيلول فرنسا
 ٢٠٠٣سبتمبر /أيلول النرويج
 ٢٠٠٣أكتوبر /تشرين الأول الهند
 ٢٠٠٤مارس /آذار بليز
 ٢٠٠٤مارس /آذار كينيا

 ٢٠٠٤أبريل /نيسان السنغال
 ٢٠٠٤أبريل /نيسان أوكرانيا
 ٢٠٠٤مايو /أيار-أبريل/نيسان النمسا
  ٢٠٠٤مايو /أيار-لأبري/نيسان هنغاريا

  الأنشطة العادية - باء 
 الفترة البلد المضيف النشاط

ــظ      ــى حف ــدريب عل ــة للت ــة الدولي ــؤتمر الرابط م
 السلام

 ٢٠٠٣أكتوبر /تشرين الأول ألمانيا

ــسا مشروع مكافأة التدريب ــا  النمــ وهنغاريــ
ــان   ــا واليون وكرواتي

 وألمانيا وسويسرا

-٢٠٠٣أكتـــــــوبر /تـــــــشرين الأول
 ٢٠٠٤يونيه /حزيران

لأمـم المتحـدة للمـساعدة      ا ةفرقحلقة دراسية لأ  
 يةالتدريب

ــاني بوليفيا ــشرين الثـــ ــوفمبر/تـــ ــانون -نـــ كـــ
  ٢٠٠٣ديسمبر /الأول

 ٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول إيطاليا للوجستيات الأمم المتحدة لدورة 
إنــشاء خليــة متكاملــة لتــدريب أفــراد البعثــة في  

 انالمؤقتة في لبنالأمم المتحدة قوة 
 ٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول لبنان

إنــشاء خليــة متكاملــة لتــدريب أفــراد البعثــة في  
فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهنـد        

 وباكستان

 ٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول باكستان

ة دراسية لأفرقة الأمـم المتحـدة للمـساعدة         حلق
 التدريبية

 ٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول زامبيا

 ٢٠٠٤مارس /آذار اناغ الشرطة المدنيةة شعبدراسية لة اللقالح
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 الفترة البلد المضيف النشاط

وحـدات مـواد التـدريب       المتعلقـة ب   عمـل الحلقة  
 ٣الموحد 

 ٢٠٠٤مارس /آذار إيطاليا

إنــشاء خليــة متكاملــة لتــدريب أفــراد البعثــة في  
 بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٢٠٠٤مارس /آذار كوت ديفوار

تحـــــدة دراســـــية لأفرقـــــة الأمـــــم المالة لقـــــالح
 للمساعدة التدريبية

 ٢٠٠٤مارس /آذار كينيا

ــة الح ــية اللقــ ــة بدراســ ــواد المتعلقــ ــدات مــ وحــ
 ٢التدريب الموحد 

 ٢٠٠٤مايو /أيار سلوفاكيا

 ٢٠٠٤يونيه /حزيران بولندا لايا التدريب في البعثاتلخدراسية الدورة ال
ــة الح ــية اللقــ ــة بدراســ ــواد المتعلقــ ــدات مــ وحــ

 ٣التدريب الموحد 
 ٢٠٠٤يونيه /حزيران سنغافورة

 
كــل مــا طلبتــه الــدول الأعــضاء مــن أنــشطة التــدريب في مجــال حفــظ    الاضــطلاع بتم  - ٤٤

 .السلام
 

   اتخاذهاالجمعية العامةتي يتعين على  الاتالإجراء - رابعا 
 :  اتخاذهاالجمعية العامةالتي يتعين على  اتفيما يلي الإجراء - ٤٥

 دولار المتعلـق بـالفترة      ٨٧٤ ٨٠٠البـالغ   استخدام الرصيد غـير المربـوط        )أ( 
ــوز١مــن  ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠٠٣يولي ــه / حزي ــة احتياجــات حــساب   ٢٠٠٤يوني  لتغطي

 ؛ ٢٠٠٦يونيه /  حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٥يوليه / تموز١الدعم للفترة من 
 دولار،  ١ ٨٧٣ ٠٠٠استخدام الإيرادات والتـسويات الأخـرى البالغـة          )ب( 

 ١١٥ ٠٠٠(، والإيــرادات المتنوعــة ) دولار٦٣٤ ٠٠٠ (الــتي تــشمل إيــرادات الفوائــد
، وصافي الوفورات المحققة من التزامات الفترة السابقة أو من إلغائها ومن تسويات         )دولار

 إلى ٢٠٠٣يوليــه / تمــوز١، المتعلقــة بــالفترة مــن  ) دولار١ ١٢٤ ٠٠٠(الفتــرة الــسابقة 
يوليـه  / تمـوز  ١لفتـرة مـن     ، لتغطيـة احتياجـات حـساب الـدعم ل         ٢٠٠٤يونيه  /حزيران ٣٠

 . ٢٠٠٦يونيه /  حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٥
 الحواشي 

 .مبالغ فروق الموارد محسوبة بآلاف دولارات الولايات المتحدة )١( 
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