
 

 

  يتكرر طرحهاأسئلة
مــا هــو موعــد افتتــاح الــدورة التاســعة والخمســين        - ١

 للجمعية العامة؟ وما هي مواعيد المناقشة العامة؟
 ؛٢٠٠٤سبتمبر / أيلول١٤الثلاثاء،  :الافتتاح

 ؛٢٠٠٤سبتمبر / أيلول٢١الثلاثاء،  :افتتاح المناقشة العامة
 .٢٠٠٤أكتوبر / تشرين الأول١الجمعة،  :الاختتام

 
كيــــف يمكــــن الاتصــــال بــــرئيس الــــدورة التاســــعة  - ٢

 والخمسين للجمعية العامة؟
 )غابون(سعادة السيد جان بينغ  
 C-204: الغرفة 
 3301-963 (212)  :فاكس؛ 7555-963 (212):  هاتف 
ــرئيس في الطــابق الثــاني مــن م ــ  [   بنى يقــع مكتــب ال

ــس     ــة المجلـــ ــين قاعـــ ــؤتمرات، بـــ ــادي المـــ الاقتصـــ
 .]مجلس الوصايةوالاجتماعي وقاعة 

 
كــم عــدد نســخ البيانــات المطلوبــة للتوزيــع في قاعــة   - ٣

 الجمعية العامة؟ أين ومتى يمكن تقديمها؟
تقــدم نســح البيانــات إلى مكتــب  : قبــل بــدء الجلســات  

الوثائق الموجود على الجانب الأيسر مـن قاعـة الجمعيـة العامـة      
 .أو إلى موظف شؤون المؤتمرات

 أوم؛  نسخة للتوزيع العا٣٠٠ 
 أو نسخة للتوزيع المحدود؛ ٣٠ 
ــل    ــى الأق ــرجمين ا ٦عل لشــفويين والمــوظفين   نســخ للمت

 .الصحفيين فقط



هل يمكن لأي وفد توزيع رسائل أو أي مواد أخرى       - ٤
 في قاعة الجمعية العامة قبل بدء الجلسة؟

ــة        ــة الجمعي ــوزع في قاع ــة، لا يمكــن أن ت ــدة عام كقاع
ــدء الجلســة إلا و   ــل ب ــة قب ــات   العام ــم المتحــدة وبيان ــائق الأم ث

وأي مـواد أخـرى ذات صـلة يلـزم إجازتهـا مسـبقا              . المتكلمين
ي ـف الفرع ـ ـات ــاله( العامـة    الجمعيـة من قبل رئيس فرع شؤون      

 ).GA-200ة ـ الغرف في7787-3، أو S-2925ة ــ، بالغرف3-2336
 
كيـف يمكــن ترتيــب إجـراء تســجيل بالفيــديو للبيــان    - ٥

دولة في قاعـة الجمعيـة العامـة؟        الذي سيلقيه رئيس ال   
 وماذا عن التقاط الصور الفوتوغرافية؟

ــديو   ــوير بالفيــــ ــرئيس  : للتصــــ ــال بــــ ــى الاتصــــ يرجــــ
 3699-963 (212): سـ ــفاكرات، ـ ــم والمؤتمـودع ـ الإذاعة قسم

E-mail: request-for-services@un.org؛ 
 يتم بصورة روتينية التقاط صـور       :للتصوير الفوتوغرافي  

 الذين يـدلون ببيانـات في الجلسـات         الدول لرؤساء   فوتوغرافية
، ويمكــن الحصــول علــى هــذه الصــور  العامــة للجمعيــة العامــة 

مركـز الأمـم المتحـدة لمـوارد الصـور الفوتوغرافيـة، الغرفـة          من
S-0805Lــاتف ــه. 1658-963 (212) :، الهـــ ــات  وتوجـــ الطلبـــ

ــة أخــــرى إلى   ــة للحصــــول علــــى صــــور فوتوغرافيــ : الخاصــ
Mr. Evan Schneider, Room S-0727B ؛ 5828-963 (212): ، هـاتف

ويتم تلبية هذه الطلبات حسبما تسمح بـه التقييـدات المتعلقـة            
 . بتوافر الموظفين اللازمين

 



 

ــة عضــو أن تشــارك في تقــديم     - ٦ كيــف يمكــن لأي دول
 مشروع قرار؟

يمكـــن للـــدول الأعضـــاء الـــتي ترغـــب في المشـــاركة في  
ق مع الدولة العضو التي تقـوم       تقديم مشروع قرار بعينه أن تتف     

 ـــ ــروع القـ ــيق مشــ ــؤون  بتنســ ــرع شــ ــع موظــــف فــ رار أو مــ
العامـــة المســـؤول عـــن مشـــاريع القـــرارات في قاعـــة   الجمعيـــة

الجمعيــة العامــة أثنــاء الجلســات العامــة، أو في أي وقــت آخــر  
 .S-2925 أو S-2994Bفي الغرفة 

 
كيف يمكن الحصول على نسـخة بيضـاء مـن نمـوذج             - ٧

  تقديم مشروع القرار؟الاشتراك في
ة ــــؤون الجمعيــة العامــة، الغرفـــــــرع شـ فــبــــمكاتمــن  

S-2994Bأو  S-2925     أو مـــن قاعـــة الجمعيـــة العامـــة أثنـــاء ،
 .الجلسات العامة

 
 ما هي إجراءات تقديم مشروع قرار؟ - ٨
يقـــوم أحـــد منـــدوبي البعثـــة المعتمـــدين بتقـــديم نســـخة   • 

مشــروع مطبوعــة وديســكيت حاســوب يتضــمن نــص  
القرار، ويقوم بالتوقيع عليه في حضور موظـف شـؤون          
 الجمعية العامة المسؤول عن تجهيز مشاريع القرارات؛

يقـــوم الوفـــد مقـــدم مشـــروع القـــرار بتقـــديم قائمـــة        • 
 بالمشتركين في تقديم المشروع، إن وجدوا؛

 إذا استند مشروع القرار الجديد إلى قرار سـابق، يمكـن           • 
ق مـن نظـام الوثــائق الرسميـة للأمــم    تحميـل القـرار الســاب  

المتحدة، مـع إجـراء التغـييرات اللازمـة، ويكـون الـنص             
الجديــد بحــروف ثقيلــة، وتوضــع علامــات علــى الــنص   

 .غير المطلوب لغرض حذفه



مــن أيــن يمكــن الحصــول علــى نســخة مــن القــرار         - ٩
 المعتمد؟

بعــد عــدة أســابيع مــن اعتمــاد القــرارات، تصــدر في        
 . /A/RESت الرمزمجموعة الوثائق تح

وقبل ذلك، يرد النص في مجموعـة الوثـائق تحـت الرمـز               
”L“أو في تقرير اللجنة المعنية ،. 
 
ــن يمكــن الحصــول علــى نســخة مــن ســجل      - ١٠ مــن أي

 التصويت على مشروع القرار المعتمد؟
 S-2994Bمـــن فـــرع شـــؤون الجمعيـــة العامـــة، الغرفـــة   

 .S-2925 أو
 
رنـامج عمـل كـل لجنـة        كيف يمكن الحصول علـى ب      - ١١

 من اللجان الرئيسية؟
وتـرد  . يرجى الاتصال بأمين سر اللجنة الرئيسية المعنية       

أسماء أمناء سر اللجان الرئيسية، ومكاتبهم، وأرقـام هـواتفهم          
 .A/INF/59/3في الوثيقة 



 

 

 
  دليل لأعضاء الوفود

 
 

 والخمســونالتاسعة الـدورة 
 للجمعية العامة للأمم المتحدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 ٢٠٠٤نيويورك، الأمم المتحدة  



  مـلاحظة
ن هــذا الكتيــب معلومــات ذات طــابع عــام عــن   ميتضــ 

ــدورة   . مقــر الأمــم المتحــدة  وهــو صــالح للاســتعمال طــوال ال
للحصـــول علـــى معلومـــات عـــن نظـــام . والخمســـينالتاســـعة 

مقـر الأمـم المتحـدة، يرجـى الرجـوع إلى            الهاتف المستعمل في  
وينبغـي  . الخدمات الهاتفية والبرقية   تحت عنوان   ١٠١ صفحة

ــذا الكتيـــب إلى    ــا علـــى هـ ــراد إدخالهـ ــديلات المـ ــال التعـ  إرسـ
General Assembly Affairs Branch, room 2-2994A, ext. 3.2337, 

fax: (212) 963-3783.  ــب ــذا الكتي ــم    وه ــع الأم ــاح في موق مت
 .)http://www.un.org/geninfo(المتحدة على شبكة الإنترنت 
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 معلومات استهلالية -أولا 
يحتل مقر الأمم المتحدة قطعـة أرض في جزيـرة مانهـاتن             

 متر مربـع، في موقـع يحـده مـن        ٢٨ ٠٠٠تربو مساحتها على    
، ومـــن ٤٨، ومـــن الشـــمال الشـــارع ٤٢نـــوب الشـــارع الج

ــدعى الآن     ــن الجــادة الأولى ي ــرب جــزء م ــم  ”الغ ــدان الأم مي
 وطريــق فــرانكلين “إيســت ريفــر”، ومــن الشــرق “المتحــدة

 .والموقع ملك للأمم المتحدة، وهو إقليم دولي. روزفلت .د
ويتــألف المقــر مــن ســتة مبــان رئيســية متصــلة ببعضــها     
لعامـة، وهـو يضـم قاعـة الجلسـات العامـة            مبنى الجمعيـة ا   : هي

وقاعة اجتماع كبيرة أخرى وأربع قاعات اجتماع متوسـطة؛         
ومبنى الاجتماعات المسـتطيل المـنخفض الممتـد بمـوازاة النـهر،            
ــاع وصــالات       ــات للاجتم ــالس وقاع ــات المج ــو يضــم قاع وه

 طابقــا، وهــي ٣٩ومطــاعم؛ وناطحــة الســحاب المؤلفــة مــن   
ــة العا   ــب الأمانـ ــم مكاتـ ــة    تضـ ــة؛ والحديقـ ــبنى المكتبـ ــة؛ ومـ مـ

وتقـع قاعـة الجمعيـة العامـة     . الشمالية؛ والمـبنى الملحـق الجنـوبي     
وقاعــات المجــالس في الطــابق الثــاني؛ أمــا قاعــات الاجتمــاع       

. الأخرى في كلا المبنيين فتقع كلها في الطـابق السـفلي الأول           
ويمكن الوصول إلى كـل قاعـات الاجتمـاع وقاعـات المجـالس             

سات العامة للجمعية العامـة مـن مـدخل الوفـود في            وقاعة الجل 
 .مبنى الجمعية العامة

وتأوي مبان كثيرة مجاورة للمقر بعـض مكاتـب الأمـم             
 الكائنـة  ، ودار نيجيريـا DC2 والمـبنى  DC1المتحدة بما فيها المبنى   

معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب  و، ٤٤علــى امتــداد الشــارع  
الكائنة على امتـداد     أوغندا    ودار FFوالمبنى  ) يونيتار(والبحث  
 .٤٨لكوا الكائن على امتداد الشارع أ، ومبنى ٤٥الشارع 
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 الدخول
يتطلــب الإذن بــدخول ســيارات الوفــود ووقوفهــا في      

ــم      ــر الأمــم المتحــدة أن تحمــل اللوحــات الدبلوماســية للأم مق
، فضـــلا عـــن لصـــائق تعريـــف للـــدورة (D” plates“)المتحـــدة 
لمعرفــة كيفيــة الحصــول . ( العامــةوالخمســين للجمعيــةالتاســعة 

ــى الرجــــوع إلى       ــيارات، يرجــ ــائق وقــــوف الســ ــى لصــ علــ
 ).١٠٤ الصفحة

 
 حضور الجلسات وبطاقات المبانيتراخيص دخول 

تصــدر دائــرة المراســم والاتصــال التــراخيص لــدخول       
الأمم المتحدة لأعضاء الوفـود الرسميـة لـدورات الجمعيـة           مباني  

الأخــرى  لجميــع الاجتماعــات   العامــة العاديــة والاســتثنائية و   
للاجتماعــات الــتي تعقــد في المقــر  المدرجــة في الجــدول الــزمني

 ). 7181-3، الهاتف الفرعي S-0201الغرفة (
ــات        ــن اجتماع ــدد م ــاع مح ــدوبين لاجتم ــويض من ولتف

الأمم المتحدة، يتعين على البعثات الدائمة أو البعثـات المراقبـة            
تسجيل أعضـاء   ( SG.6ات  أن تقدم إلى دائرة المراسم الاستمار     

بعـد ملئهـا بدقـة،      ) الوفود المنتدبين لحضور اجتماعـات مؤقتـة      
ويمكــن الحصــول علــى تلــك الاســتمارات مــن دائــرة المراســم   

وينبغــي أن ترفــق . باللغــات الاســبانية والانكليزيــة والفرنســية 
 برســـالة موجهـــة إلى رئـــيس دائـــرة المراســـم  SG.6الاســـتمارة 

تــبين  ،عثــة أو المســؤول الإداريوموقعــة مــن رئــيس ديــوان الب
 ،أسمــاء المشــاركين ووظــائفهم والجهــات الــتي يعملــون لــديها  

 ٤٨انعقاد الاجتماعات المـذكورة بمـا لا يقـل عـن            قبل  وذلك  
لـدى الأمـم    وتأخذ البعثـات الدائمـة والبعثـات المراقبـة          . ساعة

الاستمارات بعد الموافقـة عليهـا لتجهيزهـا في مكتـب           المتحدة  
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ــم المتح ــ ــات  الأم ــدخول والهوي ــراخيص ال ــى  . دة لت ويجــب عل
المندوبين الذين يشاركون في أحـد اجتماعـات الأمـم المتحـدة            
للمــــرة الأولى أن يحضــــروا شخصــــيا إلى مكتــــب تــــراخيص 

ــتمارات    ــم الاسـ ــات ومعهـ ــدخول والهويـ ــويرهم SG.6الـ  لتصـ
ــتلام تــــراخيص الــــدخول   ــن لممثلــــي البعثــــات   . واســ ويمكــ

م تــراخيص دخــول للمنــدوبين البعثــات المراقبــة اســتلا/الدائمــة
الذين سبق أن أدخلوا في النظام الإلكتـروني لمكتـب تـراخيص            

 بعـد   SG.6الدخول والهويات وذلك على أسـاس الاسـتمارات         
 .اعتمادها
ــاء علــى الطلــب، وتصــدر دائــرة المراســم   ــراخيص ، بن  ت

ــار الشخصــيات  دخــول  لا تحمــل صــورا شخصــية  ) VIP(كب
وليـات  /وأولياء ،ب الرؤساء لرؤساء الدول والحكومات، ونوا   

وتصــــدر . المشــــاركين في مــــؤتمرات الأمــــم المتحــــدةالعهــــد 
ــتوى نـــواب   ــاركين في مسـ ــللمشـ ــاء الـ ــوزراء رؤسـ وزراء والـ

ــراخيص  ــار الشخصــيات  ت .  تحمــل صــورا شخصــية  (VIP)كب
 سـاعة   ٢٤قبـل   إلى دائرة المراسم والاتصـال      أن ترسل   وينبغي  

ن يشـفع كـل منـها        الطلبات المناسبة، وأ   خيصاإصدار التر من  
ولـيس مـن    . بصورتين شخصيتين مـع ذكـر الأسمـاء والألقـاب         

ــتمارات   ــا يتعلــــق بفئــــات  SG.6الضــــروري مــــلء الاســ  فيمــ
أعضــاء الوفــود وتصــدر لأزواج . المشــاركين المــذكورة أعــلاه

 .تراخيص دخول من نفس النوع
ووحــدة اعتمــاد مراســلي وســائط الإعــلام والاتصــال،   

ــار وو  ســـائط الإعـــلام في إدارة شـــؤون  التابعـــة لشـــعبة الأخبـ
 6934-3   و7164-3، الهواتــف الفرعيــة S-0250الغرفــة (الإعــلام 

) 2392-3و   2870-3 و   7463-3 و 8063-3  و 3866-3 و   6937-3و  
ــة      ــة والإلكترونيـ ــحف المطبوعـ ــي الصـ ــد ممثلـ ــتي تعتمـ ــي الـ هـ
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والسينما والتلفزيـون والمصـورين والإذاعـة وسـائر مؤسسـات           
ــلام لجلســات العلنيــة يمكــن مخاطبــة مكتــب     ولحضــور ا. الإع

 ).7756-3، 3353-3الهاتف الفرعي (الاتصال لوسائط الإعلام 
ــير       ــات غـ ــميهم المنظمـ ــذين تسـ ــثلين الـ ــدر للممـ وتصـ

الحكوميــة ذات المركــز الاستشــاري لــدى المجلــس الاقتصــادي 
مـــن خـــلال قســـم   المبـــاني والاجتمـــاعي تـــراخيص دخـــول   

ــة في إدارة ال   ــير الحكوميــ ــات غــ ــادية  المنظمــ ــؤون الاقتصــ شــ
 .3192-3)، الهاتف الفرعي DC1-1480الغرفة (والاجتماعية 

ــير       ــات غـ ــميهم المنظمـ ــذين تسـ ــثلين الـ ــدر للممـ وتصـ
ــراخيص     ــلام تـ ــؤون الإعـ ــدى إدارة شـ ــدة لـ ــة المعتمـ الحكوميـ

ــنوية   ــول سـ ــاني دخـ ــير   للمبـ ــات غـ ــم المنظمـ ــلال قسـ ــن خـ مـ
 التابعـة  التوعيـة في دائـرة المجتمـع المـدني    الحكومية التابع لشـعبة    

ــلاملإ ــؤون الإعـــ ــلام  (دارة شـــ ــؤون الإعـــ ــز /إدارة شـــ مركـــ
، الهواتــف L1B-31المنظمــات غــير الحكوميــة، الغرفــة     مــوارد

 ).7233-3  و7078-3 و 7234-3الفرعية 
 
 ـنــــالأم

ــم المتحــدة      ــة للأم ــرة الأمــن والســلامة التابع ــزاول دائ  ت
ويقــع مكتــب رئــيس الــدائرة في . علــى مــدار الســاعةأعمالهــا 

 في الطــابق الرئيســي 7526-3)الهــاتف الفرعــي  (C-110B غرفــةال
إن مكاتب العمليات الإداريـة الموجـود في         .لمبنى الاجتماعات 

الواقعـة قبالـة مكتـب      ) 6666-3الهاتف الفرعي    (GA-100الغرفة  
بيــــع بطاقــــات الــــزوار الموجــــود في ردهــــة الــــزوار، تتلقــــى  

ا في اليــوم اء الــتي تفقــد ويعثــر عليهــيالاستفســارات عــن الأشــ
ــهاء ســاعات العمــل       ــد انت ــواب بع ــتح الأب ــات ف نفســه، وطلب
المعتــادة أو خــلال عطلــة نهايــة الأســبوع، وتعيــد، بعــد انتــهاء   
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الدوام، البطاقات الشخصية التي تركت أثنـاء سـاعات العمـل           
وينبغــــي . لــــدى مكتــــب الاســــتعلامات المخصــــص للــــزوار

ــذه المكاتـــــب   ــه أولا إلى هـــ ــيا التوجـــ ــار شخصـــ . للاستفســـ
علـى مـدار    بالإضافة إلى قيام الدائرة بتوفير الأمـن والسـلامة          و

 :في المقر، فإنهاالساعة 
ــراخيص دخــول   )أ( ــانيتصــدر ت ــتي يمكــن لأعضــاء    المب ، ال

الوفود الحصول عليهـا مـن الـدور الأول بمـبنى اليونيتـار             
مـدخل  ( والجادة الأولى    ٤٥الواقع عند تقاطع الشارع     

 والسـاعة   ٠٠/٩لسـاعة   ، وذلك ما بـين ا     )الجادة الأولى 
 ٣٠/١٧ والســاعة ٠٠/١٤ ومــا بــين الســاعة ٠٠/١٣

والخمســـين التاســـعة ابتـــداء مـــن اليـــوم الأول للـــدورة  
ــانون الأول    ــها في كــ ــتى عطلتــ ــة حــ ــة العامــ / للجمعيــ

ــين الســاعة    ــا ب  ٠٠/١٣ والســاعة ٠٠/٩ديســمبر، وم
ــا  بقيـــة ٠٠/١٧ والســـاعة ٠٠/١٤بـــين الســـاعة   ومـ

مـــن دائـــرة المراســـم الســـنة، بعـــد الحصـــول علـــى إذن 
 والاتصال؛

والبرقيـــات الرسميـــة تتلقـــى المكالمـــات الهاتفيـــة الرسميـــة  )ب(
يتطلـب اتخـاذ إجـراء متابعـة بعـد سـاعات            بأنواعها، مما 

 ؛المعتادةالعمل 
ــار     )ج( ــال بكبـ ــوارئ، في الاتصـ ــالات الطـ ــاعد، في حـ تسـ

 موظفي المنظمة وفي إخطارهم بوقوعها؛
ــة الاتصــال    )د( ــولى مهم ــتت ــة   بممثل ــن المحلي ي ســلطات الأم

 يتصل بترتيبات حماية الشخصيات الهامة؛ فيما
تتــولى مهمــة الاتصــال بالســلطات المحليــة كلمــا دعــت    )ـه(

الحاجــة إلى الحصــول علــى المســاعدة الخارجيــة اللازمــة 
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مثل الإسـعاف، المسـاعدة الطبيـة،       (في الحالات الطارئة    
 ؛)الشرطة

ات العمـــل خـــلال ســـاعو. تتـــولى شـــؤون المفقـــودات  )و(
ــادة،  ــا،     المعتـ ــر عليهـ ــتي يعثـ ــياء الـ ــليم الأشـ ــي تسـ ينبغـ
الهــــاتف  (GA-100الغرفــــة المفقــــودات، مــــن والتمــــاس 

ــن   ). 6666-3الفرعــي  ــات الأخــرى م ــابق وفي الأوق الط
 .7533-3)الهاتف الفرعي (الأول بمبنى اليونيتار 

وتخضــــع تــــراخيص الــــدخول للفحــــص عنــــد جميــــع   
بين تعليـق تـرخيص الـدخول       ويرجى من جميع المندو   . المداخل

 .بصورة مرئية على ردائهم الخارجي أثناء وجودهم في المبنى
وفي حالــة فقــد تــرخيص الــدخول، ينبغــي إبــلاغ ذلــك   

ــة    ــدمات الخاصـ ــدة الخـ ــأخر إلى وحـ ــة (دون تـ ، S-0101الغرفـ
 .7531-3)الهاتف الفرعي 

ونود تذكير أعضاء الوفـود بعـدم تـرك محـافظ أوراقهـم              
 .ينة دون رقابة في قاعات الاجتماعأو أي أشياء ثم

 
 الاستعلامات

 )الهواتف وأرقام المكاتب(
ــتعلامات     ــدة الاسـ ــن وحـ ــول مـ ــن الحصـ ــاتف (يمكـ الهـ

 : على المعلومات التالية7113-3)الفرعي 
 عناوين الوفود وأرقام هواتفها؛ )أ(
اســـم المكتـــب أو الموظـــف الـــذي ينبغـــي الاتصـــال بـــه  )ب(

 ت الطابع التقني؛للإجابة عن الاستفسارات ذا
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ــة، ووســائط      )ج( ــدوائر المختلف ــف ال ــب وهوات ــام مكات أرق
 .الإعلام، ونوادي الأمم المتحدة

 
أما المعلومات المتعلقة بأرقام مكاتب وهواتـف مـوظفي     

. ”0“الأمانـة العامـة فــيمكن الحصـول عليهــا بالاتصـال بــالرقم     
ــف       ( ــن شــبكة هوات ــات ع ــن المعلوم ــد م ــى مزي للحصــول عل

ــم المالمكاتـــب الم ــة في الأمـ ــوع إلى  ختلفـ ــدة، يُرجـــى الرجـ تحـ
 ).١٠١الصفحة 

 
 مكاتب الاستعلامات

 مبنى الجمعية العامة • 
 7758-3)الهاتف الفرعي (في الردهة الكبرى   
 )UNDC 1 (١ -مبنى شركة التعمير للأمم المتحدة  • 

 )8998-3 الهاتف الفرعي(في ردهة مدخل المكاتب   
 )UNDC 2 (٢ -مم المتحدة مبنى شركة التعمير للأ • 

 4989-3)الهاتف الفرعي (في ردهة مدخل المكاتب   
 دار اليونيسيف • 

 7524-326 (212)) اتفالهرقم (في ردهة مدخل المكاتب   
 

ولوحات الإعلان التي يعرض عليهـا برنـامج الجلسـات           
مثبتة في أول مدخل الوفود في الطابق الأول من مبنى الجمعيـة            

الطــابق الســفلي الأول الواقــع بــين مــبنى الجمعيــة  العامــة، وفي 
 .العامة ومبنى الاجتماعات

 



 

8 

 
 معلومات للوفود

 الخدمات الطبية
تقوم شعبة الخدمات الطبيـة بتقـديم المسـاعدة الطبيـة في             

الحـــــالات الطارئـــــة لأعضـــــاء الوفـــــود وأعضـــــاء البعثـــــات  
 . الدبلوماسية لدى الأمم المتحدة

 :وتوجد العيادات الطبية في المواقع التالية 
 

 الموقع
 مبنى الأمانة العامة - ١

 .7090-963 (212)، الهاتف S-0535الغرفة   
  DC1المبنى  - ٢

 .8990-963 (212)، الهاتف DC1-1190الغرفة   
 دار اليونيسيف - ٣

 .7541-362 (212)، الهاتف H-0545الغرفة   
 

 المواعيد
 مبنى الأمانة العامة - ١

لعمـل مـن السـاعة      العيادة الطبية مفتوحـة في أيـام ا         
وخدمات الأطبـاء متاحـة     . ٠٠/١٨ إلى الساعة    ٣٠/٨

 .٠٠/١٧ لغاية الساعة ٠٠/٩من الساعة 
 DC1المبنى  - ٢

العيادة الطبية مفتوحـة في أيـام العمـل مـن السـاعة                
 .٣٠/١٧ إلى الساعة ٠٠/٩
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 دار اليونيسيف - ٣
العيادة الطبية مفتوحـة في أيـام العمـل مـن السـاعة                

 .٠٠/١٧لساعة  إلى ا٠٠/٩
 

ــة     ــة العامـ ــاء الجمعيـ ــول(وأثنـ ــانون  /أيلـ ــبتمبر إلى كـ سـ
ــة العامــة علــى   ) ديســمبر/الأول ــة في الأمان ــادة الطبي تفــتح العي

 :النحو التالي
 إلى الســـاعة ٣٠/٨مـــن الســـاعة : الاثـــنين إلى الجمعـــة 
٣٠/٢٣. 

 .٠٠/١٩ إلى الساعة ٠٠/١١من الساعة : السبت 
 .مغلقة: الأحد 
ــاء وخــارج وارئ وفي حــالات الط ــ   ســاعات العمــل  أثن
 :المعتادة
ي ـاتف الفرع ـ ـ ــيُطلب أمـن الأمـم المتحـدة علـى اله          - 

  في حالة التواجد في مبنى الأمانة العامة؛3-6666
 .آخرأي مبنى  إذا كنت في ٩١١أو يُطلب الرقم  - 

 
 التسهيلات الخاصة بالمعوقين

ــة في م   ــهيلات المتاحــ ــي  التســ ــات هــ ــاطق الاجتماعــ نــ
 :ييل كما

ــابق       ــاه ميســرة الاســتعمال بالط ــق دورة مي توجــد مراف
السفلي الأول بمبنى الجمعية العامـة في منطقـة البـهو العـام وفي              

ــؤتمرات     “الوصــلة” ــة العامــة بمــبنى الم  الــتي تصــل مــبنى الجمعي
ــث   ــاه   . بالطــابق الســفلي الثال ــا يمكــن اســتخدام دورة المي كم

 .الواقعة خلف قاعة الجمعية العامة
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يــاه الموجــودة بالطــابق الثــاني بمــبنى المــؤتمرات  دورات الم 
 .ميسرة الاستعمال للمعوقين

ــلة إلى     ــاعد الموصـ ــغيل المصـ ــون بتشـ وهنـــاك مـــن يقومـ
 .الطابق الأول وما فوقه بمبنى المؤتمرات ومبنى الجمعية العامة

 والجـادة   ٤٦ويوجد بمدخل الزوار عند التقـاء الشـارع          
ــبنى   ــيح الوصــول إلى م ــة وإلى  الأولى منحــدر يت ــة العام  الجمعي

 .الحدائق
وتوجد وحدات لأجهزة الصرف الآلي للنقود، ميسـرة         

ــر الرئيســي       ــوبي للمم ــوقين، في الطــرف الجن ــتعمال للمع الاس
 .بالطابق الأول بمبنى المؤتمرات

وخصصت ممرات منحدرة خاصة للدخول إلى قاعـات     
 .المؤتمرات عند اللزوم

صـوتي في قاعـات     وتوجه طلبات تزويد نظـم التوزيـع ال        
الاجتماعات بـأجهزة لتقويـة السـمع إلى قسـم الإذاعـة ودعـم              

 request-for-services@un.orgالمــــؤتمرات، البريــــد الإلكتــــروني   
 .7453-3) أو 9485-3، الهاتف الفرعي L-1B-30الغرفة (
 

 دائرة المراسم والاتصال
ــرة   المراســم والاتصــال جــزء مــن المكتــب التنفيــذي   دائ

 :وتضطلع بمهام عديدة منها ما يلي. للأمين العام
إعـــــــداد الـــــــبرامج وتنســـــــيق زيـــــــارات رؤســـــــاء      )أ(

الحكومــــات والــــوزراء وغيرهــــم مــــن كبــــار  /الــــدول
ــامج      ــر خــلال الســنة فضــلا عــن برن المســؤولين إلى المق

 قريناتهم؛



 

11 

 
معلومات استهلالية

ــار الشخصــيات ل    )ب( ــراخيص دخــول كب رؤســاء إصــدار ت
الحكومـــات والـــوزراء وغيرهـــم مـــن كبـــار     / الـــدول

المسؤولين وقريناتهم والإذن بإصدار تـراخيص الـدخول        
ــدوبي     ــع منـ ــيات وإلى جميـ ــار الشخصـ ــي كبـ إلى مرافقـ

المراقبــة والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة /الــدول الأعضــاء
والوكــالات المتخصصــة والأعضــاء المنتســبين باللجــان    

لين بوســائط الإعــلام وأفــراد  الإقليميــة فيمــا عــدا العــام 
 الأمن؛

اعتماد أعضاء الوفود إلى الدورات العادية والاسـتثنائية         )ج(
والــدورات الاســتثنائية الطارئــة للجمعيــة العامــة وســائر 
ــررة     ــدة المقـــ ــم المتحـــ ــرى للأمـــ ــات الأخـــ الاجتماعـــ

 وإصدار بطاقات مجاملـة     والمخصصة، المعقودة في المقر؛   
م مـن أجـل الاسـتماع       لأزواج رؤساء الوفـود وضـيوفه     

ــب      ــى طل ــاء عل ــك بن ــتي ســيلقونها، وذل ــات ال إلى البيان
 خطي مسبق؛

إعداد وتنسيق أنشطة المراسم للأمين العام بمـا في ذلـك             )د(
 والاجتماعات الثنائيـة والمتعـددة      ،تقديم وثائق التفويض  

الأطــراف، ومرافقـــة الأمــين العـــام في بعــض ســـفرياته    
م لأنشطته في الفعاليـات  الرسمية الخارجية وتغطية المراس   

 الدولية الكبرى؛
تزويد التغطية بالمراسم للأنشطة والاجتماعـات الرفيعـة         )هـ(

 المستوى لنائب الأمين العام؛
العشـاء الرسميـة    /تنظيم حفـلات الاسـتقبال علـى الغـذاء         )و(

وغيرهـــا مـــن المناســـبات الاجتماعيـــة الـــتي يستضـــيفها  
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ة الأمـين العـام     الأمين العام وتلك الـتي تستضـيفها عقيل ـ       
 للزوجات؛

إعداد وتنسيق المناسبات الخاصة والاحتفـالات الرسميـة         )ز(
ــدة     ــاء جديـ ــمام دول أعضـ ــل انضـ ــالمقر مثـ ــودة بـ المعقـ

رفــع الأعــلام وتوقيــع المعاهــدات وإزاحــة   احتفــالات و
 الستار عن الهدايا الرسمية المقدمة إلى الأمم المتحدة؛

ــوائم شــاملة بالمنشــورات للو   )ح( ــداد ق ــتي تحضــر   إع ــود ال ف
 دورات الجمعية العامة؛

البتّ في طلبات الموظفين الدبلوماسيين للحصـول علـى         )ط(
المزايا والحصانات وتسـهيل تسـوية أوضـاع التأشـيرات          

 الخاصة بهم؛
التخويل بإصدار لصائق إيقاف السيارات الـتي يمتلكهـا          )ي(

 وفي ظـــــروف اســـــتثنائية  ســـــيونالموظفـــــون الدبلوما
 جرة؛السيارات المستأ

ــن أجــل       )ك( ــود م ــراخيص المراســم لأعضــاء الوف إصــدار ت
الاجتماعــــات الثنائيــــة مــــع كبــــار مســــؤولي المنظمــــة 
ــات    ــيين بالبعثـــــ ــوظفين الدبلوماســـــ ــيوف المـــــ ولضـــــ

المراقبة أو المسـؤولين الـذين يـزورون المقـر بنـاء            /الدائمة
 على الطلب لفترات قصيرة؛

مراسـم  تقديم التوجيه وإسداء المشورة بشـأن اسـتخدام          )ل(
الأمم المتحـدة وممارسـاتها والعـرف الدبلوماسـي ونظـام        

 .الأسبقية واستعمال علم الأمم المتحدة
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 الغرفة الهاتف الفرعي  المراسمةرئيس

 S-0201A 7170-3 السيدة أميناتا جيرمكوي
   

 الغرفة الهاتف الفرعي  المراسمةرئيس مساعد –أولا 

 S-0201B 7179-3 بيتر. السيد باولوز ت
    
 عمان أرمينيا

 الفلبين أفغانستان
 فيجي ألمانيا

 قطر الإمارات العربية المتحدة
 الكويت إيطاليا
 ليتوانيا آيسلندا
 ليسوتو بوتان

 المملكة المتحدة لبريطانيا  ليشتي–تيمور 
 العظمى وأيرلندا الشمالية     جامايكا

 موريشيوس جزر البهاما
 ميانمار جزر مارشال

 ميكرونيزيا ورية العربية السوريةالجمه
 النمسا جورجيا
 نيبال زمبابوي

 نيوزيلندا سان مارينو
 الهند سوازيلند
 اليابان سورينام
  اليونان سيراليون
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 :المراقبون
الاتحـــاد الـــدولي لجمعيـــات الصـــليب الأحمـــر   

 والهلال الأحمر
 جامعة الدول العربية 
 الكرسي الرسولي 
 ر الدوليةلجنة الصليب الأحم 
 مجلس التعاون الجمركي 
 المحكمة الدولية لقانون البحار 
 مصرف التنمية الآسيوي 
   منتدى جزر المحيط الهادئ 

 الغرفة الهاتف الفرعي   موظفو المراسم والاتصال-ثانيا 
S-0201N 7180-3 السيدة ميشيل فاطمة ألزوما -ألف 

 
 غابون الأردن
 غينيا البحرين
 فرنسا بلجيكا
 كرواتيا بليز
 كمبوديا بنن

 كوت ديفوار بوتسوانا
 الكونغو بوركينا فاسو

 لبنان بوروندي
 لكسمبرغ تشاد
 ليختنشتاين الجزائر

 مدغشقر جزر القمر
 مصر جمهورية أفريقيا الوسطى

 ملديف جمهورية الكونغو الديمقراطية
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 موريتانيا جمهورية تترانيا المتحدة
 بيقموزام جمهورية كوريا

 موناكو جيبوتي
 السنغال الرأس الأخضر

 ناميبيا رواندا
 النيجر سيشيل
  الولايات المتحدة الأمريكية الصومال

 المراقبون
 الاتحاد الأفريقي 
 الجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيا 
  الصحراوية-جماعة الدول الساحلية  
 جماعة شرق أفريقيا 
 شركاء في السكان والتنمية 
 رف التنمية الأفريقيمص 
 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
 المنظمة الدولية للفرانكفونية 
 )الإنتربول(منظمة الشرطة الجنائية الدولية  
 منظمة المؤتمر الإسلامي 
   المنظمة الهيدروغرافية الدولية 

 الغرفة الهاتف الفرعي 

 S-0201C 7178-3 السيدة ألمودينا دي أميلير -باء 
 

 سانت فنسنت وجزر غرينادين الأرجنتين
 السلفادور اسبانيا 
 السويد إكوادور
 سويسرا إسرائيل
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 شيلي ألبانيا
 غواتيمالا أندورا

 غينيا الاستوائية أوروغواي
 الفلبين باراغواي
 فترويلا باكستان

 قبرص بالاو
 كوبا بنما

 كوستاريكا بوليفيا
 كولومبيا بيرو
 يريباتيك توغو
 المكسيك توفالو
 ناورو تونغا

 نيكاراغوا الجمهورية الدومينيكية
 هايتي دومينيكا
   هندوراس ساموا

 المراقبون
 برلمان أمريكا اللاتينية 
 الجماعة الأوروبية 
 جماعة دول الأنديز 
 الجماعة الكاريبية 
 رابطة دول منطقة البحر الكاريبي 
 كيةمصرف التنمية للبلدان الأمري 
 مجلس أوروبا 
 منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 
 منظمة الدول الأمريكية 
 المنظمة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية 
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  في أمريكا الوسطىالتكامل منظومة 
وكالـــة حظـــر الأســـلحة النوويـــة في أمريكـــا   

   ومنطقة البحر الكاريبي اللاتينية
 الغرفة الهاتف الفرعي 

 S-02010 5941-3 اوييشلسيدة لي ا  –جيم 
 
 سان تومي وبرينسيبي استراليا
 سانت كيتس ونيفيس إستونيا

 سانت لوسيا أنتيغوا وبربودا
 سري لانكا إندونيسيا
 سنغافورة أنغولا
 السودان أيرلندا

 الصين بابوا غينيا الجديدة
 غامبيا البرازيل
 غرينادا بربادوس
 غيانا البرتغال

  بيساو -يا غين بروني دار السلام
 فانواتو بنغلاديش

 فنلندا البوسنة والهرسك
 مالطة جزر سليمان

 ماليزيا الدانمرك
 ملاوي الكاميرون

 المملكة العربية السعودية كندا
 النرويج كينيا
 نيجيريا لاتفيا
 هولندا ليبريا
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 المراقبون
الاتحــــاد الــــدولي لصــــون الطبيعــــة والمــــوارد   
 الطبيعية
 لثأمانة الكومنو 
 جماعة البلدان الناطقة بالبرتغالية 
 المركز الدولي لوضع سياسة الهجرة 
المنظمــــة الاستشــــارية القانونيــــة الآســــيوية     

ــة  ــة مجموعـ ــر   الأفريقيـ ــا والبحـ دول أفريقيـ
 الكاريبي والمحيط الهادئ

 المنظمة الدولية للهجرة 
   الهيئة الدائمة للتحكيم 

 الغرفة الهاتف الفرعي 
S-0201M 7177-3 فاريز مرسالاييفالسيد   –دال 

 
 جمهورية مولدوفا الاتحاد الروسي

 جنوب أفريقيا إثيوبيا
 رومانيا أذربيجان
 زامبيا إريتريا

 سلوفاكيا أوزبكستان
 سلوفينيا أوغندا
 صربيا والجبل الأسود أوكرانيا

 طاجيكستان ) الإسلامية-جمهورية (إيران 
 العراق بلغاريا
 غانا بولندا

 فييت نام بيلاروس
 قيرغيزستان تركمانستان

 كازاخستان تركيا
 مالي ترينيداد وتوباغو
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 المغرب تونس
 منغوليا الجماهيرية العربية الليبية

 هنغاريا الجمهورية التشيكية
 اليمن جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية
 يوغوسلافيا جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية

   يا اليوغوسلافية السابقةجمهورية مقدون
 المراقبون
 الاتحاد البرلماني الدولي 
 فلسطين 
 رابطة الدول المستقلة 
 السلطة الدولية لقاع البحار 
مجموعـــة جورجيـــا وأوزبكســـتان وأوكرانيـــا  

 وأذربيجان ومولدوفا
 المعهد الدولي لتطوير القانون 
ــاعدة     ــة والمســـ ــدولي للديمقراطيـــ ــد الـــ المعهـــ

 الانتخابية
 نظمة التعاون الاقتصاديم 
منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي لمنطقـــة البحـــر   

 الأسود
  منظمة فرسان مالطة العسكرية المستقلة 

 قائمة البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة
تنشــر دائــرة المراســم والاتصــال مــرتين في الســنة كتيبــا    

ــه  ــدة   ”عنوانـ ــم المتحـ ــة لـــدى الأمـ ــاب (البعثـــات الدائمـ الكتـ
ــاء المـــوظفين    و“)الأزرق ــة بأسمـ ــذا الكتيـــب قائمـ يتضـــمن هـ

الدبلوماسيين التابعين للدول الأعضاء والـدول غـير الأعضـاء،          
ــة الدوليــة المعتمــدة لــدى الأمــم    ومــوظفي المنظمــات الحكومي
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 معلومات للوفود

المتحدة بوصـفهم مـراقبين ومـوظفي مكاتـب الاتصـال التابعـة             
ــات الرئيســية      للوكــالات المتخصصــة فضــلا عــن أعضــاء الهيئ

 .للأمم المتحدةالتابعة 
وتصــدر كــل أســبوع إضــافة للكتــاب الأزرق تتضــمن   

تســجيلا لجميــع التــنقلات المؤقتــة للمــوظفين ومــا يجــد مــن        
ــاتف   ــام الهـ ــاوين وأرقـ ــييرات في العنـ ــاكس، والأع/تغـ ــاد الفـ يـ

 .الوطنية وغيرها من المعلومات
 

 وثائق التفويض
يُطلب تقديم وثائق تفويض مـن ممثلـي الـدول الأعضـاء             
ــادي   في الج ــة ومجلــــس الأمــــن والمجلــــس الاقتصــ ــة العامــ معيــ

وفيمـا يخـص دورات الجمعيـة       . والاجتماعي ومجلـس الوصـاية    
الصـادرة مـن رئـيس      (وثـائق التفـويض     العامة، ينبغي أن تقـدم      

إلى الأمــين العــام  )الدولــة أو الحكومــة أو مــن وزيــر الخارجيــة
قبل افتتاح الدورة بمدة لا تقل عـن أسـبوع، عـن طريـق أمـين                

-Sالغرفــة (نــة وثــائق التفــويض، مكتــب الشــؤون القانونيــة  لج

3420A (دائرة المراسـم والاتصـال       أو)   الغرفـة(S-0201 .  ويمكـن
إرســــال نســــخة مــــن وثــــائق التفــــويض إلى دائــــرة المراســــم 

  .والاتصال لأغراض الاعتماد
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  الجمعية العامة ولجانها الرئيسية-ثانيا 
 والخمسونالتاسعة الدورة 
 المعدلـة   ٣١والخمسين، وعملا بالمادة    الثامنة   في الدورة  

، انتخبـــت ٢٠٠٢مـــايو / أيـــار٨ المـــؤرخ ٥٦/٥٠٩بـــالقرار 
ــران   ــة في حزيـ ــة العامـ ــه /الجمعيـ ــدورة  ٢٠٠٤يونيـ ــيس الـ  رئـ

 .نوابهوالخمسين والتاسعة 
وعملا بالمادة نفسـها، بصـيغتها المعدلـة بموجـب القـرار             
 ،٢٠٠٣ديســـــمبر / كـــــانون الأول١٩ المـــــؤرخ ٥٨/١٢٦

ــران   ــه /انتخبــت اللجــان الرئيســية الســت في حزي  ٢٠٠٤يوني
رؤســاءها للــدورة التاســعة والخمســين، وانتخبــت أيضــا جميــع 

 .أعضاء المكاتب لهذه اللجان
المعلومــات المتعلقــة بالجمعيــة العامــة متاحــة إلكترونيــا  و 

علــى شــبكة الإنترنــت مــن خــلال موقــع الأمــم المتحــدة علــى  
 ./www.un.org/ga/59: الشبكة
العناوين على  الجمعية العامة   وتتاح أيضا معلومات عن      
 :التالية

 www.un.org/spanish/ga/59 :سبانيةلإبا 
 www.un.org/russian/ga/59 :بالروسية 
 www.un.org/chinese/ga/59 :بالصينية 
 www.un.org/arabic/ga/59 :بالعربية 
 www.un.org/french/ga/59 :بالفرنسية 

 
 رئيس الجمعية العامة

رئاسـة الجمعيـة    ) غـابون (جان بينغ   يتولى سعادة السيد     
 .والخمسينالتاسعة العامة في دورتها 
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 معلومات للوفود

 مكتب الرئيس
يقع مكتب رئـيس الجمعيـة العامـة بالطـابق الثـاني بمـبنى               

المؤتمرات بين قاعتي المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس           
 .وصايةال
 

 الغرفة الفاكس   لهاتفا        
 C-204 3301-963-212-1  7555-963-212-1  الرئيسمكتب

 C-204 7555-963-212-1   3301-963-212-1 الرسمي المتحدث
 

المعلومات المتعلقة برئاسة الجمعيـة العامـة متاحـة إليكترونيـا            
،  من خلال موقع الأمم المتحدة على الشـبكة        الإنترنتعلى شبكة   

 :على العناوين التالية
 1htm.president/presidente/59/ga/organs/aboutun/spanish/org.un.www:بالإسبانية

 www.un.org/ga/president: بالانكليزية
 www.un.org/russian/ga/59/presskit/bio.htm: بالروسية
 www.un.org/chinese/ga/59/presskit/bio.htm: بالصينية
 www.un.org/arabic/ga/59/president/bio.htm1: بالعربية

 www.un.org/french/ga/president/59/office/president.htm1: بالفرنسية
 

الترتيبات المتخذة من الأمانة العامـة لأغـراض دورة الجمعيـة           
 العامة

ــام بصــفته هــذه في كــل جلســات      يتصــرف الأمــين الع
 .الجمعية العامة

الجمعيــة شــؤون وينــهض وكيــل الأمــين العــام لإدارة     
العامــة والمــؤتمرات بالمســؤولية العامــة عــن ســير أعمــال الأمانــة 

 .ية العامةالعامة المتصلة بالجمع
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الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

ــس        ــة والمجل ــة العام ــدير شــعبة شــؤون الجمعي وينســق م
الاقتصادي والاجتمـاعي أعمـال الـدورة ويـدير شـعبة شـؤون             
الجمعيــة العامــة كمــا يضــطلع بالمســؤولية المباشــرة عــن تقــديم   
الخــدمات إلى الجلســات العامـــة وجلســات مكتــب الجمعيـــة     

 .العامة
لرئيســـية أمّـــا المســـؤولية المحـــددة عـــن أعمـــال اللجـــان ا 

واللجان أو الهيئات الأخرى فيضطلع بها ممثلو الأمين العـام في        
تلك اللجان، أي وكلاء الأمين العام أو غيرهم مـن المـوظفين             

ــة     ــاه تحــت أسمــاء اللجــان المعني ــواردة أسمــاؤهم أدن ــولى . ال وتت
الإدارات أو المكاتب المختصة، التابعة للأمانة العامـة، التزويـد        

يســية وغيرهــا مــن لجــان الجمعيــة العامــة أو  بأمنــاء اللجــان الرئ
 .هيئاتها، الذين ترد أسماؤهم أدناه أيضا

 
 الجلسات العامة للجمعية العامة وجلسات مكتبها

 
 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

 وكيل الأمين العام
 :الجمعية العامة والمؤتمراتشؤون لإدارة 

8196S-2963A-3 8362-3 السيد شين جيان

الجمعيـةشؤون  ينبغي إحالة الأسئلة المتعلقة بعمل الجمعية إلى شعبة          
 .العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

 ةالمدير
5305S-2977A-3 0725-3 السيدة مرغريت كيللي

kelley@un.orgالبريد الإلكتروني      
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 معلومات للوفود

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

 فرع شؤون الجمعية العامة
 2332-3ة والانتخابات والترشيحات التنسيق والإجراءات والشؤون التنظيمي

 )عام (4230-963 :رقم الفاكس
 )قائمة المتكلمين (3783-963 :رقم الفاكس

    الرئيس
S-2925A  2332-3 والسيد إيون بوتنار

botnaru@un.orgالبريد الإلكتروني   

S-2925C  2335-3 السيدة مارجي كام

kam@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2925B  2338-3 اتشياي باداديكاالسيدة ر

padayachi@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2994B  2333-3 السيدة كيومي إيجيما

ejima@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2940A 3783-3 1174-3 رينسيد جورج تساال

zeiner@un.orgالبريد الإلكتروني  

 الترتيبات المتعلقة بقائمة المتكلمين
S-2940  3783-3 السيدة كارمينسيتا ديزون

dizon@un.orgالبريد الإلكتروني    
 معلومات متعلقة بانتخابات وترشيحات الجلسات العامة

S-2994A  3783-3 السيدة جويس سولاهيان

sulahian@un.orgالبريد الإلكتروني         

 عضوية اللجان الرئيسية
 S-2925AA 4230-3 يا سانتوماوروسالسيدة ألي

santomauro@un.org: البريد الإلكتروني
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الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

انعقــاد يمكــن الاتصــال بمعظــم المــوظفين المــدرجين أعــلاه أثنــاء 
-3 و 7787-3  و7786-3 ةالفرعيــالهواتــف جلســات الجمعيــة العامــة علــى  

 .4423-3: ، وعلى الفاكس7789
جميـــع المـــوظفين الـــواردة أسمـــاؤهم أعـــلاه مختصـــون بشـــؤون 

 .الجلسات العامة للجمعية العامة وجلسات مكتبها
ــوظفياوتوجــه   ــة إلى م ــة العام ــائق الجمعي لأســئلة المتصــلة بوث

 .وحدة برمجة ورصد الوثائق على النحو الوارد أدناه
  ورصدهاوحدة برمجة الوثائق

    3696-963 (212): رقم الفاكس
   الرئيس

S-2376A  4244-3 السيد شيونغ ليشيان

xiong@un.orgالبريد الإلكتروني   

S-2376B  5432-3 السيدة ايسلين سيلفستر

sylvestere@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2376C  5731-3 سالسيدة ملدرد فرناندي

fernandesm@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2376  9221-3 السيدة فايكا جاكسون

jacksonf@un.orgالبريد الإلكتروني  

S-2376  2348-3 السيدة نيليما سيلفر

silvern@un.orgالبريد الإلكتروني  

وبالنسبة إلى الأسئلة المتصلة بغير ذلك من الشؤون، يرجى  
 .الرجوع إلى المكاتب المختصة المذكورة أدناه



 

26 

 
 معلومات للوفود

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

 عية العامةاللجان الرئيسية للجم
 اللجنة الأولى

 )المكسيك(لويس ألفونسو دي ألبا سعادة السيد : الرئيس
 وكيل الأمين العام لشؤون نزع السلاح

4066S-3170A-3 1570-3 السيد نوبويا آبي

  اللجنة الأولىةأمين
5305S-2977H-3 5595-3 شيرل ستاوت ةالسيد

 )١(أمين هيئة نزع السلاح
5305S-2977G-3 5143-3 سانياألاالسيد تيمور  

 لسياسية الخاصة وإنهاء الاستعمارلجنة المسائل ا
 )اللجنة الرابعة(

 )ميانمار(كياو تينت سوي السيد سعادة : الرئيس
 عمليات حفظ السلاملوكيل الأمين العام 

9222S-3727B-3 8079-3 السيد جان ماري غيهينو

 وكيل الأمين العام للشؤون السياسية
5065S-3770A-3 5055-3 السيد كيران برندرغاست

 للاتصالات وشؤون الإعلاموكيل الأمين العام 
4361S-1027A-3 6830-3 السيد شاشي ثارور

 الأمين العام المساعد للشؤون السياسية
9297S-3327A-3 9606-3 السيد دانيلو تورك  

_______ 
 مـع اللجنـة الأولى ولهـا بنـود مماثلـةتعمل هيئـة نـزع السـلاح في تعـاون وثيـق            )١( 

 .على جدول أعمالها تتعلق بقضايا نزع السلاح والأمن الدولي
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الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

 الأمين العام المساعد للشؤون السياسية
1323S-3570A-3 4049-3 السيد تولياميني كالوموه

المفــــوض العــــام لوكالــــة الأمــــم المتحــــدة لإغاثــــة وتشــــغيل اللاجــــئين
 ، غزة)الأونروا(لأدنى الفلسطينيين في الشرق ا

 *7899DC2-1265-935 2255-3 السيد بيتر هانسن
One UN Plaza

 أمين لجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار
S-2977K 5305-3 5314-3 جانغالسيد سايجين

    اللجنة الثانية
 )بيرو(ماركو بالاريسو السيد : الرئيس

 قتصادية والاجتماعيةوكيل الأمين العام للشؤون الا
/1010-3 5958-3 السيد خوسيه أنتونيو أوكامبو

3-4324

DC2-2320

الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول 
 الجزرية الصغيرة النامية
 وكيل الأمين العام

 UH-903 0419-3 9078-3 السيد أنور الكريم شودري
Uganda House, 336 East 45th St.

_________ 
 .مكتب الاتصال في نيويورك * 
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 معلومات للوفود

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     
  للجنة الاقتصادية لأوروبا، جنيفة التنفيذيةالأمين

*S-3127A 1500-3 6905-3 يتا شموغنيروفايجالسيدة بر

الأمين التنفيذي للجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ،
 بانكوك

*S-3127A 1500-3 6905-3  سو-السيد كيم هاك 

ــة البحــر ــة ومنطق ــا اللاتيني ــة الاقتصــادية لأمريك ــذي للجن ــين التنفي الأم
 الكاريبي، سانتياغو

*1500S-3127A-3 6905-3 السيد خوسيه لوي ماشينيا

 الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقيا، أديس أبابا
*1500S-3127A-3 6905-3 أمواكو. ي.  كالسيد

  للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، بيروتة التنفيذيةالأمين
*1500S-3127A-3 6905-3 السيدة ميرفت التلاوي

 )اليونيسيف( لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة ة التنفيذيةالمدير
-7028326-326 السيدة كارول بيلامي

7758 
1380-H

UNICEF House

**DC2-2500 8019-3 6884-3 موريس. السيد جيمس ت

Two UN Plaza

*DC1-0603 0995-3 9686-3  بوازار هيندرأل يالسيد مارس

One UN Plaza

 ، جنيف)الأونكتاد(الأمين العام لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
*0027DC2-1120-43193-3 السيد روبنس ريكوبيرو

Two UN Plaza

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .مكتب نيويورك * 
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الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

 مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
5778DC1-2128-5791906-906 السيد مارك مالوتش براون

One UN Plaza

  لصندوق الأمم المتحدة للسكانة التنفيذيةالمدير
4911DN-1901-5111297-297السيدة ثريا عبيد

  220 East 42nd Street

 ي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، نيروبيالمدير التنفيذ
*7341DC2-0816-81383-3السيد كلاوس تويبفر

  Two UN Plaza

 رئيس جامعة الأمم المتحدة، طوكيو
**9454DC2-1470-6345371-3فان جينكل. أ. السيد ج

   Two UN Plaza

 ية لبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرة التنفيذيةالمدير
*8721DC2-0950-42003-3السيدة آنا كاجومولو تيبايجوكا

   Two UN Plaza

   أمين اللجنة الثانية
5935S-2950C-46403-3 السيد نخيل سث

_______ 
 .مكتب نيويورك * 
  أمريكا الشماليةمكتب ** 
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 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

   الثالثةاللجنة
 )أوكرانيا(فاليري كوتشينسكي  سعادة السيد :الرئيس
 الأمين العام، المدير العام لمكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، والمـديروكيل

 التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات
*DC1-0613 4185-3 5631-3 السيد انتونيو ماريا كوستا

One UN Plaza  
 وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 DC2-2320 /1010-3 5958-3 وكامبوالسيد خوسيه أنتونيو أ
  3-4324  

ــة في حــالات ــانية وتنســيق الإغاث ــام للشــؤون الإنس ــين الع ــل الأم وكي
 الطوارئ

S-3627A /1312-3 2738-3 السيدكيترو أوشيما

  3-9489  
 )جنيف(مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان 

**S-2914A 4097-3 5931-3  لويز آربورالسيد  
 مم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، جنيفمفوض الأ

*DC1-2610 0074-3 6200-3 السيد رود لوبرز

One UN Plaza  
 

  ___________ 
 .نيويوركالاتصال في مكتب  *   
 .مكتب نيويورك **   

 



 

31 

 
الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     
ــة المســؤولة عــن مكتــب المستشــارة الخاصــة للقضــايا الجنســانيةا لموظف

 والنهوض بالمرأة
 DC2-1220 1802-3 5086-3 السيدة كارولين هنان

   Two UN Plaza

 أمين اللجنة الثالثة 
S-2950D 5935-3 2320-3 منصف خانالسيد   

  اللجنة الخامسة
  )نيوزيلندا(دون ماكيه  سعادة السيد :الرئيس
 الإدارة والتنظيم الأمين العام لشؤون ةوكيل

  S-2700A 8424-3 8227-3 السيدة كاترين برتيني
 الداخليةلخدمات الرقابة العام وكيل الأمين 

 S-3527A 7010-3 6196-3 السيد ديليب نير
  لإدارة الموارد البشريةة المساعدة العامةالأمين

 S-2527A 1944-3 5182-3 السيدة روز ماري مكريري
الأمين العـام المسـاعد لتخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، المراقـب

 المالي
 S-2627A 8061-3 1661-3 كسفاب بيير هال-السيد جان 

 أمين اللجنة الخامسة
S-2633A 0360-3   8255-3 السيد موفسيس آبليان
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 معلومات للوفود

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

  اللجنة السادسة
  )المغرب(محمد بنونة سعادة السيد : الرئيس

 وكيل الأمين العام للشؤون القانونية، المستشار القانوني
 S-3427A 6430-3 5338-3  نيكولا ميشيلالسيد

 لمساعد للشؤون القانونيةالأمين العام ا
  S-3427B 6430-3 5342-3 السيد رالف زاكلن
 أمين اللجنة السادسة

  S-3460A 1963-3 5345-3 ميكولكافاتسلاف السيد 
 الهيئات الأخرى

  لجنة وثائق التفويض
 وكيل الأمين العام للشؤون القانونية، المستشار القانوني

  S-3427A 6430-3 5338-3  نيكولا ميشيلالسيد
  اللجنةةأمين

  S-3420I 6430-3 1942-3 ة منى خليلالسيد
  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 الأمين التنفيذي
  CB-060E 6943-3 7456-3 السيد جول كوروين
  لجنة الاشتراكات

 أمين اللجنة
 S-2770J 1943-3 5866-3  جيلبان ماركالسيد
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الجمعية العامة ولجانها الرئيسية

 الهاتف     
 الغرفةالفاكس الفرعي     

ــة المخصصــة     ــة العام ــة الجمعي ــملجن ــة الأم ــات لوكال ــلان التبرع لإع
  المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 أمين اللجنة
S-2977K 5305-3 5444-3  جانغالسيد سايجين
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  خدمات المؤتمرات -ثالثا 
 خدمات الاجتماعات

تتولى إدارة الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات مسـؤولية تـوفير             
لاجتماعات، بما في ذلك الترجمة الشـفوية،       الخدمات اللازمة ل  

وتدوين محاضر الجلسات، وتحرير الوثـائق وترجمتـها ونسـخها        
 .وتوزيعها

ويمكـــــن أن توجـــــه أي استفســـــارات عامـــــة تتصـــــل  
بالخدمات اللازمة للاجتماعات إلى قسم مراقبة الاجتماعـات        

ات أمــا الاستفســار. 6540-3)، الهــاتف الفرعــي S-1537الغرفــة (
الغرفــة (ق ـائ ــ الوثــــة م مراقبســـه إلى قـق فتوج ــ ــ بالوثائالمتصـلة 
S-1552 6579-3)، الهاتف الفرعي. 

 
 برنامج الجلسات

تعـــد وحـــدة خدمـــة الاجتماعـــات، يوميـــا، برنـــامج       
، مـع   “اليوميـة ”وينشر هذا البرنامج في     . جلسات اليوم التالي  

ذكــر القاعــة الــتي تعقــد فيهــا كــل جلســة وســائر المعلومــات     
ويمكـــن توجيـــه الاستفســـارات المتعلقـــة . ة بالجلســـاتالمتصـــل

الهــاتف (بجــدول الجلســات إلى وحــدة خدمــة الاجتماعــات     
 ).7348-3الفرعي 

 
 مدة الجلسات

ــاعة       ــن السـ ــباحية مـ ــات الصـ ــد الجلسـ ــادة، تعقـ في العـ
، والجلســــات المســــائية مــــن   ٠٠/١٣ إلى الســــاعة ٠٠/١٠

 .٠٠/١٨ إلى الساعة ٠٠/١٥الساعة 
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 معلومات للوفود

 الطلــب علــى عقــد الجلســات ولكــون ونظــرا إلى كثــرة 
المرافق المتاحة لعقدها محدودة، مـن الضـروري بـدء الجلسـات            
في مواعيدها والالتزام إلى أقصى حـد بالمواعيـد المحـددة أعـلاه             
ممــا يــتعين معــه حــث المنــدوبين علــى حضــور الجلســات في        

ومن المستصوب أيضـا تحديـد مواعيـد انعقـاد          . موعدها المقرر 
لة بحيـــث تكـــون متتاليـــة للاســـتفادة إلى الجلســـات ذات الصـــ

وتيســيرا للانتقــال مــن  . أقصــى درجــة مــن الخــدمات المتاحــة  
جلسة إلى أخرى ينبغي على أي حال أن يكون هنـاك فاصـل             

 .قصير بين الاجتماعات غير ذات الصلة
أما جلسات المجموعات الإقليمية والمجموعات الرئيسـية        

ات غـير الرسميـة     الأخرى للـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن الجلس ـ         
يمكن التكفل بأمر عقدها إلا إذا تيسرت لها خدمات مـن            فلا

النــوع المخصــص، أصــلا، لجلســات الهيئــات المنشــأة بموجــب   
 .الميثاق أو الهيئات المكلفة

 
 استخدام المعدات الإلكترونية للأمم المتحدة

ــزودة        ــات الم ــات الاجتماع ــة في قاع ــاة الدق تجــدر مراع
ــة ا  ــة للترجمـ ــنظم سمعيـ ــبرات   بـ ــتخدام مكـ ــدى اسـ ــفوية، لـ لشـ

الصــــوت ومفــــاتيح اختيــــار القنــــوات ومفــــاتيح التصــــويت  
ويرجـــى مـــن . والســـماعات نظـــرا لكونهـــا أجهـــزة حساســـة 

يضعوا المياه أو غير ذلـك       المندوبين وغيرهم من المشاركين ألا    
من السوائل على الطاولات خشية أن ينسكب منـها كميـات     

ســواها مــن المعــدات  يمكــن أن تصــل إلى هــذه الأجهــزة أو مــا
 .الإلكترونية فتسبب أعطالا جسيمة
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خدمات المؤتمرات

 ترتيبات الجلوس
بالقرعــة ســانت فنســنت وجــزر غرينــادين  اخــتير وفــد  

ليحتــل المقعـــد الأول في قاعــة الجمعيـــة العامــة أثنـــاء الـــدورة    
ولـــذا ســـيجلس وفـــد . والخمســـين للجمعيـــة العامـــةالتاســـعة 

صــى في الصــف الأول في أقســانت فنســنت وجــزر غرينــادين 
وتجلس وفـود الـدول   ). جانب الأمين العام من المنصة   (اليسار  

الأعضاء الأخرى تباعا حسـب حـروف الأبجديـة الانكليزيـة،           
ويتبع ترتيب الجلوس نفسـه في اللجـان        . وفق الممارسة المعتادة  

 .الرئيسية
تيـــب الجلـــوس في القاعـــة،  وثمـــة نســـخ مـــن مخطـــط تر  

، S-B1-02ة الغرفــ(وحــدة خــدمات الاجتماعــات  موجــودة في
 .7348-3)الهاتف الفرعي 

ــذكر عــدم أخــذ صــور        ــود ت ويرجــى مــن أعضــاء الوف
فوتوغرافيــة في قاعــة الجمعيــة العامــة والامتنــاع عــن قبــول أي  
ــة       ــوس إلى طاول ــدى الجل ــة ل ــواتفهم المحمول ــى ه ــات عل مكالم

 .الوفد
 

 يومية الأمم المتحدة
 كــل يــوم مــن أيــام العمــل يوميــة الأمــم المتحــدةتصــدر  

وأثنـاء دورات الجمعيـة العامـة    . نكليزيـة والفرنسـية   لاللغتين ا با
ــة الســـت    ــات الرسميـ ــدر باللغـ ــبانية، وا(تصـ ــة، لاالإسـ نكليزيـ

ــة، والفرنســية  ــةوتتــاح ). والروســية، والصــينية، والعربي  اليومي
على موقع الأمم المتحدة علـى الإنترنـت وعلـى نظـام الوثـائق              

 : ما يلي، وهي تتضمن)ODS(الرسمية للأمم المتحدة 
 برنامج الجلسات وجدول الأعمال؛ )أ(
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 موجز وقائع الجلسات؛ )ب(
التوقيعـــات والتصـــديقات علـــى المعاهـــدات المتعـــددة      )ج(

  الأمين العام؛ىالأطراف المودعة لد
 إعلانات؛ )د(
 . قائمة يومية بالوثائق الصادرة في المقر )هـ(
 

ــة ع ــ     ــا في اليومي ــراد إدراجه ــواد الم ن وينبغــي إرســال الم
ــروني   ــد الإلكتــ ــق البريــ ــد  )journal@un.org(طريــ ــع تأكيــ ، مــ

، أو 4790-963 (212)الإرسال، إن أمكن، عـن طريـق الفـاكس    
والموعـد النـهائي لإدراج     . S-2370على ديسـكيت، إلى الغرفـة       

السـاعة  أي مواد في عـدد اليوميـة الصـادر في اليـوم التـالي هـو                
٠٠/١٩. 

ــاعة       ــن السـ ــارات مـ ــع الاستفسـ ــه جميـ  ٠٠/١٥وتوجـ
 .3888-3:فصاعدا على الهاتف الفرعي

 
 الترجمة الشفوية

تترجم البيانات التي تلقى بأي لغـة مـن اللغـات الرسميـة              
السـت للجمعيـة العامـة ترجمـة شـفوية إلى سـائر هـذه اللغــات        

 ،من أجـل كفالـة جـودة الترجمـة الشـفوية للكلمـات الخطيـة              و
وري أن تقــدم الوفــود للمتــرجمين الشــفويين نســخا  مــن الضــر

. من كلماتها وأن تتحدث بسرعة يمكن الترجمة الشفوية منـها         
 مــن النظــام ٥٣ويجــوز لأي ممثــل أيضــا، وفقــا لأحكــام المــادة 

ــة ليســت مــن       ــان بلغ ــدلي ببي ــة، أن ي ــة العام ــداخلي للجمعي ال
ا لكـن علـى الوفـد المعـني، في هـذه الحالـة، إم ـ             . اللغات الرسمية 

ــا     أن يحضــر مترجمــا شــفويا وإمــا أن يقــدم نصــا للبيــان مكتوب
وعندئــذ يتــولى مترجمـو الأمــم المتحــدة  . بإحـدى هــذه اللغـات  



 

39 

 
خدمات المؤتمرات

الشـــفويون ترجمـــة البيـــان شـــفويا إلى ســـائر اللغـــات الرسميـــة  
بالاستناد إلى نص الترجمة الشفوية أو النص المكتـوب؛ وتعتـبر      

 بيـد أنـه ينبغـي    .الأمانة العامة ذلك هو الـنص الرسمـي للكلمـة       
للوفد المعني أن يبعث لمترجم الأمم المتحـدة الشـفوي شخصـا            
يعرف اللغة التي سـيلقي بهـا البيـان واللغـة الرسميـة الـتي تـرجم                 
ــه        ــنص بكامل ــاء ال ــاء إلق ــرجم الشــفوي أثن ــه المت ــا، لتوجي إليه

 .ولضمان التزامن بين المتكلم والمترجم الشفوي
 

  يدلى بها باللغات الرسميةالترجمات المكتوبة للبيانات التي
إذا قــدمت نصــوص مكتوبــة بــأكثر مــن واحــدة مــن        

اللغات الرسمية، يتعين على الوفود أن تُبـيّن بوضـوح أي نـص             
وعنـدما تقـدم    . من هذه النصوص ينبغي اعتباره النص الرسمي      

الوفود ترجمة مكتوبة لبياناتها، ينبغي لها أن تذكر في الصـفحة           
 “قراءتــه حرفيــا”ذا كــان ينبغــي الأولى مــن ذلــك الــنص مــا إ

 .“مقارنته بالبيان المدلى به” أو
وإذا رغبت الوفود في أن تقرأ ترجماتها حرفيـا، يضـعف       

احتمال أن يظهر في الترجمة الشـفوية أي خـروج علـى الـنص              
 .يبدر من المتكلم بما في ذلك الإغفالات والإضافات

وإذا رأت الوفــود أن المــتكلم باسمهــا قــد يخــرج علــى       
مطابقة النص الرسمي علـى     ”النص، فإنه يتعين عليها أن تختار       

ــه  ــنص المــدلى ب ــة    “ال ــرجم الشــفوي بمتابع ــذ يقــوم المت ، وعندئ
وينبغــي للوفــود، في هــذه الحالــة، أن  . المــتكلم ولــيس الترجمــة 

تكون على علم بأن الترجمة الشفوية التي يسـمعها الحاضـرون           
 تكــون الوفــود لــن تكــون بالضــرورة منــاظرة للترجمــة الــتي قــد

 الصــحافة قبــل الإدلاء بالبيــان وزعتــها علــى الحاضــرين وعلــى
 .خلاله أو
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وينبغـــي للممـــثلين الـــذين يريـــدون الكـــلام في قاعـــات  
ــون الموضــوع    ــارهم أن الميكروف الاجتمــاع أن يضــعوا في اعتب

يعمــل إلا مــتى دعــا الــرئيس الممثـــل إلى      أمــام كــل منــهم لا   
تسـجيل كلمـاتهم وترجمتـها      كما ينبغـي لهـم، تيسـيرا ل       . الكلام

، أن يتكلمــوا في اتجــاه الميكروفــون  وجــهشــفويا علــى أفضــل  
ولا ســـــيما لـــــدى قـــــراءتهم الأرقـــــام مباشـــــرة وبوضـــــوح، 

الاقتباسات أو النصوص التقنية الشـديدة التعقيـد، أو لـدى            أو
. )٤٣ انظـر أيضـا الصـفحة     (قراءة بياناتهم من نص معد سلفا       

 دخيلـة مثـل النقـر علـى         وينبغي أيضا تفادي إحـداث أصـوات      
الميكروفون للتأكد من أنـه صـالح للعمـل، أو طـي الصـفحات              

 . المحمولأو الرد على مكالمات الهاتف
ــود أخــذت     ــد   تعطــى وإذا كانــت الوف ــى نحــو متزاي عل

ــا لإلقــاء بياناتهــا، فإن ــ  مــن أعضــاء الوفــود  يرجــى  هإطــارا زمني
تـرجمين  في جميـع الأوقـات لـتمكين الم       * التكلم بالسرعة العادية  

ذلــك أنــه عنــدما . الشــفويين مــن ترجمــة بيانــاتهم ترجمــة دقيقــة
تلقى البيانات بأقصى سرعة ممكنة للتقيد بالحدود الزمنية فـإن          

 .ذلك يؤثر على جودة الترجمة الشفوية
 

 محاضر الجلسات
ــية     ــهيئات الرئيسـ ــة للـ ــر للجلســـات العامـ ــدون محاضـ تـ

ا تـدون علـى     ولجلسات اللجان الرئيسية للجمعية العامة، كم ـ     
أســـاس انتقـــائي محـــدود محاضـــر لجلســـات بعـــض الهيئـــات       

وإمـا مـوجزة    ) PVs(وتكون هذه المحاضر إما حرفية      . الأخرى
)SRs .(  وتتــــولى إعــــدادها الأمانــــة العامــــة، وهــــي خاضــــعة

__________
نكليزيــةلاســرعة العاديـة للـتكلم باللغـة ا   علـى سـبيل المثـال، ال    * 

 . كلمة في الدقيقة١٢٠ إلى ١٠٠تتراوح من 
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ولكـن لا يمكـن قبـول التصـويبات الـتي           . للتصويب من الوفود  
 .نه شيئاتضيف إلى معنى البيان كما أدلي به فعلا أو تغيّر م

والمحاضر الحرفية تنقل وقائع الجلسات كاملـة، ويعتمـد          
 .في تدوينها بغير لغة الكلام الأصلية على الترجمة الشفوية

ويرجى أن تعلم الوفود أن أي جزء مـن بيـان مكتـوب              
 .يتلى في الجلسة فعلا لن يظهر ضمن محضر تلك الجلسة لا

 صــيغ أمــا المحاضــر المــوجزة فتنقــل وقــائع الجلســات في   
يتــوخى فيهــا ذكــر كــل مداخلــة تكلــم  ولا. مقتضــبة مختصــرة
 .إيراد البيانات بنصها فيها متكلم ولا

ــة     ــوفير المحاضــر المكتوب ــوجزة (وت ــة أو م ــات ) حرفي لهيئ
الأمم المتحدة مـنظم بموجـب عـدد مـن المقـررات الـتي اتخـذتها               

 .الجمعية العامة وغيرها من الهيئات الرئيسية
ــك   ــى    وبالإضــافة إلى ذل ــائع الجلســات عل ، تســجل وق

انظــــر (أشـــرطة صـــوتية يمكـــن لمــــن شـــاء أن يرجـــع إليهـــا       
 ).٩٦ الصفحة

 تصويب محاضر الجلسات
إذا أراد أحــد الوفــود إجـــراء تصــويبات علــى محاضـــر      

ــع أحــد أعضــائه المخــولين       ــل توقي ــي أن تحم الجلســات، فينبغ
بالنســبة للمحاضــر الحرفيــة : بــذلك وإرســالها إلى الجهــة التاليــة

؛ Chief, Verbatim Reporting Service, room C-154A إلى
 Chief, Official Recordsوبالنســـبة للمحاضـــر المـــوجزة إلى 

Editing Section, room DC2-0766, Two United Nations Plaza. 
ــة إمـــا بإيرادهـــا في        ــب بيـــان التصـــويبات المطلوبـ ويجـ

مـــــــذكرة، أو بإدراجهـــــــا في نســـــــخة مـــــــن المحضـــــــر، أو  
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وفي حالة عدم إرسال المذكرة، يجب أن تحمـل       . مرينالأ بكلا
ــه التصــويبات     الصــفحة الأولى مــن المحضــر الــذي أدرجــت في
توقيع موظف مخول مـن مـوظفي الوفـد ذي الصـلة، مـع بيـان                

 .منصبه
وإذا أجريت التصويبات بخـط اليـد، فيرجـى مـن الوفـد              

ذي الصلة أن يحرص على كتابتها بخط واضح وتحديـد مكـان      
 .في المحضر بكل دقةإدراجها 

 
 المحاضر الحرفية -ألف 

على ما يقع مـن     ) PVs(يقتصر تصويب المحاضر الحرفية      
خطــأ أو إغفــال في إيــراد البيانــات كمــا أدلي بهــا بالفعــل، أي  

وحــين يقــدم طلــب لإجــراء تصــويب، يــدقق . باللغــة الأصــلية
التصــويب المطلــوب بــالرجوع إلى التســجيل الصــوتي للكلمــة  

 .المعنية
 

 المحاضر الموجزة -اء ب
أن يكـون   ) SRs(لا يجوز في تصويبات المحاضر الموجزة        

الأســلوب هــو موضــوع التصــويب، ولا يجــوز أيضــا إدخــال    
 .زيادات مطولة تخل بالتوازن العام للمحضر

ــذلك لا يجــوز تقــديم نــص البيــان بــدلا مــن تقــديم         ك
 .تصويبات

 
 إصدار التصويبات

 لمحاضــر هيئــات الأمــم لا يعــاد إصــدار الصــيغة المصــوبة 
وتشـمل هـذه الحـالات محاضـر        . في حـالات معينـة     المتحدة إلا 

جلســات مجلــس الأمــن، ومحاضــر الجلســات العامــة للمجلــس  
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أمــا بالنســبة إلى الهيئــات الأخــرى، . الاقتصــادي والاجتمــاعي
ومن بينها الجمعية العامة ولجانها الرئيسية، فإن المحاضر تصـدر          

ثم تجمــع التصــويبات المعتمــدة في   في صــورتها الأوليــة فقــط،   
ــة     ــة تصــويب واحــدة تصــدر بصــورة دوري ولا يســمح . وثيق

بإصــــدار التصــــويب فــــورا إلا في حــــال وقــــوع أخطــــاء أو  
ولـن  . إغفالات جسيمة تمس مساسا جوهريا بسير المناقشـات       

ــر      ــة المحاضـ ــتثنائية، في حالـ ــويبات الاسـ ــذه التصـ ــأ إلى هـ يلجـ
ــاء أو الإ   ــيح الأخط ــة، إلا لتنق ــتي تحــدث في   الحرفي ــالات ال غف
وتعـدل الصـيغ المكتوبـة      . صيغة البيان المكتوب باللغة الأصـلية     

باللغات الأخـرى كـي تصـبح متفقـة، إذا دعـت الحاجـة، مـع                
 .الصيغة المصوبة المكتوبة باللغة الأصلية

 
 نصوص الكلمات المعدة سلفا

ينبغي تزويد موظف المـؤتمرات، سـلفا، بمـا لا يقـل عـن           
ص الكلمات المعـدة للإلقـاء في الجلسـات     نسخة من نصو   ٣٠

العامة وجلسات اللجان الرئيسية، لتمكين الأمانـة العامـة مـن           
ــة    ــة ممكن ــوفير أحســن خدم ــك،    . ت ــق ذل ــدم تحقي ــة ع وفي حال

 نسخ من هـذه البيانـات مـن        ٦يفضل أن تقوم الوفود، بتقديم      
أجل المترجمين الشفويين ومدوني المحاضر قبـل أن يبـدأ المـتكلم      

وفي حالــة اســتخدام أفــلام أو مــواد بصــرية     . اء بيانــه في إلقــ
 .أخرى، ينبغي توفير نسخ من نصوصها

وترســل النســخة الإلكترونيــة مــن نــص الكلمــات الــتي   
ــامج      ــد ببرن ، MS WORDيفضــل أن تكــون ضــميمة ملــف مع

ــروني إلى   ــد الإلكت ــم  DPI@un.intبالبري ــع الأم   لنشــرها في موق
 .المتحدة على الإنترنت
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ــع نصــوص الكلمــات     ــتم توزي وإذا أرادت الوفــود أن ي
علـــى الوفـــود والوكـــالات المتخصصـــة والمـــراقبين والمتـــرجمين 
الشفويين ومدوني المحاضر والموظفين الصـحفيين، فيلـزم تـوفير          

ــة،    .  نســخة٣٠٠ ــة العام ــة الجمعي ــع في قاع ــراض التوزي ولأغ
ثــائق الموجــود في الجانــب ينبغــي تســليم النصــوص إلى قلــم الو

 .الأيسر من القاعة أو إلى موظف شؤون المؤتمرات
 

 توزيع الرسائل والمواد
توزيــع الرســائل والمــواد مــن أي وفــد في قاعــة الجمعيــة   

ــة        ــد ســلفا بشــعبة شــؤون الجمعي ــة يقتضــي اتصــال الوف العام
الهـاتف الفرعــي  (اعي ــــــادي والاجتمـ ــالعامـة والمجلــس الاقتص 

ــة ، في3-2332 ــي  S-2925 الغرفــــ ــاتف الفرعــــ  7787-3)؛ أو الهــــ
 قبـل ويجب أن يتم التوزيع بواسطة الوفد المعني        . لإجازة ذلك 
 .بدء الجلسات

 
 التسهيلات المتصلة بالوثائق
 ترجمة الوثائق ونسخها

ينبغــي للوفــود الــتي ترغــب في تقــديم وثــائق لكــي تنظــر  
مـين العـام   فيها هيئة من هيئات الأمم المتحـدة أن تـوافي بهـا الأ          

ولا يجوز أن يتسلم موظفـو قسـم مراقبـة    . أو أمين الهيئة المعنية  
أي وثــائق تريــد الوفــود ترجمتــها  الوثــائق مباشــرة مــن الوفــود  

 .نسخها أو
 :وفيما يلي فئات الوثائق 

 ؛”General“المجموعة المعدة للتوزيع العام  )أ(
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أرقـام  ، وتـأتي    ”Limited“المجموعة المعدة للتوزيع المحدود      )ب(
وهــي تشــمل وثــائق   . .Lتسلســلها مســبوقة بــالحرف   

ذات طـــابع مؤقـــت مـــن أمثـــال مشـــاريع القـــرارات      
ــائق خــلال انعقــاد    . وتعــديلاتها وحــين تقــدم هــذه الوث

ــتعجال،       ــه الاس ــى وج ــة عل ــا وتكــون مطلوب جلســة م
يســتعان بترتيبــات خاصــة للتكفــل فــورا بــأمر ترجمــة       
ــة    ــها تحمــــــل لفظــــ ونســــــخ نصــــــوص مســــــبقة منــــ

”Provisional“) ــت ــى   )مؤقــ ــا علــ ــر توزيعهــ ، ويقتصــ
أمــا نصوصــها النهائيــة والصــيغ . المشــاركين في الجلســة

 المنقحة لترجمتها فتصدر في وقت لاحق؛
 وتـــأتي “Restricted”المجموعـــة المعـــدة للتوزيـــع المقيـــد   )ج(

ــالحرف    ــام تسلســلها مســبوقة ب وهــي تقتصــر  .  .Rأرق
 على الوثائق الـتي يسـتوجب مضـمونها وقـت إصـدارها           

 عدم إذاعتها؛
ــات قاعــات الاجتمــاع  ” )د( ــات العمــل ” أو “ورق  “ورق

 )CRP”) Conference Room Papers“ويرمز لها بـالحروف  
قبــــل أرقــــام ) WP“) Working Papers”أو بــــالحرفين 

وهـي ليسـت وثـائق رسميـة بـل ورقـات غـير              . تسلسلها
ــر، وتســتخدم خــلال      ــة واحــدة أو أكث ــد بلغ ــة تع رسمي

ت معينة، ويقتصر توزيعها علـى    انعقاد جلسة أو جلسا   
المشاركين في الجلسـات الـتي تنـاقش فيهـا وغيرهـم مـن         

 .الحاضرين المعنيين
 

 توزيع الوثائق
ــة ب   ــا قائمـ ــر تصـــدر يوميـ ــائق الـــتي تـــوزع في المقـ . الوثـ

الوثائق الـتي تـوزع يوميـا علـى الوفـود وفقـا للاحتياجـات                أما
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د الواقـع   المبينة، فيمكن سحبها من حيز صرف الوثـائق للوفـو         
عنــد مــدخل ممــر الخــدمات المــؤدي إلى مجمــع المــرج الشــمالي   

 مــــن أيــــام ٣٠/٩ إلى الســــاعة ٣٠/٧وذلــــك مــــن الســــاعة 
 .الأسبوع
أمــا مركــز توزيــع الوثــائق المخصــص للوفــود الواقــع في  

-S-B1الغرفــة (الطـابق الســفلي الأول مـن مــبنى الأمانـة العامــة    

 لتلقــي طلبــات  فيكــون مفتوحــا7373-3)، الهــاتف الفرعــي 060
النسخ الإضـافية خـلال سـاعات العمـل، مـن يـوم الاثـنين إلى                

 .يوم الجمعة
وفي قاعات الاجتماع مكـان مخصـص لصـرف الوثـائق            

يتاح فيه عـدد محـدود مـن نسـخ الوثـائق الـتي تحـوي مشـروع                  
 .مقترحات باتخاذ إجراءات خلال الجلسات المعقودة

ات ويمكــن توجيــه الطلبــات الخاصــة مــن أجــل ترتيب ــ      
) Chief of the Publishing Section(التوزيع إلى رئيس قسـم النشـر   

ي ــــاتف الفرعــــــ، الهNL-314Aة ــــــالغرف(إمــا كتابــة أو هاتفيــا 
3-8044(. 
ويرتــب أمــر التوزيــع الآلي للوثــائق بالاتصــال بالهــاتف    

؛ كما تُطلب نسـخ إضـافية منـها شخصـيا مـن      7344-3الفرعي  
 .7373-3تصال بالهاتف الفرعي  أو بالاS-B1-060الغرفة 
 .ولا توزع خلال الجلسات إلا وثائق الأمم المتحدة 
ــة للأمــم المتحــدة      ــائق الرسمي ) ODS(ويشــمل نظــام الوث

 ويمكـن  .الوثـائق لجميع نسخا إلكترونية بجميع اللغات الرسمية      
ــدة و     ــم المتحـ ــدى الأمـ ــة لـ ــات الدائمـ ــع البعثـ ــب الجميـ لمكاتـ

والوثــائق المخزنــة في . يــه مجانــا الــدخول إلالحكوميــة الأخــرى
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النظـام المـذكور مفهرســة حسـب هيكـل نظــام الأمـم المتحــدة      
ويمكــــن البحــــث فيهــــا  (UNBIS)للمعلومــــات الببليوغرافيــــة 

 . والطبع والتحميلللإطلاعواسترجاعها 
ويمكــن الحصــول علــى معلومــات عــن نظــام الوثــائق        

 6439-3: يالرسمية بالاتصال بالهاتف الفرع
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خدمات وسائط الإعلام والخدمات العامـة       -رابعا 
 وخدمات المكتبة
 المتحدث باسم الأمين العام

 
ــام في الطــابق      يقــع مكتــب المتحــدث باســم الأمــين الع

 .الثالث من مبنى الأمانة العامة
 الهاتف  
  الغرفة الفرعي  

 المدير، المتحدث باسم الأمين العام
 S-0378A 5128-3 السيد فريد إيكهارد

 
 S-0378  7162-7161/3-7160/3-3 علامات الصحفيةالاست

 
 المؤتمرات الصحفية

ــؤتمرات       ــد المـ ــب لعقـ ــة بالترتيـ ــات المتعلقـ ــه الطلبـ توجـ
ة ـ ــالغرف(ام  ـ ــم الأمـين الع   ـالصحفية إلى مكتـب المتحـدث باس ـ      

S-0378 7162-3) و7161-3  و7160-3، الهواتف الفرعية. 
 

 الخدمات التي تقدم إلى المراسلين
ــد ا  ــام   يعق ــوم  لمتحــدث باســم الأمــين الع ظهــيرة كــل ي

الجمعيــة  وخــلال دورات. S-0226الغرفــة  اجتماعــا إعلاميــا في
ــة العامــة      العامــة يقــدم المتحــدث الرسمــي باســم رئــيس الجمعي

وتبـث   .إحاطة إعلامية للصحافة عن المسائل المتعلقة بالجمعية      
مباشـرة ومـن     هذه الإحاطات اليومية علـى الموقـع الإلكتـروني        

الطلب عقـب ذلـك فـورا         يجري حفظها للرجوع إليها عند     ثم
)www.un.org/webcasts، علــــى وقــــائع  الإطــــلاع ويمكــــن 
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الظهـــيرة بزيـــارة موقـــع  الإحاطــات الإعلاميـــة الـــتي تــنظم في  
ــبكة الإنترنــــــــــت    ــى شــــــــ ــدث علــــــــ  مكتــــــــــب المتحــــــــ

(www.un.org/news/ossg/hilites.htm. .  ــى ــول علــــــــ وللحصــــــــ
 ويمكــن .ossg/news/org.un.wwwالموقــع  خــدمات أخــرى انظــر

لأعضــاء الوفــود متابعــة الإحاطــات الإعلاميــة الــتي يقــدمها       
 الإعلاميـة  المتحدث باسم الأمين العام في الظهـيرة والإحاطـات        

 .Studio 4الشهرية التي يقدمها رئيس مجلس الأمن في 
ــدم إلى المراســلين في       ــتي تق ــن الخــدمات الأخــرى ال وم

: الحيز المخصص للصحافة من الطابقين الثاني والثالث ما يلـي         
تقديم المساعدة إلـيهم مـن المتحـدث باسـم الأمـين العـام ومـن                
مساعديه؛ ومساعدة وحدة اعتمـاد مراسـلي وسـائط الإعـلام           

ببطاقـات  تزويـدهم  والاتصال التابعة لإدارة شـؤون الإعـلام، ب       
-Sالغرفـة   (الجلوس في ركن الصـحافة مـن قاعـات الاجتمـاع            

؛ وتوزيع النشـرات    )7756-3 و   3353-3 ان الفرعي ان، الهاتف 0250
للوفـــود النشـــرات الصـــحفية و والوثـــائق الرسميـــة، ،الصـــحفية

، الهـاتف   S-0390الغرفـة   (الوثائق الإعلامية   المتوفرة لدى مركز    
ن عـــن الاجتماعـــات الإعلاميـــة    ؛ والإعـــلا 7165-3)الفرعـــي 

 .والمؤتمرات الصحفية بواسطة نظام النداء
ــث       ــابق الثال ــاكن المخصصــة للصــحافة في الط وفي الأم

 .مرافق لتيسير عمل المراسلين
 

 شؤون الإعلام
تقــــدم إدارة شــــؤون الإعــــلام مجموعــــة واســــعة مــــن   

الخــدمات لممثلــي وســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة 
للاتصـالات  ويقع مكتب وكيل الأمين العام      . امةوالجمهور ع 

. الإعــلام في الطــابق العاشــر مــن مــبنى الأمانــة العامــةوشــؤون 
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وتقـــع المكاتـــب الأخـــرى حســـبما هـــو مـــبين في الصـــفحات 
 :التالية

 
الهاتف 
 الغرفة الفرعي

 وكيل الأمين العام للاتصالات وشؤون الإعلام
 S-1027A /6830-3 ارورثالسيد شاشي 

  3-2912  
  مكتب وكيل الأمين العامةرئيس

  S-1027C 6867-3  ريفولوالسيدة باولا
 المساعد الخاص لوكيل الأمين العام

  S-1027B 2133-3 السيد كريستوفر دي بونو 
 شعبة الأخبار ووسائل الإعلام

 المدير
  S-0837A 6856-3 السيد أحمد فوزي

  ورئيس دائرة شبكة الإنترنتنائب المدير
  S-0827J 6832-3  ليشليالسيد روي

موقع معلومـات   (قسم الموقع الإلكتروني للأمم المتحدة      
 www.un.org)، الأمم المتحدة

 الرئيس
 S-1005A 6974-3 السيد محبوب أحمد
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الهاتف 
 الغرفة الفرعي

،  المتحــدةمار الأمــبــمركــز أخ(قســم خــدمات الأخبــار 
(www.un.org/news 

 الرئيس
  S-0900A 7158-3 السيد أليكس توكاتش

 افةدائرة الصح
 ةالرئيس

 S-0290A 9653-3 ونلاالسيدة شيرلي بر
 )النشرات الصحفية(قسم تغطية الاجتماعات 

 الرئيس
 S-0290B 5850-3 فابيانبيير السيد 

 7211-3 المكتب الصحفي
 

 اوالاتصال بهوسائط الإعلام وحدة اعتماد 
 الرئيس

 S-0250 6934-3 السيد عبد اللطيف قباج
 6937-3و   

 
 لإعلاميةمركز الوثائق ا

 المشرفة
 S-0394ٍٍ 7165-3 بن ديلاروكاالسيدة رو
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الهاتف 
 الغرفة الفرعي

 دائرة الإذاعة والتليفزيون
 ةالرئيس

 S-0850A 3407-3 السيدة سوزان فاركاس
 

 الإذاعةقسم  
 الرئيس 

 S-0850B 6957-3  توماس–السيد رانسفورد كلاين 
 

والإنتـــاج الســـمعي والأخبـــار قســـم التليفزيـــون  
 والبصري

 الرئيس 
 S-0894A 7462-3 زيف ماك كوسكرالسيد جو

 
 قسم إنتاج البرامج المتلفزة 
 الرئيس 
  3-6949 S-0827A 

 
 شعبة الاتصالات الاستراتيجية

 المدير
  3-5302 S-0941A 
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الهاتف 
 الغرفة الفرعي

 وحدة الاتصال باللجان
 الرئيس
 S0994B 6555-3 د حسن فردوسيالس
 

 دائرة حملات الاتصالات
 ةالرئيس

 S-0955A 6862-3 السيدة سوزان ماركام
 

 دائرة مراكز الإعلام
 ةالرئيس

 S-0260A 5125-3 السيدة ليوثا المغيري
 

 شعبة الاتصال الخارجي
 المدير

 L-382A 3064-3 السيد ريمون سومريتر
 

 دائرة المجتمع المدني
 الرئيس

 S-1060Fٍ 6173-3 السيد رامو داموداران
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الهاتف 
 الغرفة الفرعي

 مكتبة داغ همرشولد
  أمناء المكتبةةكبير
 L-327A 7443-3 ودارتة ليندا شتالسيد

 
 قسم المبيعات والتسويق

 الرئيس
 DC2-0870 8321-3 برالسيد كريستوفر وودثو

   
 النشرات الصحفية وتوزيع نصوص الكلمات

يعــد قســم تغطيــة الجلســات، ويصــدر في اليــوم نفســه،   
نشرات صحفية بالانكليزيـة والفرنسـية عـن معظـم الجلسـات            

كمـا أنـه يصـدر نشـرات        . تحدةالعلنية التي تعقد بمقر الأمم الم     
صحفية عـن مـؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة الـتي تعقـد              
في سائر أنحاء العالم، وهذه النشرات الصحفية تعد لاسـتعمال     
وســـائط الإعـــلام ولا تعتـــبر وثـــائق رسميـــة، وتتضـــمن أيضـــا   

والنشــــرات الصــــحفية متــــوفرة أيضــــا . معلومــــات أساســــية
باللغـة الانكليزيـة    (مم المتحـدة    الموقع الشبكي للأ  في  إلكترونيا  

www.un.org/apps/press/latest.aspوباللغـــــــــــــة الفرنســـــــــــــية ؛ 
(www.un.org/apps/press/latestFrench/asp  لجهــــــــات تتلقاهــــــــا

، بمـا فيهـا     ٢٠٠مباشرة في سائر أنحاء العالم ويبلغ عددها نحو         
ــز ــم    مراكـ ــدة، ومكاتـــب للأمـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــلام التابعـ  الإعـ

المتحــدة، والمكاتــب الميدانيــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، 
 .وعمليات حفظ السلام، والشبكات الإلكترونية العامة
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ويمكــن للمراســلين المعتمــدين الحصــول علــى النشــرات   
ــة   الصــحفية مــن   ــائق الإعلامي ــز المخصــص  مركــز الوث في الحي

الهـاتف  (من الطابق الثالـث مـن مـبنى الأمانـة العامـة              ةللصحاف
؛ أما أعضاء الوفود فيمكنـهم الحصـول عليهـا          7165-3)الفرعي  

ــبكة الإنترنــــت    ــدة بشــ ــبكي للأمــــم المتحــ مــــن الموقــــع الشــ
(www.un.org/news) .    إتاحـــة وعلـــى الوفـــود الـــتي ترغـــب في

نصوص الكلمات أو النشرات الصحفية لوسـائط الإعـلام أن          
 نسـخة   ١٠٠ ـب) S-0394الغرفة  (ركز الوثائق الإعلامية    متزود  

وســيعلن بواســطة جهــاز  . للتوزيــع علــى المراســلين المعتمــدين 
. النداء الخاص بالصحافة عن توافر هذه النسخ حـال تسـلمها          

ويجــب أن تكــون نصــوص الكلمــات أو النشــرات الصــحفية    
ا للوفود حاملة لميسـم البعثـة المعنيـة الـدال علـى اسمهـا وعنوانه ـ              

. ؤرخ تيســـيرا لمهمـــة المراســـلينالكـــاملين، كمـــا يجـــب أن ت ـــ
البيانــات المــدلى بهــا في المــؤتمرات الكــبرى أو الجلســات       أمــا

العامة للجمعية العامـة فينبغـي إرسـالها بالبريـد الإلكتـروني إلى             
  لنشـرها في موقـع الأمـم المتحـدة         DPI@un.int: العنوان التـالي  

ويمكــن تســليم . علــى شــبكة الإنترنــت في أقــرب وقــت ممكــن
 .S-1037Aنسخ مطبوعة إضافية من هذه البيانات إلى الغرفة 

 على موجز لآخر التطـورات المتصـلة بـالأمم          وللإطلاع 
أبـرز  (المتحدة حول العـالم، يمكـن للوفـود الرجـوع إلى نشـرة              

 يـوم  التي تتاح في شكل مطبـوع في نهايـة كـل      ) الوقائع اليومية 
عمل في زاوية الصحافة الواقعـة في الطـابق الثالـث وتسـتكمل        
دائــرة أخبــار الأمــم المتحــدة الأخبــار عــن التطــورات المتصــلة   

 عليهـا في موقـع مركـز الأمـم          الإطلاعويمكن  . بالأمم المتحدة 
ــى الإنترنــت المســمى     ــار عل  .www.un.org.newsالمتحــدة للأخب

ويمكــن للوفــود أيضــا الحصــول علــى معلومــات مســتكملة في  
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هذا الشأن عن طريق البريـد الإلكتـروني وذلـك بالاشـتراك في      
خدمــة أخبــار البريــد الإلكتــروني المجانيــة الــتي يمكــن الحصــول   

أيضــا يتضــمن عليهــا عــن طريــق موقــع مركــز الأخبــار الــذي  
 تشمل طائفة واسعة مـن    تركز على مواضيع معينة و    صفحات  

ــربط بم ــ   ــتي ت ــم    الوصــلات ال ــة بقضــايا الأم ــواد متعلق وارد وم
 .المتحدة الرئيسية في الأخبار

موقع الأمم المتحدة المتعدد اللغـات علـى الإنترنـت،       إن   
والمتاح حاليا باللغات الرسميـة السـت جميعهـا، يـوفر الوصـول             
الســريع إلى أخبــار ومعلومــات الأمــم المتحــدة علــى صــعيد       

علــى هــذا الموقــع، النشــرات الصــحفية،   ويتــاح أيضــا . العــالم
ونخبـــة مـــن تقـــارير الأمـــين العـــام، وقـــرارات مجلـــس الأمـــن،  

 والوثائق التداولية الهامـة المتعلقـة بالقضـايا         ،والبيانات الرئاسية 
الرئيســية المتداولــة في الأمــم المتحــدة، ومنشــورات المعلومــات  
ــد      ــع جديـ ــافة إلى موقـ ــائع بالإضـ ــحائف الوقـ ــية وصـ الأساسـ

سارات العامة علـى شـبكة الإنترنـت يقـدم أجوبـة عـن             للاستف
الأســئلة الــتي كــثيرا مــا يطرحهــا الجمهــور، ويــورد قائمــة مــن  
العنـــاوين البريديـــة والإلكترونيـــة، وأرقـــام الهـــاتف والفـــاكس 

 .للبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة
وتشمل الأنشطة الأخـرى علـى الموقـع الشـبكي للأمـم             

حاطـــة الإعلاميـــة الـــتي يعقـــدها المتحـــدة وقـــائع جلســـات الإ
وموقـــع إخبـــاري في الظهـــيرة المتحـــدث باســـم الأمـــين العـــام 

ــومي   ــر يـ ــروني مباشـ ــابلات و، (www.un.org.webcast)إلكتـ مقـ
ــةصــحفية ــع     مرتجل ــددة الوســائط م ، وصــفحات شــبكية متع

ــار       ــا للصــحافة كب ــدلي به ــتي ي ــات ال تســجيلات صــوتية للبيان
لين الحكــوميين مــن  مســؤولي الأمــم المتحــدة وكبــار المســؤو    

الـــدول الأعضـــاء، فضـــلا عـــن الملفـــات الصـــوتية للـــبرامج       
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وتحتــوي . الإخباريــة الإذاعيــة اليوميــة باللغــات الرسميــة الســت
 علـى البرنـامج اليـومي للاجتماعـات         “يومية الأمـم المتحـدة    ”

ــر ــات   . في المقــ ــبكي للجلســ ــات البــــث الشــ ــل عمليــ وبفضــ
 والمـؤتمرات الدوليـة،     الافتتاحية التي تعقدها الهيئـات الرئيسـية،      

بما في ذلك أعمـال الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن، ونخبـة مـن                 
 يـتمكن زوار    ،وثائق الأمم المتحدة التي تصدرها هذه الهيئـات       

وتــوفر . الموقــع مــن متابعــة المــداولات والإحســاس بالمشــاركة 
الصفحة السمعية البصـرية ملفـات إخباريـة صـوتية، وصـورا،            

. ، ومحفوظـــات بالصـــوت والصـــورةودلـــيلا لـــبرامج الفيـــديو
ــة      ــة التاليـ ــة الأدوات المرجعيـ ــا مراجعـ ــزوار أيضـ ــان الـ وبإمكـ

Documents Alert  ــل البحــث ــ، وقResearch Guide، ودلي دة اع
، UN System Pathfinder و Info Quest (UN-I-QUE(البيانــات 

بالإضافة إلى قواعد البيانات التي تتضـمن المعاهـدات الدوليـة،           
ــرات الإ ــام   والمؤشـــ ــة بالألغـــ ــات المتعلقـــ ــائية والمعلومـــ حصـــ

والمعلومــــات المتعلقــــة بــــاللاجئين، ورمــــوز الوثــــائق  البريــــة،
وباستطاعة الطلاب والمدرسين علـى السـواء       . المبيعات وأرقام

اســـتخدام المـــواد التعليميـــة مـــن المشـــروع العـــالمي للتـــدريس   
ــ ــز    (CyberSchoolBus -علم توالـ ــى الحيـ ــية علـ ــة المدرسـ الحافلـ
 ).رونيالإلكت

ــغ متوســط       ــذي يبل ــع الشــبكي للأمــم المتحــدة ال والموق
 مليــون زائــر، يتــيح أيضــا للمنــدوبين  ٤٥زواره أســبوعيا نحــو 

الوصــول إلى أدوات البحــث والوصــلات الــتي تــربطهم ببقيــة   
ــدة   ــم المتحــ ــرة الأمــ ــتقبال في أســ ــحائف الاســ ــري . صــ ويجــ

، ومـن   وهـو سـهل الاسـتخدام     استكمال الموقع الشبكي يوميا     
 الوصلات العديدة للموقع الشبكي للأمم المتحـدة فإنـه          خلال

يصل مستخدميه بمراكز الإعلام التابعة للأمـم المتحـدة وسـائر           
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. المواقـــع الشـــبكية التابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة في العـــالم 
ويتضمن فهارس وبيانات عن المكتبات الوديعـة التابعـة للأمـم       

ــة المرتبط ــ   ــالأمم المتحــدة  المتحــدة والمنظمــات غــير الحكومي ة ب
وباســتطاعة مــن يرغــب في  . والمجتمــع المــدني وعــالم الأعمــال  

ــدليل      ــم المتحــدة أن يراجــع ال ــى منشــورات الأم الحصــول عل
ــك      ــى تلـ ــول علـ ــب الحصـ ــة بطلـ ــات المتعلقـ ــر والمعلومـ المباشـ

ويمكــنكم أيضــا الحصــول علــى معلومــات بشــأن . المنشــورات
ــة مرشــد     ــزوار والجــولات رفق ــة لل ــرالخــدمات المقدم . في المق

وباستطاعة مستخدمي الموقع الشبكي للأمم المتحدة مـن بعـد          
أن يقوموا بجولة عبر الإنترنت في المقر ومكتب الأمم المتحـدة           

 .في جنيف
ويمكن الحصول على معلومات إضافية من قسم الموقـع          

 .0780-3)الهاتف الفرعي (الشبكي 
 

 اعتماد المراسلين والمصورين والاتصال بهم
ــوفر و  بهــا حــدة اعتمــاد وســائط الإعــلام والاتصــال     ت

 :الخدمات التالية للمراسلين
وخــدمات أخــرى تــوفير خــدمات الاعتمــاد والاتصــال  • 

لمراسلين والأفرقة السينمائية والتلفزيونيـة والمصـورين        ل
س ـــــاكـ، ف6937-3ي ـــــ، الهـــاتف الفرعS-0250ة ـــــالغرف(

 ؛3-4642)
 ركــن الصــحافة  في) في حــال توافرهــا  (حجــز المقاعــد  • 

وغيرهـا  ومجلـس الأمـن     لحضور جلسات الجمعية العامة     
ويعطـى أعضـاء وسـائط الإعـلام المرئيـة          . من الجلسات 
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مواقــع معينــة في مقصــورات لتغطيــة الجلســات وغيرهــا  
 من المناسبات؛

اتخــــاذ الترتيبــــات للتغطيــــة الجماعيــــة أثنــــاء زيــــارات   • 
وهـذا المكتـب مسـؤول      . الـدول أو الحكومـات     رؤساء

ــوري     ــة ومصـ ــات أفرقـ ــى طلبـ ــة علـ ــن الموافقـ ــا عـ أيضـ
ويجــب أن .  المتعلقــة بمواقــع التصــويرالتلفزيــون/الســينما

ــة س ــ   ــات مكتوب ــذه الطلب ــدم ه ــة (لفا ـتق ، S-0250الغرف
ــة    3866-3 و 6937-3  و6936-3 و 6934-3الهواتــف الفرعي

 ).4642-3؛ الفاكس 7164-3و 
 

 الخدمات التي تقدم للمصورين المحترفين
 للمصـــورين المحتـــرفين وثـــائق الاعتمـــاد، والمـــواد تقــدم  

وتـنظم  . الإعلامية، والأذون بحضور الجلسات حسب توفرهـا    
 . في الميدانلهم اجتماعات إعلامية عن أنشطة الأمم المتحدة

 
 جهات تنسيق الحملات والقضايا

تتولى الإدارة تنظيم حمـلات إعلاميـة متعـددة الوسـائط            
بمــا في ذلــك حمــلات للتعريــف حــول القضــايا ذات الأولويــة، 

. بالمؤتمرات الرئيسية للأمم المتحدة والمناسبات الـتي تحتفـل بهـا          
وتتولى تنسيق هذه الحمـلات شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية           
الـــتي تضـــع اســـتراتيجيات بشـــأن الاتصـــالات بالتعـــاون مـــع  

وتعمل الجهات المعنية بالتنسيق بنشاط لإقامـة       . المكاتب الفنية 
وسـائط الإعـلام، وتتـولى الترتيـب لإنتـاج المـواد            الصلات مع   

المطبوعة مـن مثـل الملفـات الصـحفية والكتيبـات والكراسـات             
ــية   ــات الأساسـ ــة والمعلومـ ــقات الجداريـ ــن  . والملصـ ــد مـ ولمزيـ

المعلومات عن الحملات والقضايا ذات الأولوية أو للحصـول         
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على نسخ من مواد الترويج، يرجى الاتصال بجهـات التنسـيق           
 :يةالتال
 

 والتنميـة  لقضايا الاقتصادية والاجتماعيـة  لقسم التنمية بالنسبة    
 :المستدامة

 1186-963-212-1: فــاكس رقــم؛ 6877-963-212-1: هــاتف رقــم
 mediainfo@un.org: البريد الإلكتروني

 
 قسم أفريقيا بالنسبة للقضايا المتصلة بتنمية أفريقيا

 ؛ 6857/6898-963-212-1: هاتف رقم
 4556-963-212-1 :فاكس رقم

 org.@unafricarenewal: البريد الإلكتروني
 www.africarecovery.org:  الإنترنتالموقع على شبكة

 
 الاستعمار وحقوق الإنسانوإنهاء قسم فلسطين 
 2218-963-212-1: فــاكس رقــم؛ 6849-963-212-1: هــاتف رقــم
 mediainfo@un.org: ترونيالبريد الإلك

 
ــزع الســلاح   لحقســم الســلم والأمــن بالنســبة    فــظ الســلام ون

والدعم الميداني للعناصـر الإعلاميـة مـن بعثـات الأمـم المتحـدة           
للســلام وإجــراءات مكافحــة الإرهــاب وغيرهــا مــن القضــايا   

 المتصلة بالسلام
 9737-963-212-1: فــاكس رقــم؛ 6840-963-212-1: هــاتف رقــم

 mediainfo@un.org: البريد الإلكتروني
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 المنشورات
تصدر إدارة شـؤون الإعـلام مجموعـة كـبيرة مـن المـواد               

الإعلاميــة تغطــي جميــع أوجــه الأعمــال الــتي تقــوم بهــا الأمــم    
ات الأولويـة،   المتحدة، وتركز بصورة خاصة على المواضـيع ذ       

ومـــن ضـــمنها حفـــظ الســـلام، وحقـــوق الإنســـان، والتنميـــة 
الخاصــة التطــورات الاقتصــادية والاجتماعيــة، وكــذلك علــى  

الملفــات وتشــمل المــواد المطبوعــة . قضــية فلســطينوببأفريقيــا 
صحفية، وكتبا، ودوريات، وكتيبات، وملصقات جداريـة،       ال

اد متـاح في    ومعظم هذه المو  . ومقالات خاصة، ومواد تعليمية   
 .(www.un.org)موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 

وإضافة إلى ذلك، يتوافر على الدوام، باللغـات الرسميـة           
ويشـــمل النظـــام الأساســـي  (ميثـــاق الأمـــم المتحـــدةالســـت، 

والإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان، ، )لمحكمــة العــدل الدوليــة
ــوق الإنســان   ــة لحق ــك  (والشــرعة الدولي  الإعــلان وضــمن ذل

ــة والسياســية      ــالحقوق المدني ــة ب ــة المعني ــالمي والعهــود الدولي الع
ــة والثقافيــة  ، وتوجــد هــذه )والحقــوق الاقتصــادية والاجتماعي

 .الوثائق أيضا على الموقع
. وتفصل القائمة التالية بعض المنتجات المتنوعة لـلإدارة        

زيــد مــن المعلومــات، يرجــى الاتصــال بمجلــس المنشــورات   ولم
الهـاتف  (بدائرة حمـلات الاتصـال       وأ) 4664-3 الفرعي   الهاتف(

اتف الهــــ(شــــعبة الاتصــــال الخــــارجي ب، أو 6862-3)الفرعــــي 
الهــاتف الفرعــي (ع والتســويق ـم البيـــقســبأو ) 3064-3الفرعــي 

3-8302.( 
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 المنشورات المواضيعية
 )(African Recoveryإنعــاش أفريقيــا   (أفريقيــا الجديــدة    • 

 )سابقا
ــلية تعــــنى    ــها  فصــ ــا وتنميتــ ــلة بأفريقيــ ــايا المتصــ بالقضــ

ــة  ــادية والاجتماعيـ ــوجزات  . الاقتصـ ــا مـ ــدر أيضـ وتصـ
 .وورقات إعلامية بشأن مسائل محددة

 تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية • 
، أو الهـاتف الفرعـي      S-0955يمكن الاتصـال بالغرفـة       • 

، البريـد   4556-963، رقم الفـاكس     6833-3 أو   3-6857
 africarenewal@un.orgالإلكتروني 

متاحــة أيضــا في موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة  • 
ــالي    ــوان التـــــــــ ــى العنـــــــــ ــت علـــــــــ : الإنترنـــــــــ

www.africarecovery.org 
 

ــة    •  ــال التنميــــــ ــدة في مجــــــ ــم المتحــــــ ــال الأمــــــ  أعمــــــ
(UN Development Business) 

 الــتي تصــدرها الأمــم “أعمــال التنميــة”تتــاح صــحيفة   
المتحدة على الشـبكة العالميـة وتصـدر مـرتين في الشـهر             
في شكل صحيفة، وهي المصدر الوحيـد الأكثـر شمـولا           
للفرص المتاحة لكـبرى الشـركات عـبر الوطنيـة وكبـار            
الخــبراء الاستشــاريين، والمتعاقــدين والمصــدرين الــذين     

الســوق الــتي يبلــغ في يبحثــون عــن الصــفقات التجاريــة 
جــم التعامــل فيهــا بلايــين الــدولارات والــتي أنشــأتها   ح

وتتضـــمن هـــذه . مصـــارف التنميـــة الكـــبيرة في العـــالم 
الصــحيفة معلومــات عــن المشــاريع المقترحــة الــتي تمولهــا 
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منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة، والوكـــــالات الحكوميـــــة 
والمصارف الدولية والإقليميـة وسـائر الجهـات المقرضـة          

. العطاءات ومنح العقـود   فضلا عن الدعوات إلى تقديم      
وتتضمن أيضا ملخصات من البنك الدولي، والمصـرف        
 .الإنمائي للبلدان الأمريكية، ومصرف التنمية الأفريقي

، الهـاتف الفرعـي     DC1-0562يمكن الاتصال بالغرفة     • 
، 1381-963 (212): الفـاكس  ، رقم1516-3 و 3-8065

 dbsubcribe@un.org :عنوان البريد الإلكتروني

تتــاح أيضــا في موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة     • 
ــالي    ــوان التـــــــــ ــى العنـــــــــ ــت علـــــــــ : الإنترنـــــــــ

www.devbusiness.com 
 

 مســــــــــــــــــــتجدات الســــــــــــــــــــلام والأمــــــــــــــــــــن  • 
)Peace and Security Updates( 

ــواد      ــام، مــذكرات بمعلومــات أساســية وم ــائق وأرق حق
تحـدة بشـأن حفـظ السـلام     أخرى عن أعمـال الأمـم الم   

ــزع الســلاح، وهــي       ــاء الســلام وصــنع الســلام ون وبن
 .متاحة في صورة مطبوعة وفي شكل إلكتروني

ـــ الهاتS-1005يمكــن الاتصــال بالغرفــة   •  ي ــــف الفرعـ
ــ3-0707 ــاكس م رقـ ــد  9737-963 (212) الفـ ، البريـ

 متاحــــة أيضــــا في mediainfo@un.orgالإلكتــــروني 
 الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت علــى موقــع 

 .www.un.org/peace :العنوان التالي
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 الأمم المتحدة وقضية فلسطين • 
حـتى   ١٩٤٧كتيب يتناول دور الأمم المتحدة من عام          

 .الآن
ي ــف الفرعــ الهاتS-0994يمكن الاتصال بالغرفة  • 

 ،2218-963 (212)، الفاكس 3-4353
 www.un.org/Depts/dpa/qpal 

  
 المنشورات المؤسسية

 الوقائع، مجلة الأمم المتحدة • 
المنشور الرئيسي للأمم المتحـدة، ويحتـوي علـى حقـائق             

ومناقشــات وآراء بمـــا في ذلـــك تغطيــة أنشـــطة مجلـــس   
. الأمن والجمعية العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخـرى   

طة الأمـم المتحـدة     وتورد مقالات خاصة عن جميع أنش ـ     
 .وشواغلها

بالإســبانية والانكليزيــة والروســية والصــينية تصـدر   • 
 ؛)أربع مرات في السنة(والعربية والفرنسية 

ـــ، الهاتL-172يمكــن الاتصــال بالغرفــة   •  ي ــــف الفرعـ
ــاكس   ،3-8262 ــم الفـ ــد 6075-367 (917)رقـ ، البريـ

 .un_chronicle@un.orgالإلكتروني 
 موقع الأمم المتحدة على شبكة متاحة أيضا في • 

: الإنترنت على العنوان التالي
www.un.org/chronicle 
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 حولية الأمم المتحدة • 
أشمــل مرجــع عــن أنشــطة الأمــم المتحــدة ومؤسســات      

 .تصدر سنويا باللغة الانكليزية. منظومة الأمم المتحدة
، الهـاتف الفرعـي     DC1-0534لاتصال بالغرفة   يمكن ا  • 

ــاكس  3-8267 ــم الفـ ــد 8013-963 (212)، رقـ ، البريـ
 gordonk@un.orgالإلكتروني 

 
 حقائق أساسية عن الأمم المتحدة • 

سجل موجز بتاريخ المنظمة وهيكلها وعملـها، يصـدر           
حــة ومســتكملة تمامــا صــدر طبعـة منق ستو. كـل ســنتين 

 .٢٠٠٤في منتصف عام 
 سبانية والانكليزية والفرنسيةلإيصدر باللغات ا • 
ف الفرعي ــ، الهاتS-0900يمكن الاتصال بالغرفة  • 

، البريد 1334-963 (212)، رقم الفاكس 3-4137
 paterniti@un.org: الإلكتروني

www.un.org/aboutun/basicfacts 
 

 الأمم المتحدة باختصار • 
 نظــرة عامــة علــى هيكــل الأمــم المتحــدة  يقــدم كــراس   

 .وأعمالها
الاســبانية والانكليزيــة والروســية والصــينية بيصـدر   • 

 والعربية والفرنسية
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ف الفرعــي ــــ، الهاتS-0900يمكــن الاتصــال بالغرفــة  • 
ــاكس  3-4137 ــم الفـ ــ1334-963 (212)، رقـ د ، البريـ

 paterniti@un.orgالإلكتروني 
ــى       •  ــدة علــ ــم المتحــ ــع الأمــ ــا في موقــ ــاح أيضــ متــ

: العنـــــــوان التـــــــاليالإنترنـــــــت علــــــى   شــــــبكة 
www.un.org/Overview/brief.html 

 
  أسئلة وأجوبة حول الأمم المتحدة-الصورة والواقع  • 

يطة عـــن بعـــض مـــن أكثـــر الأســـئلة تقـــدم أجوبـــة بســـ  
 المطروحة حول الأمم المتحدة

تصـدر بالإســبانية والانكليزيــة والروســية والصــينية   • 
 والعربية والفرنسية

ي ـاتف الفرعـــ، الهــS-0900يمكــن الاتصــال بالغرفــة  • 
ــاكس  3-4137 ــم الفـ ــد 1334-963 (212)، رقـ ، البريـ

 paterniti@un.orgالإلكتروني 
متــاح فقــط في موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة     • 

ــالي    ــوان التـــــــــ ــى العنـــــــــ ــت علـــــــــ : الإنترنـــــــــ
www.un.org/geninfo.ir 

 
ــة الوصــل  •  ــلام : حلق ــير  /إدارة شــؤون الإع المنظمــات غ

 الحكومية على الموقع الشبكي
ــة للاجتماعــات  داول الجــنشــرة أســبوعية تحــوي     الزمني

ــة الأســبوعية الــتي تعقــدها ا   لإدارة والمنظمــات الإعلامي
 .غير الحكومية
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 ةاتــف الفرعيــو، الهL1B-31يمكــن الاتصــال بالغرفــة  • 
3-7234 ،3-7078، 3-7233. 

أيضا على صفحة الاستقبال التابعـة لإدارة   ويوجد   • 
ــى  المنظمــات غــير  /شــؤون الإعــلام  ــة وعل الحكومي

موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت دليــل  
ــة المرتبطــة    مســتكمل عــن المنظمــات غــير الحكومي

 ومعلومـات عـن الأحـداث       ،بإدارة شؤون الإعلام  
 ،والوثــــائق المتصــــلة بالمنظمــــات غــــير الحكوميــــة 

ــير     ــات غـ ــاط بـــين المنظمـ ــن الارتبـ ــات عـ ومعلومـ
ن الحكوميـــة وإدارة شـــؤون الإعـــلام علـــى العنـــوا 

 www.un.org/dpi/ngosection: التالي
 

إدارة شــؤون المرتبطــة بــدليــل المنظمــات غــير الحكوميــة  • 
 الإعلام

ــور    ــنتين منشـ ــدر كـــل سـ ــدليل  . يصـ ــذا الـ ويعـــرض هـ
ــة      معلومــات بشــأن الاتصــال بالمنظمــات غــير الحكومي

ــة ب ــ ــلام المرتبط ــذه   إدارة شــؤون الإع ــة ه ــورد قائم ، وي
ــيعي     ــل المواضـ ــال العمـ ــنفة حســـب مجـ ــات مصـ المنظمـ
ــات بشــأن الاتصــال      ــدم معلوم ــة ويق ــة الجغرافي والمنطق

 .بممثلي المنظمات غير الحكومية في الأمم المتحدة
: ةاتـف الفرعي ـ  و، اله L1B-31يمكن الاتصال بالغرفـة      • 

 7233-3 و 7078-3 و 3-7234
مــم المتحــدة علــى يوجــد الــدليل أيضــا في موقــع الأ • 

ــت ــى الإنترنـــــــــ ــوان التـــــــــــالي  علـــــــــ  :العنـــــــــ
www.un.org/dpi/ngo.Section 
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 الدليل الإعلامي للجمهور عن الأمم المتحدة • 
ــراء       ــا أبجــديا، لمســاعدة الق دليــل إعلامــي، مرتــب ترتيب

على العثور على إجابات الأسئلة الأكثر شـيوعا بشـأن          
ت، مثل فرص العمـل، وطلـب المنشـورا       (الأمم المتحدة   

، واســتخدام شــعارات الأمــم المتحــدة،  النشــروحقــوق 
 )إلى ذلك وما

، الهــاتف الفرعــي GA-057يمكــن الاتصــال بالغرفــة   • 
 0071-963 (212)، رقم الفاكس 3-4475

ــد  •  ــع  يوجـ ــا علـــى موقـ ــى  اأيضـ ــدة علـ ــم المتحـ لأمـ
ــى   ــت علـــــــــ ــالي الإنترنـــــــــ ــوان التـــــــــ : العنـــــــــ

www.un.org/MoreInfo/guide 
 

 كل ما كنت دائما تريد معرفته عن الأمم المتحدة • 
مقدمة بسيطة عن الأمم المتحدة، محررة بصيغة السؤال          

 والجواب من أجل الطلاب
 تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية • 
، الهــاتف الفرعــي GA-057يمكــن الاتصــال بالغرفــة   • 

 0071-963 (212)، رقم الفاكس 3-4475
 

 هذه هي الأمم المتحدة • 
كتيب ملون عن الأمم المتحدة، محـرر علـى هيئـة دليـل               

 .لزوار الأمم المتحدة
 سبانية والانكليزية والفرنسيةلإابيصدر  • 
، الهــاتف الفرعــي GA-057يمكــن الاتصــال بالغرفــة   • 

 0071-963 (212)، رقم الفاكس 3-4475
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 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان • 
نســـخة ميســـرة للقـــراءة مـــن الـــنص الأصـــلي، تشـــمل   

 .تمرينات مدرسية
، الهــاتف الفرعــي GA-057يمكــن الاتصــال بالغرفــة   • 

 0071-963 (212)، رقم الفاكس 3-4475
ــع    •  ــى موقـ ــا علـ ــاح أيضـ ــى   امتـ ــدة علـ ــم المتحـ لأمـ

ــى   ــت علـــــــــ ــالي الإنترنـــــــــ ــوان التـــــــــ : العنـــــــــ
www.un.org/overview/rights.html 

  
 بيع المنشورات

يوجــد العديــد مــن منشــورات إدارة شــؤون الإعــلام       
وللحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات أو علــى . متــوفر للبيــع

فهــرس كامــل للمنشــورات المتاحــة للبيــع، يرجــى الاتصــال       
 ,United Nations publications, Two United Nations Plaza :ب ــ

Room DC2-0853, New York, N.Y. 10017 .الـــرقم الهـــاتفي :
، البريـــد 3489-963 (212): ، رقـــم الفـــاكس 963-8302 (212)

وكـثير مـن هـذه المنشـورات        . publications@un.orgالإلكتروني  
ــوافر ــة للأمــم المتحــدة   مت ــة التجاري ــة ( بالمكتب ، GA-032Aالغرف

 مــــن وللحصــــول علــــى مزيــــد). 7680-963: الــــرقم الهــــاتفي
، أو زيـــارة ١١٨المعلومـــات، يرجـــى الرجـــوع إلى الصـــفحة 

: صفحة استقبال منشورات الأمم المتحدة على العنـوان التـالي         
http://www.un.org/publications. 
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 الحافلة المدرسية على الحيز الإلكتروني
 والمدرسـين ألعابـا     يقدم هـذا الموقـع المخصـص للشـباب         

ونسخا من المعاهدات تناسب مستوى الأطفـال، ومجموعـات         
للمزيـد مـن المعلومـات      . للتدريس ومجموعة مـن المـواد المفيـدة       

 .www.un.org/cyberschoolbus: يرجى زيارة الموقع التالي
  

 الخدمات والتسهيلات الإذاعية والتلفزيونية
م إلى الوفــود الخــدمات الإذاعيــة والتلفزيونيــة الــتي تقــد    

  الإذاعيةالهيئاتوالمراسلين و
يمكن لشعبة الأخبار ووسائط الإعلام أن تقـوم بشـكل           

محدود بتزويد المراسلين المعتمدين بمرافق لبث رسـائل وبـرامج          
وعنـد تـوفر المرافـق ترتـب        . إخبارية عن أعمال الأمم المتحـدة     

ــعبة لاســـتعانة صـــحفيي الإذاعـــة والتلفزيـــون بخـــدمات       الشـ
 .يوهات والمهندسينالاستد
ــون مســاعدة أعضــاء      ــرة الإذاعــة والتلفزي وتســتطيع دائ

الوفود الذين يودون تسجيل تقارير أو مقابلات عـن أعمـالهم           
وللحصـــول علـــى معلومـــات عـــن مـــدى . في الأمـــم المتحـــدة

تصــــال بوحــــدة الاســــتديوهات الإذاعيــــة، يرجــــى الا تــــوفر
، الهــاتف CB-58الغرفــة (التلفزيونيــة ومرافــق الإنتــاج   الأخبــار
 ).7458-3الفرعي 
ويمكــن الحصــول علــى التســجيلات الصــوتية للبيانــات    

التي يدلى بها في الجلسـات الحاليـة للـهيئات الرئيسـية للمنظمـة              
، GA-027الغرفـــة  ( التســـجيلات الصـــوتيةمـــن مركـــز مـــوارد

 .9270-3)  و9272-3الهاتفان الفرعيان 
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حــدة  أمــا مــواد المحفوظــات الصــوتية فتتــولى أمرهــا و      
ــة البــــث الإذاعــــي والمــــؤتمرات، ومكتــــب خــــدمات    هندســ

، الهاتف الفرعـي    GA-013Cالغرفة  (المؤتمرات وخدمات الدعم    
 .، وتستوفى رسوم عن استنساخ هذه المواد3-7658)
ويغطي تلفزيون الأمم المتحدة وقائع جلسـات الجمعيـة          

ــن      ــا مـ ــحفية وغيرهـ ــؤتمرات الصـ ــن والمـ ــة ومجلـــس الأمـ العامـ
ح للوفــود والإذاعــيين شــراء تســجيلات هــذه ويتــا. الأحــداث

تختلــف أســعارها تبعــا و ،المــوارد مســجلة علــى أشــرطة فيــديو 
ويمكــن إعــداد ترتيبــات للبــث  . لطلبــها قبــل الحــدث أو بعــده 

ويتولى طالب الخدمة دفع تكلفتها إلى الشـركة الـتي          بالسواتل  
ويمكن أيضـا تـدبير مرافـق للمقـابلات والبيانـات، إذا         . توفرها
وينبغــي تقــديم طلبــات الحجــز مســبقا لــدى وحــدة   . تيســرت

، والهـاتف  CB-056الغرفـة  (الأخبار التلفزيونية ومرافق الإنتـاج   
، والهـاتف الفرعـي     CB-058 للتلفزيون؛ والغرفة    7650-3الفرعي  

للحصــــول علــــى المعلومــــات ولإعــــداد  و).  للإذاعــــة3-7458
اتل، الترتيبات الخاصة للبث المباشر والإرسال التجاري بالسـو       

الغرفــة (دة ــــس الوحــــتقــديم الطلبــات مســبقا لــدى نف ينبغــي 
CB-058 7458-3)، الهاتف الفرعي. 
والتغطية الحالية لتلفزيون الأمم المتحدة والأفلام ومـواد       

الفيــديو متاحــة ضــمن المحفوظــات البصــرية في مركــز المــوارد    
 ا، رقمــ1561-3 و 0656-3، الهاتفــان الفرعيــان S-B2-66الغرفــة (
كمـــا تتـــاح . 3460-963 (212)) و 4501-963 (212): فـــاكسال

الــبرامج اليوميــة لتليفزيــون الأمــم المتحــدة مباشــرة يوميــا علــى 
 .www.un.org/webcastالموقع الشبكي 
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 البرامج الإذاعية للأمم المتحدة
ــا       ــا يومي ــا برنامجي ــا بث ترســل إذاعــة الأمــم المتحــدة حالي

للغـــات الرسميـــة مباشـــرا يشـــمل نشـــرات إخباريـــة موجهـــة با
إلى جمـاهير المسـتمعين في      فضلا عن البرتغاليـة     الست للمنظمة   

أفريقيـــا وآســـيا وأمريكـــا اللاتينيـــة وأوروبـــا ومنطقـــة البحـــر   
وتشــتمل النشــرات الإخباريــة اليوميــة عــن القضــايا . الكــاريبي

الراهنة عرضا للأخبار ومقابلات وتقارير معلومـات أساسـية،         
ورات الواردة من بعثـات حفـظ       ومقالات رئيسية، وآخر التط   

السلام وتغطية لأنشطة سائر منظومـة الأمـم المتحـدة في أنحـاء             
وتصــدر خمســة أيــام في الأســبوع بمــا في ذلــك أيــام       . العــالم

ــاد  ــبرامج بالموجــة القصــيرة    . العطــلات والأعي ويجــري بــث ال
ــة      ــبكات الإذاعيـ ــولى الشـ ــواتل وتتـ ــق السـ ــن طريـ ــوزع عـ وتـ

كمـا يجـري نشـرها      .  أنحـاء العـالم    والإقليمية إذاعتها في معظـم    
ــبكة الإنترنـــــت      ــى شـــ ــدة علـــ ــم المتحـــ ــع الأمـــ ــى موقـــ علـــ

)www.un.org/av/radio (  حيـــث تســـتطيع المحطـــات الإذاعيـــة
وتواصــل . الاســتماع إليهــا أو اســتخدامها للأغــراض الإذاعيــة

ليوميـة والأسـبوعية    إذاعة الأمم المتحدة أيضا توزيـع الأخبـار ا        
باللغــات الرسميــة الســت عــن طريــق الخطــوط الهاتفيــة وشــبكة 

ــت ــة والســواحلية وترســل    . الإنترن ــاللغتين البرتغالي وكــذلك ب
بـــرامج مســـجلة بـــأربع عشـــرة لغـــة رسميـــة وغـــير رسميـــة إلى  

 .المحطات الإذاعية التي تفضل استقبالها بهذه الطريقة
ة الشــؤون  وثمــة لوحــة إلكترونيــة يوميــة تشــمل نشــر      

الجاريـــة اليوميـــة باللغـــات الإســـبانية والانكليزيـــة والفرنســـية  
. ويمكن الوصول إليها مجانا عـن طريـق الخـط الهـاتفي العـادي             

ــة لجلســات     ــدائرة أيضــا تســجيلات باللغــة الانكليزي ــوفر ال وت
الإحاطــة الإعلاميــة الــتي يعقــدها ظهــر كــل يــوم المتحــدث        
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والمــؤتمرات الصــحفية الرسمــي باســم الأمــين العــام، وللبيانــات  
ــدها الأمـــــين ا  ــتي يعقـــ ــواد   الـــ ــدة، ولمـــ ــم المتحـــ ــام للأمـــ لعـــ

ورقــم الخدمــة الإعلاميــة الإذاعيــة الآليــة هــو   . أخــرى خاصــة
(212) 963-3777. 

وفضلا عن الإذاعات، تضم إذاعة الأمم المتحدة حاليـا          
 الســـت إضـــافة إلى البرتغاليـــةالرسميـــة مواقـــع شـــبكية للغـــات 

ــواحلية ــذ. والسـ ــار  وتتصـــل هـ ــز الأخبـ ــع مركـ ــع بموقـ ه المواقـ
ــة للــبرامج     ــا وتبــث مــواد سمعي الرئيســي ويــتم اســتكمالها يومي
والمــواد الخاصــة إلى جانــب صــور عــن الوقــائع ذات الصــلة       

 .ونصوص آخر الأخبار
 

 الأفلام وأشرطة الفيديو في الأمم المتحدة
ــديو، في إدارة شــؤون الإعــلام أشــرطة     ينــتج قســم الفي

ونيــة وثائقيــة عــن أعمــال وأنشــطة الأمــم  فيــديو وبــرامج تلفزي
وهــــذه الــــبرامج، المتاحــــة . المتحــــدة ووكالاتهــــا المتخصصــــة

ــة تتفــاوت في     ــة وتعليمي ــرامج إعلامي ــة، هــي ب باللغــات الرسمي
. طولها وأسـلوبها مـن المواضـيع المتعمقـة إلى الرسـوم المتحركـة             

وتشجع الحكومات والمنظمات غير الحكوميـة علـى اسـتخدام          
وللشـعبة  . يو هذه على اعتبار أنها معينات بصـرية     أشرطة الفيد 

ــى   ــد عل ــا يزي ــلام ١٢٠م ــة أف ــديو في مكاتــب الأمــم  / مكتب في
ــالم  ــاء العـ ــدة في شـــتى أنحـ ــايير  . المتحـ ــة بالمعـ ــرطة متاحـ والأشـ

وللحصــــــول علــــــى مزيــــــد . بعــــــة عالميــــــاوالأشــــــكال المت
ــع     مــن ــرويج والتوزي ــات، يرجــى الاتصــال بمكتــب الت المعلوم

 6939-3، الهـاتف الفرعـي      S-0805Aالغرفـة   (السمعي البصـري،    
، البريـــــــــد 6869-963 (212): رقـــــــــم الفـــــــــاكس. 6982-3)أو 

 audio-visual@un.org: الإلكتروني
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 الأشرطة السينمائية الموجودة ضمن المحفوظات
تــودع المــواد البصــرية لــدى مركــز المــوارد علــى شــكل   

 مـم منـذ     ١٦ مـم و     ٣٥محفوظات من شـرائط فيلميـة بقيـاس         
والاســتعارة . ١٩٨٥، وشــرائط فيــديو منــذ عــام ١٩٤٥عــام 

الخارجية من الشرائط الفيلمية وشـرائط الفيـديو العديـدة الـتي            
المتحــدة متاحــة لإعــداد تســجيلات وثائقيــة      أنتجتــها الأمــم 
وتحصــل رســوم تــأجير ونقــل ورســوم . تجاريــة ومنتجــات غــير

ــا    ــرض، حســب الاقتضــاء؛ كم ــاليف    ع ــب تك ــل الطال يتحم
الحصـول علـى معلومـات بالاتصـال         ويمكـن . الشحن والسعاة 

ــواد  ــوارد المـ ــز مـ ــرية  بمركـ ــة(البصـ ــان S-2B-66 الغرفـ ، والهاتفـ
، 4501-963 (212):  الفــاكسا رقمــ1561-3 و، 0656-3الفرعيــان 

 ).avlibr@un.org: البريد الإلكتروني، 3460-963 (212) و
 

 خدمات وتسهيلات التصوير الفوتوغرافي
 سميةالصور الفوتوغرافية الر

مركز موارد الصور يضـم الصـور الرسميـة لاجتماعـات            
الأمــم المتحــدة ولممثلــي الوفــود والمســؤولين في الأمــم المتحــدة 
ــة وعمليــات حفــظ الســلم والصــور الــتي تمثــل     ولــبرامج التنمي

ــدولي   ــع الـ ــم المجتمـ ــوعات تهـ ــكال  . موضـ ــور بأشـ ــاح صـ وتتـ
ــا   ــددة لهـ ــعار المحـ ــة حســـب الأسـ ــة ورقميـ ــوز . مطبوعـ ولا يجـ

 .دام الصور في الإعلاناتاستخ
وللحصــول علــى معلومــات عــن كيفيــة الحصــول علــى  

الغرفـة  (ور ـالصور الفوتوغرافيـة، يرجـى الاتصـال بمكتبـة الص ـ         
S-0805L ــة ، 2375-3، و 0034-3، و 6927-3: ، الهواتــــف الفرعيــ

 .1658-963 (212))رقم الفاكس 
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ــر    الأمــم ومكاتــب الخــدمات الــتي تقــدمها مراكــز ودوائ
 للإعلامالمتحدة 

الكثير من الخـدمات الـتي توفرهـا مكاتـب المقـر متاحـة               
 مـن   ٥٤ حاليـا    فلدى الأمم المتحـدة   . أيضا في الدول الأعضاء   

 ومركزا إقليميـا للإعـلام      مراكز ودوائر الإعلام في أنحاء العالم     
في بروكسل ووحدات إعلام في ثمانية مكاتب للأمـم المتحـدة         

لأمـم المتحـدة في جميـع     توفر معلومات آنية عـن أنشـطة ا       وهي
أنحــاء العــالم وكــذلك وثــائق ومنشــورات ومنتجــات سمعيــة       
وبصرية ورسومات وأعمـال مرجعيـة، وغـير ذلـك مـن المـواد              
الإعلاميـة، لوسـائط الإعــلام والمكاتـب الحكوميـة والمنظمــات     

وتعزيـزا  . غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والجمهور العـام      
ــم المتح ـــ ــة الأمـ ــة بمنظومـ ــز  للمعرفـ ــدم مراكـ ــا، تقـ دة وتفهمهـ

الإعلام أيضا رسائل إخبارية ونشـرات صـحفية وتتعـاون مـع            
مؤسسات الإذاعة والتلفزيـون، كمـا ترتـب عقـد اجتماعـات            
ــاكي       ــات تح ــل واجتماع ــات عم ــة وحلق ــات إعلامي واجتماع
اجتماعـــات الأمـــم المتحـــدة ومعـــارض واحتفـــالات خاصـــة، 

. الأمـم المتحـدة    وغالبا ما يكون ذلك بمناسـبة الاحتفـال بأيـام         
ويتيح كثير من مراكز الإعلام الوصول إلكترونيـا إلى مصـادر     
المعلومات في المقر ولكثير من هذه المراكز مواقـع علـى شـبكة        

وهنــاك مزيــد مــن المعلومــات  . لفــةالإنترنــت بلغــات محليــة مخت
 www.un.org/aroundworld/unicsموقعهــــا علــــى الإنترنــــت    في
، الهاتف الفرعـي    S-1060Aالغرفة  (من دائرة مراكز الإعلام      أو

(3-7216. 
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 الخدمات التي تقدم إلى المجتمع المدني
 المجلس الاقتصادي والاجتماعي

ــإدارة الشــؤون      ــة ب يقــوم قســم المنظمــات غــير الحكومي
رعــي ، الهــاتف الفDC1-1480الغرفــة (الاقتصــادية والاجتماعيــة 

بــــدور مركــــز التنســــيق بالنســــبة للمنظمــــات غــــير  ) 3-3192
الحكوميــة ذات المركــز الاستشــاري لــدى المجلــس الاقتصــادي 

 .والاجتماعي
  

 إدارة شؤون الإعلام
تجمع دائرة المجتمع المدني بين أنشطة الاتصال الخـارجي       

للإدارة وبين الشراكات المعقودة مـع الأطـراف المتلقيـة بمـا في             
ات غير الحكومية والمؤسسـات التعليميـة وهيئـات         ذلك المنظم 

وقســم الخــدمات التعليميــة . القطــاع الخــاص والجمهــور العــام
هــو حجــر الزاويــة في الجهــود الــتي تبــذل لبلــوغ الأوســاط         
ــة، فهــو يوســع الصــلات مــع المدرســين والمؤسســات      التعليمي

عــن إصــدار وهــو مســؤول . التعليميــة علــى جميــع المســتويات 
 نشـرة   ،الإلكتـروني للأمـم المتحـدة     ي المطبـوع و   المنشور الرئيس 

ــائع الأمــم المتحــدة  ــة المدرســية   ؛وق ، (CyberSchoolBus)والحافل
التي تسعى إلى إيجاد مجتمع تعليمـي عـالمي عـبر الإنترنـت وإلى              
توفير طائفة واسعة من الموارد التعليميـة للمدرسـين والطـلاب           

مـــل المتعـــدد وبرنـــامج العفي الحضـــانة إلى الشـــهادة الثانويـــة؛ 
 الــذي يــبين القضــايا العالميــة الخطــيرة الوســائط للأمــم المتحــدة

ومدى جدوى مشاريع الأمم المتحـدة في تغـيير الحيـاة اليوميـة             
ــراد ــدائرة خــدمات التصــميم التصــويري      . للأف ــدم ال ــا تق كم
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، والهـاتف الفرعـي     L-1721رفة  ـ ــالغ(دة ككـل    ـ ــالأمم المتح  إلى
7-7022/3-8262.( 

ــإدارة شــؤون   ويقــوم قســم   ــة ب المنظمــات غــير الحكومي
، مركـــز 6842-3، الهـــاتف الفرعـــي S-1070Lالغرفـــة (الإعـــلام 

، الهـــاتف L1B-31مـــوارد المنظمـــات غـــير الحكوميـــة، الغرفـــة  
بخدمة المنظمـات غـير الحكوميـة المنتسـبة عـن           ) 7234-3الفرعي  

طريق تزويدها بالمعلومات عن أعمـال الأمـم المتحـدة، وذلـك           
منها الجلسات الإعلامية التي يعقدها المسـؤولون       بوسائل شتى   
سـبتمبر مـؤتمرا سـنويا      /وينظم القسم في أيلول   . بالأمم المتحدة 

للمنظمـــات غـــير الحكوميـــة حـــول موضـــوع رئيســـي يتعلـــق  
وفي صــباح يــوم الخمــيس مــن كــل أســبوع،  . بــالأمم المتحــدة

ســبتمبر حــتى الأســبوع الثــاني مــن     /ابتــداء مــن نهايــة أيلــول   
ــران ــير     يون/حزي ــدين للمنظمــات غ ــثلين المعتم ــنظم للمم ــه، ي ي

وتعقــد . بصــري/الحكوميــة اجتمــاع إعلامــي وبرنــامج سمعــي 
ســـنويا دورة توجيهيـــة للمنظمـــات غـــير الحكوميـــة المنضـــمة   
حديثا، كما تعقد حلقـات عمـل وموائـد مسـتديرة وحلقـات             
ــها لجــــان    ــية في مجــــال الاتصــــالات تتعــــاون في رعايتــ دراســ

ــة   ــير الحكوميـ ــات غـ ــن   المنظمـ ــا مـ ــة وغيرهـ ــات الدائمـ والبعثـ
ــة   . المكاتـــب ــوارد المنظمـــات غـــير الحكوميـ ويقـــوم مركـــز مـ

ـــرفــالغ( ـــاتوــاله، L1B-31ة ـــــ ـــف الفرعيـــ  7078-3 و 7234-3 ةـــ
بتزويـــد المنظمـــات غـــير الحكوميـــة بوثـــائق الأمـــم  ) 7233-3 و

المتحـــدة وبياناتهـــا الصـــحفية وبـــأهم التقـــارير الصـــادرة عـــن   
. حـــدة والـــبرامج والصـــناديق التابعـــة لهـــاوكـــالات الأمـــم المت

وتتـــوفر لممثلـــي المنظمـــات غـــير الحكوميـــة حواســـيب يمكـــن  
. ترنــــت ونظــــام الوثــــائق الرسميــــةالاتصــــال بواســــطتها بالإن

توجــد مكتبــة لإعــارة أشــرطة الفيــديو، وتقــدم خــدمات  كمــا
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تتعلق باعتماد المنظمات غير الحكومية المرتبطـة بـإدارة شـؤون          
 .الإعلام

  
 قات العامةالعلا

قســم العلاقــات كجــزء مــن الأنشــطة الــتي يضــطلع بهــا  
 التابعة لشعبة الاتصـال الخـارجي       العامة في دائرة المجتمع المدني    
تـــنظم جـــولات بصـــحبة مرشـــدين بـــإدارة شـــؤون الإعـــلام، 

المجــالس قاعــات بلغــات متعــددة تتفقــد قاعــة الجمعيــة العامــة و
 إلى ٣٠/٩ وأعمــال فنيــة مــن دول أعضــاء يوميــا مــن الســاعة 

ينــاير /، عــدا خــلال شــهري كــانون الثــاني    ٤٥/١٦الســاعة 
ــنين إلى     /وشــباط ــر حينمــا تقــدم هــذه الجــولات مــن الاث فبراي

وعادة ما تبدأ الجولات بالانكليزيـة كـل نصـف     . الجمعة فقط 
.  دقيقـة إلى السـاعة    ٤٥وتستغرق مـا يقـرب مـن        تقريبا  ساعة  

غـة غـير    وللحصول على معلومات عن الجـولات الـتي تـنظم بل          
 في اليـوم   7539-963-212-1الانكليزية، يرجى الاتصـال بالهـاتف       

ويلــزم إجــراء حجــز مســبق . الـذي تخطــط القيــام بالزيــارة فيـه  
ــم   ــر وذلــــك  ١٢للمجموعــــات الــــتي تضــ ــا أو أكثــ  شخصــ

عـادة مـا تعلـق      : ملحوظـة . (4440-963-212-1بالاتصال بـالرقم    
الجــولات بصــحبة مرشــدين أو تعمــل بجــدول محــدود خــلال    
ــدورات    ــاء الــ ــة، وأثنــ ــة العامــ ــة في الجمعيــ ــات العامــ المناقشــ

 وعنــد قيــام شخصــيات رفيعــة المســتوى بزيــارات ،الاســتثنائية
وللحصـول علـى مزيـد مـن المعلومـات، بمـا في ذلـك            .) أخرى

ــذاكر وتغــيير  ــد، وجــدول المعــارض الحــالي،    أســعار الت المواعي
مـن  ولمزيـد   . TOUR(8687)-963-212-1-1رقم  اليرجى الاتصال ب ـ  

يرجـى  التفاصيل بشأن عمليـة الجـولات المصـحوبة بمرشـدين،           
 .www.un.org/tours: العنوان التاليزيارة 
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ــة   و  ــبرامج الجماعيـ ــدة الـ ــة (ترتـــب وحـ ، GA-061الغرفـ
، )unitg@un.org:  البريـــد الإلكتـــروني7710-3الهـــاتف الفرعـــي 

التابعــة لقســم العلاقــات العامــة، لعقــد إحاطــات إعلاميــة عــن 
صــل بــالأمم المتحــدة للجماعــات الــتي تــزور مقــر    مواضــيع تت

ــام متحــدثين مــن الأمــم    . الأمــم المتحــدة كمــا أنهــا ترتــب لقي
المتحــدة بالتحــدث إلى جماعــات في أمــاكن أخــرى في أمريكــا 

وفضــلا عــن ذلــك، ترتــب الوحــدة لعقــد مــؤتمرات . الشــمالية
 .بالفيديو بين الجماعات ومسؤولي الأمم المتحدة

ــان ت   ــرة   وفي بعــض الأحي رغــب بعــض الجماعــات الزائ
للمقـــر في أن تســـتمع إلى حـــديث إعلامـــي يجريـــه وفـــد مـــن  

وفي هـذه الحـالات،     . الوفود عـن دور بلـده في الأمـم المتحـدة          
يمكن أن تساعد وحـدة بـرامج الزيـارات الجماعيـة والاتصـال             

وتجـدر  . المجتمعي في الحصول على غرفة اجتماع لهـذا الغـرض   
 .رهن بتوفر غرفة اجتماعاتالإشارة إلى أن الترتيبات 

 الغرفــة(تتــولى الوحــدة المعنيــة باستفســارات الجمهــور و 
GA-057 البريــــــد الإلكتــــــروني 4475-3، الهــــــاتف الفرعــــــي ،

inquiries@un.org (            أمر الرد علـى الاستفسـارات الـتي تـرد مـن
ــة وا    ــب الحكوميـ ــود والمكاتـ ــن الوفـ ــور ومـ ــات الجمهـ لمؤسسـ

التجارية والمربين والمنظمات غير الحكوميـة ووسـائط الإعـلام          
أو أو الهـاتف    وغيرها، عن طريق البريـد أو البريـد الإلكتـروني           

ويتـولى الموظفـون الـرد علـى        . المراجعـة الشخصـية   التلكس أو   
الأسئلة بواسطة الهاتف أو البريد أو البريد الإلكتـروني وتقـديم       

ــواد الإعلاميــة والتع  ليميــة المتعلقــة بأعمــال الأمــم المتحــدة     الم
ــدة     ــم المتحـ ــة الأمـ ــالات في منظومـ ــبرامج والوكـ ــال الـ وبأعمـ

 أيضـــا علـــى ورقـــات توضـــيحية الإطـــلاعويمكـــن . بأكملـــها
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في الموقـع التـالي علـى       وردود على الأسئلة التي يتـردد طرحهـا         
 .www.un.org/geninfo/faqالإنترنت 

 المجتمــع المــدني قســم العلاقــات العامــة في دائــرة يــنظم و 
ــة (خاصــة مشــاريع  ــي  S-0955Eالغرف ــاتف الفرع ، 7346-3، اله

، S-0994Dالغرفــة (والمعــارض ) 0536-963 (212)رقــم الفــاكس 
) 0536-963 (212)، رقــــم الفــــاكس  8531-3الهــــاتف الفرعــــي  

والأنشــطة الترويجيــة بشــأن الاحتفــالات بالأيــام والســنوات      
ــة   ــايا ذات الأولويـ ــراز القضـ ــة وإبـ ــم  الدوليـ ــة في الأمـ  المتداولـ

في مقـر   الجارية  لأحداث والمعارض   الجدول الزمني ل  و. المتحدة
متـــاح علـــى الإنترنـــت علـــى العنـــوان التـــالي  الأمـــم المتحـــدة 

www.un.org/events/calendar.htm  . ويقـــــــيم القســـــــم أيضـــــــا
ــات المهنيــة        ــير الحكوميــة والمنظم ــع المنظمــات غ اتصــالات م

مــــم المتحــــدة وصــــناديقها الألــــبرامج المكاتــــب الإعلاميــــة و
الأنشــطة المشــتركة   المتخصصــة، مــن أجــل تنظــيم   اوكالاتهــو

برنـامج  وهو مسؤول أيضا عـن      . البرامج الترويجية وغيرها من   
ســنوي بــرامج للصــحفيين وهــو التذكاريــة هــام الفــرا يرزمالــة 

رفة ــــالغ(ة ــــلإذاعــيين والصـحفيين مــن البلـدان النامي  التـدريب  
S-0955E7346-3عي ، الهاتف الفر.(  
تقام في الردهة الكـبرى بمـبنى الجمعيـة العامـة معـارض          و 

وتتناول جميع المعروضات موضـوعا     . تبرز عمل الأمم المتحدة   
ــا و ــة     يجــب دولي ــتي تضــعها لجن ــة ال ــادئ التوجيهي ــع المب أن تتب

وللحصــول علــى مزيــد مــن . المعــارض التابعــة للأمــم المتحــدة
ة المعارض التابعـة لشـعبة    بأمانة لجن المعلومات، يرجى الاتصال    

ــارجي   ــال الخــ ــاتف (الاتصــ ــاكس 3863-963 (212)الهــ ؛ الفــ
:  أو علــــــــــــــــى العنــــــــــــــــوان التــــــــــــــــالي  963-0077 (212)

exhibitscommittee@un.org. 
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 خدمات المكتبة
تشغل مكتبة داغ همرشـولد، الـتي سميـت باسـم الأمـين              

ل داغ همرشولد تكريما لذكراه، المـبنى المؤلـف مـن           العام الراح 
الواقــع في ) مــع ثلاثــة طوابــق ســفلية أخــرى    (ثلاثــة طوابــق  

ثـنين  لاوتفتح المكتبـة مـن يـوم ا   . الطرف الجنوبي من مبنى المقر  
إلى يوم الجمعة في نفس ساعات العمل بالأمانـة العامـة، بينمـا          

لـى شـبكة    وغيره من الخدمات المتاحة ع    (يوجد فهرس المكتبة    
 .ساعةالرهن الإشارة على مدار ) الإنترنت، انظر أدناه

وتزود المكتبة البعثات الدائمة للدول الأعضاء والوفـود         
والأمانة العامة للأمم المتحدة بمـا تحتـاج إليـه في أدائهـا لعملـها        

 .من معلومات وخدمات
 :وتحتفظ المكتبة بالمجموعات التالية 
م المتحــدة ومنشــوراتها مجموعــة شــاملة مــن وثــائق الأم ــ 

 بجميع اللغات الرسمية
ــم ومنشــوراتها       ــائق عصــبة الأم ــن وث ــة شــاملة م مجموع

 باللغتين الإنكليزية والفرنسية
نخبـــة مـــن وثـــائق الوكـــالات المتخصصـــة ومنشـــوراتها   

 بجميع اللغات الرسمية لتلك الوكالات
 نخبة من الوثائق والمنشورات الحكومية للدول الأعضاء 
ــ  بيرة مـــن المنشـــورات الـــتي تتنـــاول الأمـــم  مجموعـــة كـ

 )في ذلك رسائل الدكتوراه بما(المتحدة 
منشورات تتعلق بالقضايا التي تهم الأمم المتحـدة حاليـا           

ــتمرار   ــا باس ــب والصــحف    (أو تهمه ــك الكت ــا في ذل بم



 

83 

 
لإعلام والخدمات العامة وخدمات المكتبةخدمات وسائط ا

ــرائط  ــل والخـ ــة علـــى   والسلاسـ  المطبوعـــة والإلكترونيـ
 .)السواء

 
 شولدالمنتجات الإعلامية لمكتبة داغ همر

دليل شـامل لجميـع أنـواع       : فهرس وثائق الأمم المتحدة    
الوثـــائق والمنشـــورات الـــتي تصـــدرها حاليـــا مكاتـــب الأمـــم   

ــالم  ــة وفهــارس بأسمــاء    . المتحــدة في الع ويشــمل قائمــة مراجع
 .ويصدر كل ثلاثة أشهر. المؤلفين والعناوين والمواضيع

 
مجموعـة تتـألف مـن فهـارس مسـتقلة          : فهارس الأعمال  
ــيح ــلاع تتـ ــائق    الإطـ ــع الوثـ ــى جميـ ــامل علـ ــوغرافي الشـ  الببليـ

ــرارات، الخ ( ــر الجلســــات، القــ ــائل، محاضــ ــارير، الرســ ) التقــ
ــن أو المجلـــس     ــة أو مجلـــس الأمـ ــة العامـ ــادرة عـــن الجمعيـ الصـ
الاقتصادي والاجتماعي أو مجلس الوصاية سـابقا، أو المقدمـة          

 .كل دورة/وهي تصدر كل سنة. إليها
 

): UNBIS(وغرافيـة للأمـم المتحـدة       نظام المعلومات الببلي   
ــيح    الببليــوغرافي الشــامل علــى مــا  الإطــلاعقاعــدة بيانــات تت

تصدره الأمم المتحدة مـن وثـائق وعلـى مـا تحـتفظ بـه المكتبـة                 
فضـلا عـن وصـلات    من مواد غير صادرة عن الأمم المتحـدة،        

ــلاع ــدة    للإطـ ــم المتحـ ــائق الأمـ ــة لوثـ ــى النصـــوص الكاملـ  علـ
ات الرسميـة للأمـم المتحـدة عنـدما تكــون     التداوليـة بجميـع اللغ ـ  

 علـى تسـجيلات التصـويت       الإطـلاع وهي تتيح أيضا    . متاحة
ــى مقتبســات مــن الخطــب   ويمكــن الوصــول إلى قاعــدة  . وعل

، UNBISnetتحمــل اســم (البيانــات عــن طريــق الشــبكة العالميــة 
(http:\\unbisnet.un.org  ــراص ــى أقــــ ــذلك علــــ  CD-ROM وكــــ

 ).UNBIS plus on CD-ROMتصدر فصليا باسم (
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صـــفحة مكتبـــة داغ همرشـــولد بـــالأمم المتحـــدة علـــى   
ــات  ) www.un.org/Depts/dhl(شــبكة الإنترنــت   وتشــمل معلوم

عن مواعيد المكتبة والخـدمات الـتي تقـدمها والمجموعـات الـتي             
 :تضمها كما تقدم الأدوات المرجعية التالية

 وهــي قاعــدة United Nations Info Quest (UN-I-QUE) )أ(
أرقـام مبيـع    / بسـهولة علـى رمـوز      الإطـلاع بيانات تتيح   

لوثــــائق الرئيســــية للأمــــم المتحــــدة لالوثــــائق بالنســــبة 
، بمــا في ذلــك ١٩٤٦والمنشــورات الصــادرة منــذ عــام  

تقارير الأمين العام، وتقارير اللجان، والإعلانـات الـتي         
تعتمــــــدها الجمعيــــــة العامــــــة، وتقــــــارير المقــــــررين، 

ويـتم  .  وما إلى ذلـك    عمل،والاستراتيجيات، وخطط ال  
 .استكماله يوميا

أداة يجــــري : دليــــل البحــــث: وثــــائق الأمــــم المتحــــدة )ب(
استكمالها من حين لآخر تعطي نظرة عامة على وثـائق       
الأمـم المتحـدة وكـذلك بعــض النصـائح المفيـدة لعمليــة      

الكاملــة لوثــائق الأمــم المتحــدة  البحــث عــن النصــوص  
العامـة ومحاضـر     عيـة مثل قـرارات الجم    (وتحديد مواقعها 

 ).جلسات مجلس الأمن
خدمة توعية آنية تـبرز الوثـائق الهامـة    : Documents Alert )ج(

ــد إصــدارها  ــواد    . عن ــائق مــن بــين الم ــار الوث ــتم اختي وي
ــام       ــى نظ ــوافرة عل ــة أو المت ــا المكتب ــتي تتلقاه ــدة ال الجدي

ــة ــائق الرسميـ ــة : وتشـــمل البيانـــات. الوثـ ــوان الوثيقـ عنـ
ــاريخ  الصــــادرة عــــن الأمــــم   المتحــــدة، ورمزهــــا، وتــ

ــا    ــوجزا لهـ ــرحا مـ ــفحاتها، وشـ ــدد صـ ــدارها، وعـ ، إصـ
 . على نصها الكاملللإطلاعووصلة 
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 كاشــــــــف مســــــــار  United Nations System Pathfinder )د(
وهــــو دليــــل للمنشــــورات : لمنظومــــة الأمــــم المتحــــدة

ــم      ــة الأمـ ــات منظومـ ــدرها مؤسسـ ــتي تصـ ــية الـ الرئيسـ
لتقـــارير العالميـــة، المتحـــدة، بمـــا في ذلـــك الدراســـات وا

والكتيبات والأدلة، والبيانات الببليوغرافية والفهـارس،      
ــات    ــة، ومجموعــــ ــائية الدوليــــ ــورات الإحصــــ والمنشــــ
ــارير     ــائق فضــلا عــن التق ــرارات والوث المعاهــدات، والق
السنوية لهيئـات الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة           

 .التابعة لها
مــوارد لتنظــيم : نيــةالمكتبــات الصــغيرة والمكتبــات الميدا )ـه(

 .وإدارة المكتبات الصغيرة ومجموعات الوثائق
 مكـــتر نظـــام المعلومـــات الببليوغرافيـــة للأمـــم المتحـــدة  )و(

(UNIBIS Thesaurus) : ــطلحات ــات  المصـ ــددة اللغـ متعـ
المستخدمة لفهرسة واسترجاع الوثائق والمواد الأخـرى       
ذات الصــلة بأنشـــطة الأمـــم المتحـــدة، بجميـــع اللغـــات  

 .ة الستالرسمي
 :(Conferences and observances)المؤتمرات والاحتفـالات     )ز(

يمكــن الاتصــال بهــا مباشــرة مــن صــفحة مكتبــة داغ       
همرشولد الرئيسية، وتـوفر هـذه الصـفحات الموضـوعية          
على شبكة الإنترنت قائمة بالموارد المطبوعة ووصلات        

 .بالموارد ذات الصلة على شبكة الإنترنت
 نية الموجودة بمكتبة داغ همرشولدالموارد الإلكترو

ــة     ــائق الرسمي ــع  : وحــدات تشــغيل نظــام الوث توجــد أرب
ــة       ــة بقاع ــائق الرسمي ــام الوث وحــدات تشــغيل للوصــول إلى نظ
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؛ وفي قاعـة    )L-201الغرفـة   (وودرو ويلسون للمطالعة بالمكتبـة      
 ).L-105الغرفة (المطالعة للمراجع العامة 

ــتوحــدات التشــغيل الخاصــة بشــبكة الإنت     توجــد : رن
وحــدات تشــغيل للوصــول إلى شــبكة الإنترنــت بغرفــة قــراءة   

ويتــاح الانتفــاع بهــذه ) L-105الغرفــة (المراجــع العامــة بالمكتبــة 
الخدمــة بحســب ترتيــب طلبــها، مــع إعطــاء الأولويــة لأعضــاء   

ــود ــوة     . الوف ــة تشــجع بق ــات موجــودة، ولكــن المكتب والطابع
 . المكتبةالتحميل على أقراص وتتاح المساعدة لجمهور

وحــدتا تشــغيل للوصــول : NewsEdgeتشــغيل وحــدات  
 بغرفـــة قـــراءة المراجـــع العامـــة NewsEdgeالعـــام والمســـتقل إلى 

 هـــي شـــبكة تغذيـــة   NewsEdge و). L-105الغرفـــة (بالمكتبـــة 
فورية بالأنبـاء تنقـل الأخبـار وقـت نشـرها بواسـطة وكـالات            

ــية    ــة الرئيسـ ــاء الدوليـ ــرز، ووكا (الأنبـ ــل رويتـ ــةمثـ ــاء  الألـ نبـ
وكمـا ذكـر أعـلاه تتـوفر طابعـات لكـن            ). وغيرهماالفرنسية،  

 .المكتبة تشجع بقوة التحميل على أقراص
ــغيل   ــة : ProQuestوحــــدات تشــ ــول إلى مجموعــ للوصــ

 CD-ROMواسعة من النصوص الكاملة الموجودة على أقـراص         
ــة والـــدوريات    تحتـــوي علـــى مقـــالات مـــن الـــدوريات العامـ

ــوم    ــات العل ــة ودوري ــة، وهــي موجــودة في   التجاري الاجتماعي
 ).L-B1-10(غرفة مطالعة الدوريات 

تشـترك  : أقراص ذاكرة القـراءة فقـط     /الخدمات المباشرة  
ــرة     ــدمات المباشـ ــن الخـ ــعة مـ ــة واسـ ــة في مجموعـ ــل (المكتبـ مثـ

FACTIVA و Lexis/Nexis و Quest PRO و DIRECT و DIALOG( 
غرافيــة ومجموعــة واســعة مــن النصــوص الكاملــة والمــواد الببليو

وقليـل مـن هـذه الخـدمات        . CD-ROMالموجودة علـى أقـراص      
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يحتــاج إلى مســاعدة مــن أحــد أمنــاء المكتبــة، ولكــن معظمهــا   
 .متاح للاستخدام المستقل

مكاتــب المســاعدة في اســتعمال أقــراص ذاكــرة القــراءة   
توجد بجميع مواقـع الخدمـة مكاتـب للمسـاعدة مـزودة            : فقط

ــالموظفين وبالصـــحائف الإ  ــا بـ ــاء  تمامـ ــاعدة أعضـ رشـــادية لمسـ
الوفـــود الـــذين يحتـــاجون إلى المســـاعدة في اســـتخدام المـــوارد  

 .الإلكترونية بالمكتبة
 

 خدمات المكتبة لنشر الأنباء إلكترونيا
توفر مكتبة داغ همرشولد لجميع أعضـاء الوفـود الـذين            

لديهم إمكانيـة لاسـتخدام البريـد الإلكتـروني فرصـة التوصـيل             
ت المعدة خصيصا والـتي تكـون لهـا أهميـة           الإلكتروني للمعلوما 

كمــا توصّــل . للوقــت أو بالنســبة لبعثــة معينــة خاصــة بالنســبة
المكتبة إلى الحواسيب المكتبية الأنباء والتحليلات المتعمقـة مـن          

 Oxford Analytica مثــــــل(المصــــــادر اليوميــــــة والأســــــبوعية   
وللحصــول علــى المزيــد ). SouthScan  وMiddle East Mirror و

أو قائمة كاملة بالمنشـورات     /المعلومات عن هذه الخدمة و    من  
الإلكترونيــــــــة المتاحــــــــة، يرجــــــــى الاتصــــــــال بــــــــالعنوان 

@un.dhlsdi7392-3الاتصال بالهاتف الفرعي  أو. 
 خدمــــــة أخــــــرى تتعلــــــق بمعرفــــــة وتقــــــدم المكتبــــــة 

 “الأمــــم المتحــــدة في الأنبــــاء”الجاريــــة عنوانهــــا  الأحــــداث
)UN in the News .(   وهذه الخدمة التي تقدم مرتين يوميـا تنقـل

عددا محدودا مختـارا بعنايـة مـن التقـارير الصـحفية الـتي تنقلـها                
ــة    ــق بالمنظم ــلام وتتعل ــذه   . وســائط الإع ــز في ه ومجــال التركي

الخدمـــة هـــو إصـــلاح الأمـــم المتحـــدة، والتعيينـــات الجديـــدة، 
لأي عضـو مـن      احـة ، وهـي مت   وما إلى ذلك  ومسائل الميزانية،   



 

88 

 
 معلومات للوفود

ــد      ــة اســتخدام البري ــه إمكاني أعضــاء الوفــود يهمــه الأمــر ولدي
 أو بالهـاتف    dhlgenref@un.orgيرجـى الاتصـال بــ       . الإلكتروني

 .7392-3الفرعي 
 

  من بعدالإطلاع
ــة داغ     ــا مكتبــ ــات الــــتي توفرهــ ــافة إلى المعلومــ بالإضــ

همرشولد علـى الموقـع الشـبكي أو بواسـطة البريـد الإلكتـروني              
تيح المكتبة أيضا للبعثـات الدائمـة إمكانيـة الوصـول مـن بعـد        ت

ــة عــن طريــق شــبكة إنترنــت    ;FACTIVA: إلى الخــدمات التالي

ProQuest Direct)    ــبير ــد كــ ــر جرائــ ــل لعشــ ــنص الكامــ ة الــ
ــا ــد ومــ ــى  يزيــ ــات ٣ ٠٠٠علــ ــة التخصصــ ــرة مختلفــ ؛ ) نشــ

ــارير ( EIU Views Wire  وEconomic Intelligence Unit و التقـ
؛ ) وغيرهـا  ات القطرية، والرسائل الإخبارية التجاريـة،     والتوقع

 جريـــدة ٦٠٠الـــنص الكامـــل لأكثـــر مـــن   (Science Directو 
للتسجيل مـن  و). متخصصة في الميدان العلمي وميادين أخرى  

المذكورة أعـلاه، يرجـى      أجل الحصول على أي من الخدمات     
ــالعنوان ــال بـــ ــالي الاتصـــ ــروني التـــ  waitman@un.org: الإلكتـــ

 .7440-3لاتصال بالهاتف الفرعي ا أو
 

 تدريب الوفود
تقـــدم مكتبـــة داغ همرشـــولد تـــدريبا أساســـيا وتـــدريبا  

متقــــدما في تنظــــيم واســــتخدام وثــــائق الأمــــم المتحــــدة وفي 
ــوارد     ــدة والمــ ــم المتحــ ــة للأمــ ــوارد الإلكترونيــ ــتخدام المــ اســ

ويمكن أيضا عند الطلب ترتيـب بـرامج    . الإلكترونية الخارجية 
ــة مكيفــة لتلبيــ ويقــدم . ة الاحتياجــات الخاصــة لجمهــور المكتب

التدريب على أساس مستمر وهو متاح لجميع أعضـاء الوفـود         
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للحصـول علـى مزيـد مـن المعلومـات          . والمسؤولين الحكوميين 
أو قائمــة كاملــة بالــدورات التدريبيــة الــتي تقــدم، يرجــى       /و

: ، أو بالبريـــد الإلكتـــروني5321-3الاتصـــال بالهـــاتف الفرعـــي 
dhluss@un.org 

 
 المكتبات الوديعة للأمم المتحدة

الإعلاميـــة في /بالإضـــافة إلى تقـــديم الخـــدمات المكتبيـــة  
المقـــر، تحـــتفظ مكتبـــة داغ همرشـــولد بشـــبكة مـــن المكتبـــات 

ــم المتحــدة   ــة للأم ــد عــددها عــن  الوديع ــة في  ٤٠٠ويزي مكتب
وتتــيح هــذه المكتبــات .  مــن الــدول الأعضــاء والأقــاليم ١٤٥

ــائق الأمــم المتحــدة ومنشــوراتها    علــى مجموالإطــلاع عــات وث
ــة إلى     ــة المناســبة، كمــا تقــدم خــدمات مرجعي باللغــات الرسمي
المســــؤولين الحكــــوميين، وإلى الــــدوائر الأكاديميــــة، وممثلــــي  
وسائط الإعلام، والمنظمات غـير الحكوميـة، وإلى سـائر أفـراد         

ــور ــات    . الجمه ــة بالمكتب ــه الاستفســارات المتعلق ويمكــن توجي
ي ـ ــاتف الفرع ـلى موظـف المكتبـات الوديعـة علـى اله ـ         الوديعة إ 

 .org.dhldl@un أو 7444-3
 

 الاتصالات
يمكــن توجيـــه الاستفســـارات شخصـــيا أو بالهـــاتف أو   

لكتــــروني إلى كــــل مــــن مراكــــز    بالفــــاكس أو بالبريــــد الإ 
 :التالية الخدمة

 الغرفة الفاكسالهاتف الفرعي 
L-327A 2388-3 7443-3 ير أمناء المكتبةكب

stoddart@un.org: البريد الإلكتروني  
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 الغرفة الفاكسالهاتف الفرعي 
1779-3 7444-3 مسؤول المكتبات الوديعة

 مجموعات عصبة الأمم، والأمم المتحدة، والوكالات المتخصصة
L-201 1779-3 7412-3 خدمات المراجع

dhlunsa@un.org: ترونيالبريد الإلك  

L-260 1779-3 7422-3 خدمات الإعارة

dhlloanun@un.org: البريد الإلكتروني  

 المجموعة العامة
 )الوثائق الحكومية والصحف والمنشورات الدورية وما إلى ذلك(

L-105 8861-3 7394-3 خدمات المراجع

dhlgenref@un.org: البريد الإلكتروني  

L-Bl-10 9256-3 7384-3 خدمات الإعارة

dhlloanex@un.org : البريد الإلكتروني    

 المكتباتخدمات الاستعارة فيما بين 
 3-2015 3-9256 L-B1-68

dhlill@un.org: البريد الإلكتروني  

 
 مكتبة الخرائط

L-282 1779-3 7425-3 خدمات المراجع، والإعارة

dhlmap@un.org: بريد الإلكترونيال  

 المكتبة القانونية
S-3455 1770-3 5372-3 خدمات المراجع، والإعارة

dhllegal@un.org: البريد الإلكتروني  
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 الغرفة الفاكسالهاتف الفرعي 
  المكتبة الإحصائية

DC2-1143 0479-3 8727-3 خدمات المراجع، والإعارة

dhlstat@un.org :البريد الإلكتروني  

L-166A 2608-3 7440-3  المعلومات الإلكترونيةواردم

org.waitman@un: البريد الإلكتروني  
  

 الخرائط وخدمات المعلومات الجغرافية
ينتج قسم الخرائط التابع لإدارة عمليات حفظ السـلام          

رافيــة أساســية لكــي    خــرائط صــغيرة تتضــمن معلومــات جغ   
ــة    ــالات التابعـ ــاء والإدارات والوكـ ــدول الأعضـ ــتعملها الـ تسـ

ــدة ــم المتحـ ــة   . للأمـ ــات جغرافيـ ــدمات معلومـ ــوفر خـ ــا يـ كمـ
ــدعم بشــكل      ــة لت ــات رقمي متخصصــة أخــرى ومنتجــات بيان

ــدة   ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــل الأمانـ ــن . خـــاص عمـ ــد مـ ولمزيـ
: المعلومــــــــــات، يرجــــــــــى زيــــــــــارة العنــــــــــوان التــــــــــالي 

http://www.un.org/Depts/Cartographic/english/htmain.htm. 
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  المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود-خامسا 
 غرف المشاجب المخصصة للوفود

توجـــد غرفـــة مشـــاجب مخصصـــة لأعضـــاء الوفـــود في  
معيـــة العامـــة إلى يســـار مـــدخل  الطـــابق الأول مـــن مـــبنى الج

غير أن الأمم المتحدة لا تقبل المسؤولية عمـا يتـرك في      . الوفود
وهرات أو أوراق قابلــة للتــداول تلــك الغرفــة مــن نقــود أو مج ــ

هــذه الأشــياء فينبغــي إخــراج . غيرهــا مــن الأشــياء الثمينــة  أو
وتكــون هــذه الغرفــة مفتوحــة مــن . يــودع في تلــك الغرفــة ممــا

عة صـباحا حـتى السـابعة مسـاء، مـن يـوم الاثـنين           الساعة التاس 
أكتـوبر  / تشـرين الأول   ١٥إلى يوم الجمعة، وذلك ابتـداء مـن         

 .مايو/ أيار١٥إلى غاية 
وهناك أيضا عـدة أمـاكن فيهـا مشـاجب ولـيس عليهـا               

رقابــة، ولا تقبــل الأمــم المتحــدة المســؤولية عــن الأشــياء الــتي    
 .تات بهذا المعنىتترك في تلك الأماكن، وقد علقت فيها لاف

 
 صالتا الوفود

تقــع صــالة الوفــود الشــمالية ومطعــم الوجبــات الخفيفــة  
ــبنى       ــاني مــن م ــة في الطــابق الث ــود الجنوبي ومشــرب صــالة الوف

ويفــتح مشــرب الصــالة الشــمالية مــن الســاعة   . الاجتماعــات
، ومطعم الوجبات الخفيفـة مـن       ٠٠/٢٠ حتى الساعة  ٠٠/١٠

 وذلك من يوم الاثـنين      ٠٠/١٧ حتى الساعة    ٠٠/١٠الساعة  
 .إلى يوم الجمعة

ــارا مــن اليــوم الأول  ويرجــى مــن أعضــاء ال   وفــود، اعتب
أي مـــن (والخمســـين للجمعيـــة العامـــة التاســـعة الـــدورة  مـــن
 حـــــتى انتـــــهاء الـــــدورة في   )٢٠٠٤ســـــبتمبر /أيلـــــول ١٤
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ــانون  عـــــدم دعـــــوة أشـــــخاص  ٢٠٠٤ ديســـــمبر/الأول كـــ
 .وفوديحملون هوية الأمم المتحدة إلى صالة ال لا

وتقبــل بطاقــات الائتمــان في . ويــدفع ثمــن الخدمــة نقــدا 
 .مشرب الصالة الشمالية فقط

أما مشرب الصالة الجنوبية فيُفتح لـدى انعقـاد الجمعيـة            
 .العامة ومجلس الأمن

 مـــن غـــير المســـموح بـــه تعـــاطي هونـــذكّر الوفـــود بأنـــ 
ــة     ــاع أو في رده ــأكولات أو المشــروبات في غــرف الاجتم الم

 .تبةقاعة المك
  

 )الكافيتريا( ومطعم الخدمة الذاتية مرافق الطعام
 مطعم الوفود

 حــتى الســاعة ٣٠/١١يفــتح هــذا المطعــم مــن الســاعة    
وبســبب قلــة موائــد المطعــم يتعــذر حجــز أي منــها  . ٣٠/١٤

التاســـعة بصـــورة دائمـــة أو مـــن اليـــوم الأول مـــن الـــدورة      
ــهاء الــدورة في كــانون       ــة حــتى انت  والخمســين للجمعيــة العام

لــذا يرجــى مــن أعضــاء الوفــود أن     . ٢٠٠٤ ديســمبر/الأول
يحرصــوا علــى حجــز الموائــد في صــباح يــوم الحجــز بالاتصــال  

ولا يمكـن اسـتبقاء الحجـز       . 7626-3 أو   7625-3بالهاتف الفرعي   
 . دقيقة بعد موعد بدئه١٥أكثر من 

ــة ائتمــان      وتســدد قيمــة الخدمــة نقــدا أو بواســطة بطاق
)Credit Card .(الشيكات الخاصةولا تقبل . 

وفي المطعم غرف طعام مسـتقلة يمكـن حجزهـا لمـآدب             
ويرجى مـن   . الغداء الخاصة التي تقام لعشرة مدعوين أو أكثر       
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أعضــاء الوفــود أن يحرصــوا علــى حجزهــا قبــل موعــد الــدعوة 
وينبغـي التنسـيق مـع دائـرة الأمـم          . بأسبوعين ضمانا لإتاحتـها   
 7099-3) أو 7098-3ي الهـــاتف الفرعـــ(المتحـــدة لمرافـــق الطعـــام 

يتعلـــق بالترتيبـــات اللازمـــة، وضـــمنها ترتيبـــات قـــوائم   فيمـــا
 .الطعام
ــود أطفــال دون العاشــرة مــن      ــل في مطعــم الوف ولا يقب
ويلـزم في جميـع     . يسمح لرواده بالتقاط الصور فيه      ولا العمر،

 .الأوقات ارتداء الملابس الملائمة
حفـلات  ويرجى من أعضاء الوفود الذين يودون إقامـة    

اســتقبال مســائية في المقــر ترتيــب أمــر ذلــك عــن طريــق دائــرة  
 ).7098-3الهاتف الفرعي (الأمم المتحدة لمرافق الطعام 

وإذا أريد توجيه بطاقات دعوة رسمية فيجب أن تُتخـذ           
كل الترتيبات اللازمة لذلك قبـل موعـد المناسـبة بـأطول مـدة              

 الضـيوف   كما يجب النص في بطاقات الدعوة على أن       . ممكنة
ــن خــلال       ــرور م ــزوار ثم الم ــدخل ال ــد م ــا عن ــون بإبرازه ملزم

كمــا أن علــى الضــيوف إبــراز . جهــاز الاستشــعار المغنطيســي
ويـتعين أيضـا    . بطاقات الـدعوة عنـد مـدخل غرفـة الاسـتقبال          

 بقائمـة   C-110B)الغرفـة   (موافاة رئيس دائرة الأمن والسـلامة       
بـل موعـد إقامـة      بأسماء المدعوين وبعينة من بطاقـات الـدعوة ق        

 .الحفلة بوقت كاف
 )الكافيتريا(مطعم الخدمة الذاتية 

 الرئيسية في الطابق الأول من الملحـق        “الكافيتريا”تقع   
 .الجنــوبي الواقــع في الطــرف الجنــوبي مــن مــبنى الأمانــة العامــة  

 مـن يـوم     ٣٠/٢٠ حتى السـاعة     ٠٠/٨هي تفتح من الساعة     و
ــوم الجمعــة  ــنين إلى ي ــام  . الاث الإفطــار مــن الســاعة  ويقــدم طع
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ــاعة ٠٠/٨ ــاعة   ٠٠/١٠ إلى الســ ــن الســ ــداء مــ ــام الغــ  وطعــ
وتتاح وجبـات خفيفـة وتُقـدم       . ٠٠/١٥ إلى الساعة    ٠٠/١١

ويقـدم طعـام    . ٠٠/٢٠ والسـاعة    ٠٠/١٥القهوة بين الساعة    
 فصــاعدا، وتشــمل قائمــة الطعــام ٠٠/١٧العشــاء مــن الســاعة

ــة والمشــويات    ــة، والمعكرون ــا خاصــة يومي ــ. أطباق داء مــن وابت
والخمســين للجمعيــة العامــة التاســعة اليــوم الأول مــن الــدورة 

ــانون الأول    ــهاء الـــدورة في كـ ــتى انتـ ــمبر، ســـتفتح  / حـ ديسـ
 إلى الســـاعة ٠٠/٩ يـــوم الســـبت مـــن الســـاعة “الكافيتريـــا”
 . يوم الأحد“الكافيتريا”؛ وتغلق ٠٠/١٥
 

 مقصف الموظفين
يقـــع مقصـــف المـــوظفين في الطـــابق الرابـــع مـــن مـــبنى   

ــبنى     الا ــع لم ــه مــن الطــابق الراب جتماعــات ويمكــن الوصــول إلي
ــة  ــة العام ــتح المقصــف مــن الســاعة   . الأمان  حــتى ٠٠/١٢ويف

ويغلــق في .  مـن يــوم الاثـنين إلى يــوم الجمعـة   ٠٠/١٥السـاعة  
ويــدفع . عطــلات نهايــة الأســبوع وأيــام عطلــة الأمــم المتحــدة 

بـل  ولا تق . مقابل الخدمات نقدا أو بواسطة بطاقات الائتمـان       
 .الشيكات الشخصية

 
 المكان المخصص لآلات البيع

وفي ) في منطقة بـار الصـحافة سـابقا       (في الطابق الثالث     
 الثـاني   ق من أماكن الزوار بمبنى الجمعية العامة الطاب       1Bالردهة  

جنوبي صـالة الوفـود متاخمـا لغرفـة الاجتمـاع هـاء مـن مكـان                 
 السـاخنة   مبنى الاجتماعات، آلات لبيع الأطعمة والمشـروبات      

علــى مــدار الســاعة والمكــان المخصــص لهــا مفتــوح . والبــاردة
 .كل أيام الأسبوع
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 مقهى النمسا
ــبنى      ــفلي الأول لمـ ــابق السـ ــا في الطـ ــى النمسـ ــع مقهـ يقـ

ويفــتح مقهــى النمســا في العــادة مــن الســاعة  . الجمعيــة العامــة
 . من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة٠٠/١٨ حتى الساعة ٠٠/٩
 

 لوفودضيوف أعضاء ا
ــاء      ــد أعضـ ــاء بأحـ ــزوار الالتقـ ــيوف أو الـ إذا أراد الضـ

الوفـــود في مقـــر الأمـــم المتحـــدة دون أن يكـــون معهـــم مـــن   
يرافقهم فإنهم يوجهون إلى مدخل الزوار الواقع على الشـارع        

 ويطلــب منــهم المــرور مــن خــلال منطقــة التفتــيش الأمــني ٤٦
تسـهيل  ول. قبل دخول مبنى الجمعيـة العامـة أو مـبنى المـؤتمرات          

ــاز فحـــص      ــود، خصـــص جهـ ــاء الوفـ ــيوف أعضـ ــيش ضـ تفتـ
ويطلــب . منغنطيســي غــير الجهــاز المســتخدم لتفتــيش الســواح

مــن أعضــاء الوفــود مرافقــة ضــيوفهم طيلــة فتــرة وجــودهم في  
ويطلـب مـن    . المبنى ثم مرافقتهم عند عودتهم إلى ردهة الـزوار        

الضيوف إيداع بطاقة تعريف تحمـل صـورة سيسـتردونها قبـل            
ويقـوم الموظــف المســؤول في مكتــب  . م ردهــة الــزوارمغـادرته 

 .الزوار بترتيبات الاتصال بعضو الوفد
 

 غرف الآلات الكاتبة المخصصة لأعضاء الوفود
في الطابق الثاني من مبنى الاجتماعات غرفتان مجهزتـان          

 C-211Aالغرفتــان  (اتبة مخصصــة لأعضــاء الوفــود   ـبــآلات ك ــ
 ).C-211B و

ود، إذا وجدوا أن إحـدى هـذه   ويرجى من أعضاء الوف  
ــؤول     ــالموظف المسـ ــلوا بـ ــلاح أن يتصـ ــاج إلى إصـ الآلات تحتـ

 .3157-3)الهاتف الفرعي (
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 آلة النسخ الضوئي المخصصة لأعضاء الوفود
ــالقرب مــن الحــائط الغــربي      ــة العامــة، ب في قاعــة الجمعي

بجــوار مكتــب توزيــع الوثــائق، آلــة للنســخ الضــوئي مخصصــة   
 .دلاستخدام أعضاء الوفو

 
 أجهزة تقوية الصوت

ــدم الطل  ــة    تقــــــ ــأجهزة تقويــــــ ــة بــــــ ــات المتعلقــــــ بــــــ
ضـــخمات ومكـــبرات الصـــوت الميكروفونـــات والم( الصـــوت
الإذاعة ودعـم المـؤتمرات البريـد الإلكتـروني          قسم إلى) وغيرها

request-for-services@un.org)  ــة ــL-B1-30الغرفــــ اتف ، الهــــ
 .7453-3) أو 9485-3الفرعي 

 
 التسجيلات الصوتية

ــؤتمرات بمجموعــة مــن       يحــتفظ قســم الإذاعــة ودعــم الم
التســـــجيلات الحرفيـــــة لوقـــــائع جميـــــع الجلســـــات العامـــــة، 

 .واجتماعات اللجان الكبرى واللجان الأخرى
ويمكن الحصـول علـى نسـخ مـن التسـجيلات الصـوتية              
ــة  عــدا ــى   وين. تســجيلات الجلســات المغلق بغــي للحصــول عل

تسجيلات الجلسات المغلقة أن تتم بواسطة رئـيس الاجتمـاع          
ــبر    ــه الم ــى أن توج ــه، عل ــيس قســم   أو أمين ــة إلى رئ رات الخطي

ــة ــم الإذاعـــــ ــم   ودعـــــ ــاكس رقـــــ ــؤتمرات، فـــــ ، 3699-3المـــــ
ــد ــروني  والبريــ وتقبــــل  request-for-services@un.orgالإلكتــ
الغرفـة  (لدى الوحدة الفرعية للمحفوظـات الصـوتية         الطلبات

GA-013C 9485-3 أو 7658-3، الهاتف الفرعي(. 
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 عروض الفيديو
ــديو     ــزة الفي ــوفير أجه ــراص   يمكــن ت ــزة عــرض أق وأجه

ــة   ــديو الرقمي ــنظم،    (DVD)الفي ــددة ال ــون المتع ــزة التلفزي وأجه
ديم وكــذلك أجهــزة عــرض الفيــديو، علــى أســاس أولويــة تق ــ 

وبـــالنظر إلى أن المعـــدات المتاحـــة محـــدودة، يـــتعين . الطلبـــات
ويلــزم .  ســاعة١٢طلـب الأجهــزة قبـل موعــد اســتخدامها بــ    

ــدات الســمعية     ــة بهــذه المع ــات المتعلق  البصــرية، –تقــديم الطلب
كتابــة، إلى قســم الإذاعــة ودعــم المــؤتمرات البريــد الإلكتــروني  

request-for-services@un.org)  ــة ــاتف L-B1-30الغرفــــ ، الهــــ
 .7453-3) أو 9485-3الفرعي 

 
 ؤتمرات بواسطة الفيديوالمعقد 

في مقـــر الأمـــم المتحـــدة يمكـــن عقـــد مـــؤتمرات دوليـــة   
وتوجـه طلبـات الحصـول      .  مختلفـة  مواقـع  الفيـديو مـن    واسطةب

ؤتمرات م الإذاعــــة ودعــــم المـــــهــــذه الخدمــــة إلى قســــ علــــى
 أو البريـد    9485-3 أو   7453-3، الهاتف الفرعـي     L-B1-30 الغرفة(

 .)request-for-services@un.orgالإلكتروني 
 

 خدمات الرسائل والسعاة
ــودع      الرسميــة جميــع الرســائل  يرجــى مــن الوفــود أن ت

 في مركز الكشـف بالأشـعة       يعالموجهة إلى الأمانة العامة للتوز    
، (Service Drive)، القـــائم في طريــق الخدمـــة  ٦الســينية رقــم   

حيث يجري فحص الرسائل بهدف الحماية الأمنيـة قبـل الإذن           
بنقلــها إلى الوحــدة الفرعيــة التابعــة لوحــدة البريــد المركزيــة       

 . لتوزيعهاS-B3-02)الغرفة (
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يم ويمكن لأعضاء الوفـود طلـب خـدمات السـعاة لتسـل            
الرسائل داخل مباني المقـر مـن المسـؤول عـن مسـاعدة الوفـود            

أمــا في أثنــاء الجلســات، فيمكنــهم . في صــالة الوفــود الشــمالية
طلب خدمات السعاة من موظف المؤتمرات الموجـود في قاعـة          

 .الاجتماع
 

 الخدمات المتصلة بالحواسيب
تقــدم شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات للوفــود       

 :ية ذات الصلة بالحواسيبالخدمات التال
 تقــدم الشــعبة حســابات الاتصــال   – خدمــة الإنترنــت  - ١

 .الهاتفي بالإنترنت للبعثات الدائمة
 لكـل بعثـة     –البريد الإلكتـروني عـن طريـق الإنترنـت           - ٢

دائمة أن تحصـل علـى عـدد غـير محـدود مـن حسـابات                
ويمكــــن . البريــــد الإلكتــــروني عــــن طريــــق الإنترنــــت

ــروني بطــريقتين الوصــول إلى نظــام   ــد الإلكت عــبر : البري
أو عـبر   ) POP3باستخدام بروتوكـول    (الاتصال الهاتفي   

 )).ويب ميل(يسمى أيضا بريد الشبكة (الإنترنت 
 توفر الشـعبة حاسـوب      – خدمة موقع شبكة الإنترنت    - ٣

خدمة يمكن أن يستضيف مواقع للبعثات الدائمـة علـى          
 يرجــــــى التوجــــــه إلى العنــــــوان. شــــــبكة الإنترنــــــت
http://missions.un.int للوصــــول إلى صــــفحة استضــــافة 

 .البعثات الدائمة
 تـوفر الشـعبة نظـام    – (LISTSERV)نظام توزيع البريـد    - ٤

 .توزيع البريد الإلكتروني عن طريق الإنترنت
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إتاحـــة الوصـــول إلى نظـــام الأمـــم المتحـــدة للوثـــائق   - ٥
 يمكــن لكــل دولـة عضــو أن تحصــل  – (ODS) –الرسميـة  

مـن خطـوط للـدخول      ) ٥٠(خمسـين   على ما يصل إلى     
ويمكـن الوصـول إلى نظــام   . علـى نظـام الوثـائق الرسميـة    

عـن طريـق الاتصـال الهـاتفي        : الوثائق الرسمية بطـريقتين   
ــتخدام  ــق   ISDNباسـ ــن طريـ ــتأجر، أو عـ ــط مسـ  أو خـ
 .الإنترنت

مـردودات برنـامج     تواصل الشعبة منح     – منح المعدات  - ٦
ــة    ــة عـــن الحواســـيب المكتبيـ الأمـــم المتحـــدة للاستعاضـ

 .للبعثات المهتمة بالأمر
ــديم المســاعدة   - ٧ ــا   – دعــم مكتــب تق ــوفر الشــعبة رقم  ت

، للـــدعم الـــتقني مـــن الســــاعة    3157-963 (212)هاتفيـــا  
ــاعة ٣٠/٩  في أيـــام العمـــل المعتـــادة   ٣٠/١٧ إلى السـ

لمســاعدة لــدعم ويعــالج مكتــب تقــديم ا. للأمــم المتحــدة
 :البعثات المشاكل والطلبات التالية

ــعبة      )أ(  ــدمات شـ ــال بخـ ــة بالاتصـ ــاكل المتعلقـ المشـ
 خدمات تكنولوجيا المعلومات؛

 المشاكل المتعلقة باستخدام خدمات الشعبة؛ )ب( 
 طلبات تقديم حواسيب كمنح؛ )ج( 
 طلبات الاتصال بخدمات الشعبة؛ )د( 
ــات  )هـ(  ــة (لشــعبة  إلى خــدمات االوصــولطلب الهوي

 ).وكلمات السر
الحواسيب في مبنى الأمانة العامة ذات الاتصـال عـن           - ٨

 حاسوبا ورتبـت    ٢٤ قدمت الشعبة    – طريق الإنترنت 
تركيبـــها في قاعـــة الوفـــود وفي الطـــابق الســـفلي الأول 
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ويمكــن لهــذه الحواســيب الاتصــال . بمــبنى الأمانــة العامــة
. لوفــود مباشــرة بالإنترنــت وتقــدم كــي تســتخدمها ا    

وتكفل الشعبة أن تكون متاحة تماما وذلك عـن طريـق           
ــيب    ــع الحواسـ ــة لجميـ ــات فحـــص روتينيـ ــراء عمليـ إجـ

ـــ ــع الإصــلاحات   ٢٤ ال ــؤدي جمي ــوم، وت  مــرتبين في الي
 .وأعمال الصيانة اللازمة

 توفر شعبة خـدمات     - الاتصال اللاسلكي بالإنترنت   - ٩
ــا المعلومــات اتصــالا لاســلكيا بالإنترنــت    في تكنولوجي

وبإمكـان أعضـاء    . أماكن مناسبة في مبنى الأمانة العامة     
رت اك ـالوفود الذين لـديهم حواسـيب محمولـة مجهـزة ب          

 من الاتصال بالإنترنت مـن      802.11bلاسلكي من طراز    
 :الأماكن التالية

والمصـعدين  النمسـا   في الردهة الواقعة بين مقهى       )أ( 
 الكهربائيين في مبنى المؤتمرات؛

 ق الثاني؛في الطاب )ب( 
 .في ردهة مبنى الأمانة العامة قرب الكافتيريا )ج( 
 تقــدم الشــعبة نســخة – الــبرامج المضــادة للفيروســات - ١٠

واحــدة مــن برنــامج الأمــم المتحــدة القياســي المضــاد       
ــة    ــة دائم ــتعمال،  . للفيروســات لكــل بعث ولتيســير الاس

تشــكل الشــعبة البرنــامج كــي يســتحدث نفســه تلقائيــا  
ــات   ــآخر الملف ــرة يتصــل    ب المضــادة للفيروســات كــل م

 .المستعمل فيها بالإنترنت
وللحصول على المزيد من المعلومـات بشـأن أي خدمـة         

ــاء الاتصـــال بمكتـــب    مـــن الخـــدمات المـــذكورة أعـــلاه، برجـ
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 أو 3157-963 (212)مســاعدة دعــم البعثــات علــى رقــم الهــاتف 
 .Missions-support@un.intإرسال بريد إلكتروني إلى العنوان 

  
 الخدمات الهاتفية والبرقية

 الهاتف
. 1234-963 (212)رقم الأمم المتحدة الرئيسي المنشور هو        

وأرقام الهواتف الفرعية داخل الأمم المتحدة مسبوقة بـالرقمين     
ويمكن إجراء مكالمات هاتفية مباشـرة بـالموظفين        . 367 أو   963

ــق مركــز        ــا عــن طري ــم المتحــدة إم ــن خــارج الأم ــدوائر م وال
أو مركـــز ) 212-1وقبلـــه رمـــز المنطقـــة  (963ادل الهـــاتفي التبـــ

يليـــه رقـــم ) 917-1وقبلـــه رمـــز المنطقـــة  (367التبـــادل الهـــاتفي 
الهاتف الفرعـي الصـحيح ويتكـون مـن أربعـة أرقـام كمـا هـو                 

ويمكـن إجـراء المكالمـات      . وارد في دليل الهاتف للأمم المتحدة     
 بالإضـافة   ”7“ أو   ”3“الداخلية المباشرة بتركيب رمـز الـدخول        

 .إلى الأرقام الأربعة الأخيرة كما هو مبين في الدليل
ويلاحظ أن هناك ثلاثة مراكـز تبـادل هـاتفي مسـتقلة،             

أحـــدها لمجموعـــة مـــوظفي برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي،  
وثانيهــا لمجموعــة مــوظفي صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان،    

ــدة لل   ــة الأمـــم المتحـ ــة مـــوظفي منظمـ ــا لمجموعـ ــة وثالثهـ طفولـ
ويمكــن إجــراء المكالمــات المباشــرة مــع مــوظفي ). اليونيســيف(

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من الخارج بطلـب الـرقم الـدال            
على المنطقة إن لزم الأمر، متبوعا برقم مركـز التبـادل الهـاتفي        

ــم .  متبوعــا بسلســلة أعــداد الهــاتف الفرعــي الأربعــة   906 ورق
لأمــم المتحــدة للســكان هــو مركــز التبــادل الهــاتفي لصــندوق ا

 .326، ورقم مركز التبادل الهاتفي لليونيسيف هو 297
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وقد اتخذت ترتيبات لتمكين الموظفين العاملين في مـبنى       
الأمانة العامة للأمم المتحدة من إجـراء المكالمـات المباشـرة مـع             
ــم      ــندوق الأمـ ــيف وصـ ــائي واليونيسـ ــامج الإنمـ ــوظفي البرنـ مـ

إجـراء المكالمـات الداخليـة المباشـرة        المتحدة للسكان، إذ يمكن     
ــرقم    ــائي بالضـــغط علـــى الـ ، ”4“مـــع مـــوظفي البرنـــامج الإنمـ

والانتظــار لحــين سمــاع الطــنين المتصــل، ثم يضــغط علــى أرقــام 
الهاتف الفرعي الأربعـة؛ ومـع مـوظفي اليونيسـيف باسـتخدام            

ــرقم      ــى الـ ــغط علـ ــه والضـ ــام نفسـ ــزم لإجـــراء  ”5“النظـ ، ويلـ
ــة ال  ــوظفي الصــندوق    المكالمــات الهاتفي ــة المباشــرة مــع م داخلي
، والانتظار لحين سمـاع الطـنين المتصـل،         63الضغط على الرقم    

وفي حالـة عـدم     . ثم يضغط على أرقام الهاتف الفرعي الأربعـة       
معرفة أرقام الهاتف الفرعـي، يمكـن الحصـول عليـه مـن عاملـة               

وإذا كانت المكالمـة آتيـة مـن        . ”0“الهاتف بالضغط على الرقم     
ــه إلى     خــارج  ــولى تحويل ــاتف يت ــل اله ــإن عام ــم المتحــدة ف الأم

 .الشخص المطلوب
رقـــم هـــاتف مكتـــب الاســـتعلامات الكـــائن في صـــالة  

ويتـــــــولى مكتـــــــب . 8741-963 أو 8902-963الوفـــــــود هـــــــو 
الاســتعلامات هــذا الــرد علــى المكالمــات الــواردة إلى صــالة       
الوفـــود ثم منـــاداة أعضـــاء الوفـــود بواســـطة شـــبكة مكـــبرات 

ويمكـن إجـراء المكالمـات الهاتفيـة البعيـدة المـدى مـن              . الصوت
المقصورات الكائنة في صالة الوفود أو على مقربة من قاعـات           

 للاتصـال بعاملـة   ”0“الاجتماع عن طريق الضغط علـى الـرقم     
ــاتف ــذه    . الهـ ــة مـــن هـ ــات المحليـ ــراء المكالمـ ــا إجـ ــن أيضـ ويمكـ

د المقصورات أو مـن أجهـزة الهـاتف الموجـودة في صـالة الوفـو           
 . ثم رقم الهاتف”9“عن طريق الضغط على الرقم 
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 إدارة بريد الأمم المتحدة
 بيع الطوابع للهواة

 المتحــدة، ســواء لأغــراض البريــد    تبــاع طوابــع الأمــم   
ــابع لإدارة بريــد الأمــم     أو ــة، في محــل البيــع الت لأغــراض الهواي

المتحدة، وهو يقع في الطابق السفلي الأول مـن مـبنى الجمعيـة            
وهـذا المحـل مفتـوح في أيـام         ). 7699-3الهـاتف الفرعـي     (العامة  

، ٠٠/١٧ حــتى الســاعة ٠٠/٩الأســبوع الســبعة مــن الســاعة 
وهو مغلـق خـلال     . ديسمبر/مارس إلى كانون الأول   /من آذار 

ــة الأســبوع خــلال شــهري كــانون الثــاني    ــاير /عطــلات نهاي ين
وتوجــد تســهيلات لإرســال البريــد مــن هــذا  . فبرايــر/وشــباط
دارة بريد الأمم المتحدة مكتب لبيع الطوابـع للـهواة          ولإ. المحل

، يُعــنى بتلبيــة   7684-3)الهــاتف الفرعــي   (DC2-0625في الغرفــة 
الطلبات الواردة بالبريد للحصول على طوابع أو مواد أخـرى          

وتصــدر طوابــع الأمــم المتحــدة  . متعلقــة بهوايــة جمــع الطوابــع 
ــدة والفرنـ ــ    ــات المتحـ ــي دولار الولايـ ــلات هـ ــثلاث عمـ ك بـ

السويسري واليـورو، وهـي لا تصـلح لإرسـال البريـد إلا مـن               
مقر الأمم المتحدة في نيويورك ومقر الأمم المتحـدة في جنيـف       

 .ومركز فيينا الدولي، على التوالي
 

 مكتب البريد
يوجــد فــرع ثــانوي لمكتــب بريــد الولايــات المتحــدة في  

ـــالغ(فلي الأول ـالطــابق الس ــ ــS-B1-26ة ـرف ــاتف الفرعـ، اله ي ــ
ــاعة    3-7353) ــن السـ ــوح مـ ــو مفتـ ــاعة  ٠٠/٩، وهـ ــتى السـ  حـ

ــة   ٣٠/١٧ ــوم الجمع ــنين إلى ي ــوم الاث ــن ي ــب  .  م ــدم المكت ويق
الخدمات البريدية العاديـة بالنسـبة إلى بريـد الوفـود الشخصـي             
ــد الجــوي،      ــة، والبري ــك الطــرود البريدي ــا في ذل أو الرسمــي، بم
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ليـــة والبريـــد المســـجل والمضـــمون، والحـــوالات البريديـــة الدو 
والمحلية، والمعلومات المتعلقة بـأجور البريـد وبالأنظمـة المطبقـة           
ــف البلــدان أو إرســالها منــها،        ــى دخــول الطــرود إلى مختل عل
ويجب أن تحمل جميع الرسائل الطوابع البريدية للأمـم المتحـدة     
بفئات عُملـة الولايـات المتحـدة، ويمكـن إيـداع الرسـائل الـتي               

 مكتــب المســؤولين عــن   تحمــل طوابــع الأمــم المتحــدة لــدى    
ــا في    ــمالية أو إلقاؤهـ ــالة الوفـــود الشـ مســـاعدة الوفـــود في صـ
مساقط الرسائل في مبنى الأمانة العامـة حيـث يجمعهـا السـعاة             

 .بعد ذلك ثم يوزعها مكتب البريد
 

 وقوف سيارات الوفود
لمختلــــف الوفــــود ) الكــــراج(ســــتحدد إدارة المــــرآب  

وينبغــي . مهامواعيـد لطلــب لصــائق تـراخيص الوقــوف وتســل  
تقديم طلبـات لصـائق المركبـات المسـجلة للأفـراد مـن أعضـاء               

، الهــاتف S-0201الغرفــة (الوفــود إلى دائــرة المراســم والاتصــال 
 وبطاقة الهوية السـارية المفعـول الصـادرة مـن           1-212-963-7172)
ــدة ــم المتحـ ــد الت. الأمـ ــرة   وبعـ ــديق علـــى الطلـــب مـــن دائـ صـ

ــم ــب بال   المراسـ ــلم الطلـ ــال يسـ ــرآب  والاتصـ ــد إلى إدارة المـ يـ
ــة ( وتقــدم طلبــات  ). 6212/3-963-212-1 هــاتف ،GA-007الغرف

المركبــات المســجلة للبعثــة، مباشــرة إلى مكتــب إدارة الكــراج  
مرفقــا بهــا وثيقــة ) 6212/3-963-212-1، الهــاتف GA-007الغرفــة (

تسجيل للمركبة سارية المفعول على أن تحمل جميـع الطلبـات           
وستصـدر لصـيقة   . ثة وممهورة بخاتم البعثـة توقيعا رسميا من البع 

واحدة لكل عضو من أعضاء الوفـود لاسـتعمالها علـى سـيارة          
ــدة      ــم المتحـ ــية للأمـ ــة الدبلوماسـ ــل اللوحـ ). D” Plate“(تحمـ
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وتصدر اللصائق لأعضاء الوفد المعتمدين لدى الأمـم المتحـدة          
 .فقط

ــة     ــدول والمنظمــات الحكومي ويجــب أن تقــدم بعثــات ال
نظمات الأخرى التي لهـا مركـز المراقـب والمدرجـة           الدولية والم 

 “الكتـاب الأزرق ”في الفصول الثالث والرابع والخـامس مـن     
ــرة     ــراخيص الوقــوف إلى دائ طلبــات الحصــول علــى لصــائق ت
ــاذ      ــرآب لاتخـ ــك إلى إدارة المـ ــد ذلـ ــال، وبعـ ــم والاتصـ المراسـ

ــدول   . الإجــراء المناســب  ــات ال ويكــون إصــدار اللصــائق لبعث
لحكومية الدولية والمنظمات الأخـرى ذات مركـز     والمنظمات ا 

المراقــــب محصــــورا بالأشــــخاص الــــذين يتمتعــــون بمركــــز      
 .دبلوماسي

ــرف        ــا حـ ــات عليهـ ــل لوحـ ــتي تحمـ ــيارات الـ ــا السـ أمـ
(“S”) Plates يــؤذن لهــا فلــن والمســجلة باســم مــوظفي البعثــات 

 .بالوقوف في مجمع الأمم المتحدة
ــا      ــدم طلب ــة أن تق ــات الدائم ت للحصــول ويمكــن للبعث

للــدورة ) الفــاتحالأحمــر بــاللون (علــى لصــائق تعريــف مؤقتــة  
والخمسين للجمعية العامـة كمـا يجـوز إصـدار لصـائق            التاسعة  

خاصــة تســمح بــدخول الســيارات المســتأجرة الــتي يســتأجرها 
أعضاء الوفود المعتمدون من شركات راسـخة ومعروفـة كـي           

 الــذين يســتخدمها كبــار الشخصــيات الزائــرة والدبلوماســيون
ويمكــن الحصــول . يحضــرون رسميــا الاجتماعــات أثنــاء الــدورة

الغرفـة  (على استمارات الطلب لهذا الغرض من إدارة المـرآب          
GA-007(  وتقـــدم بعـــد ذلـــك إلى دائـــرة المراســـم والاتصـــال ،

ويجــب تقــديم الطلــب ونســخة مــن اتفــاق      ) S-0201الغرفــة (
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ــة    ــدمات الخاصـ ــدة الخـ ــتئجار إلى وحـ ــة (الاسـ ) S-0101الغرفـ
 .لإجازته قبل أن يقدم إلى إدارة المرآب للإصدار

ــراخيص وقــوف الســيارات في      ويجــب وضــع لصــائق ت
مكـــان بـــارز وأن تكـــون مرئيـــة بوضـــوح لمـــوظفي الأمـــن       
ومــوظفي إدارة المــرآب عنــد نقــاط الــدخول وأثنــاء وجــود       

والســيارات الــتي لا تحمــل لصــائق    . الســيارات داخــل المــبنى  
 تــبرز هــذه اللصــائق تكــون عرضــة  ســارية المفعــول أو الــتي لا
 .لسحبها إلى خارج المبنى

وقبــل إصــدار لصــائق الــدورة الجديــدة للجمعيــة العامــة  
يجب إعادة جميع اللصـائق الـتي منحـت للوفـود في السـابق إلى       

كمـا يجـب أن تُعـاد أيضـا إلى          ). GA-007الغرفة  (إدارة المرآب   
 ســتغادر مكتــب إدارة المــرآب اللصــائق الخاصــة بــالوفود الــتي 

المقر، قبل مغادرتهـا، ويجـب أن تعكـس اللصـائق أيـة تغـييرات               
طرأت على استخدام السيارات، فإذا طرأت تغييرات فـلا بـد           

 .من إحضارها إلى إدارة المرآب من أجل تعديلها
وعمــلا بأحكــام الجــزء الثــاني مــن قــرار الجمعيــة العامــة   
 ٢٠٠٤ســــبتمبر /، توقــــف اعتبــــارا مــــن أيلــــول   ٣٩/٢٣٦

ــاز ات وقــوف الســيارات لأي عضــو مــن أعضــاء الوفــود    امتي
وتُــرَدّ . يتــأخر عــن دفــع أجــور وقوفهــا أكثــر مــن ثلاثــة أشــهر

ــأخرة      ــالغ المت ــل المب ــع كام ــور دف ــازات ف ــي . هــذه الامتي وينبغ
لعضـــو الوفـــد قبـــل المغـــادرة الاتصـــال بمكتـــب إدارة المـــرآب 

ــة مســتحقات  6213-963-212-1)الهــاتف ) (الكــراج(  لتســوية أي
 .ددةغير مس
وسيارات الوفود التي تحمـل لوحـات دبلوماسـية للأمـم       

ــة      ــدورة الراهن ــذة بالنســبة إلى ال المتحــدة ولصــائق تعريــف ناف
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للجمعيـــة العامـــة يمكـــن وقوفهـــا مجانـــا في الطـــابق الأول مـــن 
المرآب وفي منطقة محددة مـن الجـزء الجنـوبي مـن طابقـه الثـاني            

. مهم الرسميــة لــون في أداء مهــا كــل المــدة الــتي يقضــيها الممث   
ــيلا لقــاء    كمــا ــداعها في المــرآب ل  دولار عــن ٣,٥٠يمكــن إي

وترســل قـوائم حسـاب عــن هـذه الخدمــة إلى    . الليلـة الواحـدة  
ــرة قصــيرة     ــهاء كــل شــهر بفت ــود وإلى أعضــائها بعــد انت . الوف

وتكون قـوائم الحسـاب هـذه مسـتحقة الـدفع لـدى تسـلمها،               
ــر      ــدادها بشــيكات صــادرة لأم ــم المتح ــ”ويجــب س  “دةالأم

)United Nations ( ب الأمـــم المتحـــدة  آترســـل إلى إدارة مـــر
)United Nations Garage Administration) ( ــة ، GA-007الغرفـ

 .)6212/3-963 (212)الهاتف 
 

 دخول السيارات إلى ساحة المقر
إن دخول السـيارات مـن مـدخل الأمانـة العامـة الواقـع             

الممــثلين علــى الجــادة الأولى ســيكون مقصــورا علــى ســيارات 
وعلــى جميــع ركــاب   . الــدائمين الــتي تحمــل لصــائق خاصــة    

. السيارة إبراز بطاقات هوية نافذة معتمدة من الأمـم المتحـدة          
وبغية تدعيم تدابير الأمن، سيكون الإيقاف المؤقت لسـيارات    
الممثلين الدائمين في الساحة الدائرية أمام مبنى الأمانـة العامـة،           

ة لــذلك مــصــة لــذلك والمعلَّمحصــورا بأمــاكن الوقــوف المخص 
وعلى جميـع السـيارات الأخـرى الـتي تحمـل           . الغرض بوضوح 

ــدخل المــرآب عــن طريــق مــدخل الشــارع     . ٤٨لصــائق أن ت
وتخضــع ســيارات الوفــود الــتي تــدخل المــبنى للتفتــيش لــدواعي 

 .الأمن
أما السيارات المستأجرة التي صدرت لها لصائق خاصـة    

اب فقط، فلها أن تـدخل  تسمح سوى بإنزال أو أخذ الرك      لا
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عـــن طريـــق مـــدخل الأمانـــة العامـــة الواقـــع في الجـــادة الأولى  
)First Avenue .( ولـــن يســـمح لتلـــك الســـيارات بالانتظـــار في

 .مبنى الأمم المتحدة
 

 دخول السيارات إلى المرآب
تدخل السيارات، التي يقودها سائقون محترفون، والـتي         

مين، إلى المـرآب عـن    تحمل لصائق خاصة تمنح للممـثلين الـدائ       
 .٤٣طريق المدخل المنحدر الواقع عند مدخل الشارع 

وعلـــى أولئـــك الســـائقين أن يبقـــوا في غرفـــة الانتظـــار  
الكائنـــة في الطـــابق الأول مـــن المـــرآب حيـــث يكونـــون قيـــد 

ــود    ــن أعضــاء الوف ــولى اســتدعاءهم، حــين   . الاســتدعاء م ويت
وفـود في   بط عند مدخل ال   اتُطلب خدماتهم، موظف الأمن المر    

 .مبنى الجمعية العامة
 

 المسؤولية عن الفقدان أو الضرر
إن الأمـــم المتحـــدة، إذ تهيـــئ المرافـــق اللازمـــة لوقـــوف  

الســيارات، إنمــا تفعــل ذلــك حرصــا منــها علــى تــوفير أســباب 
ــود  ــه قــد وقعــت    . الراحــة للوف ــه مســتعملو المــرآب إلى أن وينب

ع حــوادث ســرقة وتخريــب داخــل المــرآب، إذ لا يتســنى وض ــ  
والأمم المتحـدة   . جميع المركبات تحت المراقبة في كل الأوقات      

تعد بضمان سلامة المركبات أو الممتلكات الـتي         لا تتعهد ولا  
تتــرك في المــرآب، ويقــر المســتعملون ويســلمون بــأن الأمــم       
المتحدة لا يمكنها ضمان سـلامة أي مركبـة في المـرآب أو أي              

 .ممتلكات تترك بداخلها
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 ةالتنقلات المحلي
. لا تضع الأمم المتحدة سـيارات تحـت تصـرف الوفـود            

ولذا يحسن بالوفود التي تحتاج إلى وسائل للتـنقلات المحليـة أن            
 .تتفق على أمر تيسيرها لها مع مؤسسات النقل المحلية

 
إلى قـل نمـوا     الأسـفر ممثلـي الـدول الأعضـاء         استحقاقات  

 دورات الجمعية العامة
بصــيغته ) ١٧ – د (١٧٩٨وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة  

) ٢١ - د (٢٢٤٥و ) ٢٠ -د  (٢١٢٨بــالقرارات  المعدلــة  
 ،٤١/١٧٦ و ،)٢٩ - د (٢٤٩١ و ،)٢٣ - د (٢٤٨٩ و
ــزء ، ٤٢/٢١٤  و٤١/٢١٣ و ــرار   والجــ ــن القــ ــادس مــ الســ

والجـــزء ، ٤٣/٢١٧التاســـع مـــن القـــرار والجـــزء ، ٤٢/٢٢٥
ــرار    ــدفع نفقــات الســفر،  ٤٥/٢٤٨الثالــث عشــر مــن الق ، ت

 :ات الإعاشة، في الحالات التاليةدون نفق
ــون       )أ( ــيهم الممثلـ ــن فـ ــثلين، بمـ ــة ممـ ــاوز خمسـ ــا لا يتجـ مـ

المناوبون، لكل دولة عضـو تـدخل في فئـة أقـل البلـدان              
 نموا يحضرون دورة عادية للجمعية العامة؛

ــدول الأعضــاء       )ب( ــاوب واحــد لل ــل من ــل واحــد أو ممث ممث
ضــر دورة أعــلاه يح) أ(المشــار إليهــا في الفقــرة الفرعيــة 

 استثنائية أو دورة استثنائية طارئة للجمعية العامة؛
ــ )ج( ة دائمـــة في نيويـــورك يعـــين ممثـــل  ســـفر عضـــو في بعثـ

ــا لــدى إحــدى دورات الجمعيــة العامــة،    أو ممــثلا مناوب
بشــرط أن يكــون الســفر في نطــاق الحــدود المبينــة في      

أعلاه وأن يكون السـفر  ) ب( و) أ(الفقرتين الفرعيتين  
عمال دورة معينة بشهادة الممثـل الـدائم، وأن         متصلا بأ 
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يتم السفر خـلال الأشـهر الثلاثـة السـابقة لهـذه الـدورة              
تترتـب، بسـبب فـض واسـتئناف أيـة           ولا. أو التالية لهـا   

 .، أية زيادة في المبالغ المستحقة عن تلك الدورةدورة
ــفر علـــى     ــدة لنفقـــات السـ ويقتصـــر دفـــع الأمـــم المتحـ

 .م بالفعلتكاليف الرحلات التي تت
ويقتصر رد نفقات السـفر علـى تكـاليف السـفر ذهابـا              

وإيابــا، بأقصــر الطــرق المباشــرة، بــين عاصــمة الدولــة العضــو   
والمقر، وذلك بحد أقصى هـو تـذكرة واحـدة بالدرجـة الأولى             
لرئيس الوفد وأربع تـذاكر بالدرجـة الـتي تلـي الدرجـة الأولى              

 ســاعات، ٩ة الــتي تــدوم أكثــر مــن  مباشــرة للــرحلات الجوي ــ
أربــع تــذاكر بــأرخص أســعار الســفر الجــوي للــرحلات         أو

 ســاعات، لســائر أعضــاء الوفــد ٩الجويــة الــتي تــدوم أقــل مــن 
 .المعتمدين لحضور دورة الجمعية العامة التي يتعلق بها الأمر

وإذا كان السفر بحرا أو بالقطار طيلـة الرحلـة بكاملـها             
لــــى خــــلال جــــزء منــــها، يقتصــــر رد نفقــــات الســــفر ع  أو

السفر جوا، ما لم تكن التكلفة الحقيقية أقـل مـن            تكلفة سداد
 .ذلك

ويجوز للوفـود الـتي يحـق لهـا اسـترداد نفقـات الانتقـال،                
ــدل      ــدفع نفقــات الســفر وب ــا لأحكــام القواعــد المنظمــة ل وفق
ــم       ــة للأم ــزة الفرعي ــالأجهزة أو الأجه ــق ب ــا يتعل ــة فيم الإعاش

مـارس  / آذار ٢٥رخـة    المؤ ST/SGB/107/Rev.6الوثيقـة   (المتحدة  
ــى النمـــوذج    ) ١٩٩١ ــدم طلباتهـــا علـ اســـتمارة  (F-56أن تقـ

اســــترداد نفقــــات الســــفر في مهــــام رسميــــة لممثلــــي الــــدول  
ــاء ــحوبة   ). الأعضــ ــات مصــ ــذه الطلبــ ــون هــ ويجــــب أن تكــ

بالإيصالات الأصلية والفواتير، والسـندات المسـتعملة وأرومـة         



 

113 

 
المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود

م المتحـدة،   وتقوم الأم ـ . التذاكر وبطاقات الصعود إلى الطائرة    
عند الطلب، بترتيب الانتقال، حيثمـا كـان ذلـك ممكنـا، بـين              
عاصمة الدولة العضو ومكان الاجتماع، ولهذا الغرض ينبغـي         
للوفود إرسـال مـذكرة شـفوية موضـحا عليهـا الاسمـان الأول              

ــيلادهم  ) المســافرين(والأخــير للمســافر   ــواريخ م ــد وت ومواعي
ــذلك ر  ــا وكـ ــورك ومغادرتهـ ــول إلى نيويـ ــاكس الوصـ ــم الفـ قـ

ــروني للمســافر و   ــد الإلكت ــوان البري أو الشــخص الممكــن  /وعن
ولـن تكـون الأمـم المتحـدة مسـؤولة          . الاتصال به في نيويورك   

 كـانون   ٣١عن أي طلب لاسترداد نفقات السـفر يقـدم بعـد            
اختتــام دورة الجهــاز  يــة لتــاريخديســمبر مــن الســنة التال/الأول
 .بةالجهاز الفرعي الذي تتعلق به المطال أو

وتوجه طلبات استرداد نفقات السفر وطلبـات إصـدار          
 :تذاكر والاستفسارات بشأن مستحقات السفر إلى

Executive officer 
Department of Management 
Room S-2750A 
United Nations 
New York, N.Y. 10017 
Tel: (212) 963-6192/963-8042 

Fax: (212) 963-3283 
 

 تسهيلات السفر
لــة الســفر الرسميــة للأمــم المتحــدة في نيويــورك،  إن وكا 

، الهـــاتف S-2008أمريكـــان إكســـبريس، الـــتي تقـــع في الغرفـــة 
، ســـتعمل بقـــدر اســـتطاعتها علـــى مســـاعدة  6280-3الفرعـــي 

الوفـــود في إنجـــاز ترتيبـــات الســـفر والحصـــول علـــى التـــذاكر  
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ويفــتح مكتــب الوكالــة مــن الســاعة . وحجــز غــرف الفنــادق
 .٠٠/١٨ حتى الساعة ٠٠/٩
 

 الاتصال بالمدينة والمساعدة القانونية
لجنة مدينة نيويورك للأمم المتحدة والهيئات القنصـلية        ” 

 The New York City Commission for the United (“والمراسـم 

Nations, Consular Corps and Protocol (  ــة الاتصــال هــي هيئ
الرسمي بـين مكتـب عمـدة مدينـة نيويـورك ووكـالات المدينـة               

وتهدف أساسا إلى تقديم المعلومـات      . وبين الجالية الدبلوماسية  
والمســاعدة بشــأن مجموعــة واســعة مــن المســائل بــدءا بالمســائل 
التعليمية والعائلية والشخصية ووصـولا إلى المشـاكل القانونيـة     

وتقــوم بالترحيــب بالدبلوماســيين الحــديثي العهــد  . والتجاريــة
. مدينـــة نيويـــوركبالمدينـــة وتـــزودهم بملـــف معلومـــات عـــن  

وتســـاعد أيضـــا لجنـــة مدينـــة نيويـــورك المـــواطنين وأصـــحاب 
الأعمال التجارية المحلية على التعامـل مـع العـاملين في السـلك             
ــية     ــات الدبلوماســـ ــع المنظمـــ ــلي ومـــ ــي والقنصـــ الدبلوماســـ

 .والقنصلية
وجميع أفراد الجالية الدبلوماسية والدوليـة مـدعوون إلى          

ــة  ــد الحاجـ ــة عنـ ــال باللجنـ ــرة  الاتصـ ــاعدة خـــلال فتـ  إلى المسـ
ــورك  ــهم في نيوي ــع    . إقامت ــن الشــعب الأرب ــة م وتتكــون اللجن

ــة ــات القنصــلية   شــؤون الأمــم : التالي وتشــمل (المتحــدة والهيئ
، والمراســـم، والأعمـــال التجاريـــة الدوليـــة، )الإدارة القانونيـــة

 .وبرنامج المدن الشقيقة لمدينة نيويورك
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رجــــى لمزيــــد مــــن المعلومــــات ي  وللحصــــول علــــى ا  
 أو الفـــاكس رقـــم 9300-319 (212)بـــالرقم الهـــاتفي  الاتصـــال

ــة   . 319-3430 (212) ــوان اللجنــــــ ــي عنــــــ ــا يلــــــ : وفيمــــــ
Two United Nations Plaza (DC-2), 27th floor, New York, 

N.Y. 10017. 
 

 الضيـافة
 “لجنـــة ضـــيافة الوفـــود لـــدى الأمـــم المتحـــدة ”تتـــولى  

(The Hospitality Committee for United Nations Delegations, Inc.) ،
وهي منظمـة خاصـة تتمتـع بالاسـتقلال المـالي وغـير سياسـية،               
مساعدة أعضاء الوفود وأسرهم على الإحساس بأنهم موضـع         

ويرتـب متطوعوهـا   . ترحاب في نيويورك والمناطق المجاورة لهـا     
أمر ضـيافتهم في بيـوت أمريكيـة وزيـارة بعـض الأمـاكن الـتي                

لمتاحف والمدارس والمستشفيات والمحـاكم     تستأثر بالاهتمام كا  
. ومجموعــات المقتنيــات الفنيــة الخاصــة وســوق الأوراق الماليــة 

وكـــثيرا مـــا يحصـــلون علـــى بطاقـــات مجانيـــة لحضـــور بعـــض  
 . والمدنيةالمناسبات الثقافية

بمدرسـة اللغـة    نهارية ومسائية   كما تقدم اللجنة دورات      
توحة لكل من له صـلة      وهذه البرامج مف  . الانكليزية التابعة لها  

وتقــدم . وتعقــد دورتــان في الخريــف والربيــع. بــالأمم المتحــدة
 .أيضا فصول مسائية لتعلم الانكليزية الفنية

وتطلــب المعلومــات المتعلقــة بهــذه الأنشــطة مــن الغرفــة    
GA-101)  8751-3 أو 7183-3 أو 7182-3الهواتـــــــف الفرعيـــــــة (

 .org.hcund.wwwمن جدولنا الشهري المعلن عنه في  أو
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 المرافق المصرفية
ــرف   ــيس”لمصـ ــوار  ) Chase Bank (“تشـ ــان في جـ فرعـ

 :الأمم المتحدة
 “تشيس”مصرف  
 الطابق الرابع من مبنى الأمانة العامة 
ــنين إلى الجمعــة مــن الســاعة   :  العمــلســاعات  مــن الاث
 ٠٠/١٦-٠٠/٠٩ 
 4322-223 (212): الهاتف 
 ) من داخل المبنى7109-3 أو (7108-3: الهاتفان الفرعيان 
للمصــرف جهــاز آلي لصــرف النقــود في الطــابق الأول  

 *.على مدار الساعةمن مبنى الأمانة العامة متاح 
ــن      ــود وغـــير ذلـــك مـ ــاز آلي لصـــرف النقـ ــد جهـ يوجـ

 علـى   الخدمات في الطابق الرابع من مبنى الأمانـة العامـة متـاح           
   .**مدار الساعة

 “تشيس”مصرف  
 - الطـــابق الأول -المتحـــدة  مـــبنى بـــلازا الأمـــم ٨٢٥ 

 ٤٦الجادة الأولى في شارع تقاطع 
 ٠٠/٩السـاعة   : ين إلى الجمعـة   من الاثـن  العمل  ساعات   

 ٠٠/١٦الساعة إلى 
 0431-557 (212)الهاتف  
علــى مــدار *** في الردهــة أربــع آلات لصــرف النقــود  
 ساعةال

 ــــــــــــــــــــــــ
 .الإيداعات ليست متاحة في هذا الجهاز الآلي * 
 .الإيداعات والمدفوعات متاحة في هذا الجهاز الآلي ** 
 .الخدمة باللغة الروسية متاحة في هذا الموقع *** 
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وخدمات أجهزة صرف النقود الآليـة متـوفرة باللغـات           
الانكليزية والفرنسية والاسبانية وبلغات أخرى هـي الإيطاليـة         

غاليـة والروسـية والصـينية والكوريـة واليونانيـة، ويلزمهـا       والبرت
ويمكن الحصول علـى    . استعمال بطاقة لتشغيل جهاز الصرف    

الخــدمات التاليــة بواســطة أجهــزة صــرف النقــود الآليــة لــدى   
تحويـــل النقــود، وايــداعها، وســـحبها،   : “تشــيس ”مصــرف  

 وتقــدم .ومعرفــة الأرصــدة، والحصــول علــى كشــف مطبــوع 
ــرف   ــزة الصـ ــافية أجهـ ــدمات إضـ ــيكات  : الآلي خـ ــب شـ طلـ

ويمكن استعمال بطاقة الصـرف     . جديدة وتغيير كلمات السر   
، ١٥٠ ٠٠٠الآلي في أجهزة آلية لصرف النقود يبلـغ عـددها    

 ®PLUS  و®MAC  و®NYCEوتـــرتبط بشـــبكة تحمـــل أسمـــاء  
، ®MASTERCARD و ®VISA و ®PULSE و ®CIRRUS و

تحـدة وكنـدا والعـالم،    وهي موزعة في جميع أنحاء الولايـات الم  
 .وذلك لسحب النقود ومعرفة الأرصدة

لأفـراد  يقدم اتحـاد الأمـم المتحـدة الائتمـاني الفيـدرالي            و 
ــبي احتياجــاتهم      ــم المتحــدة منتجــات وخــدمات تل مجتمــع الأم

 علـى حسـاباتهم وإرسـال       الإطـلاع وبإمكـان الأعضـاء     . المالية
 إلى  ومـا تحويلات برقية وتقديم طلبات للحصول على سلف،        

  على مدار السـاعة،      www.unfcu.org :على العنوان التالي  ذلك  
كل أيام الأسبوع، أو في أي من فروعه أو المكاتب التابعة لـه             

 .الموجودة في مدينة نيويورك وجنيف ونيروبي وفيينا
لي الآصــــــرف الأجهــــــزة زيــــــارة أي مــــــن ويمكــــــن  

)ATM/Bankomat (    ــدة ــم المتحـ ــاد الأمـ ــة لاتحـ  الإئتمـــانيالتابعـ
ــدرالي ل ــتعلام عــــن الفيــ ــاباتكلاســ ــدة حســ ــراء أرصــ ، وإجــ

في الفـــرع (وإيـــداع النقـــود  ،التحـــويلات، وســـحب النقـــود
 أو الفــرع الموجــود في الأمانــة العامــة UN Plaza 2الموجــود في 
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استخدام جهاز لصرف النقـود مـزود بعمـلات    ويمكن  . )فقط
أجنبيــة لســحب نقــودك بالــدولارات الكنديــة أو الجنيهــات      

 وتقبــل أجهــزة نيــة أو اليــورو أو الفرنكــات السويســريةالبريطا
ــة     ــدرالي أي بطاق ــة للاتحــاد الائتمــاني الفي الصــرف الآلي التابع

 ,®NYCE®, Cirrus®, Visa:ليــــةتحمــــل الشــــارات التا

MasterCard®, Plus®, American Express “Express 

Cash”®, Discover®, Pulse® and Honor®.. 
 اتحــــاد الأمــــم المتحــــدة ويمكـــن أن يصــــبح عضــــوا في  

ــدرالي   ــاني الفيــ ــالائتمــ ــدوموظفــ ــدة  و ومتقاعــ ــم المتحــ  الأمــ
ولمزيـــد مـــن المعلومـــات، . وأســـرهملمتخصصـــة والوكـــالات ا

ــدرالي أو      ــروع الاتحــاد الائتمــاني الفي ــارة أي مــن ف يرجــى زي
 أو بالبريـد الإلكتـروني   8100-338 (212)الاتصال بنا على الـرقم  

 .email@unfcu.com: على العنوان التالي
وفي ما يلي فروع الاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي وأجهـزة             

وأجهــــزة الصــــرف الآلي  ) ATM/Bankomat (الصــــرف الآلي 
 :للعملات الأجنبية الموجودة في نيويورك

  الجادة الثانية، عند مستوى الشارع٨٢٠
  فقط)ATM/Bankomat(جهاز للصرف الآلي 

 
 ،UN Plaza 2الفرع الموجود في 

 الطابق الثالث
 ٠٠/١٦ إلى الساعة ٠٠/٨ثنين إلى الجمعة من الساعة لاا

 ٣٠/١٧ إلى الساعة ٣٠/٨أيام صرف المرتبات من الساعة 
ــرف الآلي   ــزة الصـ ــرف  ) ATM/Bankomat(أجهـ ــزة الصـ وأجهـ

   .الآلي للعملات الأجنبية موجودة في الطابق الثالث
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 ة العامةفرع الأمان
 مبنى الأمانة العامة، الطابق الرابع

 ٠٠/١٦ إلى الساعة ٠٠/٨ثنين إلى الجمعة من الساعة لاا
 ٣٠/١٧ إلى الساعة ٣٠/٨أيام صرف المرتبات من الساعة 

موجــودة في الطــابق ) ATM/Bankomat(أجهــزة الصــرف الآلي 
ــع  وأجهــزة الصــرف الآلي للعمــلات  . الأرضــي والطــابق الراب

    .جودة في الطابق الأرضيالأجنبية مو
 )لا توجد فيه معاملات نقدية (مكتب تابع

 ٢٢ الطابق ، الجادة الثالثة633مبنى اليونيسيف، 
 ٠٠/١٣ إلى الساعة ٠٠/٩الأربعاء من الساعة أيام 

   .٢٢موجود في الطابق ) ATM/Bankomat(جهاز الصرف الآلي 
 محل بيع الصحف

ــل     ــة محـ ــة العامـ ــبنى الأمانـ ــة مـ ــحف  في ردهـ ــع الصـ  لبيـ
 حـــتى الســـاعة ٠٠/٨والحلـــوى، وهـــو مفتـــوح مـــن الســـاعة 

 من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة ويغلق يـومي السـبت            ٣٠/١٧
 .والأحد وفي أيام العطلة

 
 المكتبة التجارية

ــة في      ــور الواقعـ ــة الجمهـ ــن ردهـ ــفلي مـ ــابق السـ في الطـ
الطرف الشمالي من مبنى الجمعية العامة مكتبـة يـتم فيهـا، إلى             

نب بيع منشورات الأمم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة،          جا
. بيــع منشــورات أخــرى عــن مواضــيع تتعلــق بــالأمم المتحــدة  

وتبـــاع أيضــــا البطاقــــات التذكاريــــة والملصــــقات والأدوات  
 في المائـة لـدى شـراء    ٢٥ويحـق للوفـود خصـم قـدره         . المكتبية
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ــواد   ١٠منشــورات الأمــم المتحــدة، و   ــع الم ــة عــن جمي  في المائ
 في المائة عـن المشـتريات في المكتبـة الـتي            ٣خرى وأكثر من    الأ

 إلى ٠٠/٩تفــتح أبوابهــا مــن الاثــنين إلى الجمعــة بــين الســاعة   
 وفي عطــلات نهايــة الأســبوع مــن الســاعة      ٠٠/١٧الســاعة 

وهــي مغلقــة خــلال عطــلات  . ٣٠/١٧ إلى الســاعة ٠٠/١٠
 .فبراير/يناير وشباط/نهاية الأسبوع في شهري كانون الثاني

 
 بيع المنشورات

 منشور جديـد    ٤٠٠تصدر الأمم المتحدة ما يربو على        
كــل ســنة، فتتــيح بــذلك معلومــات لا تقــدر بــثمن عــن أهــم    

ومجموعــة منشــوراتها الواســعة تبقــي القــراء في   . قضــايا العــالم 
شــتى أنحــاء العــالم مطلعــين علــى آخــر التطــورات في مجــالات    

ــايا الاجتم  ــانون الـــدوليين والقضـ ــة والقـ ــة السياسـ ــة والبيئـ اعيـ
والاقتصاد، وكذلك توفر العديد من الأعمال المرجعيـة الهامـة          

وعــلاوة علــى المنشــورات، . وجميــع الوثــائق الرسميــة للمنظمــة
ــروفيش    وقواعــــد بيانــــات CD-ROMهنالــــك بطاقــــات ميكــ

بدور الموزع لمنشـورات     وتقوم الأمم المتحدة أيضا   . إلكترونية
ــا  ــناديق الأمـــم المتحـــدة وبرامجهـ الحصـــول علـــى  كـــنويم .صـ

معلومــات عــن منشــورات الأمــم المتحــدة بالاتصــال بــالعنوان  
 ,United Nations Publications, Two United Nations Plaza: التـالي 

room DC2-0853, New York, NY, 10017اتفــــــــــــــــــ، اله :
والبريــــــــــــد . 3489-963 (212): ، الفــــــــــــاكس963-8302 (212)
ــروني ــت   . org.ons@unpublicati الإلكتـ ــبكة الإنترنـ ــع شـ وموقـ
publications/org.un.www. 
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 غرفة التأمل
تقع غرفة التأمل في الطرف الشمالي الغربي مـن الطـابق      

وهــي مفتوحــة مــن الســاعة  . الأول مــن مــبنى الجمعيــة العامــة 
 إلى يــوم الجمعــة  مــن يــوم الاثــنين٤٥/١٦ إلى الســاعة ٠٠/٨

ــاعدة في    ــتعداد للمسـ ــة علـــى اسـ والمشـــرف الأمـــني في المنطقـ
 .الوصول إلى الغرفة

 
 غرفة الاستراحة المخصصة لأعضاء الوفود

في صــالة الوفــود الجنوبيــة الواقعــة في الطــابق الثــاني مــن  
 .مبنى الاجتماعات غرفة استراحة مخصصة لأعضاء الوفود

 
 يامركز الأمم المتحدة لبيع الهدا

ــع الهــدايا في الطــابق الســفلي الأول مــن      يقــع مركــز بي
وتبـاع فيـه التحـف الفنيـة، والمصـنوعات          . مبنى الجمعية العامة  

اليدوية، والمجوهرات الشعبية، والسـلع التذكاريـة، وميـداليات         
ويمـنح أعضـاء الوفـود      . الأمم المتحدة، وأعلام الدول الأعضاء    

رياتهم مــن هــذا  في المائــة علــى جميــع مشــت ٢٠خصــما بنســبة 
ــم        ــة صــالحة صــادرة عــن الأم ــة هوي ــراز بطاق ــدى إب المركــز ل

 حـتى   ٠٠/٩ومركز بيـع الهـدايا مفتـوح مـن السـاعة            . المتحدة
 في جميــــع أيــــام الأســــبوع الســــبعة مــــن     ٠٠/١٧الســــاعة 

ويغلق يـومي السـبت     . ديسمبر/ مارس إلى كانون الأول   /آذار
 .برايرف/ يناير وشباط/ والأحد خلال شهري كانون الثاني

 
 طلبات استخدام الأماكن في الأمم المتحدة

توخيا لكفالة أمـن جميـع المعنـيين وسـلامتهم، وكـذلك             
في ضــوء تزايــد عــدد طلبــات اســتخدام الأمــاكن والمرافــق،       
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حسـن  يرجى من ممثلي البعثات الدائمة التزام أقصى درجـات          
ــدير  ــدم اتســام     التق ــهم لأي مناســبات لضــمان ع ــدى رعايت ل

ابع التجاري ولضمان تمشـيها مـع مبـادئ الأمـم           الأنشطة بالط 
وعلى البعثات أن تتذكر أنهـا مسـؤولة عـن        . المتحدة وأهدافها 

ولــدى رعايــة . شــؤون أي مناســبة ترعاهــا مضــمونا وتنظيمــا 
مناسبات باسـم منظمـات غـير حكوميـة معتمـدة لـدى الأمـم               
ــة       ــذه الحال ــذكروا، في ه ــات أن يت ــي البعث ــى ممثل المتحــدة، عل

هـذه   ه لا يجوز، مهمـا كانـت جـدارة الغـرض مـن            بالذات، أن 
ــرارات،       ــل اتخــاذ الق ــأي عمــل جــوهري مث ــام ب المناســبة، القي
ــوال، أو     ــع الأمـ ــوائز وجمـ ــديم الجـ ــات، وتقـ ــراء الانتخابـ وإجـ

وينبغـــي توجيـــه طلبـــات . حفـــلات أيـــا كـــان نوعهـــا تنظـــيم
استخدام الأماكن للمناسبات التي تجـري رعايتـها، إلى الأمـين       

، S-2127Bالغرفــة (د لخــدمات الــدعم المركزيــة   العــام المســاع 
وبعـد  . 4217-963 (212))، رقـم الفـاكس   1889-3الفرعـي  الهاتف 

أو يـرأس الاجتمـاع     /على الموافقة، ينبغي أن يحضر و     الحصول  
ــة وتكــون     أو المناســبة طــوال الوقــت أحــد كبــار أعضــاء البعث

شـئ  البعثة الراعية هي المسؤولة الوحيدة عن كل التزام مالي نا         
 .عن الاجتماع أو المناسبة
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.الأمن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤

.)الموقع الشبكي للأمم المتحدة(الإنترنت  . . . . . . . . . . . . . .٥٠

 باء 
.)انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية(البرق  . . . . . . . . . . . . . .١٠١

.)انظر، المراسم: (البروتوكول . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠

 تاء 
.تراخيص الدخول . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢
.ترتيبات الجلوس . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧
.الترجمة الشفوية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨

.التسجيلات الصوتية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٦
.التسهيلات الخاصة بالمعوقين . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩
.التسهيلات المتصلة بالوثائق . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٤

.)انظر، محاضر الجلسات(ت في محاضر الجلسات ويباالتص . . . . . .٤٠
.)انظر، وثائق التفويض(التفويض  . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠

.التنقلات المحلية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٩
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 فهرس

 جيم 
.الجمعية العامة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١

 خاء 
.الخدمات التي تقدم إلى المجتمع المدني . . . . . . . . . . . . . . . .٧٦

.الخدمات التي تقدمها مراكز ودوائر الأمم المتحدة للإعلام . . . . .٧٥
.خدمات الخرائط والمعلومات الجغرافية . . . . . . . . . . . . . . .٩٠

.الخدمات الطبية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨
.الخدمات المتصلة بالحواسيب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٨

.خدمات المكتبة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨١
.الخدمات الهاتفية والبرقية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠١

.هيلات الإذاعية والتلفزيونيةالخدمات والتس . . . . . . . . . . . . .٧٠
.خدمات وتسهيلات التصوير الفوتوغرافي . . . . . . . . . . . . .٧٤

.خدمات وسائط الإعلام . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٨

 دال 
.الدخول . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢

 راء 
.)انظر، مكتب الرئيس (لرئيسا . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢

.) الرسائل والسعاةخدماتانظر، (الرسائل والسعاة  . . . . . . . .٩٧
.)انظر، توزيع الرسائل (الرسائل . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٤

 زين 
.)انظر، ضيوف أعضاء الوفود (الزائرون . . . . . . . . . . . . . .٩٥

 سين 
.)انظر، استحقاقات سفر (سفر . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٩
.) السفرتسهيلاتانظر،  (السفر . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١١
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فهرس

 ضاد 
.الضيافة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٣

.ضيوف أعضاء الوفود . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٥

 طاء 
.طلبات استخدام الأماكن في الأمم المتحدة . . . . . . . . . . . . .١١٩

 عين 
.العلاقات العامة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٨

 غين 
.لمخصصة لأعضاء الوفودغرف الآلات الكاتبة ا . . . . . . . . . .٩٥

.غرف المشاجب المخصصة للوفود . . . . . . . . . . . . . . . . .٩١
.غرفة الاستراحة المخصصة لأعضاء الوفود . . . . . . . . . . . . .١١٩

.غرفة التأمل . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٩

 فاء 
.) الفيديوعروضانظر،  (الفيديو . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٧
.) الفيديوؤتمرات بواسطةالمعقد انظر،  (الفيديو . . . . . . . . . . .٩٧

 كاف 
.)ت المعدة سلفا الكلمانصوصانظر، (، الكلمات المعدة سلفا . . .٤٣

 ميم 
٤٨)انظر، مكتب المتحدث باسم الأمين العام (المتحدث باسم الأمين العام

.)انظر، الخدمات التي تقدم إلى المجتمع المدني(المجتمع المدني  . . . . .٧٦
.محاضر الجلسات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٠
.محل بيع الصحف . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٧

.المراسم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠
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 فهرس

.المرافق المصرفية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٤
.لبيع الهدايامركز الأمم المتحدة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٩
.)الكافيتريا(مطعم الخدمة الذاتية  . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٢

.مطعم الوفود . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٢
.المكتبة التجارية  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٧

.) المنشوراتبيعانظر،  (المنشورات . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٨

 نون 
.) النسخ الضوئيآلةانظر، (، النسخ الضوئي . . . . . . . . . . . .٩٦

 هاء 
.)انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية(الهاتف  . . . . . . . . . . . . . .١٠١

 واو 
.)انظر، التسهيلات المتصلة بالوثائق(الوثائق  . . . . . . . . . . . .٩

.وثائق التفويض . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠
.) وسائط الإعلامخدماتانظر، ( وسائط الإعلام . . . . . . . . .٤٨

.)انظر، صالتا الوفود(، الوفود . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩١
.وقوف سيارات الوفود . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٤

 ياء 
.يومية الأمم المتحدة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧
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 لوفوددليل لأعضاء ا
 نموذج استطلاع الرأي

أن يكون مرجعا “ دليل لأعضاء الوفود”روعي في تصميم منشور  
موجزا، وإن كان شاملا، وهو موجه إلى وفود الدول الأعضاء باعتبارهم 

أداة قيمة تناسب “ دليل لأعضاء الوفود”وسعيا إلى جعل . مستعمليه الأساسيين
لة التالية من شأنه أن يساعدنا على احتياجات المستعملين، فإن ردكم على الأسئ

ويرجى استيفاء نموذج التقييم . تحقيق هدفنا، وسيكون موضع تقديرنا الشديد
 .General Assembly Affairs Branch, DGACM, Room S-2925, Att: Handbook:وإعادته إلى

 
 )يرجى وضع إشارة أو دائرة على الإجابة المناسبة(
 :يلمعدل استخدام هذا الدل - ١

  لا علم لنا به__      لا يستخدم مطلقا__     نادرا  __   كثيرا __ 
 :هذا الدليل - ٢

  غير مفيد__       مفيد إلى حد ما   __ مفيد __     مفيد للغاية__  
هــل حــدث أن اطلعــتم علــى الــدليل علــى موقــع الأمــم المتحــدة الرسمــي  - ٣

  ؟www.un.orgعلى الإنترنت 
  لا علم لنا بوجوده على الموقع        __  لا  __         نعم __  
  نواجه صعوبة في تحديد مكانه على الموقع__  

 هل يتناسب حجم الدليل مع احتياجاتكم؟ - ٤
  ملائم تماما    __   صغير جدا    __  كبير جدا__  
 يكتفى بنشره على الإنترنت  __  يفضل جعله بحجم كتاب الجيب__  
 ته أيضا على قرص مدمج مطلوب إتاح__  
  )CD-ROM(ذاكرة قراءة فقط __  

ــدليل؟ يرجــى       - ٥ ــا في ال ــودون إدراجه ــا هــي المعلومــات الأخــرى الــتي ت م
 .التحديد

_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )رقة إضافية إذا لزم الأمرترفق و(



 

 

ــدليل؟ يرجــى        - ٦ ــه يمكــن حــذفها مــن ال ــرون أن ــتي ت ــا هــي المعلومــات ال م
 .التحديد

_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 

_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )ترفق ورقة إضافية إذا لزم الأمر(
 
 :تصنيف فئة المستعمل - ٧

 موظف بعثة/دبلوماسي ___ 
 منظمة غير حكومية ___ 
 دوليةمنظمة حكومية  ___ 
 )أخرى أو أمانة أي منظمة (الأمانة العامة للأمم المتحدة  ___ 
 ______________) يرجى التحديد(جهات أخرى  ___ 

 
 
 
 
 
 
 

 :يرجى إعادة هذا النموذج إلى
General Assembly Affairs Branch, DGACM, Room S-2925, Att: Handbook. 


