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1.  En cumplimiento de las resoluciones 48/218 B, de 29 de julio de 1994, 54/244,
de 23 de diciembre de 1999, y 57/322, de 18 de junio de 2003, el Secretario General
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auditoria de seguimiento de las politicas y los procedimientos del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz destinados a la contratacion de personal
civil internacional para las misiones sobre el terreno.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe y esta de
acuerdo con sus recomendaciones, que contribuiran a la aplicacion de la estrategia
de recursos humanos para las operaciones de mantenimiento de la paz.
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Auditoria de seguimiento de las politicas y los
procedimientos del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz destinados a la contratacion
de personal civil internacional para las misiones sobre
el terreno

Resumen

En cumplimiento de la resolucion 57/322 de la Asamblea General, de 18 de ju-
nio de 2003, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé una audi-
toria de seguimiento de las politicas y los procedimientos del Departamento de Ope-
raciones de Mantenimiento de la Paz destinados a la contratacion de personal civil
internacional para las misiones sobre el terreno. Los principales objetivos de la au-
ditoria fueron: examinar la aplicacion de las recomendaciones formuladas en el in-
forme de la OSSI de julio de 2001 (A/56/202); y evaluar los progresos que ha hecho
el Servicio de Apoyo y Administraciéon de Personal del Departamento en la aplica-
cién de los elementos relativos a la contratacion del programa de reestructuracion del
Departamento, establecido sobre la base del informe del Grupo sobre las Operaciones
de Paz de las Naciones Unidas (A/55/305-S/2000/809).

Aunque se suministraron recursos adicionales a la Oficina de Gestion de Recur-
sos Humanos para que supervisara la forma en que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz ejercia la autoridad de contratacién que se le habia dele-
gado, la supervisién de la Oficina no ha sido suficiente. Las expectativas de que el
sistema Galaxy permitiera la supervisidon continua de la contratacion por el Servicio
de Apoyo y Administracion de Personal no se cumplieron porque Galaxy no se utili-
70 para la tramitacion de los contratos del personal civil internacional para las misio-
nes sobre el terreno. La OSSI también observd que algunos miembros del Servicio
Movil de la mision habian pasado a formar parte de la categoria del cuadro orgéanico
en contravencion de las restricciones aplicables a la incorporacién de personal a esta
categoria. Ademas, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos no habia dado di-
rectrices claras sobre la politica del Departamento de “ascender” a algunos miembros
del personal tratando los nombramientos para misiones sucesivas como si fueran to-
talmente independientes. Otros miembros del personal en condiciones analogas, sin
embargo, fueron “reasignados” de una misidn a otra sin ninguna modificacién de
sueldo o categoria. A juicio de la OSSI, es necesario que la Oficina mejore conside-
rablemente la supervision de la autoridad de contratacion delegada haciendo exame-
nes mas a fondo y dando orientaciones apropiadas en materia de politicas al Depar-
tamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

Aunque el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha empe-
zado a trabajar en los principales elementos bésicos de la estrategia mundial de dota-
cion de personal sobre el terreno, se necesita aun una considerable labor de planifica-
cion de recursos humanos, racionalizacion del proceso de contratacion, seleccion de
las solicitudes para su inclusion en la lista de candidatos, ampliacion de las fuentes de
contratacion y delegacién de autoridad en las misiones sobre el terreno. Muchas de
estas tareas estan atrasadas. Por ejemplo, los planes de la sucesion del personal, que
debian terminarse en septiembre de 2001, se prevé ahora que se terminaran sola-
mente a finales de 2004. El Servicio de Apoyo y Administraciéon de Personal todavia
no ha preparado una lista de candidatos para incorporar en la Intranet y la Internet
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a fin de que las misiones sobre el terreno puedan elegir a los candidatos adecuados.
Aun no se han seleccionado las cerca de 120.000 solicitudes recibidas en respuesta a
los anuncios de vacantes genéricas publicadas a través del sistema Galaxy; los proce-
dimientos de contratacidon estan todavia en la etapa de proyecto; y el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz atin no ha tomado medidas concretas pa-
ra delegar la autoridad de contrataciéon en otras misiones ademas de las dos en las que
ya se delego esa autoridad en el afio 2000.

Los recursos de personal del Servicio de Apoyo y Administracion de Personal,
incluidos los que cumplen funciones distintas de la contrataciéon sobre el terreno, se
aumentaron considerablemente: en junio de 2000 el Servicio tenia 71 puestos y en
enero de 2002, 115. Este aumento se justificd principalmente por la necesidad de
mejorar la capacidad del Servicio para aplicar las recomendaciones pertinentes del
informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas. A juicio de
la OSSI, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe estable-
cer un calendario realista para realizar las tareas asignadas al Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal, y exigir que sus directores se hagan responsables de su
cumplimiento. El aumento de la eficiencia resultante de la aplicacion de los nuevos
sistemas de tecnologia de la informacion y la delegacion de la autoridad de contrata-
cion sobre el terreno deberia conducir al redimensionamiento adecuado de la dota-
cion en personal del Servicio sobre la base de una evaluacion fiable de su volumen
de trabajo.
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Introduccion

1. El Servicio de Apoyo y Administracion de Personal de la Division de Apoyo
Administrativo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (el
Departamento) se encarga de la contratacion del personal civil internacional para to-
das las misiones sobre el terreno. Sin embargo, en 2000 el Departamento delegd la
autoridad de contratacion en la Mision de Administracion Provisional de las Nacio-
nes Unidas en Kosovo (UNMIK), la Administracion de Transicion de las Naciones
Unidas para Timor Oriental (UNTAET) y la mision sucesora, la Misién de Apoyo de
las Naciones Unidas en Timor Oriental (UNMISET).

2. De conformidad con la resolucion 57/322 de la Asamblea General, de 18 de
junio de 2003, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) llevd a cabo
una auditoria de seguimiento de las politicas y procedimientos del Departamento
destinados a la contratacion de personal civil internacional para las misiones sobre
el terreno. La auditoria se realiz6é entre noviembre de 2003 y febrero de 2004, y sus
principales objetivos fueron: a) examinar la aplicacion de las recomendaciones for-
muladas en el informe anterior de la OSSI, de 20 de julio de 2001 (A/56/202); y
b) evaluar los progresos alcanzados por el Servicio de Apoyo y Administracion de
Personal en la aplicacion del programa de reestructuracion establecido sobre la base
del informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas
(A/55/305-S/2000/809).

3. El Secretario General subray6 (véase A/55/977) que la forma en que el Depar-
tamento llevaba a cabo la gestion de los recursos humanos era decisiva para el éxito
general de sus reformas. El programa de reestructuracion del Departamento incluia
nuevas iniciativas encaminadas a:

a)  Mejorar la funcién de gestion de recursos humanos mediante la prepara-
cion de una estrategia mundial de dotacion de personal;

b) Administrar en forma efectiva la capacidad de despliegue rapido de per-
sonal civil;

¢)  Modificar las condiciones de servicio del personal sobre el terreno;
d) Mejorar la capacitacion y la gestion de la carrera del personal;
e) Delegar mas funciones en el terreno.

4.  El Secretario General determindé que era necesario crear y dotar de personal
dos nuevos 6rganos que cumplan funciones de: a) capacitacion; y b) planificacion de
recursos humanos. Este tltimo, se encargaria de la planificacion de la sucesion, la
reevaluacion continua de las aptitudes necesarias y la gestion y el mantenimiento de
una lista de candidatos preseleccionados, una lista de candidatos para poner en mar-
cha la mision y otra lista de reserva. Los sistemas de gestion de informacion también
debian planificarse y coordinarse mejor para facilitar y apoyar la aplicacion y ges-
tion de listas electronicas y bases de datos para la planificacion.

5. La auditoria de seguimiento se centr6 en los aspectos relacionados con la con-
tratacion de las iniciativas de reforma del Departamento. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna examiné las politicas y practicas del Servicio de Apoyo y Ad-
ministracion de Personal, realizdé pruebas, examind la documentacion pertinente y
hablo con funcionarios competentes del Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz y de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos. El proyecto del
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presente informe se remitio al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y a la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos para su examen. Sus observa-
ciones se transcriben en bastardillas.

Funcion de supervision de la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos

6. En el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de julio de
2001 (A/56/202) se destaco la necesidad de que la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos supervisara efectivamente las funciones de contratacion delegadas en el
Servicio de Apoyo y Administracion de Personal, en particular porque el Grupo so-
bre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas recomendo6 que se siguiera dele-
gando en las misiones la contratacion del personal sobre el terreno. En el informe de
la OSSI se indicod que la supervision deberia incluir controles periodicos de los con-
tratos tramitados por el Servicio de Apoyo y Administracion de Personal y por las
misiones sobre el terreno en las cuales se habia delegado la autoridad de contrata-
cion. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos estuvo de acuerdo con la reco-
mendacion de la OSSI de mejorar la supervision, y propuso que se le asignaran re-
cursos adicionales con cargo a la cuenta de apoyo para operaciones de manteni-
miento de la paz. La Oficina también sefialé que el sistema Galaxy, que se estaba
preparando en 2001, permitiria una supervision permanente.

7. En octubre de 2001, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto apoy6 la asignacion de recursos adicionales solicitada por la Oficina
(1 puesto de la categoria P-5, 1 puesto de la categoria P-4 y 1 puesto de la categoria
de servicios generales) para crear la capacidad de supervision (A/56/478). La Ofici-
na establecio la Seccion de Planificacion, Supervision y Presentacion de Informes,
que realizo visitas periodicas a varias misiones sobre el terreno. Después de estas vi-
sitas de supervision se prepararon informes que, en general, abarcaban todos los as-
pectos de la gestion del personal sobre el terreno y proporcionaban informacién so-
bre la calidad del apoyo prestado por el Servicio de Apoyo y Administraciéon de Per-
sonal. Aunque los informes solian abordar cuestiones relacionadas con el personal
civil internacional que debian examinarse en la Sede, la visitas de supervision no
dieron como resultado una supervision efectiva de las medidas de contratacion del
Servicio de Apoyo y Administracion de Personal. Hasta la fecha, no se ha preparado
ningun informe de supervision que abarque las actividades del Servicio en la Sede.
Por tanto, persisten las deficiencias en la supervision que observé la OSSI en su au-
ditoria anterior. Se informd a la OSSI de que el plan de trabajo para 2004 de la Sec-
cion de Planificacion, Supervision y Presentacion de Informes incluia una visita de
supervision al Servicio de Apoyo y Administracion de Personal.

8. Las expectativas de la Oficina de Recursos Humanos de que el sistema Galaxy
permitiera la supervision continua de la contratacion internacional para las misiones
sobre el terreno no se ha cumplido. A diferencia de las vacantes en la Secretaria de
las Naciones Unidas, que se llenan mediante el sistema Galaxy, las vacantes sobre el
terreno no pasan por ese sistema. Por tanto, la Oficina no pudo supervisar electroni-
camente las contrataciones efectuadas por el Servicio de Apoyo y Administracion de
Personal. A juicio de la OSSI, ésta es una deficiencia importante que debe resolver-
se para asegurar que la autoridad de contratacion delegada se ejerce de conformidad
con las politicas de recursos humanos de la Organizacion.
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9. La OSSI encontré que en algunos casos los nombramientos de personal para
misiones en la categoria 5 del Servicio Mdvil y categorias inferiores se convertian
indebidamente en puestos del cuadro organico. Cuando el Servicio de Apoyo y Ad-
ministracion de Personal refiriéo uno de esos casos a la Oficina de Gestion de Recur-
sos Humanos, en noviembre de 2003, la Oficina considerd preocupante esta practica
que contravenia las restriccliﬁnes aplicables a la incorporacion de personal en la ca-
tegoria del cuadro organicot. Si la Oficina hubiera llevado a cabo una supervision
mas efectiva, esos casos se habrian descubierto antes. El Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz recomend6 en febrero de 2004 que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos suministrara orientaciones por escrito para aclarar
que so6lo los miembros del personal de las categorias FS-6 y FS-7 eran aptos para ser
nombrados en puestos de la categoria P-3 y P-4, respectivamente. Si un miembro del
personal de la categoria FS-5 se presentara una vacante de la categoria P-3 en una
mision y fuera elegido, tendria que ser ascendido a la categoria FS-6 para cumplir
funciones del puesto de la categoria P-3, en vez de ser nombrado inmediatamente en
la categoria del cuadro organico.

10. También se necesitan orientaciones claras sobre las politicas de la Oficina re-
lativas a la practica del Servicio de Apoyo y Administracion de Personal de tratar
los nombramientos sucesivos del personal para las misiones como “independientes
unos de otros”. De este modo, cuando un miembro del personal de una mision sobre
el terreno es nombrado para un puesto en otra mision, el Servicio determina su suel-
do y categoria para el nuevo puesto sin tener en cuenta el sueldo y la categoria que
tenia en la misidn anterior. Esta practica es arbitraria y carece de transparencia. Al-
gunos miembros del personal son “reasignados” sin ninguna modificacién de sueldo
ni categoria, pero otros son “ascendidos” a categorias superiores cuando se trasladan
de una mision a otra, porque se consideran nuevas contrataciones. La OSSI observo
que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha reconocido la necesidad de
examinar esta practica en el contexto de la aplicacion de la estrategia de recursos
humanos del Departamento. La OSSI considera que la supervision del ejercicio de la
autoridad de contratacion delegada que realiza la Oficina debe mejorarse considera-
blemente mediante exdmenes mas a fondo y la preparacion de orientaciones sobre
las politicas del Departamento (recomendaciones 1 y 2).

Estrategia mundial para la dotacion de personal civil

Elementos de la estrategia de dotacion de personal

11. La Seccion de Planificacion y Desarrollo de los Recursos Humanos del Servi-
cio de Apoyo y Administracion de Personal se encarga de la preparacion de una es-
trategia mundial de dotacion de personal y de la gestidén de la planificacion a largo
plazo y la promocioén de la carrera del personal. La preparacion de una estrategia
mundial de dotacion de personal incluye la preparacion de un esbozo conceptual de
la estrategia, con la definicion de los recursos necesarios y un calendario para su
aplicacion. Entre los elementos de la estrategia se encuentran la elaboracion de un
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sistema transparente de contratacion y la creacion de una capacidad de reserva basi-
ca como componente principal de la planificacién anticipada. A fin de encontrar la
manera de corregir las deficiencias existentes y prepararse para el futuro, el personal
directivo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Depar-
tamento de la Gestion, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas y los directores de la administracion de varias
misiones sobre el terreno prepararon una estrategia mundial en mayo de 2001 para
dotar de personal civil a las misiones de mantenimiento de la paz. Los cinco grandes
componentes basicos de esta estrategia eran:

a)  Planificacion anticipada, incluida la preparacion de modulos y perfiles de
misiones, la actualizacion de las descripciones genéricas de los puestos y los planes
de sucesion;

b) Racionalizacion del proceso de contratacion, principalmente mediante el
perfeccionamiento del sistema Galaxy, la preparacion de listas de candidatos y la
delegacion de autoridad en el terreno;

¢) Ampliacion de las fuentes de contratacion mediante la publicacion de las
vacantes y la preparacion de memorandos de entendimiento con entidades y orga-
nismos de las Naciones Unidas y Estados Miembros;

d)  El despliegue rapido del personal mediante la creacion de equipos de re-
serva y equipos de puesta en marcha de las misiones;

e) Retencion de personal y mejoramiento de la gestion de la carrera me-
diante la revision de las condiciones del servicio y de los arreglos contractuales y
programas amplios de capacitacion.

El presente informe contiene las conclusiones de la OSSI relativas a los elementos
de la estrategia directamente vinculados con la contratacion del personal civil inter-
nacional para las misiones sobre el terreno.

Planificacion anticipada

12.  En el informe de julio de 2001, la OSSI sefialé6 que la falta de descripciones
normalizadas de los puestos limitaba considerablemente la capacidad del Servicio de
Apoyo y Administracion de Personal para tomar decisiones adecuadas en materia de
contratacion. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos dijo que estaba trabajan-
do con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para preparar
descripciones genéricas de los puestos para varias misiones. Durante la presente au-
ditoria, la OSSI comprobd que el Servicio de Apoyo y Administracion de Personal
habia terminado mas de 200 descripciones genéricas de puestos, que habian sido
aprobadas por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

13. La preparacion de modulos y perfiles de misiones y planes de sucesion es fun-
damental para lograr la planificacion anticipada efectiva de las necesidades de re-
cursos humanos. Los perfiles de misiones tienen por objeto ayudar a mejorar la lista
de emergencia de personal administrativo de nivel medio y superior preselecciona-
do, capacitado ¢ inmediatamente desplegable para iniciar la misién y para las fases
de planificacion de la sucesion. Hasta la fecha, el Servicio de Apoyo y Administra-
cion de Personal ha preparado descripciones tipo para puestos de las divisiones de
administracion de las misiones sobre el terreno.
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14. Los planes de sucesion tienen por objeto establecer una lista de personal capa-
citado con las competencias y las aptitudes necesarias para ocupar puestos de nivel
superior en un futuro cercano. La estrategia de dotacion de personal preveia que los
planes de sucesion se terminarian en septiembre de 2001. Sin embargo, se han de-
morado dos afios y pueden seguir demorandose otro afio. El Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal estaba preparando un cuestionario para determinar las
aptitudes del personal de las misiones. Después de distribuir el cuestionario y anali-
zar los resultados, el Servicio espera terminar los planes de sucesion solo a finales
de 2004. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz necesita su-
pervisar estas actividades de cerca para evitar mayores demoras y asegurarse de que
la planificacion anticipada se termine antes de finalizar el afio.

Racionalizacion del proceso de contratacion

Lista de candidatos preseleccionados

15. El informe de la OSSI de julio de 2001 recomendaba que el Servicio de Apoyo
y Administracion de Personal, en cooperacion con la Oficina de Gestion de Recur-
sos Humanos, facilitara la contratacion de los mejores candidatos en forma transpa-
rente preparando una lista funcional de candidatos calificados y preseleccionados
para diversas categorias de puestos. Una vez establecida esta lista, se iria examinan-
do y completando cuando fuera necesario. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz aceptd las recomendaciones de la OSSI y afirmé que la
preparacion de la lista era crucial para lograr la transparencia y permitir la delega-
cion de autoridad en las misiones sobre el terreno. La Oficina de Gestion de Recur-
sos Humanos indico que el sistema Galaxy, que se estaba preparando en 2001, per-
mitiria la preparacion de una lista totalmente nueva, libre de las deficiencias
del sistema en vigor. La estrategia de dotacion de personal de mayo de 2001 incluia
medidas para racionalizar el proceso de contratacion mediante la aplicacion del sis-
tema Galaxy, la preparacion de listas de candidatos calificados para puestos so-
bre el terreno y la delegacion de la autoridad de contratacion en las misiones sobre
el terreno.

16. Este ultimo examen de la OSSI ha demostrado que la aplicacion del sistema
Galaxy como instrumento basado en la Web para anunciar las vacantes sobre el te-
rreno y recabar solicitudes ha permitido que el Servicio de Apoyo y Administracion
de Personal creara una gran reserva de postulantes. Sin embargo, las limitaciones de
Galaxy —principalmente su incapacidad para clasificar y seleccionar electronica-
mente a los candidatos teniendo en cuenta determinados criterios relacionados con el
puesto— no se han resuelto efectivamente. El Servicio ha examinado estos proble-
mas con la Oficina de Recursos Humanos. La OSSI opina que el simple aumento del
numero de candidatos, sin los instrumentos necesarios para clasificarlos y seleccio-
narlos, no contribuye en modo alguno a lograr una contratacién competitiva y efi-
ciente. Por el contrario, Galaxy impone una pesada carga a los oficiales de recursos
humanos, que tienen que examinar cada solicitud manualmente para comparar las
cualificaciones del candidato con la descripcion del puesto. Segun el Servicio de
Apoyo y Administracion de Personal, aun no se han seleccionado las cerca de
120.000 solicitudes recibidas a través de Galaxy y la lista de candidatos en Galaxy
solo se utiliza sobre una base de “prioridad y solicitud”. Buscar y escoger candidatos
de la lista, aunque falten estos 120.000, puede ser una forma rapida de llenar vacantes,
pero este método no mejora la transparencia de la contratacidon ni proporciona
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garantias razonables de que se estd contratando a los mejores candidatos (recomen-
dacion 3). El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz comento
que habia preparado el modulo de una lista electronica en el sistema “Nucleus”
(que es un conjunto de aplicaciones de recursos humanos basadas en un deposito de
datos). El Departamento estd manteniendo conversaciones con la Oficina de Ges-
i0 i j i

tion de Recursos Humanos para determinar la mejor manera de integrar Galax
este modulo preparado en “Nucleus”.

17. El Servicio de Apoyo y Administracion de Personal introdujo la practica de
enviar a las misiones interesadas las listas de los mejores candidatos disponibles.
Aunque esta medida es una mejora con respecto a las practicas de contratacion utili-
zadas cuando la OSSI hizo la auditoria anterior, las misiones estan insistiendo en
que necesitan una mayor variedad de candidatos para poder escoger. La OSSI consi-
dera que esto s6lo puede lograrse asegurando que las misiones tengan acceso a las
solicitudes recibidas a través del sistema Galaxy, como ocurre en la Sede, donde los
directores de los programas tienen acceso a las solicitudes relacionadas con las va-
cantes en la Secretaria que publica la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Por
consiguiente, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz no ha
aplicado cabalmente la recomendacion del Grupo sobre las Operaciones de Paz de
las Naciones Unidas (A/55/305-S/2000/809) de que se dé a las misiones sobre el te-
rreno la oportunidad de elegir a los candidatos de una lista incorporada en la Internet
y la Intranet.

Delegacion de la autoridad de contratacion en las misiones sobre el terreno

18. La estrategia de dotacion de personal de mayo de 2001 para las operaciones de
mantenimiento de la paz reconocié que lograr una mayor eficiencia y transparencia
en el proceso de contratacion suponia la delegacion de mayor autoridad en las mi-
siones sobre el terreno, como se hizo entre 2000 y 2001 con la UNMIK vy la
UNTAET, con caracter experimental. En su informe de 1° de junio de 2001 sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas (A/55/977, parrs. 161 y 162), el Secretario General reiteré que una
mayor delegacion de autoridad de contratacion en las misiones sobre el terreno, so-
bre la base de la experiencia adquirida con la UNMIK y la UNTAET, seria un ele-
mento fundamental de la estrategia del Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz. El Secretario General también afirmo6 que, tras una primera eva-
luacion de los resultados de la fase experimental, el Departamento y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos habian llegado a la conclusion de que habia que pre-
parar y publicar los procedimientos, las orientaciones en materia de politicas y los
mecanismos de supervision que aseguraran un enfoque coherente y mejoraran la
distribucion geografica y el equilibrio entre los sexos. La delegacion de autoridad
debia realizarse después de establecer estos procedimientos y orientaciones.

19. Sin embargo, no hubo ninguna nueva delegacion de autoridad de contratacion.
En enero de 2003, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz pu-
blicd el “Manual de Recursos Humanos” electronico basado en Lotus Notes, que
retoma en gran parte el contenido de un manual similar que habia publicado la Ofi-
cina de Gestion de Recursos Humanos en la Intranet de las Naciones Unidas. La
compilacion del manual es un esfuerzo encomiable, pues proporciona a todas las mi-
siones un conveniente acceso a las normas, los reglamentos y los procedimientos
relacionados con el personal. Sin embargo, las politicas y los procedimientos de
contratacion preparados por el Departamento e incluidos en el manual todavia se en-
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cuentran en forma de proyecto. Ademas, el Servicio de Apoyo y Administracion de
Personal necesita preparar orientaciones apropiadas en materia de politicas de dis-
tribucion geografica y equilibrio entre los sexos e impartir capacitacion al personal
civil de las misiones sobre el terreno para que éstas puedan ejercer la autoridad de-
legada en forma responsable y efectiva. Las directrices deben prepararse al mismo
tiempo que se imparte capacitacion adecuada al personal civil de las misiones sobre
el terreno para garantizar una delegacion efectiva de la autoridad de contratacion. La
OSSI opina que solo se han logrado escasos progresos en la creacion de las condi-
ciones propicias para seguir delegando autoridad de contratacion en las misiones so-
bre el terreno, y atin queda mucho por hacer. A fin de alcanzar esta meta estratégica,
el Servicio de Apoyo y Administracion de Personal deberia fijar metas y calendarios
concretos, indicando las misiones en las cuales se delegara la autoridad de contrata-
cion en forma gradual (recomendacion 4).

Diversificacion de las fuentes de contratacion

20. La estrategia mundial de dotacion de personal también reconocio6 la necesidad
de diversificar las fuentes de candidatos para trabajar en el terreno y, por consi-
guiente, preveia la concertacion de acuerdos oficiales entre las organizaciones del
régimen comun de las Naciones Unidas y con los Estados Miembros. Aunque el
memorando de entendimiento mundial con los Voluntarios de las Naciones Unidas
debia firmarse el 31 de agosto de 2001, el acuerdo no se concertd hasta enero
de 2004. La OSSI observo que en septiembre de 2002, el Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz firmé un memorando de entendimiento con la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
con miras a mejorar y ampliar la cooperacion mutua. Las dos entidades acordaron
celebrar consultas en la ectapa de la planificacion de las operaciones de manteni-
miento de la paz y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos participara en equipos de tareas conjuntos de las misiones. En el
futuro, este arreglo facilitara el despliegue eficiente de oficiales de derechos huma-
nos en las misiones sobre el terreno, cada vez que sea necesario. Con respecto a la
firma de memorandos de entendimiento con los Estados Miembros, el Contralor de
las Naciones Unidas autorizé un acuerdo genérico en marzo de 2003, que ain no
se ha distribuido a los Estados Miembros. La OSSI concluyd que se requerian consi-
derables esfuerzos para aplicar los acuerdos permanentes para el envio de especia-
listas civiles a las misiones sobre el terreno (recomendacion 5). El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz comento que en breve se solicitaria a los
Estados Miembros, mediante un memorando de entendimiento genérico, que contri-
buyeran a la preparacion de un sistema de reserva de personal civil.

Despliegue rapido

21. La estrategia mundial de dotacion de personal incluia la elaboracidon de planes
para el despliegue rapido de personal preseleccionado y preautorizado, con el que se
constituirian esencialmente equipos de reserva para la evaluacion inicial de la mi-
sidén, equipos para poner en marcha la misién y equipos para ser desplegados por pe-
riodos mas largos. Se crearon, pues, tres equipos de reserva y tres equipos para po-
ner en marcha las misiones. El Servicio de Apoyo y Administracion de Personal
preparé una lista de candidatos para el despliegue rapido con tres equipos de
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IV.

120 miembros que podrian enviarse inmediatamente a una nueva misioén por un pe-
riodo maximo de 90 dias y que luego regresarian a sus respectivos lugares de desti-
no habituales. La fase de despliegue rapido de 90 dias se utilizaria para contratar y
desplegar personal con dedicaciéon exclusiva para la nueva mision. Sin embargo,
cuando la OSSI examiné la lista de despliegue rapido, observé que muchos miem-
bros del personal figuraban como “dudosos”. No es muy util mantener el nombre de
esos miembros del personal en la lista. La OSSI considera que todas las personas
que figuran en esa lista deben estar disponibles para el despliegue rapido cuando
surja la necesidad. El Servicio de Apoyo y Administracion de Personal deberia exa-
minar y actualizar periddicamente la lista para eliminar y reemplazar a los miembros
del personal que ya no estuvieran disponibles (recomendacion 6).

Gestion de la funcion de contratacion

Determinacion de parametros de referencia y evaluacion
de la actuacion profesional

22. En el informe de julio de 2001, la OSSI recomendé que el Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal preparara parametros de referencia en consulta con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos a fin de evaluar la eficiencia de la contra-
tacion del personal civil para llenar las vacantes de las misiones. El Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz todavia se encuentra en el proceso de
aplicacion de esta recomendacion. El Departamento ha preparado parametros
de referencia sobre el numero de dias para llenar una vacante en una mision, pero las
actividades conexas, como la utilizacion del sistema Galaxy para contratar personal
para las misiones, se terminaran en junio de 2004. La evaluacion realista de
la eficiencia de la contratacion de personal internacional para las misiones sobre la
base de parametros de referencia solo seria viable después que se terminaran estas
actividades.

Uso de tecnologias de la informacion

23. La Dependencia de Gestion de la Informacion del Servicio de Apoyo y Admi-
nistracion de Personal coordina las necesidades de tecnologia de la informacion del
Servicio. La Dependencia define las necesidades y las mejoras en relacion con la
lista de candidatos incorporada en la Intranet y la Internet, el proyecto Galaxy, el
Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS), el sistema de gestion de per-
sonal sobre el terreno y otros sistemas electronicos para compartir informacion y su-
pervisar el ejercicio de la autoridad delegada en el terreno.

24. La Dependencia ha ejecutado un proyecto de deposito de datos, que ulterior-
mente se designd “Nucleus”, mediante el cual se cre6 una base de datos con datos
extraidos del IMIS, el sistema de gestion de personal sobre el terreno y la “base de
datos para el mantenimiento de la paz” utilizada anteriormente por el Servicio. La
fusion de los datos sobre el personal de estos diversos sistemas facilita, en general,
todos los tramites relacionados con la contratacion de personal internacional para las
misiones sobre el terreno. Sin embargo, preocupa a la OSSI que no se hayan incor-
porado en “Nucleus” los mismos protocolos de seguridad del sistema IMIS.
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25. Por ejemplo, en IMIS, los encargados de las cuestiones del personal del Servi-
cio de Apoyo y Administracion de Personal tienen acceso a los datos sobre todos los
miembros del personal de la Secretaria asignados a operaciones de mantenimiento
de la paz, tanto en la Sede como sobre el terreno. Se informo6 a la OSSI de que el
Servicio de Apoyo y Administracion de Personal tenia ese acceso ilimitado a IMIS
para acelerar la tramitacion de la prorroga de contratos de plazo fijo del personal de
la Sede asignado a las misiones sobre el terreno. Al entrar en “Nucleus”, en cambio,
el usuario puede tener acceso a datos de cualquier miembro del personal de la Se-
cretaria, incluidos aquéllos que no estan asignados a operaciones de mantenimiento
de la paz. Dado que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se
propone dar acceso a ‘“Nucleus” a los oficiales del personal civil sobre el terreno
junto con la delegacion gradual de autoridad en las misiones, los protocolos de segu-
ridad incorporados en IMIS se comprometerian si no se reprodujeran en “Nucleus”
para impedir que los usuarios sobre el terreno tuvieran acceso a datos de distribu-
cion limitada. La OSSI considera que el Servicio de Apoyo y Administracion de
Personal debe resolver inmediatamente el problema del acceso de datos privilegiado
en “Nucleus” en relacion con los controles de IMIS. El Servicio también debe ase-
gurar que todo sistema que se prepara en el futuro extrayendo datos de otros siste-
mas reproduzca indefectiblemente las restricciones de acceso a los datos de los sis-
temas de origen (recomendacion 7). El Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz afirmo que incorporaria restricciones tipo IMIS al acceso a los
datos de personal para que los usuarios de “Nucleus” sobre el terreno pudieran
obtener datos solamente de los miembros del personal de sus propias misiones. El
modulo para incorporar estos controles se esta poniendo a prueba y se prevé que la
aplicacion de “Nucleus” en el terreno tendra lugar en junio de 2005.

26. Como parte del sistema “Nucleus”, la Dependencia de Gestion de Informacion
prepard modulos de gestion de listas de candidatos y control de vacantes. El médulo
de control de vacantes se ha integrado en el sistema Galaxy. Si se utilizan todas las
funciones de estos dos sistemas, podria aumentar la eficiencia de la contratacion.
Combinada con una mayor delegacion de autoridad en las misiones sobre el terreno,
esta mayor eficiencia deberia conducir a un examen de las estructuras de dotacion de
personal en el Servicio de Apoyo y Administracion de Personal para redimensio-
narlo adecuadamente sobre la base de un analisis de su volumen de trabajo.

Recursos de personal

27. En la auditoria anterior, la OSSI indic6 que aunque el Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal atribuia muchos de los problemas existentes a la falta de
personal adecuado, el Servicio habia obtenido todos los recursos de personal que
habia solicitado durante el periodo comprendido entre 1995 y 2000. Ulteriormente,
en enero de 2002, a fin de desarrollar las capacidades necesarias para aplicar las re-
comendaciones del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas, los
recursos de personal del Servicio, incluidos aquéllos para funciones distintas de la
contratacion sobre el terreno, se aumentaron a un total de 115 puestos, en compara-
cién con 71 en junio de 2000 (véase el cuadro).
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Recursos de personal del Servicio de Apoyo y Administracion del Personal
entre 1995y 2002

Ajio Cuadro orgdnico Servicios generales Total
1995/1996 17 45 62
1996/1997 20 45 65
1997/1998 20 45 65
1998/1999 17 45 62
1999/2000 23 48 71
2000/2001 30 56 86
2001/2002 46 69 115

28. A pesar de los recursos de personal adicionales proporcionados al Servicio du-
rante el periodo comprendido entre 2000 y 2002, queda ain mucho por hacer en lo
que respecta a planificacion de los recursos humanos, racionalizacion del proceso de
contratacion, seleccion de las solicitudes para incluir candidatos en la lista de la In-
ternet y la Intranet, ampliacion de las fuentes de contratacion y delegacion de auto-
ridad en las misiones sobre el terreno. La OSSI opina que el Departamento de Ope-
raciones de Mantenimiento de la Paz necesita formular un plan realista para terminar
todas estas tareas, y que debe hacerse responsables a los correspondientes adminis-
tradores del Servicio de Apoyo y Administracion del Personal de su conclusion. La
mayor eficiencia resultante de la aplicacion de los nuevos sistemas de tecnologia de
la informacion y la delegacion de autoridad de contratacion en las misiones sobre el
terreno deberian conducir al redimensionamiento de las estructuras de dotacion de
personal del Servicio sobre la base de estadisticas fiables del volumen de trabajo
(recomendacion 8).

Recomendacionesg|

29. La OSSI formul6 las siguientes recomendaciones sobre la base de su auditoria
de seguimiento de las politicas y los procedimientos para la contratacién de personal
civil internacional para las misiones sobre el terreno. Los comentarios recibidos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos y la situacidn de la aplicacion de las recomendaciones se re-
sumen después de cada recomendacion.

Recomendacion 1

30. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos deberia mejorar la supervision de
las medidas de contratacion tomadas por el Servicio de Apoyo y Administracion de
Personal del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para asegu-
rarse de que la autoridad de contratacion delegada se ejerza de conformidad con las
politicas de la Organizacion (AP2003/600/03/1).

2 Los simbolos entre paréntesis de esta seccion se refieren a un cddigo interno utilizado por la
OSSI para el registro de las recomendaciones.
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31.  La Oficina de Gestion de Recursos Humanos acepto la recomendacion y afir-
mo que se habian tomado o previsto varias medidas para mejorar sus actividades de
supervision. Estas medidas incluyen: a) reuniones semanales con el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para ayudar a encontrar soluciones a
problemas de contratacion concretos,; b) supervision directa del Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal; c) instrumentos de autosupervision para descubrir y
corregir desviaciones respecto de las politicas o los procedimientos de la Organiza-
cion; d) creacion de un sitio en la Web para la planificacion, supervision y presen-
tacion de informes que incluya las vacantes de las misiones; y e) capacitacion de los
oficiales de contratacion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz. La recomendacion 1 permanecera pendiente en la base de datos de recomenda-
ciones de la OSSI hasta que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos la haya
cumplido cabalmente.

Recomendacion 2

32. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos deberia: a) asegurar que el Servi-
cio de Apoyo y Administracion de Personal del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz aplicara estrictamente las orientaciones sobre politicas
para contratar al personal de las misiones de la categoria del servicio movil en
la categoria del cuadro organico; y b) examinar la practica del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de tramitar los nombramientos sucesivos
para las misiones como independientes unos de otros, y proporcionar orientaciones
apropiadas sobre politicas para garantizar que las practicas de contratacion del De-
partamento sean coherente con las politicas de la Organizacion (AP2003/600/03/2).

33. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos acepté la recomendacion y dijo
que se habian publicado en marzo de 2004 orientaciones provisionales sobre la
conversion del personal de la categoria del Servicio Movil a la categoria del cuadro
organico. En cuanto a los nombramientos para misiones sucesivas, la Oficina dijo
que habia examinado la cuestion con el Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz y que se prepararia un documento de politicas al respecto. La re-
comendacion 2 permanecera pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que se
promulguen las politicas sobre nombramientos en misiones sucesivas.

Recomendacion 3

34. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en consulta con
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, deberia resolver los problemas del sis-
tema Galaxy, como su incapacidad de clasificar y seleccionar electronicamente a los
candidatos sobre la base de criterios especificos, con miras a asegurar que las misio-
nes sobre el terreno: a) tengan pleno acceso a las solicitudes de los candidatos para
los diversos puestos de las misiones; y b) puedan hacer los tramites de contratacion
necesarios para llenar las vacantes de las misiones a través del sistema
(AP2003/600/03/3).

35. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz acepto la reco-
mendacion e indico que, en consulta con el equipo de la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos que preparo Galaxy, se habia afiadido una funcion nueva al
sistema que facilitaria la contratacion de personal para las misiones sobre el terreno.
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En marzo de 2004, se diseiio un nuevo sistema de flujo de trabajo en Galaxy para
permitir el anuncio sistemdtico de las vacantes en las misiones sobre el terreno.
El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz espera que con la ca-
pacitacion necesaria para incorporar anuncios de vacantes y hacer busquedas
electronicas, a comienzos de 2005 se racionalice el proceso de contratacion sobre el
terreno a través de Galaxy, que reemplazara la practica actual de anunciar las va-
cantes para las misiones en el sitio en la Web del Departamento. La recomendacion 3 se
mantendra pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que las misiones sobre el
terreno tengan acceso a Galaxy para tramitar las contrataciones.

Recomendacion 4

36. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en consulta con
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, deberia preparar orientaciones sobre
politicas de distribucidon geografica y equilibrio entre los sexos para que las misio-
nes sobre el terreno pudieran ejercer la autoridad delegada de contratacion en forma
responsable y efectiva. El Departamento deberia también fijar metas y calendarios
concretos, e identificar a las misiones en las cuales se delegaria la autoridad de con-
tratacion en forma gradual (AP2003/600/03/4).

37. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos comento que en 2004 se proponia
introducir con cardcter experimental planes de accion sobre recursos humanos
en las misiones sobre el terreno, sistemdticamente y empezando por las misiones
establecidas. Estos planes de accion incorporarian tres indicadores de recursos hu-
manos: tasa de vacantes, distribucion geogrdfica y equilibrio entre los sexos.
La Oficina también afirmo que el establecimiento de metas para la distribucion
geogrdfica equitativa y el equilibrio entre los sexos en las misiones sobre el terreno
requeriria que se trabajara en estrecha coordinacion con el Servicio de Apoyo y
Administracion de Personal en la mision sobre el terreno, especialmente para defi-
nir las modalidades de ejecucion.

38. En cuanto a la delegacion de la autoridad de contratacion en las misiones so-
bre el terreno, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz co-
mento que actualmente no se prevé ninguna delegacion adicional de autoridad de-
bido a la necesidad de mantener una perspectiva mundial y estratégica para la ges-
tion del aumento de las necesidades de personal sobre el terreno. Toda delegacion
de autoridad también dependeria de la promulgacion de procedimientos de contra-
tacion sobre el terreno y de la ulterior capacitacion del personal de la mision. La
decision de delegar la autoridad de contratacion también tendra en cuenta las con-
clusiones del andlisis a fondo de los resultados de la delegacion de autoridad con
caracter experimental en la UNMIK y la UNTAET/UNMISET. La recomendacion 4
permanecera pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que la Oficina de Ges-
tion de Recursos Humanos elabore orientaciones de politicas para la distribucion
geografica equitativa y el equilibrio entre dos sexos en las misiones sobre el terreno
y hasta que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz establezca
metas y calendarios concretos para la delegacion de la autoridad de contratacidon en
las misiones sobre el terreno de conformidad con el informe del Secretario General
sobre la aplicacion de las recomendaciones del Grupo sobre las Operaciones de Paz
de las Naciones Unidas (A/55/977, parrs. 161 y 162).
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Recomendacion 5

39. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia concertar
acuerdos permanentes con los Estados Miembros para el envio de especialistas ci-
viles a las misiones sobre el terreno a través de estas relaciones institucionales
(AP2003/600/03/5).

40. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz acepto la reco-
mendacion y afirmo que esperaba concluir negociaciones sobre el memorando de
entendimiento genérico con los Estados Miembros en diciembre de 2004. La reco-
mendacidon 5 permanecera pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que se
concluya el memorando de entendimiento.

Recomendacion 6

41. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia examinar
y actualizar periddicamente la lista de candidatos para despliegue rapido y eliminar
y reemplazar los nombres de los miembros del personal que ya no estuvieran dispo-
nibles (AP2003/600/03/6).

42. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptod la reco-
mendacion y afirmo que la lista de candidatos para despliegue rapido, que se habia
utilizado por primera vez para desplegar personal en las misiones de mantenimiento
de la paz en Cote d’Ivoire y Liberia, se estaba examinando teniendo en cuenta la
experiencia adquirida. Una version revisada de la lista de candidatos para desplie-
gue rapido estaria disponible a finales de 2004. La recomendacion 6 permanecera
pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que se termine de actualizar la lista.

Recomendacion 7

43. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia tomar
medidas inmediatas para asegurar que las restricciones de acceso a los datos inclui-
dos en el sistema “Nucleus” no comprometan los protocolos de seguridad del siste-
ma IMIS. El Departamento deberia también asegurar que todos los sistemas que se
preparen en el futuro extrayendo datos de otros sistemas incorporen indefectible-
mente las restricciones de acceso a los datos de los sistemas de origen
(AP2003/600/03/7).

44. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz acepto la reco-
mendacion y afirmo que la aplicaria en el modulo de planificacion y gestion de la
dotacion de personal del sistema “Nucleus”, cuya finalizacion se prevé para el
30 de junio de 2005. Hasta entonces, solo se dara acceso al modulo del deposito de
datos de “Nucleus” a los oficiales de personal del Servicio de Apoyo y Administra-
cion de Personal que tengan acceso al IMIS de toda la Sede. La recomendaciéon 7
permanecera pendiente en la base de datos de la OSSI hasta que el Departamento la
aplique cabalmente.
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Recomendacion 8

45. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia: a) for-
mular un programa para obtener en un plazo determinado los beneficios resultantes
de la aplicacion de los nuevos sistemas de tecnologia de la informacién y de la ma-
yor delegacion de autoridad en las misiones sobre el terreno; y b) examinar la dota-
cion de personal del Servicio de Apoyo y Administracion de Personal para evaluar
la necesidad de redimensionarlo sobre la base de estadisticas fiables del volumen de
trabajo (AP2003/600/03/8).

46. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz comento que se
esperaba que la aplicacion cabal del nuevo sistema de desarrollo de las operacio-
nes en Galaxy disefiado para el Servicio de Apoyo y Administracion de Personal, asi
como el uso de la base de datos de candidatos en “Nucleus”, facilitara la racionali-
zacion del proceso de contratacion. El Servicio supervisaria de cerca el efecto de
los cambios resultantes en sus necesidades de personal, teniendo en cuenta el au-
mento general de las operaciones de mantenimiento de la paz. La mayor eficiencia
daria al Servicio la capacidad que necesita para realizar muchas de las tareas atra-
sadas. La recomendacién 8 permanecera pendiente en la base de datos de la OSSI
hasta que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz presente un
plan para seguir delegando autoridad en las misiones sobre el terreno, asi como do-
cumentos que demuestren que la dotacion de personal del Servicio de Apoyo y Ad-
ministracion de Personal se ha vuelto a evaluar sobre la base del volumen de trabajo.

(Firmado) Dileep Nair
Subsecretario General
Oficina de Servicios de Supervision Interna
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