
A/59/152  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
15 July 2004 
Arabic 
Original: English 

 

 
170804    160804    04-42771 (A) 

*0442771* 

 الدورة التاسعة والخمسون
 * من القائمة الأولية١٢٦ و ١٢١البندان 
ات ــ ــب خدم ـة مكت ـ ـن أنشط ــام ع ــر الأمين الع  ــتقري

 الرقابة الداخلية
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات      

   الأمم المتحدة لحفظ السلام
م وإجراءاتهـا المتعلقـة     متابعة مراجعة سياسات إدارة عمليات حفظ السـلا         

 بتعيين الموظفين المدنيين الدوليين في البعثات الميدانية
  

 مذكرة من الأمين العام  
ــة   - ١ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــؤرخ ٤٨/٢١٨عمـ ــاء المـ ــوز٢٩ بـ ــه / تمـ ، ١٩٩٤يوليـ
يوليـه  / تمـوز  ١١ المـؤرخ    ٥٧/٣٢٢، و   ١٩٩٩ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣ المؤرخ   ٥٤/٢٤٤ و

 رفعـه رف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعيـة العامـة، للنظـر، التقريـر المرفـق الـذي                   ، يتش ٢٠٠٣
إليه وكيل الأمين العام لخدمات الرقابـة الداخليـة عـن متابعـة مراجعـة سياسـات إدارة عمليـات         

 .حفظ السلام وإجراءاتها المتعلقة بتعيين الموظفين المدنيين الدوليين في البعثات الميدانية
  التقريـر  ة في د ويوافـق علـى التوصـيات الـوار        ،ويحيط الأمين العـام علمـا بالاسـتنتاجات        - ٢

 .التي ستساهم في تنفيذ استراتيجية الموارد البشرية لعمليات حفظ السلام
 
 

   *A/59/50 و Corr.1.



 

2 04-42771 
 

A/59/152

متابعة مراجعة سياسات إدارة عمليات حفظ السـلام وإجراءاتهـا المتعلقـة              
  الدوليين في البعثات الميدانيةبتعيين الموظفين المدنيين

  

 موجز 
ــة العامــة    ــران١٨ المــؤرخ ٥٧/٣٢٢عمــلا بقــرار الجمعي ــه / حزي ، أجــرى ٢٠٠٣يوني

ــات حفــظ الســلام          ــة متابعــة لمراجعــة سياســات إدارة عملي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت
وتمثلــت الأهــداف . ةوإجراءاتهــا المتعلقــة بتعــيين المــوظفين المــدنيين الــدوليين في البعثــات الميدانيــ

اسـتعراض تنفيـذ التوصـيات الـواردة في تقريـر مكتـب خـدمات               : الرئيسية للمراجعة في ما يلي    
؛ وتقييم التقدم الذي أحرزتـه دائـرة        )A/56/202 (٢٠٠١يوليه  /الرقابة الداخلية الصادر في تموز    

لتعيينـات في برنـامج     إدارة شؤون الموظفين والدعم التابعة للإدارة في تنفيـذ الجوانـب المتعلقـة با             
-A/55/305(إعادة تشكيل الإدارة الوارد في تقرير فريق الأمم المتحدة المعـني بعمليـات السـلام                

S/2000/809.( 
وعلــى الــرغم مــن المــوارد الإضــافية المقدمــة إلى مكتــب إدارة المــوارد البشــرية لمراقبــة     

ا، فــإن رقابــة المكتــب علــى ممارســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام لســلطة التعــيين المفوضــة إليهــ
 نظـام غلاكسـي ممارسـة الرقابـة         أن يتيح ولم يتحقق توقع    . التعيينات الميدانية اتسمت بالضعف   

نظـام  الراءات التعيين التي تتخذها دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم لأن           ــالمستمرة على إج  
ووجـد مكتـب    . عثـات الميدانيـة   لم يُستخدم في إجراءات تعيين الموظفين المدنيين الـدوليين في الب          

خدمات الرقابة الداخلية أيضا حـالات جـرى فيهـا تحويـل مـوظفي الخدمـة الميدانيـة في بعثـات                     
وبالمثـل،  . ة على الانتقال إلى الفئة الفنيـة ـــود القائمـــع القيــا يتعارض مــمعينة إلى الفئة الفنية مم 

 بشأن السياسات يتعلق بممارسـة الإدارة       ا واضح الم يصدر مكتب إدارة الموارد البشرية توجيه      
ــة”المتمثلــة في  ــار كــل تعــيين مــن التعيينــات المتتاليــة في البعثــات    ،بعــض المــوظفين“ ترقي  باعتب

مـوظفين مثبـتين مـن بعثـة إلى أخـرى      “ إعادة انتـداب ”وجرى أيضا بالمثل    . مستقل عن الآخر  
قابـة الداخليــة، فـإن هنــاك   وفي رأي مكتـب خــدمات الر . مرتبـة مرتبــاتهم /دون اسـتعراض رتبــة 

ــراء     ــلطة التعيينـــات المفوضـــة عـــن طريـــق إجـ ــز الكـــبير لمراقبـــة المكتـــب لسـ حاجـــة إلى التعزيـ
استعراضــات علــى نطــاق أوســع وتقــديم التوجيــه الملائــم بشــأن السياســات إلى إدارة عمليــات  

 .حفظ السلام
 الرئيسـية   وعلى الرغم من أن إدارة عمليات حفظ السلام قد بدأت في إرساء الأسس             

للاســتراتيجية العالميــة لتــوفير المــوظفين للبعثــات الميدانيــة، والاضــطلاع بالعمــل الهائــل المطلــوب 
 في  دراجإنجازه في مجال تخطـيط المـوارد البشـرية، وتبسـيط عمليـة التعـيين، وفحـص طلبـات الإ                   
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 اعـدد  أن   إلا. القائمة، وتوسيع نطاق مصـادر التعـيين، وتفـويض السـلطة إلى البعثـات الميدانيـة               
وعلـى سـبيل المثـال، فـإن تخطـيط التتـابع الـذي        . يُنجز في الموعد المقـرر لم  من هذه المهام     اكبير

ــة   ٢٠٠١ســبتمبر /كــان يــتعين اســتكماله في أيلــول  ، مــن المتوقــع الآن اســتكماله فقــط في نهاي
ــرة ولم . ٢٠٠٤ علـــى شـــبكة بعـــد بوضـــع قائمـــة إدارة شـــؤون المـــوظفين والـــدعم  تقـــم دائـ
 المرشـــحين ميمكـــن للبعثـــات الميدانيـــة أن تختـــار منـــهالـــذين الإنترنـــت بالمرشـــحين /تالإنترانـــ
 طلـب وردت اسـتجابة للإعلانـات العامـة عـن            ١٢٠ ٠٠٠ولم يتم بعد فحص نحو      . المناسبين

راءات التعــيين في شــكل مشــروع؛ زال إجــتــ الشــواغر الصــادرة بواســطة نظــام غلاكســي؛ ولا
حفـظ السـلام اتخـاذ خطـوات ملموسـة ترمـي إلى توسـيع        زال يـتعين علـى إدارة عمليـات      ي ولا

تفـويض سـلطة التعـيين إليهمـا في عـام       اللتين جرى   نطاق تفويض سلطة التعيين خارج البعثتين       
٢٠٠٠. 

وزادت بصورة كبيرة مـوارد المـوظفين بـدائرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم، بمـا في                    
 إلى  ٢٠٠٠يونيـه   / وظيفة في حزيـران    ٧١، من    التعيين الميداني  االمخصصة لمهام عد  الموارد  ذلك  
وجـرى تبريـر هـذه السياسـة أساسـا بالحاجـة إلى             . ٢٠٠٢ينـاير   / وظيفة في كانون الثاني    ١١٥

تنمية القدرة المناسبة داخل الدائرة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الـواردة في تقريـر فريـق الأمـم                  
رقابــة الداخليــة أن إدارة عمليــات ويــرى مكتــب خــدمات ال. المتحــدة المعــني بعمليــات الســلام

حفظ السلام في حاجة إلى وضع جدول زمني واقعي لاستكمال المهام التي عُهد بهـا إلى دائـرة                  
 تـؤدي وينبغـي أن  . إدارة شؤون الموظفين والدعم، واعتبـار مـديريها مسـؤولين عـن اسـتكمالها        

 وتفـويض سـلطة التعـيين       مكاسب الكفاية الناتجة عن تنفيذ نظم جديدة لتكنولوجيا المعلومـات         
ــيم        ــالموظفين اســتنادا إلى تقي ــدائرة ب ــد ال ــدير المعــدلات الملائمــة لتزوي ــدان إلى إعــادة تق إلى المي

 .موثوق به لعبء العمل
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٥٥-١
.دور المراقبة الذي يضطلع به مكتب إدارة الموارد البشرية -ثانيا  . . . . . . . . . . . . .١٠٦-٦

.الاستراتيجية العالمية للتزويد بالموظفين المدنيين -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١٨-١١
.عناصر استراتيجية التزويد بالموظفين -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٨
.التخطيط المسبق  -باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٩-١٢
.تبسيط عملية التعيين -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩١٠-١٥
. مصادر التعيينعتنوي -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢
.النشر السريع -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١١٣

.إدارة وظيفة التعيين -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٢٨١٣-٢٢
.وضع النقاط المرجعية وتقييم الأداء -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٣
.استخدام تكنولوجيا المعلومات  -باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٦١٤-٢٣
.الموارد من الموظفين -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٨١٥-٢٧
.التوصيات -خامسا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٤٦١٦-٢٩
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 مقدمة -أولا  
 بــإدارة يدعم الإدارالــفين والــدعم في إطــار شــعبة   تُعتــبر شــعبة إدارة شــؤون المــوظ    - ١

مسؤولة عن تعيين الموظفين المدنيين الدوليين في جميع البعثـات          ) الإدارة(عمليات حفظ السلام    
 بتفــويض ســلطة التعــيين إلى بعثــة إدارة الأمــم  ٢٠٠٠غــير أن الإدارة قامــت في عــام . الميدانيــة

المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور الشــرقية، والبعثــة الــتي المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو، وإدارة الأمــم 
 . بعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم في تيمور الشرقية-خلفتها 

، أجــرى ٢٠٠٣يونيــه / حزيــران١٨ المــؤرخ ٥٧/٣٢٢وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  - ٢
قــة بتعــيين مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة متابعــة لمراجعــة سياســات الإدارة وإجراءاتهــا المتعل 

ــة    ــات الميدانيـ ــدوليين في البعثـ ــدنيين الـ ــوظفين المـ ــرين    . المـ ــن تشـ ــة مـ ــة المراجعـ ــرت عمليـ وجـ
ــاني ــوفمبر /الثـ ــباط  إلى٢٠٠٣نـ ــر /شـ ــي   ٢٠٠٤فبرايـ ــا يلـ ــية فيمـ ــدافها الرئيسـ ــت أهـ  :، وتمثلـ

اســتعراض تنفيــذ التوصــيات الــواردة في التقريــر الســابق لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    )أ(
ــه /وز تمــ٢٠المــؤرخ  ــرة إدارة   ) ب(؛ )A/56/202 (٢٠٠١يولي ــه دائ ــذي أحرزت ــيم التقــدم ال تقي

شؤون الموظفين والدعم في تنفيذ خطة إعادة التشكيل المستمدة من تقرير فريق الأمـم المتحـدة                
 ).A/55/305 – S/2000/809(المعني بعمليات السلام 

بشـرية بـالإدارة هامـة بالنسـبة        أن مهمـة المـوارد ال     ) A/55/977انظر  (وأكد الأمين العام     - ٣
وشملـت برنـامج إعـادة تشـكيل الإدارة مبـادرات جديـدة تهـدف               . للنجاح الإجمالي لإصلاحاته  

 :إلى ما يلي
تعزيز وظيفة إدارة الموارد البشرية عن طريق وضـع اسـتراتيجية عالميـة للتزويـد         )أ( 
 بالموظفين؛
 نيين بفعالية؛إدارة القدرة السريعة على توزيع الموظفين المد )ب( 
 تنقيح شروط الخدمة للموظفين الميدانيين؛ )ج( 
 النهوض بالتدريب وإدارة الحياة الوظيفية؛ )د( 
 .تفويض السلطة الإضافية إلى الميدان )هـ( 

ــوفير المــوظفين      - ٤ ــاك حاجــة إلى إيجادهمــا وت وحــدد الأمــين العــام كفــاءتين رئيســيتين هن
وســيوفر الكيــان الأخــير . لتخطــيط المــوارد البشــريةكيــان جديــد ) ب(التــدريب؛ ) أ (- لهمــا

، وإعــادة التقيــيم المســتمر لاشــتراطات المهــارات، وإدارة وإمســاك  لتعاقــب المــوظفينالتخطــيط 
وهنـاك حاجـة    . قائمة بالمرشحين المحتملين وقائمة بطاقات مرحلة البداية والطاقـات الاحتياطيـة          
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 بطريقــة أفضــل لتيســير ودعــم تنفيــذ وإدارة  أيضــا إلى تخطــيط وتنســيق أنظمــة إدارة المعلومــات 
 .القوائم الإلكترونية وقواعد بيانات التخطيط

وركــزت المراجعــة الحاليــة علــى الجوانــب المتعلقــة بالتعيينــات في مبــادرات إصــلاح          - ٥
وفحص مكتب خدمات الرقابة الداخلية سياسـات وممارسـات التعيينـات لـدائرة إدارة              . الإدارة

عم، وأجــرى عمليــات روتينيــة واســتعرض الوثــائق ذات الصــلة وأجــرى شــؤون المــوظفين والــد
. مقابلات مع الممثلين المسؤولين لإدارة عمليات حفـظ السـلام ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية                

وجرى توفير مشروع هذا التقرير لإدارة عمليات حفظ السلام ومكتب إدارة المـوارد البشـرية               
 .ئلوترد تعليقاتهما بخط ما. لاستعراضه

 
 دور المراقبة الذي يضطلع به مكتب إدارة الموارد البشرية -ثانيا  

 ٢٠٠١يوليـــه /أبـــرز تقريـــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة الصـــادر في تمـــوز        - ٦
)A/56/202 (   طلاع مكتب إدارة الموارد البشرية بالمراقبة الفعالة لمهام التعيين الـتي           ضاالحاجة إلى

ة شؤون الموظفين والدعم، لا سيما في ضوء التوصـيات الصـادرة    جرى تفويضها إلى دائرة إدار    
عن فريق الأمم المتحدة المعني بعمليات السلام التي دعت إلى المزيد مـن تفـويض سـلطة التعـيين                   

وورد في تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن جهـد المراقبـة ينبغـي                 . إلى البعثات الميدانية  
شـؤون  إدارة  ية لحـالات التعـيين الـتي اضـطلعت بهـا دائـرة              أن يشتمل على عمليات فحص دور     

وقبـل مكتـب إدارة المـوارد       . الموظفين والدعم وتلك البعثات الميدانيـة الـتي تملـك سـلطة التعـيين             
البشــرية توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ودعــا إلى تحســين المراقبــة، واقتــرح الســعي    

وأشـار المكتـب أيضـا      . لعمليات حفظ السـلام   للحصول على موارد إضافية من حساب الدعم        
 . سيتيح إجراء المراقبة المستمرة٢٠٠١إلى أن نظام غلاكسي الذي أنشئ في عام 

، أيدت اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة         ٢٠٠١أكتوبر  /وفي تشرين الأول   - ٧
، وواحــدة بالرتبــة ٥-وظيفــة واحــدة بالرتبــة ف(ة الــتي طلبــها المكتــب ــــوارد إضافيــــاد مـاعتمــ
وأنشـأ المكتـب   ). A/56/478(لإنشـاء طاقـة المراقبـة    ) ، وواحدة من فئـة الخـدمات العامـة     ٤-ف

ــة لمختلــف البعثــات      ــة دوري ــارات ميداني ــة والإبــلاغ، الــذي يقــوم بزي . قســم التخطــيط والمراقب
وأســفرت زيــارات المراقبــة هــذه عــن تقــارير تغطــي بصــفة عامــة جميــع جوانــب إدارة شــؤون     

وظفين في الميــدان وتقــدم تغذيــة مرتــدة بشــأن نوعيــة الــدعم المقــدم مــن دائــرة إدارة شــؤون   المــ
وعلى الرغم من أن التقارير تنـاقش عـادة قضـايا المـوظفين المـدنيين الـدوليين                 . الموظفين والدعم 

التي في حاجة إلى أن يبحثها المقر، فإن زيارات المراقبة لا تسفر عن رقابة فعالة علـى إجـراءات                
ولم يصدر حتى اليوم تقريـر يغطـي   . إدارة شؤون الموظفين والدعمدائرة  التعيين التي تضطلع بها     

وكنتيجة لذلك، استمرت أوجه الضعف في المراقبة التي سـبق أن حـددتها   . أنشطة الدائرة بالمقر 
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وأُبلـغ المكتـب بـأن خطـة        . عمليات المراجعة التي اضطلع بها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            
 تتطلب قيام القسـم بـإجراء زيـارة للمراقبـة     ٢٠٠٤ل قسم التخطيط والمراقبة والإبلاغ لعام   عم

 .إلى دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم
ــن         - ٨ ــأن نظــام غلاكســي ســيمكن م ــوارد البشــرية ب ــب إدارة الم ــع مكت ــق توق ولم يتحق
وعلـى عكـس الوظـائف    . ةعملية التعيينات الدوليـة للبعثـات الميداني ـ  لطلاع بمراقبة مستمرة  ضلاا

في الأمانة العامة للأمم المتحدة، الـتي يجـري شـغلها عـن طريـق نظـام غلاكسـي، فإنـه لا يجـري              
ــة عــن طريــق هــذا النظــام   ــه لا يمكــن للمكتــب أن يراقــب   . مــلء الشــواغر الميداني ــذلك، فإن ول

رى مكتــب وي ـ. إلكترونيـا إجـراءات التعــيين الـتي اتخــذتها دائـرة إدارة شــؤون المـوظفين والــدعم     
خدمات الرقابة الداخلية أن هذا يشكل أحد أوجه الضعف الملموسـة الـتي تحتـاج إلى معالجتـها                  

 .بغية كفالة أن سلطة التعيين المفوضة يجري ممارستها وفقا لسياسات الموارد البشرية للمنظمة
ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية حالات جرت فيهـا تعيينـات لمـوظفي البعثـات       - ٩
وعنــدما .  والرتــب الأدنى منــها جــرى تحويلــها إلى الفئــة الفنيــة بطريقــة خاطئــة ٥-خ مرتبــة بال

أحالــت دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم إحــدى هــذه الحــالات إلى مكتــب إدارة المــوارد  
، أعــرب المكتــب عــن قلقــه لأن هــذه الممارســة قــد   ٢٠٠٣نــوفمبر /البشــرية في تشــرين الثــاني 

ولو كان المكتـب قـد مـارس مراقبتـه           .)١(قائمة بشأن النقل إلى الفئة الفنية     تحايلت على القيود ال   
ــة، لأمكــن الكشــف عــن هــذه الحــالات في وقــت مبكــر      ــر فعالي وأوصــت إدارة . بطريقــة أكث

ــات حفــظ الســلام في شــباط   ــر /عملي ــوارد البشــرية    ٢٠٠٤فبراي ــب إدارة الم ــأن يصــدر مكت  ب
ــه    ــه أن ــا يوضــح في ــا كتابي ــوظف يمكــن توجيه ــرتبتين فقــط لم ــوا ٧-خ م و ٦-خ مي ال  أن يكون

وإذا أراد أحـد    .  علـى التـوالي    ٤- و ف  ٣-مؤهلين للنظر في نقلهم إلى وظائف من الرتبتين ف        
، فإنـه  ٣- التقـدم بطلـب لاختيـاره لوظيفـة بإحـدى البعثـات بالرتبـة ف            ٥-خ م موظفي الرتبـة    

ــهتجــ ــة  /ري ترقيت ــها إلى الرتب ــة بال ضــلا ل٦-خ مترقيت ــام وظيف ــة فطلاع بمه ــن  ٣-رتب ــدلا م  ب
 .تحويلها إلى الفئة الفنية مباشرة

 بشأن السياسـات فيمـا يتعلـق        ا واضح اوهناك حاجة أيضا إلى أن يقدم المكتب توجيه        - ١٠
بمعاملـة التعيينـات المتتاليـة للمـوظفين في         المتعلقـة   بممارسة دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم           

ذلك أنه عندما يجري تعيين أحـد المـوظفين        . “خرىكل حالة مستقلة عن الأ    ”البعثات باعتبار   
مرتبـة  /من إحدى البعثات الميدانيـة في وظيفـة في بعثـة أخـرى، فـإن الـدائرة تقـوم بتحديـد رتبـة                      

. مرتبـة مرتـب الموظـف في البعثـة السـابقة      /مرتب الموظف للوظيفة الجديدة دون النظـر إلى رتبـة         
__________ 

 على ٤- و ف٣- إلى الوظيفتين ف٧-خ م و ٦-خ مالرتبتين موظفي يمكن فقط في الوقت الحالي النظر في نقل  )١( 
 .التوالي بشرط قضاء سنتين في الخدمة في رتبتهم الحالية واستيفاء المؤهلات الأكاديمية المطلوبة للتعيين بالفئة الفنية
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ــة وتفتقــر إلى الشــفاف   بعــض “ إعــادة انتــداب”وبينمــا يجــري . يةوتعتــبر هــذه الممارســة تحكمي
آخـرين  “ يـة ترق”مراتب مرتباتهم الحالية، فإنه تجـري       /الموظفين دون إجراء أي استعراض لرتب     

. إلى رتــب أعلــى عنــد انتقــالهم مــن إحــدى البعثــات إلى بعثــة أخــرى لاعتبــارهم معيــنين جــدد  
رية قـد أقـر بالحاجـة إلى        ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتـب إدارة المـوارد البش ـ           

ويـرى مكتـب    . دراسة هذه الممارسة بـالاقتران مـع تنفيـذ اسـتراتيجية الإدارة للمـوارد البشـرية               
خدمات الرقابة الداخلية أن مراقبة المكتب لسـلطة التعـيين المفوضـة تحتـاج إلى تعزيزهـا بصـورة        

بشـأن السياسـات إلى     كبيرة عن طريق إجراء المزيد من الاستعراضات المكثفـة وإصـدار توجيـه              
 ).٢ و ١التوصيتان (الإدارة 

 
 الاستراتيجية العالمية للتزويد بالموظفين المدنيين -ثالثا  
 عناصر استراتيجية التزويد بالموظفين -ألف  

ضطلع قسم إدارة وتطوير الموارد البشرية التابع لدائرة إدارة شؤون المـوظفين والـدعم          ي - ١١
المية للتزويد بالموظفين، وبإدارة التخطيط للأجـل الطويـل وتطـوير           بمسؤولية وضع استراتيجية ع   

ويشــمل وضــع اســتراتيجية عالميــة للتزويــد بــالموظفين تقــديم مــوجز مفــاهيمي  . الحيــاة الوظيفيــة
وتشمل عناصر الاسـتراتيجية    . للاستراتيجية، وتحديد الموارد المطلوبة ووضع حد زمني لتنفيذها       

افية وإيجـاد قـدرة رئيسـية احتياطيـة كعنصـر رئيسـي للتخطـيط               وضع نظام للتعيين يتسـم بالشـف      
وبغية تحديد سبل تصحيح أوجه الضعف القائمة والاسـتعداد للمسـتقبل، قـام مـديرون              . المسبق

أقـدم مــن إدارة عمليــات حفــظ الســلام، وإدارة الشــؤون الإداريــة، ومكتــب الأمــم المتحــدة في  
 الشــؤون الإداريــة في عــدد مــن البعثــات  جنيــف، وبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة، ومــديرو  

 بشــأن تزويــد بعثــات حفــظ الســلام  ٢٠٠١مــايو /الميدانيــة بإعــداد اســتراتيجية عالميــة في أيــار 
 :يسة الخمس لهذه الاستراتيجية هيوالدعامات الرئ. بالموظفين المدنيين

التخطيط المسبق ويشمل وضع نماذج وقوالب للبعثات، وتحديث التوصـيفات           )أ( 
 ية للوظائف، والتخطيط لتعاقب الموظفين؛الأصل

ــوائم،        )ب(  ــام غلاكســي أساســا، والق ــوير نظ ــيين بواســطة تط ــة التع تبســيط عملي
  الميدان؛إلىوعمليات تفويض السلطة 

توســيع مصــادر التعــيين عــن طريــق الإعــلان عــن الشــواغر ووضــع مــذكرات    )ج( 
 ضاء؛للتفاهم مع كيانات الأمم المتحدة ووكالاتها والدول الأع

تــوفير مــوظفي النشــر الســريع عــن طريــق إنشــاء أفرقــة احتياطيــة وأفرقــة بــدء    )د( 
 البعثات؛
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استبقاء الموظفين وتحسين إدارة المسـارات الوظيفيـة عـن طريـق تنقـيح شـروط                 )هـ( 
 .الخدمة والترتيبات التعاقدية وبرامج التدريب الشامل
كتب خدمات الرقابة الداخليـة فيمـا يتعلـق         ويشتمل هذا التقرير على النتائج التي توصل إليها م        

بعناصــر الاســتراتيجية العالميــة للتــزود بــالموظفين الــتي تتصــل مباشــرة بتعــيين المــوظفين المــدنيين    
 .الدوليين في البعثات الميدانية

 
 التخطيط المسبق -باء  

  إلى أن٢٠٠١يوليــه /أشــار تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الصــادر في تمــوز  - ١٢
عدم وجود توصيفات موحدة للوظائف قد حد كـثيرا مـن قـدرة دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين          

وأشـار مكتـب إدارة المـوارد البشـرية إلى أنـه يعمـل              . مسـتنيرة والدعم على اتخاذ قرارات تعيين      
مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام علــى وضــع توصــيفات موحــدة للوظــائف لمختلــف وظــائف 

راجعة الحالية، وجد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن دائـرة إدارة            وخلال عملية الم  . البعثات
 توصيف موحد للوظـائف، أقرهـا       ٢٠٠شؤون الموظفين والدعم قد انتهت من وضع أكثر من          

 .مكتب إدارة الموارد البشرية
ويعتبر وضع نماذج وقوالب وخطط تعاقـب المـوظفين في البعثـات أمـرا حيويـا لتحقيـق                   - ١٣

وترمـي قوالـب البعثـات إلى       . المسبق الفعـال للاحتياجـات مـن المـوارد البشـرية          هدف التخطيط   
العـالي  /المساعدة في صقل القائمة المتجددة التي تضم الموظفين الإداريين مـن المسـتويين المتوسـط              

الذين سبق فحصـهم وتدريبـهم والقـابلين للتوزيـع الفـوري في مرحلـة بدايـة البعثـات ومراحـل                     
 وحــتى الآن، وضــعت دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم قوالــب نمطيــة  .التخطــيط المتعاقبــة

 .للوظائف في شعب الشؤون الإدارية بالبعثات الميدانية
وتهدف خطط تعاقـب المـوظفين إلى إنشـاء مجمـع للمـوظفين المـدربين ذوي الكفـاءات                   - ١٤

ــا في المســتقبل المنظــور   اتيجية التزويــد وتوقعــت اســتر. والمهــارات المطلوبــة لشــغل مناصــب علي
ــ ــول   يُســالموظفين أن ب ــول أيل ــوظفين بحل ــب الم ــأخر . ٢٠٠١ســبتمبر /تكمل التخطــيط لتعاق وت
وتتـولى دائـرة   . ستكمال مع ذلك في أكثـر مـن عـامين ومـن المحتمـل أن يتـأخر لسـنة إضـافية                  لاا

وبعـد إدارة   . إدارة شؤون الموظفين والدعم وضع استبيان لمسح مهـارات المـوظفين في البعثـات             
تكمل تخطيط تعاقـب المـوظفين فقـط بنهايـة عـام            يُسلاستبيان وتحليل النتائج، تتوقع الدائرة أن       ا

وتحتاج إدارة عمليات حفظ السلام إلى رصد هذا الجهد عن قـرب لـتلافي المزيـد مـن         . ٢٠٠٤
 .التأخيرات وكفالة استكمال تخطيط التقدم قبل نهاية العام
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 تبسيط عملية التعيين -جيم  
 فرزهمئمة المرشحين السابق قا - ١  

 بأن تتـولى    ٢٠٠١يوليه  /أوصى تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية الصادر في تموز         - ١٥
دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم، بالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، تيسـير تعـيين                    

ض بالمرشــحين أفضــل المرشــحين المتــاحين بطريقــة شــفافة عــن طريــق وضــع قائمــة محــددة الغــر 
وفـور إنشـاء مثـل هـذه        .  مـن أجـل التعـيين في وظـائف مختلـف الفئـات             فـرزهم المؤهلين السابق   

ــد الحاجــة    ــتعين استعراضــها واســتكمالها عن ــات حفــظ الســلام   . القائمــة، ي وقبلــت إدارة عملي
توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية وذكرت أن إنشاء القائمة يعتبر أمـرا حيويـا لتحقيـق                

ــة   الشــفا ــات الميداني ــتمكين مــن تفــويض الســلطة إلى البعث ــوارد  . فية وال وأشــار مكتــب إدارة الم
، ســيمكِّن مــن إنشــاء قائمــة ٢٠٠١ عــام خـلال ســي، الــذي وُضــع لاكالبشـرية إلى أن نظــام غ 

وأوجـزت اسـتراتيجية   . ذات أساس جديد، سـتؤدي إلى إزالـة أوجـه القصـور في النظـام القـائم             
 تــدابير تبســيط عمليــة التعــيين عــن طريــق تنفيــذ نظــام  ٢٠٠١مــايو /رالتزويــد بــالموظفين في أيــا

كســي، ووضــع قــوائم بالمرشــحين المــؤهلين مــن أجــل الوظــائف الميدانيــة وتفــويض ســلطة    لاغ
 .التعيين إلى البعثات الميدانية

كســي لاوبــيّن الاســتعراض الحــالي لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن تنفيــذ نظــام غ - ١٦
تستخدم الإنترنت في الإعلان عن الشواغر الميدانية والدعوة إلى تقديم طلبات قـد             باعتباره أداة   

غـير أنـه    . مكّن دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم من إنشاء مجمع كبير من مقـدمي الطلبـات              
 أساسا عدم قدرته على التصـنيف الإلكتـروني         -كسي  لالم يتم بصورة فعالة بحث قيود نظام غ       

وبحثــت الــدائرة هــذه . م علــى أســاس معــايير محــددة ذات صــلة بالوظــائفللمرشــحين وانتقــائه
ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، أن مجـرد             . المشاكل مع مكتب إدارة المـوارد البشـرية       

 والانتقــاء، لا يســهم في نيفزيــادة عــدد مقــدمي الطلبــات، دون تــوفير الأدوات اللازمــة للتصــ
كســي بـدلا مــن ذلـك عبئـا ثقــيلا علـى مــوظفي     لاام غويفـرض نظ ـ . التعـيين التنافسـي والفعــال  

المــوارد البشــرية، الــذين يــتعين علــيهم اســتعراض كــل طلــب بطريقــة يدويــة لمضــاهاة مــؤهلات  
ووفقا لما ذكرته دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم، ورد نحـو           . المرشحين باشتراطات الوظيفة  

ها، واسـتُخدمت فقـط قائمـة       كسي لا يزال يتعين فحص    لا طلب عن طريق نظام غ     ١٢٠ ٠٠٠
 “انتقـاء واختيـار  ”وبينمـا يجـري   ). الطلـب أولويـة  علـى أسـاس     (كسـي   لاالمرشحين في نظـام غ    

، فإنهـا قـد تكـون طريقـة     ١٢٠ ٠٠٠المرشحين من القائمة، حتى لو لم تكن تضم المرشحين الـ     
ضـمانا معقـولا     الشواغر، ولا يؤدي هذا النهج إلى تعزيـز شـفافية التعـيين أو يقـدم                 لءمناسبة لم 

وعلّقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام       ). ٣التوصية  (بأن أفضل المرشحين المتاحين يتم تعيينهم       
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وهـو عبـارة عـن       (“سونيوكلي ـ”بأنها قد أنشأت نموذجا قائما  علـى الإنترنـت في إطـار نظـام                
في وشــاركت الإدارة ). مجموعــة برمجيــات لطلبــات المــوارد البشــرية اســتنادا إلى مخــزون بيانــات

كســي لامناقشــات مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية لتحديــد أفضــل طريقــة لإدمــاج نظــام غ   
 .“سونيوكلي”ونموذج القائمة في نظام 

وأدخلت دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم ممارسة إرسال قوائم قصيرة إلى البعثـات              - ١٧
مـن أن هـذا يشـكل تحسـنا عـن           وعلى الرغم   . المعنية بالمرشحين المؤهلين، يمكنها أن تنتقي منها      

ممارسات التعيين الـتي اسـتُخدمت خـلال فتـرة المراجعـة السـابقة الـتي قـام بهـا مكتـب خـدمات                        
الرقابة الداخلية، فإن البعثات تصر على إعطائهـا مجموعـة أكـبر مـن المرشـحين لكـي تختـار مـن            

طريـق ضـمان    ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه يمكن فقـط تحقيـق ذلـك عـن                . بينهم
كسي، كما هو الحال في المقـر، حيـث يمكـن    لاوصول البعثات إلى الطلبات الواردة من نظام غ 

 الأمانـة العامـة الـتي أعلـن عنـها مكتـب         رلمديري الـبرامج الوصـول إلى الطلبـات المتصـلة بشـواغ           
ق ولـذلك، لم تنفـذ إدارة عمليـات حفـظ السـلام بالكامـل توصـية الفري ـ                . إدارة الموارد البشـرية   

بــأن تتــاح للبعثــات الميدانيــة  ) A/55/305-S/2000/809(المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للســلام  
 .الإنترانت/ على شبكتي الإنترنتةفرصة انتقاء المرشحين من قائمة مركزي

 
 تفويض سلطة التعيين إلى البعثات الميدانية - ٢  

المتعلقـة بعمليـات حفـظ السـلام      للتزويد بالموظفين ٢٠٠١مايو  /أقرت استراتيجية أيار   - ١٨
بــأن إدخــال عنصــر الكفــاءة والشــفافية الأكــبر في عمليــة التعــيين ينطــوي علــى تفــويض أكــبر    

 في بعثـة    ٢٠٠١عـام    إلى   ٢٠٠٠عـام   للسلطة إلى البعثات الميدانية، كما حـدث في الفتـرة مـن             
 في تيمـور الشـرقية علـى        إدارة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو وإدارة الأمم المتحدة الانتقاليـة          

 بشأن تنفيذ توصـيات الفريـق المعـني      ٢٠٠١يونيه  / حزيران ١وفي تقريره المؤرخ    . أساس تجريبي 
ــم المتحــدة للســلام     ــات الأم ــان A/55/977(بعملي ــام   )١٦٢ و ١٦١، الفقرت ــين الع ــاد الأم ، أع

تأكيد أن تفويض سلطة التعيين الإضـافية إلى البعثـات الميدانيـة، اسـتنادا إلى الـدروس المسـتفادة                   
مــن تفــويض الســلطة إلى بعثــة إدارة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو وإدارة الأمــم المتحــدة   

وانـب الرئيسـية لاسـتراتيجية إدارة عمليـات حفـظ           الانتقالية في تيمور الشرقية، سيعتبر أحد الج      
وذكر الأمين العـام أيضـا أنـه اسـتنادا إلى تقيـيم أولي لنتـائج التجربـة، خلصـت الإدارة                     . السلام

 ومبــادئ توجيهيــة تتعلــق  كتابيــةومكتــب إدارة المــوارد البشــرية إلى ضــرورة وضــع إجــراءات   
ــهج وتح     ــة اتســاق الن ــات للرصــد لكفال ــة وآلي ــبالسياس ــع بــين    ينس ــرافي والتوزي ــيع الجغ  التوس

 .ويتعين تفويض السلطة بعد اتخاذ هذه الإجراءات ووضع المبادئ التوجيهية. الجنسين
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، ٢٠٠٣ينـاير   /وفي كـانون الثـاني    . غير أنه لم يحدث أي تفـويض آخـر لسـلطة التعـيين             - ١٩
لـوتس  ”  الإلكتـروني بواسـطة    “دليـل المـوارد البشـرية     ”أصدرت إدارة عمليـات حفـظ السـلام         

 نشره من قبل مكتب إدارة الموارد البشـرية علـى           مماثل، والذي اعتمد بشدة على دليل       “نوتس
ويعتــبر تجميـع الــدليل جهـدا يســتحق الثنــاء لأنـه يــزود جميــع    . شـبكة الإنترانــت للأمـم المتحــدة  

لـك  ومـع ذ  . البعثات بأداة الوصول إلى القواعد والأنظمة والإجراءات المتعلقة بمسائل المـوظفين          
فــإن سياســات وإجــراءات التعــيين الــتي أعــدتها الإدارة وأدرجتــها في الــدليل لا تــزال في شــكل  

ير المبـادئ   طوعـلاوة علـى ذلـك، تحتـاج دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم إلى تـأ                   . مشروع
التوجيهية الملائمة للسياسات بشـأن التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين الجنسـين وتـوفير التـدريب                   

لبعثات لتمكين البعثات الميدانية من ممارسـة تفـويض السـلطة    باي شؤون الموظفين المدنيين     لموظف
ويتعين الانتهاء مـن وضـع هـذه المبـادئ التوجيهيـة في صـيغتها النهائيـة                 . بطريقة مسؤولة وفعالة  

ة بالاقتران مع توفير التدريب الكافي لموظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين بالبعثـات الميدانيـة لكفال ـ             
ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه قـد تم             . حدوث تفويض ذي مغزى لسلطة التعيين     

فقط إحراز تقدم محدود في تهيئـة الظـروف لحـدوث تفـويض أكـبر لسـلطة التعـيين إلى البعثـات                      
وبغيــة تحقيــق هــذا الهــدف الاســتراتيجي، . الميدانيــة، ولا يــزال هنــاك الكــثير الــذي يــتعين عملــه

إدارة شؤون الموظفين والـدعم تحديـد أهـداف محـددة ووضـع جـداول زمنيـة، مـع                  ينبغي لدائرة   
 ).٤التوصية (تحديد البعثات التي سيتم تفويض سلطة التعيين إليها بطريقة تتم على مراحل 

 
 تنويع مصادر التعيين -دال  

 تعـيين   أقرت أيضا الاستراتيجية العالمية بالتزويـد بـالموظفين بالحاجـة إلى تنويـع مصـادر               - ٢٠
الموظفين الميدانيين، ورأت بنـاء علـى ذلـك الـدخول في اتفاقـات لإضـفاء الصـبغة الرسميـة علـى                      

وعلــى الــرغم مــن أن مــذكرة . العلاقــات داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة ومــع الــدول الأعضــاء
، فــإن ٢٠٠١أغسـطس  / آب٣١التفـاهم مـع متطـوعي الأمـم المتحـدة كـان يـتعين توقيعهـا في         

ب خـدمات   ت ـ، ولاحـظ مك   ٢٠٠٤يناير  /ع في صيغته النهائية حتى كانون الثاني      الاتفاق لم يوض  
، وقّعــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام مــذكرة ٢٠٠٢ســبتمبر /الرقابــة الداخليــة أنــه في أيلــول

. تفــاهم مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان لتعزيــز التعــاون المتبــادل وتوســيع نطاقــه  
 مرحلة تخطيط عمليات حفظ السلام، وستشارك المفوضـية في          ووافق الكيانان على التشاور في    

وينبغي أن يسهل هذا الترتيـب التوزيـع الفعـال لمـوظفي حقـوق              . أفرقة العمل المتكاملة للبعثات   
وفيمــا يتعلــق بوضــع مــذكرات . علــى البعثــات الميدانيــة، حســب الحاجــة في المســتقبل الإنســان

مــارس /الي للأمــم المتحــدة اتفاقــا عامــا في آذار تفــاهم مــع الــدول الأعضــاء، أجــاز المراقــب الم ــ 
وخلص مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . ، والذي لم يعمم بعد على الدول الأعضاء       ٢٠٠٣
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 المتعلقــة بنشــر أخصــائيين مــدنيين في  المعلقــةا هــائلا لتنفيــذ الترتيبــات دإلى أنــه يلــزم بــذل جه ــ
ــأن الــدول الأعضــاء   وعلّقــت إدارة عمليــات ). ٥التوصــية (البعثــات الميدانيــة  حفــظ الســلام ب

 .ستشترك قريبا، باستخدام مذكرة تفاهم عامة، في المساعدة في وضع نظام احتياطي مدني
 

 النشر السريع -هاء  
دعت استراتيجية التزويد بالموظفين إلى وضع خطط للنشر السـريع للمـوظفين السـابق               - ٢١

ة للتقيـيم الأولي للبعثـات، تليهـا أفرقـة      وإجازة تعيينهم، أساسـا في شـكل أفرقـة احتياطي ـ       فرزهم
وتحقيقـا لهـذه الغايـة، يـتعين إنشـاء ثلاثـة أفرقـة احتياطيـة للنشـر                  . البداية ثم النشر الأطول أجـلا     

وأنشـأت دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم           . السريع وثلاثة أفرقة احتياطيـة لبدايـة البعثـات        
 موظفـا، يمكـن نشـرهم فـورا لمـدة تصـل             ١٢٠ قائمة للنشر السريع تتألف من ثلاثة أفرقة تضم       

وستستخدم مرحلـة النشـر   .  يوما في بعثة جديدة قبل العودة إلى مراكز عملهم الأصلية          ٩٠إلى  
غــير أن اســتعراض .  يومــا لتعــيين ونشــر مــوظفين متفــرغين للبعثــة الجديــدة٩٠الســريع ومــدتها 

مـدى تـوافر عـدد كـبير مـن      مكتب خدمات الرقابة الداخليـة لقائمـة النشـر السـريع أوضـح أن         
ولـذلك، فـإن إبقـاء أسمـاء هـؤلاء          . “مشـكوكا فيـه   ”الموظفين قد أشير إليه في القائمة باعتبـاره         

ويعتقد المكتب أن جميـع المـوظفين المـدرجين بالقائمـة           . الموظفين على القائمة يعتبر قليل الفائدة     
وينبغــي لــدائرة إدارة . لــكينبغــي أن يكونــوا متــوافرين للنشــر الســريع عنــد بــروز الحاجــة إلى ذ

أو اسـتبدال  /شؤون الموظفين والدعم أن تستعرض وتستكمل بانتظام القائمة عن طريـق رفـع و           
 ).٦التوصية  (المتاحينأسماء الموظفين غير 

 
 إدارة وظيفة التعيين -رابعا  

 وضع النقاط المرجعية وتقييم الأداء -ألف  
 بـأن تضـع     ٢٠٠١يوليه  /لية الصادر في تموز   أوصى تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخ      - ٢٢

 مرجعيـة بالتشـاور مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية              ادائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم نقاط     
ــات      ــلء الشــواغر في البعث ــدنيين لم ــوظفين الم ــاءة تعــيين الم ــيم كف ــزال إدارة . مــن أجــل تقي ولا ت

ووضـعت الإدارة نقاطـا مرجعيـة       . عمليات حفظ السـلام تضـطلع بعمليـة تنفيـذ هـذه التوصـية             
تتعلق بعدد الأيام لملء أحد الشواغر بالبعثات، ولكن يتعين الاضطلاع بالأنشـطة ذات الصـلة،       

. ٢٠٠٤يونيـه   /مثل توسيع نطـاق اسـتخدام نظـام غلاكسـي للتعـيين بالبعثـات بحلـول حزيـران                 
بعثـات اسـتنادا إلى     جراء تقييم واقعي لكفاءة تعـيين المـوظفين الـدوليين في وظـائف ال             إوسيصبح  

 .النقاط المرجعية ممكنا فقط بعد استكمال هذه الأنشطة
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات -باء  
تضطلع وحدة إدارة المعلومات في إطـار دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم بتنسـيق           - ٢٣

دائرة علـى  وتحـدد الوحـدة احتياجـات قائمـة ال ـ     . احتياجات الـدائرة مـن تكنولوجيـا المعلومـات        
ــات الإداريــة         ــينها، ومشــروع غلاكســي، ونظــام المعلوم ــت والإنترنــت وتحس ــبكتي الإنتران ش
ــادل     ــنظم الالكترونيـــة الأخـــرى لتبـ ــدانيين، والـ ــام إدارة شـــؤون المـــوظفين الميـ المتكامـــل، ونظـ

 .المعلومات ومراقبة تفويض السلطة إلى الميدان
ذي أعيــد تســميته في وقــت لاحــق  مشــروع مخــزن البيانــات، ال ــ) أ(ونفــذت الوحــدة  - ٢٤

، عن طريق إنشاء قاعـدة بيانـات تتضـمن البيانـات المسـتمدة مـن نظـام                  “وكليوسين”بمشروع  
قاعـدة بيانـات حفـظ      ”المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام إدارة شؤون الموظفين الميـدانيين، و           

نات الموظفين مـن هـذه      ويؤدي بصفة عامة تجميع بيا    . التي استخدمتها الدائرة من قبل    “ السلام
إجـراءات المـوظفين المتعلقـة بـالموظفين المعيـنين دوليـا والمنتـدبين         إنجاز  النظم المختلفة إلى تسهيل     

ــة  ــات الميداني ــات       . للبعث ــك لأن بيان ــع ذل ــالقلق م ــة ب ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ويشــعر مكت
ستنســـخ في نظـــام بروتوكـــولات الأمـــن المدرجـــة في نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل لم ت

 .“وكليوسين”
وعلــى ســبيل المثــال، في إطــار نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، في إمكــان مــوظفي   - ٢٥

الشــؤون الإداريــة بــدائرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم الوصــول إلى البيانــات المتعلقــة بجميــع  
عمليات حفـظ السـلام في      الموظفين في الأمانة العامة، بغض النظر عما إذا كان الموظف منتدبا ل           

ــدان أم لا  ــر أو في المي ــرة إدارة شــؤون      أُو. المق ــأن دائ ــة ب ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــغ مكت بل
نحـت إمكانيـة الوصـول غـير المقيـدة هـذه إلى نظـام المعلومـات الإداريـة                   مُالموظفين والدعم قـد     

المقـر المنتـدبين للبعثـات       تمديـدات التعيينـات المحـددة المـدة لمـوظفي            بإنجازالمتكامل بغية الإسراع    
، فإنــه في الإمكــان للمســتعمل أن يــرى بيانــات  “ليــوسوكين” وبالــدخول إلى نظــام .الميدانيــة

الموارد البشرية المتعلقة بأي موظف في الأمانة العامة، بما في ذلك أولئك الموظفين غـير المنتـدبين        
 إتاحـة وصـول مـوظفي    ونظرا لأن إدارة عمليات حفـظ السـلام تعتـزم   . لعمليات حفظ السلام 

فيمــا يتعلــق بــالتفويض التــدريجي “ وكليــوسين”شــؤون المــوظفين المــدنيين في الميــدان إلى نظــام 
للســلطة إلى البعثــات، فــإن بروتوكــولات أمــن البيانــات المدرجــة في نظــام المعلومــات الإداريــة   

الميـدانيين مـن   لمنـع المسـتعملين   “ وكليـوس ين” إذا لم يتم استنساخها في نظـام    ستقوّضالمتكامل  
ويعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن دائـرة إدارة شـؤون           . الوصول إلى بيانات مقيدة   

الموظفين والدعم تحتاج إلى أن تعالج على الفور مسألة امتيازات الوصول إلى البيانـات في نظـام                 
ائرة أيضـا إلى    وتحتـاج الـد   . فيما يتعلق بضوابط نظام المعلومات الإدارية المتكامل      “ وكليوسين”
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كفالة أن أي نظـام ينشـأ في المسـتقبل عـن طريـق اسـتخراج البيانـات مـن أنظمـة أخـرى يـرث                          
ــنظم الأم مــن ابالتأكيــد قيــود الوصــول إلى البيانــات   وذكــرت إدارة عمليــات ). ٧التوصــية (ل

الوصــول المقيــد المطلــوب مــن النــوع القــائم في نظــام المعلومــات   ب ســتأخذحفــظ الســلام بأنهــا 
“ وكليـوس ين”رية المتكامل بالنسبة لبيانات الموظفين لكفالة أن المستعملين الميدانيين لنظـام          الإدا

ويجـري  . سيكون في إمكانهم فقط إجراء استفسارات عن البيانات المتعلقة بالموظفين في بعثاتهم           
دان في المي ـ“ وكليـوس ين”حاليا اختبار الوحدة المنشئة لهذه الضوابط، ومـن المعتـزم تنفيـذ نظـام          

 .٢٠٠٥يونيه /في حزيران
، اسـتحدثت وحـدة إدارة المعلومـات وحـدات لإدارة           “وكليوسين”وكجزء من نظام     - ٢٦

وإذا مـا اسـتخدم     . نظام غلاكسـي  في  دمجت وحدة مراقبة الشواغر     أُو. القوائم ومراقبة الشواغر  
ءة في  الكفــامكاســبهــذان النظامــان بكامــل طاقتــهما، فــإن في إمكانهمــا الإســهام في تحقيــق    

وسـتؤدي مكاسـب الكفـاءة هـذه، مـع اقترانهـا بتفـويض أكـبر للسـلطة إلى البعثـات                     . التعيينات
الميدانية، إلى استعراض هياكل ملاك الموظفين في دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم من أجـل               

 .إعادة تحديد الحجم المناسب استنادا إلى تحليل عبء العمل
 

 الموارد من الموظفين -جيم  
أوضحت المراجعـة السـابقة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه علـى الـرغم مـن أن                       - ٢٧

دائرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم عـزت الكـثير مـن المشـاكل المحـددة إلى عـدم تـوفر العـدد                         
ودت بالموارد من الموظفين التي طلبتـها خـلال الفتـرة مـن     زٌالكافي من الموظفين، فإن الدائرة قد   

وبناء على ذلك، وبغية تنمية القـدرات اللازمـة لتنفيـذ توصـيات             . ٢٠٠٠إلى عام    ١٩٩٥عام  
الفريق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام، تمـت زيـادة مـوارد البعثـة مـن المـوظفين، بمـا في                        

 إلى مـا    ٢٠٠٢ينـاير   /ذلك أولئك المكلفون بمهام أخرى عدا التعـيين الميـداني، في كـانون الثـاني              
 ).انظر الجدول (٢٠٠٠يونيه / وظيفة في حزيران٧١ظيفة، بالمقارنة بـ  و١١٥مجموعه 

 
 إلى  ١٩٩٥وارد دائرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم مـن المـوظفين في الفتـرة مـن عـام                     ـم

 ٢٠٠٢عام 
 

 المجموع فئة الخدمات العامة الفئة الفنية السنة

٦٢ ٤٥ ١٧ ١٩٩٥/١٩٩٦ 
٦٥ ٤٥ ٢٠ ١٩٩٦/١٩٩٧ 
٦٥ ٤٥ ٢٠ ١٩٩٧/١٩٩٨ 
٦٢ ٤٥ ١٧ ١٩٩٨/١٩٩٩ 
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 المجموع فئة الخدمات العامة الفئة الفنية السنة

٧١ ٤٨ ٢٣ ١٩٩٩/٢٠٠٠ 
٨٦ ٥٦ ٣٠ ٢٠٠٠/٢٠٠١ 
١١٥ ٦٩ ٤٦ ٢٠٠١/٢٠٠٢ 

  
وبغض النظر عن الموارد الإضـافية مـن المـوظفين المقدمـة إلى الـدائرة خـلال الفتـرة مـن                      - ٢٨
، لا يزال يتعين الاضـطلاع بعمـل ضـخم في مجـال تخطـيط المـوارد                 ٢٠٠٢عام   إلى   ٢٠٠٠عام  
رية، وتبسيط عملية التعيين، وفحص الطلبات لإدراجها في القائمة الموجـودة علـى شـبكتي               البش

. الإنترانــت، وتوســيع نطــاق مصــادرالتعيين، وتفــويض الســلطة إلى البعثــات الميدانيــة /الإنترنــت
ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إدارة عمليـات حفـظ السـلام في حاجـة إلى وضـع                      

ستكمال جميع هذه المهـام، والـتي ينبغـي مسـاءلة المـديرين المعنـيين لـدائرة            جدول زمني واقعي لا   
وينبغي أن تؤدي مكاسب الكفاءة الناتجة عـن تنفيـذ نظـم           . إدارة شؤون الموظفين والدعم عنها    

تكنولوجيـا المعلومـات الجديــدة وتفـويض ســلطة التعـيين إلى البعثـات الميدانيــة إلى إعـادة تحديــد       
ظفي الـدائرة اسـتنادا إلى إحصـائيات موثـوق بهـا عـن عـبء العمـل                  حجم هياكل ملاكات مـو    

 ).٨التوصية (
 

 )٢(التوصيات -خامسا  
تقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بالتوصـيات التاليـة اسـتنادا إلى متابعتـه لمراجعـة                   - ٢٩

بعـد كـل   ويـرد  . السياسات والإجراءات لتعيين الموظفين المـدنيين الـدوليين في البعثـات الميدانيـة     
توصية تلخيص للتعليقات التي وردت من إدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب إدارة المـوارد                  

 .البشرية وكذلك حالة تنفيذ التوصيات
 

 ١التوصية   
ينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية أن يعــزز رقابتــه لإجــراءات التعــيين الــتي تتخــذها    - ٣٠

 عمليــات حفــظ الســلام، لكفالــة ممارســة ســلطة  دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم بــإدارة 
 ).AP2003/600/03/1(التعيين المفوضة وفقا لسياسات المنظمة 

قبل مكتب إدارة الموارد البشرية هذه التوصية وذكـر أن خطـوات عديـدة قـد اتخـذت                    - ٣١
عقـد اجتماعـات أسـبوعية مـع إدارة         ) أ: (وهـي تشـمل   . تزم اتخاذها لتعزيز أنشـطة رقابتـه      يُعأو  

__________ 
الرموز الموجودة بين قوسين في هذا الفرع تشير إلى رمز داخلي يستخدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية  )٢( 

 .لتسجيل التوصيات
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مراقبــة ) ب(مليــات حفــظ الســلام لتقــديم المســاعدة وإيجــاد حلــول لمشــاكل التعــيين المحــددة؛ ع
أدوات الرقابـة الذاتيـة لتحديـد وتصـويب         ) ج(دائرة إدارة شؤون الموظفين والـدعم في الموقـع؛          

إطـلاق موقـع للتخطـيط والرصـد والإبـلاغ          ) د(أو الإجـراءات؛    /الانحرافات عـن السياسـات و     
تــدريب مــوظفي التعــيين بــإدارة عمليــات ) هـــ(رنــت يغطــي شــواغر البعثــات؛ علــى شــبكة الإنت
مفتوحــة علــى قاعــدة بيانــات توصــيات مكتــب خــدمات  ١ التوصــيةوســتبقى . حفــظ الســلام

 .الرقابة الداخلية حتى يقوم مكتب إدارة الموارد البشرية بتنفيذها بالكامل
 

 ٢ة التوصي  
كفالــة قيــام دائــرة إدارة ) أ: ( أن يضــطلع بمــا يلــيينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية - ٣٢

شؤون الموظفين والدعم بإدارة عمليات حفظ السلام بإنفاذ التوجيه المتعلق بالسياسـات بشـأن              
دراســة ممارســة إدارة ) ب( مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة إلى الفئــة الفنيــة؛  تعيينــات البعثــاتتحويــل 

ــة ال   ــة في معامل ــات حفــظ الســلام المتمثل ــها    عملي ــار كــل من ــات باعتب ــة في البعث ــات المتوالي تعيين
مستقلة عن الأخـرى، وتقـديم التوجيـه المناسـب المتعلـق بالسياسـات لضـمان اتسـاق ممارسـات                    

 .(AP2003/600/03/2)التعيين بالإدارة مع سياسات المنظمة 
ة المؤقتـة   قَبِل مكتب إدارة الموارد البشرية هذه التوصية وذكر أن تلك المبادئ التوجيهي            - ٣٣

مـارس  /بشأن تحويل موظفي فئة الخدمة الميدانيـة إلى الفئـة الفنيـة قـد أُصـدرت اعتبـارا مـن آذار                    
وفيما يتعلق بالتعيينات المتتالية في البعثات، ذكر المكتب أن هـذا قـد نـوقش مـع إدارة              . ٢٠٠٤

وســتبقى . عمليــات حفــظ الســلام، وأنــه ســيجري إعــداد ورقــة للسياســات بشــأن المســألة        
ــتم إصــدار       ٢ وصــيةالت ــة حــتى ي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــات مكت ــدة بيان  مفتوحــة في قاع

 .السياسة المتعلقة بالتعيينات المتتالية في البعثات
 

 ٣التوصية 
ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الســلام، أن تعمــل، بالتشــاور مــع مكتــب إدارة المــوارد    - ٣٤

 مثـل عـدم قدرتـه علـى الفـرز الإلكتـروني         البشرية، على حل المشاكل المتعلقة بنظام غلاكسـي،       
 هايمكنــ) أ: (للمرشــحين وانتقــائهم اســتنادا إلى معــايير محــددة بغيــة كفالــة أن البعثــات الميدانيــة  

قـد زوّدت بالقـدرة     ) ب(الوصول بالكامـل إلى طلبـات المرشـحين لمختلـف وظـائف البعثـات؛               
 ).AP2003/600/03/3(ة النظام على اتخاذ إجراءات التعيين المتعلقة بوظائف البعثات بواسط

قبلت إدارة عمليـات حفـظ السـلام هـذه التوصـية وذكـرت أنـه جـرى، بالتشـاور مـع               - ٣٥
فريــق تطــوير نظــام غلاكســي في نطــاق مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، إنشــاء خاصــية وظيفيــة  

مــارس /روفي آذا. إضــافية في النظــام ســتؤدي إلى تســهيل تعــيين المــوظفين في البعثــات الميدانيــة  
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 التصــنيفي عــن ن، جــرى تصــميم طريقــة عمــل جديــدة بنظــام غلاكســي تتــيح الإعــلا  ٢٠٠٤
ــة علــى نظــام غلاكســي   ومــع التــدريب المطلــوب لإدخــال إعلانــات   . شــواغر البعثــات الميداني

الشواغر وإجراء بحوث إلكترونيـة، تتوقـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام تبسـيط عمليـة التعـيين                    
، وهـو مـا سـيحل محـل الممارسـة الحاليـة       ٢٠٠٥غلاكسي في أوائـل عـام   الميدانية بواسطة نظام   

 ٣ وسـتبقى التوصـية      .بالإعلان عن شـواغر البعثـات علـى موقـع الإدارة علـى شـبكة الإنترنـت                
مفتوحــة علــى قاعــدة بيانــات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لحــين مــنح البعثــات الميدانيــة     

 .نجاز إجراءات التعيينإمكانية الوصول إلى نظام غلاكسي من أجل إ
 

 ٤التوصية 
ــوارد      - ٣٦ ــولى، بالتشــاور مــع مكتــب إدارة الم ــات حفــظ الســلام أن تت ينبغــي لإدارة عملي

البشــرية، وضــع مبــادئ توجيهيــة للسياســات بشــأن التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنســين    
. المسـؤولية وفعالـة   لتمكين البعثات الميدانية مـن ممارسـة تفـويض سـلطة التعـيين بطريقـة تتسـم ب                 

وينبغي للإدارة أيضـا وضـع أهـداف وأطـر زمنيـة محـددة، وتحديـد البعثـات الـتي سـيتم تفـويض                      
 ).AP2003/600/03/4(سلطة التعيين إليها على مراحل 

علّق مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بأنـه يعتـزم إقـرار خطـط عمـل للمـوارد البشـرية في              - ٣٧
مي، على أن يبدأ بالبعثات الراسخة على أساس تجريبي في عـام            البعثات الميدانية على أساس نظا    

معـدل  : وستتضمن خطط عمل الموارد البشرية هذه ثلاثة مؤشـرات للمـوارد البشـرية            . ٢٠٠٤
وذكــر المكتــب أيضــا أن إقــرار أهــداف . الشــواغر، والتوزيــع الجغــرافي، والتــوازن بــين الجنســين

ــين الجن    ــوازن ب ــادل والت ــرافي الع ــع الجغ ــه العمــل     للتوزي ــة ســيتطلب من ــات الميداني ســين في البعث
بالتنسيق الوثيق مـع دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم والبعثـة الميدانيـة المعنيـة لا سـيما مـن                        

 .أجل تحديد أساليب التنفيذ
فيما يتعلق بتفويض سلطة التعـيين إلى البعثـات الميدانيـة، علّقـت إدارة عمليـات حفـظ                   - ٣٨

وقع تفـويض أي سـلطة إضـافية بسـبب الحاجـة إلى الإبقـاء               يُتوقت الحاضر، لا    السلام بأنه في ال   
. علــى منظــور عــالمي واســتراتيجي في إدارة الارتفــاع في الاحتياجــات مــن المــوظفين في الميــدان 

وسيكون أي تفويض محتملا أيضـا لـدى إصـدار إجـراءات التعـيين الميدانيـة والتـدريب اللاحـق                    
ا قرار تفويض سلطة التعيين في الحسبان نتـائج التحليـل المتعمـق             وسيأخذ أيض . لموظفي البعثات 

فو وإدارة  و المكتسبة من تفويض السلطة إلى بعثة إدارة الأمم المتحـدة المؤقتـة في كوس ـ              تللخبرا
بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في تيمـور الشـرقية               /الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية     

 مفتوحـة علـى قاعـدة بيانـات مكتـب خـدمات الرقابـة               ٤تبقى التوصية   وس. على أساس تجريبي  
الداخلية حتى يضع مكتب إدارة الموارد البشرية المبادئ التوجيهية للسياسات من أجـل التوزيـع     
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الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسـين في البعثـات الميدانيـة، وحـتى تقـدم إدارة عمليـات حفـظ                  
زمنيــة لتفــويض ســلطة التعــيين إلى البعثــات الميدانيــة وفقــا لتقريــر  الســلام أهــدافا محــددة وأطــرا 

، A/55/977(الأمــين العــام عــن تنفيــذ توصــيات الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للســلام  
 ).١٦٢ و ١٦١الفقرتان 

 
 ٥التوصية 

ينبغـي لإدارة عمليــات حفـظ الســلام أن تنتـهي مــن وضـع ترتيبــات دائمـة مــع الــدول       - ٣٩
ء من أجل نشـر الإخصـائيين المـدنيين في البعثـات الميدانيـة بواسـطة العلاقـات المؤسسـية                    الأعضا

)AP2003/600/03/5.( 
ــام     - ٤٠ ــا تتوقـــع اختتـ ــية وذكـــرت أنهـ ــذه التوصـ قبلـــت إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام هـ

ديسـمبر  /المفاوضات بشأن مـذكرة التفـاهم الأصـلية مـع الـدول الأعضـاء بحلـول كـانون الأول                 
 مفتوحــة علــى قاعــدة بيانــات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ٥بقى التوصــية  وســت.٢٠٠٤

 .رهنا بالانتهاء من مذكرة التفاهم
 

 ٦التوصية 
ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الســلام أن تســتعرض وتســتكمل بانتظــام قائمــة النشــر     - ٤١

ين أو اســـتبدال أسمـــاء المـــوظفين الـــذين ذكـــروا أنهـــم غـــير متـــاح/الســـريع عـــن طريـــق رفـــع و
)AP2003/600/03/6.( 

قبلت إدارة عمليـات حفـظ السـلام هـذه التوصـية وذكـرت أن قائمـة النشـر السـريع،                      - ٤٢
التي استُخدمت للمرة الأولى لنشر الموظفين في بعـثتي حفـظ السـلام في كـوت ديفـوار وليبريـا،                

 أن تتـوافر    ومـن المتوقـع   . قد جرى إعادة النظر فيهـا مـع الأخـذ في الاعتبـار الخـبرات المسـتفادة                
 مفتوحـة   ٦ وسـتبقى التوصـية      .٢٠٠٤قائمة منقحـة للنشـر السـريع في الجـزء الأخـير مـن عـام                 

 .الانتهاء من القائمة المستكملةبعلى قاعدة بيانات مكتب خدمات الرقابة الداخلية رهنا 
 

 ٧التوصية 
صـول  ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تتخذ خطوات فورية لكفالة أن قيود الو             - ٤٣

ــام  ــين”إلى البيانـــات المتعلقـــة بنظـ ــام  “سووكليـ  لا تقـــوض بروتوكـــولات أمـــن البيانـــات لنظـ
 بصـورة ثابتـة أي نظـم    ثتـر تكفـل بـأن   وينبغي لـلإدارة أيضـا أن   . المعلومات الإدارية المتكامل  

مـن  تنشأ في المستقبل عن طريق استخراج بيانات من نظـم أخـرى قيـود الوصـول إلى البيانـات            
 ).AP2003/600/03/7(لنظم الأم ا



 

20 04-42771 
 

A/59/152

قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية وذكـرت أنهـا سـتنفذ في إطـار وحـدة                   - ٤٤
ــام    ــوظفين بنظـ ــلاك المـ ــيط وإدارة مـ ــكلوين”تخطـ ــتكماله في   “وسيـ ــع اسـ ــن المتوقـ ــذي مـ ، والـ

وحـتى ذلـك الحـين، سيقتصـر الوصـول إلى وحـدة تخـزين البيانـات          . ٢٠٠٥يونيه  /حزيران ٣٠
 على موظفي شـؤون المـوظفين بـدائرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم مـع                “سوليكوين”بنظام  

 مفتوحـة   ٧ وسـتبقى التوصـية      .الوصول على نطاق المقر إلى نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل           
 .على قاعدة بيانات مكتب خدمات الرقابة الداخلية رهنا بتنفيذ الإدارة الكامل لها

 
 ٨التوصية 

وضـع برنـامج محـدد زمنيـا     ) أ: ( عمليات حفـظ السـلام أن تقـوم بمـا يلـي           ينبغي لإدارة  - ٤٥
لتحقيق مكاسـب الكفـاءة الناتجـة عـن تنفيـذ نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الجديـدة وعـن تحقيـق             

اسـتعراض معـدلات مـلاك المـوظفين     ) ب(زيادة عمليات تفويض السلطة إلى البعثات الميدانية؛       
م لتقيــيم مــدى الحاجــة إلى إعــادة تقــدير الحجــم المناســب لــدائرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدع

 ).AP2003/600/03/8(استنادا إلى إحصائيات موثوق بها عن عبء العمل 
علقت إدارة عمليات حفظ السلام على التنفيذ الكامل لطريقـة العمـل الجديـدة لنظـام                 - ٤٦

دام قاعـدة بيانـات     غلاكسي التي صممتها دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم، وكذلك استخ         
وسـتراقب  . ، من المتوقع أن يؤدي إلى تيسير تبسيط عملية التعـيين          )سووكليين(القائمة في نظام    

الدائرة عن قرب تأثير التغييرات الناشئة على احتياجاتهـا مـن المـوظفين، مـع الأخـذ في الاعتبـار                    
ئرة القــدرة الــتي وســتوفر مكاســب الكفــاءة للــدا .الزيــادة الإجماليــة في عمليــات حفــظ الســلام 

 مفتوحـة علـى قاعـدة    ٨وستبقى التوصـية   . تحتاج إليها لاستكمال عدد كبير من المهام المتأخرة       
بيانات مكتب خدمات الرقابة الداخلية حـتى تقـدم إدارة عمليـات حفـظ السـلام خطـة لزيـادة          

ظفين تفويض السلطة إلى البعثـات الميدانيـة، وكـذلك الوثـائق لبيـان أن معـدلات ملاكـات المـو                   
لدائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم قد جرى إعـادة تقـديرها وفقـا لـذلك علـى أسـاس عـبء         

 .العمل
 نيرديليب ) توقيع(

 وكيل الأمين العام
  الداخليةمكتب خدمات الرقابة

 


