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 لمحة عامة -أولا  

التنفيــذيين الــذين  لمنظمــات المعنيــةاتُقــدم تقــارير وحــدة التفتــيش المشــتركة إلى رؤســاء  - ١
يتخذون بعدئذ إجراءات بشأنها، حسـب الاقتضـاء، ويعرضـونها علـى المجـالس التنفيذيـة التابعـة                  

في الفتـرة    معلومات عن تقارير وحدة التفتيش المشـتركة الـتي صـدرت             وتقدم هذه الوثيقة  . لهم
وتعتــبر ذات صــلة بــإدارة منظمــة   ٢٠٠٤ســبتمبر / وأيلــول٢٠٠٣ســبتمبر /الممتــدة بــين أيلــول

الــتي أبــديت علــى   تعليقــات ال، إلى جانــب   وتنظيمهــا)اليونيســيف (الأمــم المتحــدة للطفولــة   
في هـذا  قـارير، ومـوجز عـن الإجـراءات المتخـذة           الاستنتاجات والتوصـيات الـواردة في تلـك الت        

 .الشأن
حوارها مـع وحـدة   تواصل واليونيسيف ) E/ICEF/2004/5(ومنذ تقديم التقرير السابق     - ٢

وقـد أدى تكثيـف الحـوار    . تهاالتفتيش المشتركة بشأن تناول التقارير والإجراءات اللازمة لمتابع     
تنفيــذ تحســين شــترك إلى زيــادة أهميــة التقــارير و بشــأن القضــايا ذات الاهتمــام الم هــذاوالتفاعــل

أعضــاء  يجـري التنســيق بشــكل فعـال فيمــا بــين  و. وتعزيــز الشــفافية  مــن توصـيات فيهــاورد  مـا 
أعضـاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين        وكـذلك مـع     اللجنة التنفيذية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة        

في تنــاول تقــارير وحــدة نســجام لاتســاق والا لكفالــة ا،لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق
 . منهاالتفتيش المشتركة لتحقيق أقصى قدر من المنفعة

 
ــارير  -ثانيا   ــام لامحــــط االتقــ ــر لهتمــ ــة المباشــ ــيف المقدمــ ــدة  ليونيســ ــن وحــ  مــ

 المشتركة التفتيش
، ٢٠٠٤إلى المجلس التنفيـذي في الـدورة العاديـة الأولى لعـام             التقرير السابق   منذ تقديم    - ٣

ويـرد أدنـاه مـوجز      . اليونيسـيف مـن   محط اهتمام   أصدرت وحدة التفتيش المشتركة عدة تقارير       
 . بشأن هذه التقاريربالتعليقات والملاحظات ومذكرات المتابعة الصادرة عن اليونيسيف

 
 �تحقيـــق هـــدف تـــوفير التعلـــيم الابتـــدائي للجميـــع الـــوارد في إعـــلان الألفيـــة  � - ألف 

)JIU/REP/2003/5( 
بحث هذا التقرير السـياق والظـروف المسـاندة اللازمـة لتحقيـق هـدف تـوفير التعلـيم                   ي - ٤

ــة ، والهــدف المتعلــق بتــوفير التعلــيم الابتــدائي للجميــع، الــوارد ضــمن الغايــات   للجميــع  الإنمائي
تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين        المتصـل ب  الهـدف   ، وكـذلك لتحقيـق      ٢٠١٥، بحلول عـام     للألفية

ــة ا في مــرحلتي التعلــيم الابتدائيــة والثانويــة بحلــول عــام   لتفــاوت القــائم بينــهما  والمتمثــل في إزال
ويسـلط التقريـر الضـوء علـى احتمـال          . ٢٠١٥ وفي جميع مستويات التعليم بحلول عام        ٢٠٠٥
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 الأسرة الدولية والحكومات الوطنية بما قطعته على نفسـها          عدم تحقيق هذه الأهداف ما لم تفِ      
 .من تعهدات

تقريــر يســلم بــأن مســؤولية تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة تقــع علــى كاهــل          ومــع أن ال - ٥
زيـادة المـوارد    فيمـا يتصـل ب    عمـل الكـثير     يـنص علـى وجـوب       الحكومات الوطنيـة نفسـها، فإنـه        

وهو يركز في المقام الأول علـى الـدور      . الخارجية وتعزيز فعالية المساعدات الخارجية ومستواها     
 منظومـة الأمـم     ؤسساتسيما م   تقدم المساعدات الإنمائية، لا    الذي تؤديه الأوساط الدولية التي    

المتحدة، في مجال مؤازرة البلدان الشريكة على تحقيق الأهداف المحددة في مجال التعليم، ويـورد               
عــددا مــن التوصــيات العمليــة المنحــى الراميــة إلى تحســين مســتوى هــذه المســاعدات وترتيبــات   

 .الشراكة المعتمدة لتقديمها
دمت اليونيســيف مســاهمات ذات شــأن في عمليــة إعــداد التقريــر وشــجعت بشــدة  وقــ - ٦

ودُعيت محررة التقرير إلى عـرض نتـائج        . على توزيعه ومناقشة النتائج الرئيسية التي توصل إليها       
الاستعراض الذي أجرته على اليونيسيف والمشاركة في ندوة تتنـاول تقييمـات الـتعلم الرئيسـية                

، وذلك كجزء من عملية الـتفكير والـتعلم ذات الصـلة باسـتعراض              ٢٠٠٤التي أجريت في عام     
 أدنـاه   ٢٠-٧وتـرد في الفقـرات      . منتصف المدة لخطة اليونيسيف الاستراتيجية المتوسطة الأجل      

الجوانــب الرئيســية للإجــراءات الــتي اتخــذتها اليونيســيف بشــأن المســائل الــتي أثــيرت في التقريــر   
لقــة بــالتعليم، ورصــد النتــائج الــتي تحققــت في مجــال الــتعلم،  بشــأن البيانــات والإحصــاءات المتع

 .والتقييمات والدروس المستخلصة، وتعزيز التعاون مع الشركاء
 

 البيانات والإحصاءات  
يشدد التقرير على ضرورة إدخـال تحسـينات كـبيرة علـى نوعيـة البيانـات والمعلومـات                   - ٧

ة مســتمدة مــن طائفــة مــن المصــادر، وذلــك  المتعلقــة بــالتعليم، مــن بينــها إعــداد بيانــات مفصــل  
ويوصــي . الرصــد والــدعوةفي  و،صــنع السياســات علــى نحــو مســتنير في كأســاس يُســتند إليــه  

ــاء        ــالتعليم؛ وبن ــها علــى جمــع البيانــات المتعلقــة ب ــز التعــاون بين ــة بتعزي ــر المؤسســات المعني التقري
قيـاس  دقيقـة ل  واستحداث طريقة    إعداد الإحصاءات المتعلقة بالتعليم؛   في مجال   القدرات الوطنية   

المرحلة الابتدائية؛ وتقديم تقـارير دوريـة عـن التقـدم الـذي يحـرزه الفريـق العـالمي                إتمام  معدلات  
 .�توفير التعليم للجميع�مسألة المعني برصد 

 أنه لا بـد لوضـع السياسـات والرصـد والمسـاءلة مـن جمـع البيانـات                   فوتدرك اليونيسي  - ٨
 طويلـة علـى دعـم الجهـود         ، ودأبـت المنظمـة منـذ فتـرة        البيانات المصـنفة  ما  سي وتحليلها بدقة، لا  

 لبناء القدرات بغية رفد التقارير الاعتيادية التي تقدم بمعلومـات مسـتمدة مـن مصـادر                التي تبذل 
ويقــر تقريــر وحــدة . أخــرى، بمــا فيهــا الدراســات الاستقصــائية الــتي تعــد عــن الأســر المعيشــية  
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ستقصــائية الا اتدراســالمجموعــة بمـدى فائــدة  ) ٣٦الفقــرة (ريح التفتـيش المشــتركة بشــكل ص ــ
أعــدت هــذه الدراســات قــد و. قيمتــها المضــافةبالــتي تــدعمها اليونيســيف وتعــددة المؤشــرات الم

في ســد الثغــرات اللازمــة لالاستقصــائية بالتعــاون مــع الشــركاء لتكــون وســيلة لبنــاء القــدرات   
صـة بالأطفـال الـتي حـددت في مـؤتمر القمـة العـالمي        البيانات ولمتابعة مدى تحقيق الأهـداف الخا      

وأنجـزت دفعتـان مـن الدراسـات الاستقصـائية في         . ١٩٩٠من أجل الطفل الـذي عقـد في عـام           
منتصف العقد ونهايته، ويجري التخطـيط حاليـا لإجـراء الدفعـة الثالثـة الـتي تقـوم علـى اسـتبيان                      

رز في تحقيق الأهـداف الـتي       ، بغرض رصد مدى التقدم المح     ٢٠٠٦-٢٠٠٥منقح وذلك للفترة    
وعُدل الاسـتبيان الخـاص بهـذه الدفعـة         . تبنتها الدورة الاستثنائية للجمعية العامة والمعنية بالطفل      

الثالثة ليتضمن أكبر عدد ممكـن مـن مؤشـرات التعلـيم المفصـلة حسـب نـوع الجـنس ولتحسـين              
ــات، مــن مثــل  طريقــة إعــداد التقــارير، وذلــك بتنســيقها مــع عمليــات أخــرى مــن جمــع ال      بيان

الدراســات الاستقصــائية الديمغرافيــة والصــحية الــتي تــدعمها وكالــة التنميــة الدوليــة التابعــة           
 في هذه العملية تقديم المساعدة التقنية إلى البلدان مـن           فاليونيسيوستواصل  . للولايات المتحدة 

قـارير عنـها    أجل رفع مستوى قدراتها الإحصائية ليس علـى جمـع البيانـات ومعالجتـها ووضـع ت                
إعـداد  الضـعيفة في مجـال   القـدرات  ذات سـيما في البلـدان    فحسب، بـل أيضـا علـى تحليلـها، لا         

 .التقارير الإدارية
ويتعــزز التنســيق بــين اليونيســيف ومعهــد اليونســكو للإحصــاء بفضــل مــا يبذلانــه مــن   - ٩

يهــا مــن جهــود مشــتركة لتقيــيم مــدى جــودة الإحصــاءات المتعلقــة بــالتعليم الــتي يُستحصــل عل 
السجلات الإدارية؛ ولتحديد الاحتياجات اللازمة لإجراء تحسين على الصعيد القطـري حيـث          

بـين البيانـات   لجمع بطريقـة متزايـدة   لتنتج البيانات؛ وللبحث عن السبل التي يمكن استخدامها      
ــة و ــات، لا الإداري ــواردة في الدراســات الاستقصــائية،   غيرهــا مــن البيان ــة  ســيما البيانــات ال بغي

 بالتحديــد يعمــل معهــد اليونســكو  ٢٠٠٥وبالنســبة لعــام . إصــدار تقــديرات عالميــة أكثــر دقــة 
في ســن الدراســة  البنــات والأولاد إصــدار منشــور مشــترك عــن   علــى ســيف يللإحصــاء واليون

بيانـات معهـد اليونسـكو للإحصـاء        عن طريـق الجمـع بـين        سجلين في المدرسة،    المالابتدائية غير   
. ستمدة من الدراسات الاستقصائية الـتي أجريـت عـن الأسـر المعيشـية             وتقديرات اليونيسيف الم  

ونتيجة لهذه العملية، سيصبح المعهد واليونيسيف قادرين على تقـديم نهـج موحـد لاتباعـه علـى                  
وسيتضـمن  .  إلى أفضـل مسـتوى     التعـاون مـع الحكومـات الوطنيـة       يرتقـي ب  ا  الصعيد القطري، مم  

ــاوت بــين الجنســين     ــيم والتقــديرات والتوصــيات السياســية     المنشــور تحلــيلا للتف  في مجــال التعل
 .الرئيسية

مـن  ، وواليونيسيف منخرطة بنشاط في متابعة تنفيذ الأهداف الإنمائية الرئيسـية للألفيـة      - ١٠
بوصـفها جـزءا   شاركت اليونيسيف و. ، وتقديم تقارير عنها  بينها الأهداف ذات الصلة بالتعليم    
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كـالات المعـني بمؤشـرات الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، في عمليـة               من فريق الخبراء المشترك بين الو     
اسـتحداث وسـائل تدريبيــة ومنهجيـة لاسـتخدامها علــى الصـعيد القطـري كأدلــة يُسترشـد بهــا        

، وبوصــفها تعمــل اليونيســيفكــذلك و. DevInfoلتقــديم تقــارير عــن الأهــداف عــبر برنــامج   
ــق الفرعــي المعــني بمؤشــرات التفــاوت بــين     ــى تشــجيع اســتخدام   عضــوا في الفري  الجنســين، عل

البيانات الواردة في الدراسات الاستقصائية التي أجريت عن الأسر المعيشية لرفد بيانـات معهـد               
. اليونسكو للإحصاء وزيادة استخدام صافي معدلات التسـجيل في المـدارس بـدلا مـن إجماليهـا                

ــة الــتي دارت مــع معهــد      اليونســكو للإحصــاء  كمــا شــاركت اليونيســيف في المناقشــات التقني
 .ة ابتدائيةدراسمرحلة تمام والبنك الدولي بشأن وضع وبلورة مؤشر الأهداف الخاص بإ

ــيم        - ١١ ــادرة الأمــم المتحــدة لتعل ــذ مب ــة بتنفي ــدة المعني ــة الرائ واليونيســيف، بوصــفها الوكال
ع البنات، تعمل مع طائفة من الشـركاء علـى التحضـير للقيـام بعمليـة رئيسـية مـن عمليـات جم ـ                   

البيانات والمعلومات وتحليلها من أجل تقديم تقـارير عـن مـدى التقـدم المحـرز في تحقيـق الهـدف                     
وحســب .  ألا وهــو تحقيــق المســاواة بــين الجنســين في مجــال التعلــيم  ،٢٠٠٥الــذي حــدد لعــام  

، يشكل تحقيق الهدف الذي حـدد لعـام   )٦الفقرة (في تقرير وحدة التفتيش المشتركة المسلم به  
إبقــاء هــذا علــى عملــت اليونيســيف قــد  اختبــار لمــدى مصــداقية المجتمــع الــدولي، و أول٢٠٠٥

 المتعلـق بحالـة الأطفـال في العـالم          ٢٠٠٤وركز تقرير عام    . الهدف على جدول الأعمال الدولي    
درجـة التقـدم    ودلائـل تتعلـق ب    على الفتيات والتعليم والتنمية، إذ عرض ما توافر من معلومـات            

كمـا سـاهمت اليونيسـيف في    . تحليـل لهـا   قدم   و ،ت الماثلة في هذه المجالات    الذي أُحرز والتحديا  
 المتعلـق   ٢٠٠٤-٢٠٠٣ عـن الفتـرة      تـوفير التعلـيم للجميـع     مسـألة   تقرير العـالمي لرصـد      الإعداد  

وبالنسـبة لإعـداد   . بالمساواة بين الجنسين وتـوفير التعلـيم للجميـع، وهـي عضـو في هيئـة تحريـره           
ليونيســيف العمــل مــع طائفــة واســعة مــن الشــركاء علــى كــل مــن  ، تعتــزم ا٢٠٠٥تقريــر عــام 

الصــعيد الــوطني والإقليمــي والــدولي لجمــع مجموعــة متنوعــة مــن البيانــات ومصــادر المعلومــات  
لتقـديم صـورة حيـة قـدر الإمكـان عمـا آل إليـه               وذلـك    -  كمّا ونوعا على السواء    -وتقييمها  

نجاحات وتبيان المجالات التي لا تـزال تشـكل         لاحتفاء بال الحرص على ا  تحقيقنا لهذا الهدف، مع     
 .تحديات

 
 رصد مستوى التحصيل  

يشير تقرير وحدة التفتيش المشتركة إلى أنه مـن الضـروري معرفـة نتـائج الـتعلم معرفـة            - ١٢
متينــة لتحســين جــودة التعلــيم، ويوصــي باتخــاذ إجــراءات لمســاعدة البلــدان الشــريكة علــى بنــاء 

 .بتدائية الوطنية وتعزيز تقييمهوى التحصيل في المراحل الاقدراتها في مجال رصد مست



 

04-59962 7 
 

E/ICEF/2005/4  

ومـا زال  وتقر اليونيسـيف بضـرورة رصـد نتـائج التعلـيم وتـدرك أن هـذا المجـال معقـد             - ١٣
 مــن أهــداف أولويــات تعلــيم الفتيــات الــواردة في الخطــة  ٣ الهــدف ويعتــبر. التعزيــزبحاجــة إلى 

ئج تعليميـة محـددة علـى الصـعيد الـوطني في مجـالات              الاستراتيجية المتوسطة الأجل أن تحقيق نتـا      
الإلمام بالقراءة والكتابة والحساب والمهارات الحياتية يشـكل أحـد المقـاييس الرئيسـية للتحصـيل           
العلمـي، وهـو يـدعو إلى بنـاء القـدرات لكفالـة المسـاواة بـين الجنسـين في التحصـيل في المرحلــة           

دا من البلدان لرصد مستوى التحصيل العلمـي علـى          وتؤازر اليونيسيف عد  . التعليمية الأساسية 
تنتظر النتائج النهائية التي سيتمخض عنـها       بيد أنها ما زالت     مختلف مستويات الدورة التعليمية،     

مـن أجـل    تقييم مشروع رصد مستوى التحصيل العلمي المشترك بين اليونسـكو واليونيسـيف،             
ويوصــف مشــروع رصــد مســتوى . التحديــد أفضــل الطــرق الكفيلــة بالســير قــدما في هــذا المج ــ

أنـه إحـدى أشمـل المحـاولات        ب) ٣١الفقـرة   (التحصيل العلمي في تقرير وحدة التفتيش المشتركة        
الرامية إلى استحداث إطار دولي لقياس التعلم يتخطى التركيز الـذي ينصـب عـادة علـى نتـائج                   

 البلـدان في شـرق      وساعدت اليونيسيف عـددا مـن     . الامتحانات أو معدل التسجيل في المدارس     
أفريقيــا وجنوبهــا علــى إحــراز تقــدم هــام في ســياق تنفيــذ مبــادرة واعــدة أخــرى تتعلــق برصــد    

وفي بلدان ومناطق أخرى، يجـري      . مستوى التحصيل في الصفوف الأولى من المرحلة الابتدائية       
 كمـا . التركيز على المعايير والامتحانات الوطنية كمؤشـر علـى مسـتوى التحصـيل في المدرسـة               

تقوم اليونيسـيف، عـبر الأسـئلة الموحـدة المتعلقـة بالرصـد الـتي ينبغـي الإجابـة عنـها في التقـارير                        
الســنوية الــواردة مــن المكاتــب الميدانيــة، بجمــع معلومــات مفصــلة بحســب نــوع الجــنس تتعلــق     
بمعــدلات الانتقــال مــن المرحلــة الابتدائيــة إلى المرحلــة الــتي تليهــا وبالتفــاوت بــين الجنســين مــن   

ث معدلات النجاح في امتحانـات المرحلـة الابتدائيـة، وهـذه معلومـات تسـاعد علـى رصـد                    حي
 .الحالة في ظل غياب مؤشرات وبيانات أكثر دقة

 
 التقييمات والدروس المستخلصة  

اسـتخدام نتـائج التقيـيم      الانتظام في   يشدد تقرير وحدة التفتيش المشتركة على ضرورة         - ١٤
والإفادة من الأدلة التجريبية الـتي قامـت عليهـا الـدروس المستخلصـة              في قطاع التعليم وتعزيزه؛     

وتوحيدها؛ وجعلها جزءا مـن أفضـل الممارسـات؛ ونشـر هـذه الممارسـات علـى نطـاق أوسـع                     
على الشركاء بحيث تستخدم كأساس يستند إليه لإثراء عمليتي التخطيط والتنفيـذ في المسـتقبل               

طريقــة الــتي يمكــن اتباعهــا لزيــادة عــدد العمليــات   وللمســاهمة في إنشــاء قاعــدة معــارف عــن ال 
ويوصي التقرير أيضا فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم ببحـث إمكانيـة اسـتحداث                  . الناجحة

ــع الشــركا      ــة ككــل يســتخدمها جمي ــة واحــدة علــى صــعيد المنظوم ــة  لاء لآلي طــلاع علــى الأدل
 .التجريبية
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امهـا بتمـتين قاعـدة الأدلـة مـن أجـل تعزيـز            واليونيسيف، بتركيزها علـى النتـائج واهتم       - ١٥
طائفة من الجهود الـتي     وقد قامت بدعم    التعاون، ملتزمة بشكل راسخ بتحقيق هذه الأهداف،        

كما أن الحلقة الدراسية التي نظمـت لتعلـيم طريقـة تقيـيم             . بذلت لبناء القدرات في هذا الصدد     
ئيسـية الـواردة في طائفـة مـن التقييمـات      التعليم المذكورة أعلاه بحثت في النتائج والتوصـيات الر    

وفي مــا يلـي هــذه  . التعليميـة الـتي أجريــت مـؤخرا، إضــافة إلى تقريـر وحـدة التفتــيش المشـتركة      
التقييم المشترك للدعم الخـارجي الـذي يتلقـاه التعلـيم الأساسـي في البلـدان الناميـة؛                  : التقييمات

؛ ودراسـة تناولـت مبـادرة اليونيسـيف لبنـاء           والتقييم الخارجي لمبادرة تعليم الفتيات الأفريقيات     
مدارس تراعي حاجات الطفل؛ ودراسة تناولت التقارير المتعلقة بتقييم التعليم طُلـب مـن جهـة            

. خارجية إعدادها كجزء مـن اسـتعراض منتصـف المـدة للخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل                
ظر الدقيق في الـدروس المستخلصـة    وأدى النقاش والتحاور مع أخصائيين بارزين في التقييم والن        

من هذه التقييمات إلى إثراء استعراض الخطة المذكورة إلى حـد كـبير، كمـا سـاعد ذلـك علـى                     
 وذلـك دعمـا     ،تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتنفيذ برامج التعاون في مجال تعليم الفتيـات           

 .ائية للألفية والأهداف الإنم�عتوفير التعليم للجمي� للأهداف ذات الصلة بـ
وبالتعــاون مــع الشــركاء الرئيســيين في مبــادرة الأمــم المتحــدة لتعلــيم البنــات، دعمــت    - ١٦

 اجتماعا تشاوريا سياسيا تقنيا تناول مسألة زيـادة الممارسـات           ٢٠٠٤اليونيسيف أيضا في عام     
لات في أدى فيــه منتــدى النســاء الأفريقيــات العــام والجيــدة في مجــال تعلــيم البنــات في أفريقيــا،  

 خـبيرا في حقـل      ١٥٠وضـم هـذا الاجتمـاع مـا يربـو علـى             .  دورا قياديـا   حقل التربيـة والتعلـيم    
ــدة      ــم المتحـ ــة الأمـ ــة ومنظومـ ــالات المانحـ ــاركا مـــن الحكومـــات والوكـ ــيم ومشـ ــة والتعلـ التربيـ
والمنظمــات غــير الحكوميــة، وكــان الغــرض منــه اســتعراض وتقيــيم وتبــادل المعلومــات المتعلقــة   

عــة مــن الممارســات الجيــدة في مجــال تعلــيم البنــات والبحــث عــن العوامــل الــتي    بمجموعــة متنو
النتـائج الـتي تم التوصـل إليهـا في هـذا            ويجـري دمـج     . تساعد على زيادتها والعوامل الـتي تعيقهـا       

الاجتماع والتوصيات الرئيسية الـتي قـدمت أثنـاءه في خطـط العمـل وعمليـات الـدعوة المتعلقـة          
 .قة أفريقيا جنوب الصحراء برمتهادة في مجال تعليم البنات في منطبزيادة الممارسات الجي

وأنشأ فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم موقعا على الشبكة لتمكين مختلف الوكـالات              - ١٧
ويعــنى بــإدارة هــذا الموقــع برنــامج الأمــم المتحــدة . طــلاع علــى نتــائج مختلــف التقييمــاتلامــن ا

وتسـاهم اليونيسـيف سـنويا في دعـم هـذا          . ة الأمم المتحدة الإنمائيـة    الإنمائي بوصفه أمانة مجموع   
 .وقعها المتعلق بالتقييمتربطه بمقامت وصلات إالموقع الإلكتروني و
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 تحسين الشراكات والتعاون  
توصي وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها الشركاء في مجال التعلـيم بتكثيـف التعـاون                - ١٨

 ذلــك تعزيــز التحــاور مــع مؤسســات بريتــون وودز؛ وتمــتين الصــلات  بينــهم في الميــدان، بمــا في
إطــار عمــل الأمــم المتحــدة /ط مــن مثــل التقيــيم القطــري المشــتركالقائمــة بــين عمليــات التخطــي

للمساعدة الإنمائية، والورقات الاستراتيجية للحد من الفقر وغيرها من الأطر الإنمائية الوطنيـة؛             
الانخـراط في النـهج القطاعيـة    لإفساح المجال أمام زيادة ناء القدرات   وإيلاء المزيد من الاهتمام لب    

 .الشاملة
قاب قوسـين أو     ،عام تحقيق المساواة بين الجنسين    وهو  ،  ٢٠٠٥والآن وقد أصبح عام      - ١٩
تعلــيم البنــات، فإنهــا تكثــف جهودهــا الرائــدة في مجــال الوكالــة هــي ، وبمــا أن اليونيســيف أدنى

تتمحور حول تعليم البنات، بعدة طرق من بينها تقديم الـدعم لتشـكيل             لتمتين الشراكات التي    
لجنة استشارية عالمية تعنى بمبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات والتركيز على تنفيـذ أنشـطة هـذه            

ومــن بــين الأمثلــة علــى تعزيــز التنســيق والتعــاون علــى الصــعيد  . المبــادرة علــى الصــعيد الميــداني
 اليونيسيف وبرنـامج الأغذيـة العـالمي اللـذين يعمـلان علـى إعـداد مـذكرة                  الميداني ما يجري بين   

ويـزداد التخطــيط المشـترك مـع الشـركاء بشــأن المشـاورات الرئيسـية وحلقــات       . تفـاهم منقحـة  
العمل وعمليات بناء القدرات، كما يجري تعزيز التعاون مع البنك الدولي والمصـارف الإنمائيـة               

، بمشـاركة اليونسـكو، استعراضـا تقنيـا واجتماعـا تشـاوريا بشـأن        وتنظم اليونيسـيف  . الإقليمية
تعليم البنات، وذلك كجزء من اجتماع الفريـق الرفيـع المسـتوى المعـني بتـوفير التعلـيم للجميـع                    

والغـرض مـن ذلـك هـو تقيـيم مـدى التقـدم المحـرز في مجـال تعلـيم                     . الذي سيعقد في هـذا العـام      
ــذ    ــه في ه ــتي تواجَ ــات والتحــديات ال ــتراتيجيات     البن ــن اس ــة م ــى مجموع ــاق عل ا المجــال، والاتف

 والالتزامات المالية التي تسـتدعي مـن الجهـات المانحـة والوكـالات الشـريكة              �الفرصة الأخيرة �
 . التنمية اتخاذ إجراءات بشأنهاالرئيسية في

وتبــذل في إطــار مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة جهــود فائقــة لكفالــة أن تــنعكس          - ٢٠
ت الاســتراتيجية الــتي تعتمــدها اليونيســيف في جميــع أطــر التخطــيط الدوليــة والوطنيــة   التوجهــا

ــة، مــن مثــل التقيــيم القطــري المشــترك      ــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة      /المعني إطــار عمــل الأم
ــر         ــا في مجــالي تخفيــف حــدة الفق ــة له ــر والخطــط المثيل ــات الاســتراتيجية للحــد مــن الفق والورق

ليونيسيف تعزز قدرتها علـى الانخـراط في تنفيـذ النـهج القطاعيـة الشـاملة        وما برحت ا  . والتنمية
في مـا تبذلـه مـن جهـود         ،  �مجموعة الموارد الكاملة  �وعلى مساعدة البلدان، عبر تطبيق مفهوم       

ويتزايـد عـدد المكاتـب      . لإحراز مزيد من التقدم في مجال تعليم البنـات وتـوفير التعلـيم للجميـع              
 تنفيــذ النــهج القطاعيــة الشــاملة وهــي في بعــض الحــالات تــؤدي دورا  القطريــة الــتي تشــارك في
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طليعيــا في هــذا المجــال أو تــؤثر في عمليــة اتخــاذ القــرارات بشــأن المســائل الرئيســية محــط اهتمــام  
تنفيــذ النــهج القطاعيــة في مجــال وعقــب عمليــة واســعة النطــاق مــن بنــاء القــدرات . اليونيســيف

، نظمـت عمليـات   ٢٠٠٣ شـرق أفريقيـا وجنوبهـا في عـام      الشاملة وإحراز مزيد مـن التقـدم في       
 ضـمت جنبـا إلى جنـب الشـركاء الرئيسـيين في قطـاع التعلـيم في منطقـة                    ٢٠٠٤مماثلة في عـام     

 علـى غـرب ووسـط       ٢٠٠٥شرق آسيا والمحيط الهادئ، وسينسحب هذا الأمـر في مطلـع عـام              
المتعلقـة بمسـائل الاسـتثمار في       كما يشـتد انخـراط اليونيسـيف في أعمـال البنـك الـدولي               . أفريقيا

مجال التعليم، وهـي تعـد حاليـا، مـع شـركائها في مبـادرة الأمـم المتحـدة لتعلـيم البنـات، تحلـيلا                         
ــيم          ــوفير التعل ــادرة المســار الســريع في مجــال ت ــيم ومب ــين الجنســين في التعل ــا عــن المســاواة ب تقني

 .للجميع
 

 (JIU/REP/2003/7) �تقييم برنامج متطوعي الأمم المتحدة� -باء 
أشار التقرير إلى أن برنامج متطوعي الأمم المتحـدة وسّـع علـى مـر السـنين مـن نطـاق                      - ٢١

مهامــه في مجــال التعــاون الإنمــائي لــدعم مشــاركة الأمــم المتحــدة في مجــالات الإغاثــة الإنســانية   
ــاء الســلام وأنشــطة دعــم الانتخابــات   ــة، وبن وأوصــت وحــدة التفتــيش المشــتركة في  . والعاجل

 �م المتحـــدة علـــى منـــع وقـــوع الصـــراعاتالأمـــمنظومـــة تعزيـــز قـــدرة  �ريرهـــا المتعلـــق بــــتق
)JIU/REP/1995/13 (                بالاستعانة بشكل أكثـر كثافـة بمتطـوعي الأمـم المتحـدة لتعزيـز مـا تنفـذه

ويقـدم هـذا    . منظومة الأمم المتحدة من أنشطة تعالج الأسباب الجذرية الكامنة وراء الصراعات          
ــر تقييمــا   ــامج  التقري ــهيكل الإداري والتنظيمــي لهــذا البرن ــا في الإدارة  لل ــتي يتبعه  والأســاليب ال

 . ويوصي بإدخال تحسينات ترمي إلى كفالة استخدم الموارد بأكثر الطرق فعاليةوالتنظيم،
علاقـات برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة مـع            بتنشـيط    في الفصل الرابع المتعلق      يشارو - ٢٢

ففــي عــام .  الأمــم المتحــدةمــنشــريكة اعتبارهــا إحــدى الجهــات ال باليونيســيف إلى الشــركاء 
 متطوعــا، وجمــيعهم  ٨٨، بلــغ عــدد متطــوعي الأمــم المتحــدة العــاملين في اليونيســيف    ٢٠٠٣

أن تتبـع   وينبغي للمكاتـب القطريـة المهتمـة بالاسـتعانة بمثـل هـؤلاء المتطـوعين                . يعمل في الميدان  
 .مجال الميزانية والبرامج من أجل إنشاء الوظائف المعنيةاليونيسيف في التي تأخذ بها جراءات الإ
المكاتـب  مركزيـة تعـنى بهـا        عمليـة لا  ة شـؤونهم    غير أن عمليـة اختيـار المتطـوعين وإدار         - ٢٣

القطرية وحدها، فهي التي تسدد لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي مباشـرةً ومحليـاً جميـع النفقـات                  
ولا تتصل المكاتب القطريـة بشـعبة المـوارد البشـرية التابعـة لليونيسـيف         . ذات الصلة بالمتطوعين  

ــورك إلا إذا اقتضــى الأمــر التمــاس بعــض المشــور    ــة في نيوي توظيــف ة بشــأن إجــراءات والكائن
 .المتطوعين
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برنـامج متطـوعي    تقييما رسميا لعمـل     ويعتزم أن تجري شعبة الموارد البشرية عما قريب          - ٢٤
أن البرنامج قـد أثبـت      بلتأكيد  ا هلأوانليس من السابق    ليونيسيف؛ غير أنه    داخل ا الأمم المتحدة   

 .يونيسيفنجاحه وذلك استنادا إلى ازدياد عدد المتطوعين الذين تستعين بهم مكاتب ال
 

قضـايا  :  الأمـم المتحـدة    استعراض اتفاقات المقر التي تبرمهـا مؤسسـات منظومـة         � -جيم  
 )JIU/REP/2004/2انظر (� الموارد البشرية التي تمس الموظفين

 
ــر والتوصــياتهــذا يحظــى  - ٢٥ ــه بتقــدير  التقري ــواردة في ــة   ال منظمــة الأمــم المتحــدة للطفول

تنفيـذي إلى   ع  ذات طـاب  بالغـة الأهميـة بالنسـبة إلى منظمـة          هـا   الـتي يعالج  ، فالقضـايا    )يونيسيفال(
 . تضم موظفين يتنقلون بكثرة،حد بعيد

 علــى العمــل عــن كثــب مــع المنظمــات الأخــرى التابعــة للأمــم يونيســيفدأبــت الوقــد  - ٢٦
العقبـات  المتحدة، في إطـار الجهـود الراميـة إلى إزالـة العقبـات الـتي تحـول دون التنقـل، بمـا فيهـا             

، والصـادرة    المتعلقة بعمـل الأزواج    يونيسيفوتشجع سياسة ال  . في مجال تصاريح العمل   ائمة  الق
 رؤساء المكاتب على دعوة الحكومات المضيفة والسـلطات الوطنيـة،           ،٢٠٠١يونيه  /في حزيران 

عندما وأينما يكون ذلـك ملائمـا، إلى مـنح تصـاريح العمـل بسـخاء أكـبر إلى أزواج المـوظفين                      
 .الدوليين

وفي ما يتعلق بنشـر المعلومـات المتعلقـة بالامتيـازات والحصـانات الممنوحـة للمـوظفين،                  - ٢٧
 تفاصــيل عــن ،لجميــع المــوظفين، المتــاح  مــن دليــل المــوارد البشــرية لليونيســيف١يضــم الفصــل 

اتفاقيـة امتيـازات الأمـم      ن  م ـكما تُرفق طي هذا الـدليل نسـخة         . امتيازات الموظفين وحصاناتهم  
ويجــري الآن اســتكمال هــذا الفصــل، وســيعمّم علــى جميــع  . ١٩٤٦اتها لعــام المتحــدة وحصــان

 .الموظفين
 يونيســيفواجهــت الأشــيرات الســفر في الوقــت المناســب،    وفي مــا يتعلــق بتجهيــز ت   - ٢٨

شـأن  في ذلـك   ، شـأنها     صعوبات في عدة مناسبات في الحصـول علـى تأشـيرات سـفر لموظفيهـا              
ــة للأمــم الم    ــد تســبب ذلــك بمشــاكل كــب   . تحــدةغيرهــا مــن المنظمــات التابع للمــوظفين يرة وق

. وأسرهم، وأثّر سلبا على قدرة المنظمة على نشر الموظفين أو إعـادة تكلـيفهم بسـرعة وفعاليـة                 
 .الحكومات في هذا المجالمن جانب تعاون ومن الأهمية بمكان أن يستمر ال



 

12 04-59962 
 

E/ICEF/2005/4

 
�� ظومـة الأمـم المتحـدة       الإدارة من أجل النتائج في من     ��سلسلة تقارير متعلقة بـ      - دال 

)JIU/REP/2004/5-JIU/REP/2004/8( 
 
تضــم سلســلة التقــارير المتعلقــة بــالإدارة مــن أجــل النتــائج في منظومــة الأمــم المتحــدة      - ٢٩

 :التقارير التالية
ــائج في منظومــة    � )أ(  اســتعراض سلســلة التقــارير المتعلقــة بــالإدارة مــن أجــل النت

 ؛)JIU/REP/2004/5 (�الأمم المتحدة
ــم     � )ب(  ــة للأمـ ــات التابعـ ــائج في المنظمـ ــاس النتـ ــى أسـ ــة علـ ــذ الإدارة القائمـ تنفيـ
 ؛)JIU/REP/2004/6) (الجزء الأول  (�المتحدة

 ؛)JIU/REP/2004/7) (الجزء الثاني (والمساءلة تفويض السلطات  )ج( 
 .)JIU/REP/2004/8) (الجزء الثالث  (�إدارة الأداء والعقود� )د( 

الـواردة في التقريـر      يةالقياس ـ تمثل المعايير    - )JIU/REP/2004/5(ستعراضي  التقرير الا  - ٣٠
. أحدث ما تم التوصل إليه في هذا المجال، وهي مفيدة للغاية في إيصال معنى المفـاهيم الأساسـية                 

 .تلك المعاييرالكثير من تأخذ اليونيسيف بالفعل بو
 تــرى - )JIU/REP/2004/6(تــائج التقريــر المتعلــق بــالإدارة القائمــة علــى أســاس الن - ٣١
نظر في الكيفية الـتي ينبغـي        وي ،لنظميقوم على تكامل ا   نهجا ممتازا   يعرض   أن التقرير    يونيسيفال

ويتّسـم تحليـل    . عوضـا عـن تنفيـذها للعمـل بشـكل مجـزّأ           بها لكل أقسام المنظمة أن تعمـل معـا،          
مـن  رفيـع  نم عـن مسـتوى   ، وي ـومقنـع دقيـق  على صـعيد التنفيـذ بأنـه      التي تواجه   المشاكل الفنية   

الــدروس للوقــوف علـى  أيضـا جهــود جديـة   في التقريـر  وتُبــذل . الجـودة فيمـا يقدمــه مـن ردود   
 بـالنص  ةقرون ـوالمالتقريـر،  المسـتخدمة في  القائمـة المرجعيـة   صـيغة   فهم  ومن اليسير   . المستخلصة

التكامـل، بـل   دريب والمسـائل المتعلقـة بالت ـ  بتفصيل  التقرير  يكتفي  ولا  . السردي الأكثر تفصيلا  
بوضـوح بـين   إضـافة إلى ذلـك، يـربط التقريـر         . تلك المتعلقة بالتوجيه البرنامجي   يتطرق أيضا إلى    

 .قضايا الموارد البشرية والثقافة التنظيميةوالتغيير 
ويشير التقرير أيضا إلى أن الإدارة القائمة علـى أسـاس النتـائج هـي أداة مرنـة، إلا أنهـا                      - ٣٢

بيد أنـه لا يوضـح المواضـع الـتي يـرى            . في كل الحالات  الجودة  س الدرجة من    على نف لا تكون   
ــ المفتشــون أن فيهــا تكمــن النــوع مــن الإدارة مناســب لهــا إلى حــد مــا، أو المواضــع الــتي     ا ذه
القيود الثقافية وغيرها من القيود الـتي منعـت   بشكل كاف كما أن التقرير لا يحلّل     . الصعوبات

واسـتعمالها بشـكل جيـد بالقـدر        سـع   نـاطق وا  علـى أسـاس النتـائج علـى         اعتماد الإدارة القائمة    
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بـل إلى مقاومـة     قد لا تعزى تلك القيود إلى مجرد غياب المنظـور القـائم علـى الـنظم،                 و. مكنالم
أمـا الممارسـات الجيـدة    و. تستند إلى حوافز بديلة يجدها النـاس أكثـر إغـراء   رسوخا ثقافية أكثر   

 مختلـف كيانـات الأمـم المتحـدة إلى الإبـلاغ عنـها         تبـادر نجاحـات   المشار إليها فهي فيما يبدو      
 . قد تحققت منها بشكل مستقلوحدة التفتيش المشتركةمن دون أن تكون 

الإدارة القائمـة علـى     )أ( :كن الإشارة إلى أوجـه التبـاين بـين نـوعي الإدارة التـاليين             يمو - ٣٣
تعـود  تنظيمـا    بـرامج أفضـل تركيـزا و       تنتهجـه البلـدان الناميـة لتصـميم       أسـلوب   أساس النتـائج ك   

) جعــل برامجهــا الإنمائيــة تركــز علــى النتــائج  أي (بنتــائج ملموســة علــى شــعوب تلــك البلــدان   
 لــلإدارة يونيســيفالهــو الموضــوع الرئيســي لــدليل  وهــذا . الإنمائيــة للألفيــةالغايــات ولتحقيــق 

يـؤدي إلى   ل التنميـة    تعـاون مـن أج ـ    للتصـميم برنـامج     أي كيفيـة     - القائمة على أسـاس النتـائج     
الإدارة القائمــة علــى أســاس النتــائج كشــكل  )ب( فــرص تحقيــق النتــائج المحــددة مســبقا؛زيــادة 

كمــا هــو الحــال في (وضــع أهــداف محــددة بوضــوح أي محسّــن مــن أشــكال الإدارة التنظيميــة، 
يتعلـق  ، وتقـديم تقـارير موحـدة بانتظـام عـن الأداء في مـا                )الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل    

ــة، و   ــداء بتلــك الأهــداف التنظيمي ــا لإ الإدارة إب ــام واتخاذه ــدما   للاهتم جــراءات تصــحيحية عن
ــل في الأداء  ــاقش . يحــدث خل ــيش المشــتركة  وتن ــة  وحــدة التفت في بصــفة أساســية   النقطــة الثاني

 .يونيسيففي حالة الالأولى الوكالات، إلا أنها تشير إلى النقطة يتعلق بجميع  ما
ــن الممارســات    ولم يســتعن  - ٣٤ ــثلاث م ــر إلا ب ــدة التقري ــتي الجي ــا التأخــذ ال . يونيســيفبه
 قــد وضــعت مجموعــة مــن المؤشــرات المتعلقــة بــالإدارة الــتي  يونيســيفيشــير التقريــر إلى أن ال إذ

اقتـراح يـدعو إلى     في إطـار    تـرد تلـك الإشـارة       و. ٢٠٠٣اختبرتها المكاتب القطريـة خـلال سـنة         
). ٦٢الفقـرة   (داء علـى صـعيد منظومـة الأمـم المتحـدة            وضع مؤشرات أساسـية أو موحـدة لـلأ        

ويذكر التقريـر ختامـا   ). ٧٢الفقرة ( المركزية للتقييم يونيسيفويشار أيضا إلى قاعدة بيانات ال    
 وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         يونيسـيف في ال بالفعـل   أن مجموعات مـواد التـدريب موجـودة         

 ).٧٧الفقرة (وصندوق الأمم المتحدة للسكان 
 في مــا يتعلــق بــالإدارة يونيســيفكــاملا عــن نهــج العامــا ولا يقــدم التقريــر استعراضــا  - ٣٥

ــائج علــى الصــعيد    .  التنظيمــي والقطــري وعلــى مســتوى الأنشــطة  ينالقائمــة علــى أســاس النت
، إلى التركيـز علـى      بصـفة عامـة   نظومـة الأمـم المتحـدة       بسـبب اهتمامـه بم     ،التقريـر يميـل   كذلك،  

أنـه مـا زال عليهـا       ب يونيسـيف ، تقـر ال   رغـم ذلـك   و.  عـن القيمـة الحقيقيـة      عوضـا أوجه القصـور    
 .القيام بالكثير لتحسين الإدارة القائمة على أساس النتائج فيها
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  معيّنةيةقياسمعايير تعليقات على   
وجــود إطــار مفــاهيمي واضــح لــلإدارة القائمــة علــى أســاس    : ١المعيــار القياســي  - ٣٦

وضع إطار الإدارة القائمـة علـى أسـاس النتـائج            - ية واسعة النطاق  النتائج كاستراتيجية إدار  
، ٢٠٠٥-٢٠٠٢ للفتـرة  الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل    مـن خـلال    يونيسيفالخاص بال 

ــا والمؤشــرات        ــتي يجــب تحقيقه ــة ال ــائج التنظيمي ــتي تحــدد النت ــة ال ــدم المحــرز  اللازم . لرصــد التق
يعتمــد صــراحة علــى  إطــارا إداريــا يونيســيفاعدها الوتســتعمل الآن الــبرامج القطريــة الــتي تســ

يشـمل مصـفوفة للنتـائج وخطـة متكاملـة للرصـد            ولإدارة القائمة على أساس النتائج،      أسلوب ا 
الـبرامج القطريـة بالخطـة المتبعـة في المنظمـة كافـة وتسترشـد بهـا، علـى                فرادى  وترتبط  . والتقييم

 .دوات وصقلهاتقييم هذه الأالأمانة وستواصل . النحو الملائم
المسؤوليات التي يضطلع بها كل طرف من الأطـراف الرئيسـية           : ٢المعيار القياسي    - ٣٧

الأهداف الطويلة الأجـل المحـددة للمنظمـة    : ٣في المنظمة محددة بوضوح، والمعيار القياسي  
 الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل بالإضــافة إلى معــايير الأداء، تحــدد - واضــحة الصــياغة

 النتائج الأطول أجـلا للمنظمـة بوصـفها الإسـهام المحـدد الـذي تقدمـه المنظمـة علـى             يونيسيفلل
 نظـر ا(الهيكل الداخلي لنظم المساءلة     تم تحديد   وقد  . صعيد الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا     

. ويجــري اســتكماله) ١٩٩٨أبريــل /  نيســان٣ المؤرخــة E/ICEF/Organization/Rev.3الوثيقــة 
ــتم ــتراتيجية المتوســطة الأجــل    صــياغة وت ــة الاس ــا  واستعراضــها الخط ــن خــلال  دوري ــة م عملي

.  الميدانيين وأعضاء المجلس التنفيـذي والشـركاء في التمويـل          يونيسيفتشاركية، تضم موظفي ال   
ويُبلّغ المجلس التنفيذي عن التقدم المحرز مقارنة بالنتائج المتوقعة المبينة في الخطة بواسـطة التقريـر                

 .سنوي الذي يعده المدير التنفيذيال
 ولـئن   - تتناسب برامج المنظمة جيدا وأهدافها الطويلـة الأجـل        : ٤المعيار القياسي    - ٣٨

لاحـظ أن تحديـد الأهـداف علـى         مـن الم  ملائمـا علـى صـعيد المنظمـة ككـل، ف          المعيـار   كان هذا   
في البلــد ة الأطفــال الـبرامج القطريــة يــتم بالإشـارة إلى الأولويــات الوطنيــة وحال ـ  فــرادى صـعيد  

 إطـار عمـل     يونيسـيف وتسـتعمل ال  .  في الاعتبـار   الأولويات التنظيمية مع وضع   ،  المعني بالتحديد 
 ٣٧في الفقـرة    (ذا مستويين يشبه ذلك الموصوف في ما يتعلـق ببرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  

وقعـة علـى صـعيد     وينضـوي هـذا الإطـار علـى تحديـد النتـائج المت         ،)الأول مـن التقريـر    الجزء  من  
 .والصعيد القطري وإرساء عملية للتفاهم بين هذين الصعيدينالمنظمة 

 توضـع  - تتناسب موارد المنظمة جيدا وأهدافها الطويلة الأجل     : ٥المعيار القياسي    - ٣٩
لهـا في إطـار أولويـات     المقابلـة   خطط إدارة المكاتب وخطـط إدارة الـبرامج القطريـة والميزانيـات             

بالإضـافة إلى ذلـك، تتناسـب نفقـات بـرامج           و.  ومعاييرهـا  تيجية المتوسطة الأجـل   الخطة الاسترا 
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نتصــف المــدة نظــر التقريــر المتعلــق باســتعراض م ا( جيــدا وأولويــات المنظمــة ككــل  يونيســيفال
ــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل   ل ــذب  )). ٢، الجــدول E/ICEF/2004/13 (لخط غــير أن التذب

المعتمــدة يجعــل الأمــور غــير  ى إلى بــرامج التعــاون القطريــة يتســبب في تــدفقات المــوارد الأخــر 
، عـادة   وحدة التفتيش المشتركة   تقرير   وكما جاء في المناقشة الواردة في     . مضمونة إلى حد بعيد   

ما تتم الموافقة على أطر موجزة للميزانية البرنامجية لبرامج التعاون القطرية على أسـاس متوسـط                
 ).واتخمس سنيغطي في العادة (الأجل 
 بالتـدريج  يونيسـيف تضـع ال  - وجـود نظـام فعـال لرصـد الأداء    : ٦المعيـار القياسـي    - ٤٠

في المرفـق   الـواردة   وترد عناصر هذا النظام في مصفوفات النتـائج         . لرصد الأداء خاصا بها   نظاما  
حسـبما جـاء في تقريـر     ،عناصـر هـذه ال جرى توسيع نطاق   وقد  . الأول للخطة المتوسطة الأجل   

إدخــال مؤشــرات لــلإدارة  عــن طريــق ،)٦٢الأول، الفقــرة لجــزء ا (فتــيش المشــتركةوحــدة الت
نظــام تشــغيلي  لويجــري وضــع نمــوذج   . في فتــرة الخطــة هــذه   علــى الصــعيد القطــري   والأداء

. ٢٠٠٥فرا لمجموعة محدودة من المستخدمين في الربع الثـاني مـن سـنة              اللمعلومات سيكون متو  
في رصـد المؤشـرات المرتبطـة       واسـعة   بضـرورة    يونيسـيف  ال رصد الحالات، تشارك  فيما يتعلق ب  و

الوطنيــة الاستقصــاءات الإنمائيــة للألفيــة، فضــلا عــن المشــاركة في  الغايــات بالأطفــال في إطــار 
وطنيــة اعــد بيانــات إحصــائية وووضــع قتجــري علــى الأســر المعيشــية، المتعــددة المؤشــرات الــتي 

 . الحاسوبيDevInfoقطري، استنادا إلى برنامج الرصد الوالقيام ب
 نظـام   يونيسـيف  ال  لـدى  -  التقييم استعمالا فعـالا    نتائجتستعمل  : ٧المعيار القياسي    - ٤١
التقريـر المقـدم إلى المجلـس       بوضـوح   وقد حدد   . دعمه المجلس التنفيذي بقوة   يمركزي للتقييم    لا

) E/ICEF/2002/10 (لخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل    مهمة التقييم في إطار ا    بشأن  التنفيذي  
التقـدم المحـرز   شـأن  وأظهر التقرير المقدم إلى المجلس التنفيـذي ب . التقييم ومستوياتهنواع  مختلف أ 

أن التقيــيم الــذاتي هــو عنصــر رئيســي مــن   ) E/ICEF/2004/9 (يونيســيففي مهمــة التقيــيم في ال
 : على ذلكوفي ما يلي عدة أمثلة. الواضح المعالمتقييم العناصر نظام 

كجـــزء مـــن خطـــة إدارة المكاتـــب وعلـــى صـــعيد الـــبرامج القطريـــة، ري، يجـــ )أ( 
تصـف المـدة الـتي      منوتـوفر استعراضـات     . التخطيط للتقييمات وتحديد الموارد من أجل تنفيـذها       

يـيم الـذاتي مـن طـرف        القطرية شكلا مهمـا ومنـهجيا مـن أشـكال التق           فلبرامج اليونيسي تجري  
 شركاء البرامج؛

دعم المكاتـب   يقوم ب ـ لتقييم، و وأدلة ا ومعايير  الفنية  قيادة  المكتب التقييم   يوفر   )ب( 
 ؛القطريةالإقليمية التي تضمن بدورها التدريب للمكاتب 
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وتشــرف المكاتــب . تضــع المكاتــب القطريــة خططــا متكاملــة للرصــد والتقيــيم )ج( 
يتعلـق   فيمـا    دعم للمكاتـب القطريـة    ال ـالإقليمية على التقييمات المواضيعية التي ستجرى وتقـدم         

وفي ســنة . تقييمــات خططهــا لإدارة المكاتــبللعب المقــر الرئيســي خططــا وتضــع شُــ. بــالتقييم
 ، قدّم مكتب التقييم إلى المجلس التنفيذي خطة تقييم متعددة السنوات؛٢٠٠٢

تبذل جهـود خاصـة لضـمان أن تسـاهم تقييمـات الـبرامج القطريـة في الوقـت             )د( 
 لقطرية؛امج االمناسب في دورة التخطيط للبر

 لجنـة تقيــيم تشـرف علــى مهمـة التقيــيم وتنظـر في تقــارير     يونيســيفأنشـأت ال  )هـ( 
.  عامـة  متابعة التوصيات الموافق عليها والتي تترتـب عليهـا آثـار      اتالتقييم العالمية وتتعقب عملي   

وعلــى المســتويين الإقليمــي والقطــري، تقــوم أفرقــة الإدارة الإقليميــة والقطريــة، علــى التــوالي،    
 قييم والتوصيات وتدابير المتابعة؛لنظر في نتائج التبا

ها ت ـ قاعدة بيانات للتقيـيم تحـوي كـل التقييمـات الـتي دعم             يونيسيفأنشأت ال  )و( 
 أيضا معايير تحكم جودة تقـارير التقيـيم ووضـعت صـفحة             يونيسيفوقد أرست ال  . يونيسيفال

 يير؛عاها التقييمات التي تستوفي المالإنترنت تعرض عليشبكة على 
الإدارة القائمـة علـى أسـاس النتـائج في     ال  التدريب والتعليم في مج ـ   يجري توفير    )ز( 

الأساسـي علـى العمليـات البرنامجيـة        مـواد مكرسـة في إطـار التـدريب          من خـلال    أرجاء المنظمة   
 .لموضوعوكذلك من خلال قرص مدمج للتعلم الذاتي للعمليات البرنامجية ودليل خاص عن ا

جــرى تعمــيم الإدارة القائمــة علــى أســاس النتــائج في داخــل    : ٨لقياســي المعيــار ا - ٤٢
رد تلـك الاسـتراتيجية في    وسـوف ت ـ ،تجري صياغة اسـتراتيجية لإدارة المعرفـة    - المنظمة برمتها 

وســــوف تشــــمل . ٢٠٠٩-٢٠٠٦للفتــــرة المقبلــــة  الخطــــة الاســــتراتيجية المتوســــطة الأجــــل
ــد الممارســات ا الاســتراتيجية  ــة تحدي ــا إقراولجدي ــيم وتحســين    ره ــة التقي ــز مهم ونشــرها، وتعزي

الشـبكة  المتعلقـة بالأطفـال واسـتعمال       يجاد المعـارف     في إ  مركز إنوسينتي للبحث  جودتها، ودور   
 .لمعلوماتالتبادل الشبكي ل وغيرها من نظم )إنترانت(الداخلية لليونيسيف 

 الضـوء  )JIU/REP/2004/7(ويسلط التقريـر المتعلـق بتفـويض السـلطات والمسـاءلة          - ٤٣
المــوظفين والإصــلاح الــلازم في نظــام  /فر معلومــات شــفافة عــن أداء المــدراء اعلــى ضــرورة تــو 
ديثــه عــن الحاجــة إلى  كبــد الحقيقــة بحهــذا التقريــر المهــم والجــريء  صــيب وي. المــوارد البشــرية

 .إحداث تغيير ثقافي
منظومـة الأمـم     ساتمؤسويضرب التقرير أمثلة مفيدة عن أنواع التدابير التي تعتمدها           - ٤٤

التنفيذ يظـل مسـألة أساسـية وربمـا كـان مـن المفيـد تـوخي                 إلا أن   . يونيسيفالمتحدة، بما فيها ال   
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أيضـا  كـان مـن المفيـد       ربمـا   و. مزيد من الدقة في جعل التوصـيات الأعـم قابلـة للتطبيـق العملـي              
بالنسـبة  تـها  يجري بمزيد من الاستفاضة تحليل فعالية التوصيات من حيـث تكلف      أن  بصفة خاصة   

التبرعـات والـتي تواجـه بالتـالي        عـن طريـق     ، الـتي يجـري تمويلـها        يونيسـيف إلى المنظمات، مثـل ال    
 .فيما يتعلق بالتمويلتحديات واضحة 

كـذلك  الفريق الإقليمـي لـلإدارة، و     المتعلـق ب ـ  ثـال   المويذكر التقريـر مثـالا إيجابيـا، وهـو           - ٤٥
ــال المتصـــل ب ــوظفي المثـ ــيب مـ ــتنسـ ــريالوارد المـ ــة  الإة بشـ ــيين في المكاتـــب الإقليميـ ــر (قليمـ انظـ

رغم أن التقرير قد أشار إلى أن هؤلاء الموظفين الإقليميين يمكنـهم أن يسـاعدوا               و). ٢٩ الفقرة
ذكر أيضـا الـدور الـذي    في اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، فربما كـان مـن الملائـم أن ي ـ         

ــه هــؤلاء الموظفــون   ــة العــدل ووالرصــد ى قضــايا المســاءلة  في الإشــراف عل ــكــذلك يؤدي . إقام
وبالتــالي، يمكــن الإشــارة إلى تنســيب مــوظفي المــوارد البشــرية الإقليمــيين كتــدبير مفيــد يحقــق    

فعاليــة التكلفــة والخــبرة وفوائــد اللامركزيــة مــن حيــث فوائــد المركزيــة مــن حيــث التــوازن بــين 
تعمـل بصـفة أساسـية علـى صـعيد          مة  خاصة بالنسبة إلى منظ   الوعي بالظروف المحلية ومراعاتها،     

 .يونيسيفمثل الميداني، 
ويمكــن للمخــاطر المحتملــة الــتي يتوقــع أن تــنجم عــن اســتغلال الســلطة أن تجعــل النــاس  - ٤٦

ويجـب أن  . المـال بالقيمـة  مقايضـة  والمنظمات تميل إلى نظم وتدابير لا تسـتند إلى النتـائج أو إلى         
مـع  يسـير جنبـا إلى جنـب        أن تفـويض السـلطات       يكون المفهـوم الأساسـي في هـذا الصـدد هـو           

 .ولا شك في أن نقص المساءلة يقوّض إمكانية تحقيق النتائج. المساءلة الشفافة
ويكمـن السـؤال الصــعب في كيفيـة اختيــار المـوظفين واسـتخدامهم بغيــة تعزيـز تحقيــق        - ٤٧

مـل عـن النتـائج الـتي        المدراء بالتوظيف، فسوف تجري مسـاءلتهم بالكا      قام  ونظريا، إذا   . النتائج
لأمـم المتحـدة    مفوضـية ا   و يونيسـيف ويشـير التقريـر إلى السياسـات الصـارمة لل         . تحرزها أفرقتهم 

المتعلقـة بتنـاوب المـوظفين، مشـيرا        ) ١٥الفقرة  انظر  (لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي      
ولا يعـالج التقريـر   . ظيفإلى أن ذلك لا يخدم جيدا المـدراء في اتخـاذهم للقـرارات المتعلقـة بـالتو             

 .التناوب فيهاعمليات  يونيسيفالالتي تدير بها  يةكيفالأو /فائدة التناوب و
ــى أســاس الأداء    لمو - ٤٨ ــة عل ــاءلة القائم ــاهيم المس ــرة  ،ف ــواردة في الفق ــة  ،٤٥ ال ــة بالغ  أهمي

. لأمـم المتحـدة  منظومـة ا داخـل  في الثقافة الإدارية تغيُّرا هي تستلزم  و ،بالنسبة إلى تحقيق النتائج   
التخطـيط للنتـائج وبـرامج العمـل        سـم بطـابع عملـي، وتسـاهم عمليـة            تت يونيسيفولأن ثقافة ال  

 .المتعلقة بالإدارة وضبط الموارد في المساءلة القائمة على أساس الأداء
) ٢٣الفقـرة   (دليـل إلكتـروني للمـوارد البشـرية         لديها   يونيسيفلاأن  إلى  التقرير  شير  وي - ٤٩

 ).٦١الفقرة (مظالم للأمين وظيفة و) ٣٥الفقرة ( القيادة وبرنامج عن



 

18 04-59962 
 

E/ICEF/2005/4

 هذا التقرير ممتـاز     - )JIU/REP/2004/8انظر  (التقرير المتعلق بإدارة الأداء والعقود       - ٥٠
ويركـز التقريـر   .  ليست مذكورة فيه إلا في قائمة الأسماء المختصرةيونيسيفوجريء، مع أن ال   
. الترتيبـات التعاقديـة   ) ج(الأجر مقابل الأداء؛    ) ب(لأداء؛  إدارة ا ) أ: (، هي على مجالات ثلاثة  

. أو خاصـة، تواجـه هـذه المسـألة        امـة   وتشير الدراسات إلى أن معظم المنظمات، سواء كانت ع        
ويتـأتى  كشـرط مسـبق أساسـي لتحسـين إدارة الأداء،            إلى تغيير ثقافـة المنظمـات        التقريرويشير  

ءات الإدارية الملائمة ووضع آليات لضـمان تفـويض         من خلال التشديد على الكفا    ذلك التغيير   
 .السلطات على النحو السليم

ويشير التقرير بشكل مفيد إلى الاستراتيجيات الراميـة إلى تبسـيط تقيـيم الأداء وجعلـه                 - ٥١
 بنفسـها نظـم تبسـيط إدارة       يونيسـيف وقد حـددت ال   . من المعايير القياسية  أكثر اتساقا ويعتبرها    

مـن  وفي هذا الإطار، من الضروري الاعتـراف بأنـه          ). ٤ يالقياسالمعيار  (مة  الأداء كمسألة مه  
وضـع نظـم   بشـدة ضـرورة    يونيسيفالتؤيد و. الأداء ذاتهاالممكن المغالاة في تنظيم عملية إدارة    

 .همءأعبابدلا من أن تزيد ساعد المدراء تلإدارة الأداء 
تقريــر بالتــدابير المحــددة الــتي اتخــذتها  إلا أنــه مــن المــثير للعجــب نوعــا مــا ألا يعتــرف ال   - ٥٢
أن يــوفر مؤشــرات يمكــن كــان هــو مــا  في مــا يتعلــق بــإدارة الأداء وألا يــذكرها، ويونيســيفال

والمـوظفين  المـديرين    قائمـة باختصاصـات      يونيسـيف وضـعت ال  فقد  . محددة للمنظمات الأخرى  
بالإضـافة  . دمات العامـة  صدد وضع قائمة لمـوظفي فئـة الخ ـ       بالفنيين استنادا إلى وظائفهم، وهي      

وضـع  الأهـداف التنظيميـة للمـوظفين و      فكـرة   تشديد التقرير على إيصال     مع  إلى ذلك، وتماشيا    
ــم لإدارة الأداء  ــة نظــ ــون بمثابــ ــة تكــ ــاران (أدوات إداريــ ــيان المعيــ ــعت )٣  و٢القياســ ، وضــ

يب تـدر ل منهجا تعليميا لدعم حسـن إدارة الأداء، يشـمل وحـدات نموذجيـة محـددة               يونيسيفال
ــالمــوظفين ت ــهالتخطيط لــلأداء ووضــع الأهــداف؛ والتــدريب علــى الأداء   تعلــق ب ؛ والتعليــق علي

 . وإدارة المشاريع،�أسلوب التعامل مع الرؤساء�والمهارات الإشرافية؛ وإدارة 
 قـد وضـعت في مجـال الاحتياجـات الضـرورية            يونيسـيف أن ال الجـدير بالملاحظـة،     ومن   - ٥٣

يهـدف   ،برنامجا جديدا للتطـوير المهـني والشخصـي   ) ٨ يالقياسلمعيار ا(لتنمية قدرات الموظفين   
المــوظفين فــرادى بــين القائمــة إطــار لإدارة الحيــاة الوظيفيــة، بتعزيــز العلاقــة الثلاثيــة   إلى تــوفير 

، الـذي  وقد جرى الاعتراف ببرنامج التطوير المهني والشخصـي . يونيسيفالوالمشرفين عليهم و  
 في المـؤتمر الـدولي للتطـوير الـوظيفي        كأحد أفضـل الممارسـات      وظيفي،  يعززه برنامج للتوجيه ال   

ذا البرنـامج أن يقـدم مثـالا مفيـدا للمنظمـات الأخـرى        من شأن التنويه به ـ   وكان  . ٢٠٠٣لسنة  
 .التابعة للأمم المتحدة
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الأجـر  همـا  ا، وم ـيغطيهلين الآخرين اللذين ويقدم التقرير تحليلا مفيدا في ما يتعلق بالمجا  - ٥٤
ــة مق ــات التعاقدي ــل الأداء والترتيب ــر في  . اب ــوافر  إلى الإشــارة ويصــيب التقري التنســيق ضــرورة ت

. الاحتفـاظ بهـم   والأكفـاء    المـوظفين    بالقدرة على استقطا  توافر  منظومة الأمم المتحدة و   داخل  
تحلـيلا معمقـا عـن كيفيـة تحقيـق          قـد قـدم     التقريـر   لو كان   كان من المفيد في الوقت نفسه       بما  رو

 ومــن .مــن تحــديات مختلفــة   الأمــم المتحــدة  منظومــةلمــا تواجهــه مؤسســات   ق، نظــرا التنســي
 مثــل التبرعــاتعــن طريــق الضــروري الاعتــراف بــأن المنظمــات الــتي يجــري تمويلــها بالكامــل    

ــها مــن       يونيســيفال ــا منظمــات تســتمد تمويل ــتي تواجهه ــة عــن تلــك ال ، تواجــه تحــديات مختلف
ة القيـود الـتي تعـاني منـها فـرادى المنظمـات عنـد اتخـاذ         ولا بـد مـن مراعـا   . شتراكات المقـررة  لاا

غـير المحـددة مـدتها أو      ات أو أنـواع العقـود       تعيين ـلخطوات ترمـي إلى تنسـيق عمليـة الاسـتعانة با          
 .الدائمة
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