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Resumen

Este informe se presenta en cumplimiento de la decision 2004/15 de la Junta
Ejecutiva, de junio de 2004. En el documento se presentan proyecciones de las tran-
sacciones comerciales para 2004 y afios subsiguientes, iniciativas para superar posi-
bles obstaculos en la captacion y la diversificacion de transacciones comerciales e
informacidn actualizada sobre la gestion del cambio.

Elementos de una decision
La Junta Ejecutiva tal vez desee:

a)  Tomar nota del informe del Director Ejecutivo, de las proyecciones finan-
cieras y de la proyeccion del saldo arrastrado del fondo;

b) Tomar nota de las observaciones preliminares de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) sobre el informe de la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas que se presentara oficialmente a la Junta Eje-
cutiva en enero de 2005, y en respuesta a ese informe; y

¢) Tomar nota del progreso alcanzado por la UNOPS en la aplicacion de la
gestion del cambio para abordar las preocupaciones expresadas por la Junta de
Auditores y ampliar la cartera de operaciones de la UNOPS.

* La presentacion de este documento se ha visto demorada por la reunién de los datos necesarios
para ofrecer a la Junta Ejecutiva informacion actualizada.
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Introduccion

1.  Este informe se presenta en cumplimiento de la decision 2004/15 de la Junta
Ejecutiva, de junio de 2004.

2. Con arreglo a la decision 95/1 de la Junta Ejecutiva, de 10 de enero de 1995, el
presente informe se basa en la documentacién presentada al Comité de Coordina-
cion de la Gestion y examinada por él.

Analisis de los resultados anuales acumulados de 1a UNOPS

3. La UNOPS ha emprendido el reajuste de su cartera de proyectos para tener en
cuenta la nueva estructura de servicios a los clientes, ha revisado las funciones y la
estructura de su division de adquisiciones y, al mismo tiempo, emprendido un ejer-
cicio de conciliacion y depuracion de sus principales datos financieros. Varios afios
de erosion en la exactitud y confiabilidad de los sistemas financieros, exacerbadas
por los retos planteados por la introduccion del sistema Atlas, dieron lugar a una
situacion de disponibilidad incompleta de los datos, en que la informacion se reco-
pilaba en multiples sistemas utilizando diferentes definiciones para la reunion de los
datos. En la actualidad, esta situacion se esta resolviendo mediante los esfuerzos
combinados de los equipos encargados de las finanzas, la tecnologia de la informa-
cion y el proyecto Atlas. La UNOPS esta presentando un prondstico conservador de
sus operaciones basado en los datos incorporados al sistema hasta el momento, ya
que la primera etapa de la depuracién y entrada de datos esta atun llevandose a cabo.

Ejecucion, ingresos, gastos y saldos de los fondos
(véase el cuadro del anexo)

4. A continuacién se indican las tendencias acumulativas de la ejecucion y los in-
gresos de la cartera de proyectos correspondiente a 2004. Como base de la proyec-
cion de los ingresos, se utiliza una tasa media de las comisiones percibidas del
6,85% generadas en la ejecucion de proyectos.

Recuadro 1

Ejecucion de la cartera de proyectos correspondiente a 2004
hasta mediados de agosto de 2004

(En millones de dolares)

2004 Ejecucion Ingresos (6,85%)
30 de abril 138 9,5
30 de junio 246 16,85
Mediados de agosto 281 19,24

En términos relativos, la diferencia comparativa entre los niveles de ejecucion co-
rrespondientes a 2003 y 2004 se esta reduciendo. El pronoéstico de los ingresos deri-
vados de los proyectos para fines de 2004 es de 29.480.000 ddlares, sobre la base de
un nivel proyectado de ejecucion de proyectos de 429 millones de dolares. Se prevé
que se generardn ingresos adicionales por servicios prestados por un monto de al
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menos 9,7 millones de dodlares resultantes de a) la carpeta de préstamos del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA); b) los servicios prestados a la Alianza
Mundial para una Nutricion Mejorada y el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA,
la Tuberculosis y el Paludismo, y c) los ingresos derivados del alquiler de locales en
el Edificio Chrysler.

5. Se prevé que el total de ingresos para 2004 ascendera a 39.180.000 dolares,
con sujecion a determinados riesgos. En primer lugar, los ingresos derivados de pro-
yectos de que se ha informado hasta el momento se basan en datos ingresados en el
sistema Atlas, pero esos datos no estdn completos. Existe un camulo de datos rela-
cionados con los proyectos y enmiendas de proyecto que no se han incorporado al
sistema, y de correcciones que es necesario introducir en los datos existentes, en
particular la entrada de las conciliaciones de anticipos que aun no se han incluido.

6. En las proyecciones de ingresos no se tienen en cuenta las iniciativas de capta-
cion de operaciones que se orientan hacia la firma de contratos, que probablemente
generaran ingresos en 2004 y afos subsiguientes —situaciones de transicion y pe-
riodos posteriores a los conflictos, por ejemplo. La captacion y ejecucion de carteras
de proyectos prosigue a un ritmo alentador en el Afganistan. Las iniciativas en apo-
yo de las actividades del sistema de las Naciones Unidas en Burundi, Haiti y el
Sudan probablemente generaran ingresos adicionales en los meses restantes de 2004
y en 2005.

7. Al 30 de junio de 2004, los gastos registrados en el presupuesto administrativo
ascendian a 21.430.000 ddlares, de los cuales 11.940.000 doélares correspondian a
sueldos y derechos a prestaciones del personal y 9.490.000 ddlares a gastos genera-
les y administrativos. Las estimaciones de gastos al 31 de diciembre de 2004
ascienden a un total de 44.570.000 dolares, cifra que incluye la estimacion anual de
5 millones de ddlares en pagos efectuados por la UNOPS por servicios adquiridos
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las Naciones Uni-
das y la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. Los pagos correspondientes a
la instalacion y el mantenimiento del sistema Atlas se efectian en una cuenta por
separado para los pagos de Atlas aprobados por la Junta Ejecutiva en su periodo de
sesiones de enero de 2004 (véase el cuadro 1 del anexo).

8. En estas condiciones, los gastos del presupuesto administrativo correspon-
dientes a 2004 seran superiores a los ingresos en 5.390.000 ddlares. No obstante,
como se indica en el cuadro 1, la UNOPS comenz6 el aiio 2004 con un saldo de
fondos de 23,2 millones de ddlares. Los gastos proyectados para 2004 en relacion
con la gestion del cambio y la iniciativa de transicion y los gastos relacionados con
la instalacion y el funcionamiento del sistema Atlas, conjuntamente con el déficit
que se prevé que se produzca en los gastos administrativos periddicos y los ingresos,
ascendente a 5.390.00 doélares, darian lugar a un saldo de fondos para fines de 2004
de 7.950.000 dolares, cifra en que se incluyen 6 millones de dolares correspondien-
tes a la reserva operacional. Sin embargo, por las razones expuestas anteriormente,
la UNOPS es prudentemente optimista en cuanto a su capacidad para reducir el
déficit previsto en la relacion entre los ingresos y los gastos para fines de 2004.
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Proyeccion de las operaciones en 2005

9.  De cara al futuro, el nivel total de nuevas carteras de proyectos captados hasta
el momento en 2004 asciende a 408,2 millones de ddlares, el 34,9% de los cuales
corresponde a actividades financiadas con préstamos del Banco Mundial; el 59,4%
corresponde a programas de las Naciones Unidas (con un 30,4% correspondiente a
programas del PNUD), y el 5,6% restante de los fondos procede de otras fuentes. El
nivel total de la cartera de operaciones registrado en el sistema Atlas actualmente
asciende a 860 millones de dolares. En la aplicacion del sistema Atlas realizada en
enero de 2004, los presupuestos de los proyectos fueron transferidos masivamente y
no se desglosaron en presupuestos anuales. La depuracion en curso del sistema Atlas
esta rectificando esta situacion y facilitando el ingreso de presupuestos de proyectos
desglosados por presupuestos anuales. Teniendo en cuenta la proyeccion actual de la
ejecucion correspondiente a 2004, que asciende a 429 millones de dolares, el presu-
puesto de la cartera de proyectos de la UNOPS para 2005, sobre la base de los datos
registrados en el sistema Atlas hasta el momento, ascenderia a unos 431 millones de
dolares.

Informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
respuesta de la UNOPS

10. En respuesta a las recomendaciones recientemente publicadas y las inquietudes
expresadas en el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, la
UNOPS presentara su plan de accion —incluida una actualizacion del progreso al-
canzado en su ejecucion— en el periodo de sesiones que la Junta Ejecutiva celebrara
en enero de 2005. En las recomendaciones que figuran en el informe se exhorta a
aplicar procedimientos financieros mas eficaces, mejorar los controles internos y
fortalecer los procesos administrativo y de gestion. La UNOPS coincide con esas re-
comendaciones. La profundidad, amplitud y complejidad de los problemas que en-
cara la UNOPS en materia de riesgos, control y procesamiento obliga a que la ges-
tion de la UNOPS se concentre estratégicamente en esas cuestiones.

11. La UNOPS esta decidida a cumplir sus responsabilidades juridicas, reglamen-
tarias, en materia de cumplimiento y las estipuladas en los contratos para prestar
servicios a sus clientes y reajustar sus operaciones. La UNOPS ha concentrado la
atencion del proceso de gestion del cambio aprobado por la Junta Ejecutiva en ga-
rantizar una respuesta eficaz a los problemas fundamentales que encara la organiza-
cion. Estos son: a) esclarecer las estrategias institucionales y operacionales para
orientar la organizacion hacia un futuro sostenible y que afiada valor, y b) fortalecer
los sistemas operativos internos y los marcos de control. Cuatro de las iniciativas
responden a las recomendaciones principales de la Junta de Auditores de las Nacio-
nes Unidas y fortaleceran el marco de control interno de la UNOPS en torno a tres
principios funcionales basicos: a) confiabilidad y validez de las transacciones;
b) eficacia y eficiencia de las operaciones, ¢) cumplimiento de las normas y regla-
mentaciones aplicables. La UNOPS procurara obtener el apoyo y la orientacion
permanentes del Comité de Coordinacion de la Gestion en la aplicacion de las me-
didas orientadas a corregir esta situacion. En el cuadro 2 se resumen las principales
recomendaciones de la auditoria externa y la respuesta de la UNOPS. La UNOPS
seguira informando de su respuesta a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones de
enero de 2005. (En el cuadro 2 del anexo se resume la respuesta de la UNOPS.)
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V.

Actualizacion de la gestion del cambio

12. Como se informé anteriormente, el plan de cambio de la UNOPS requerira un
esfuerzo plurianual en las esferas de la gestion y las inversiones. Es necesario que
los clientes actuales y potenciales estén seguros de que el nuevo equipo de gestion
esta encarando de una manera competente los problemas relacionados con la gestion
y los sistemas, abordando las necesidades y expectativas de los clientes en cuanto a
la ejecucion de servicios de calidad y adaptando su capacidad y estrategia institu-
cional a los cambios que se producen en el ambito del mercado.

Informacion actualizada sobre el progreso alcanzado
en el ajuste de los recursos humanos de la Division de
Adquisiciones y las operaciones de servicios a los clientes

13. La instalacion del nuevo equipo de gestion termind de completarse el 1° de
agosto de 2004. En junio de 2004, la UNOPS presentd un informe sobre el estable-
cimiento de seis oficinas de servicios a los clientes: la oficina de Asia y el Pacifico,
que se trasladé de Kuala Lumpur a Bangkok el 10 de septiembre de 2004; la oficina
de Europa, Africa septentrional y Asia occidental/central, con sede actual en Gine-
bra; la oficina de América Latina y el Caribe, que se establecera en América Latina
en 2005; la oficina de Africa occidental y central en Dakar; la oficina de Africa
oriental y meridional en Nairobi; y la Division del Programa Mundial e Interregio-
nal en Nueva York. Esta estructura, establecida de conformidad con la estructu-
ra examinada por la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones de enero de 2004,
exigia un proceso de ajuste de la cartera de proyectos y de los recursos humanos en
el marco de los servicios a los clientes prestados por la UNOPS.

14. En el reajuste de la Division de Adquisiciones y las divisiones de servicios a
los clientes, 194 puestos se vieron afectados por cambios en las funciones y la ubi-
cacion. De los aproximadamente 20 funcionarios que no fueron seleccionados para
ocupar puestos una vez concluido el ejercicio de reajuste el 31 de agosto de 2004,
10 estan siendo redistribuidos en asignaciones relacionadas con proyectos especia-
les, por lo que quedan 11 funcionarios sin asignacioén que pueden ser separados de la
organizacion.

15. El proceso de seleccion del equipo de direccion y el proceso de reajuste de los
recursos humanos apuntan a la necesidad apremiante de que la UNOPS revise las
disposiciones y modalidades de contrataciéon de su personal, que desempefia sus
funciones en una entidad autofinanciada que tiene que ser capaz de responder con
flexibilidad ante las fluctuaciones de la demanda de los servicios que presta. Con
ese fin, la Division de Recursos Humanos esta trabajando en un documento norma-
tivo en que se examinan opciones en relacion con la situacion contractual del perso-
nal de la UNOPS, con objeto de ajustar de forma optima las disposiciones contrac-
tuales al modelo operacional de la UNOPS y al principio de autofinanciacion de la
organizacion.

0450791s.doc
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Iniciativas y prioridades fundamentales de la gestion
del cambio: informacion actualizada sobre el progreso
alcanzado

16. En su periodo de sesiones de enero de 2004, la Junta Ejecutiva aprobd un pre-
supuesto para la gestion del cambio de 8,4 millones de dolares y una asignacion de
4,1 millones de dolares para tener en cuenta los gastos relacionados con la aplica-
cion del sistema Atlas. Dada la experiencia adquirida en la primera etapa del proce-
so de gestion del cambio y teniendo en cuenta las recomendaciones de la auditoria
externa, se ha reorientado el proceso de cambio hacia seis iniciativas renovadoras,
de que se inform¢ a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual celebrado en
junio de 2004 y que se resumen a continuacion.

17. Se prevé que las iniciativas prioritarias de cambio propuestas se financien en
el periodo 2004-2005, y su financiacién indicativa tendrd que programarse con arre-
glo a la disponibilidad de fondos. En el cuadro 1 del anexo se indican los recursos
presupuestarios asignados a esas iniciativas en 2004. Las asignaciones presupuesta-
rias planificadas para 2005 se revisaran a fines de 2004 cuando se tenga una nocion
clara de cuales seran los resultados efectivos en materia de ingresos y gastos para el
afio. En el recuadro 2 se presenta un calendario indicativo para la ejecuciéon com-
pleta de esas iniciativas. La ejecucion de las iniciativas es de importancia critica pa-
ra el mejoramiento de los sistemas financieros de la UNOPS y para los esfuerzos de
reajuste de la oficina.

Recuadro 2
Calendario para la ejecucion de iniciativas renovadoras de gestion del cambio

2004 2005
Iniciativas Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Marzo Abril Sept.

1. Estrategia institucional
Primera etapa: definicion de
la estrategia

Segunda etapa: definicion
del plan operativo

2. Sistema Atlas

3. Cuentas de anticipos

4. Presentacion de informes,
planificacion y
presupuestacion en
relacion con la gestion

5. Informes a los clientes

6. Seguimiento de las
propuestas y aceptacion de
las operaciones
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18. La UNOPS tiene que responder a las preocupaciones de los clientes en cuanto
a la confiabilidad de la presentacion de sus informes financieros. Los logros inicia-
les en la presentacion de informes a los clientes se habran alcanzado para fines de
septiembre de 2004, pero no sera hasta abril de 2005 que entrara plenamente en fun-
cionamiento un sistema amplio de presentacion de informes, y las operaciones de las
cuentas de anticipos de afios anteriores no se habran depurado completamente hasta
junio de 2005. Para facilitar esas mejoras, se comunicéd a la Junta Ejecutiva en su
periodo de sesiones anual de 2004 que los recursos programados previamente en la
partida correspondiente a iniciativas de cambio, aprobados por la Junta Ejecutiva en
su periodo de sesiones de enero de 2004, se habian reasignado a las tareas priorita-
rias ajustadas.

19. Las iniciativas responden directamente a las preocupaciones expresadas por la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas (cuadro 2 del anexo), mientras que la
iniciativa de la estrategia institucional responde en particular a la necesidad apre-
miante de acelerar la captacion y la diversificacion de operaciones y a la necesidad
de introducir ajustes a mediano plazo en la UNOPS con miras a un futuro sostenible.
Las iniciativas, que, segun las estimaciones, costaran aproximadamente 5 millones
de dolares en el periodo 2004-2005, son:

a)  Redefinicion de la estrategia institucional. Esta iniciativa, que se elabo-
rara teniendo en cuenta las consultas celebradas con las partes interesadas, los
clientes y el personal, definird una estrategia institucional orientada hacia el futuro
conjuntamente con un nuevo plan operativo y revisara los aspectos relacionados con
el emplazamiento de los servicios institucionales y en la sede de la UNOPS. Se
examinaran bajo nuevas premisas todos los aspectos del modelo de actividades de la
UNOPS y se incluira una revision de la estructura y las funciones institucionales de
la UNOPS como consecuencia de la definicion del nuevo plan operativo. La fecha
prevista para completa la definicion de la nueva estrategia institucional es enero de
2005.

b)  Aplicacion del modulo Wave I del sistema Atlas. Esta iniciativa se basa
en tres subproyectos: i) apoyo a la produccion en curso; ii) terminacion de las acti-
vidades del mdédulo Wave I; y iii) definicion de la estrategia futura en materia de
tecnologias de la informacion y ajuste a la estrategia institucional general. Esta ini-
ciativa se esta llevando a cabo. El equipo que se ocupa del sistema Atlas estd siendo
reconfigurado. La fecha prevista para terminar esta actividad es septiembre de 2005.

¢) Contabilidad de anticipos. La UNOPS ya ha transferido de Kuala Lum-
pur y Ginebra a Nueva York todas las operaciones relacionadas con los anticipos. El
equipo que se ocupa de los anticipos estd trabajando actualmente en el procesa-
miento de todas las cuentas de anticipos correspondientes a 2004. La iniciativa se
basa en tres subproyectos: i) estabilizacion y fortalecimiento de la conciliacion en
curso de las cuentas de 2004; ii) terminacion de las conciliaciones correspondientes
a afios anteriores, y iii) determinacion de la futura estrategia normativa y de gestion
de las cuentas de anticipos. Esta iniciativa se esta llevando a cabo; la fecha prevista
para su terminacién es marzo de 2005.

0450791s.doc



DP/2004/45

VI

0450791s.doc

d)  Presentacion de informes, presupuestacion y planificacion en relacion
con la gestion. Esta iniciativa se basa en tres subproyectos: i) generacion de infor-
mes rapidos de gestion en relacion con los datos sobre captacion de operaciones, in-
gresos, gastos y recursos humanos y el estado de la utilizacién del presupuesto para
las iniciativas de cambio; ii) fortalecimiento del proceso de planificaciéon y presu-
puestacion; iii) elaboracion y aplicacion de parametros para medir el desempeiio de
los servicios prestados a los clientes y de la organizacion; y iv) identificacion y eje-
cucion de economias instantaneas de gastos. Esta iniciativa se esta llevando a cabo;
la fecha prevista para su terminacion es marzo de 2005.

e) Informes a los clientes. Esta iniciativa se basa en cuatro subproyectos:
i) creacion y aplicacion de una solucidn a corto plazo para producir informes deta-
llados de los gastos para su presentacion a los clientes; ii) elaboracion y aplicacion
de un sistema integral de proyectos y de practicas de aseguramiento de la calidad
para garantizar la depuracion de los datos de los proyectos nuevos y los proyectos
existentes en la cartera de operaciones de la UNOPS; iii) evaluacion de los ambitos
de control interno y ejecucion de los cambios necesarios; iv) elaboracion y aplica-
cién de un sistema a largo plazo de presentacion de informes a los clientes. Esta ini-
ciativa esta en curso y la solucion a corto plazo se ha aplicado. La fecha prevista pa-
ra su terminacion es abril de 2005.

f)  Seguimiento de las propuestas y aceptacion de las operaciones Esta ini-
ciativa se basa en dos prioridades: i) integracion de los sistemas reestructurados de
seguimiento de propuestas en Atlas, y ii) fortalecimiento del proceso de revision y
aceptacion de las operaciones. La fecha prevista para su terminacion es marzo de
2005.

20. Una pequeiia oficina de proyectos apoyara la aplicacion de este grupo com-
plejo de iniciativas, coordinando y proporcionando orientacion diariamente, mien-
tras que la mayoria de los recursos humanos y el personal directivo de la UNOPS
concentran la atencion en la gestion cotidiana de las operaciones, la captacion de
operaciones y cuestiones estratégicas conexas. Es necesario realizar algunas asigna-
ciones especiales a corto plazo y a tiempo completo para garantizar que se han asig-
nado los recursos humanos necesarios a los seis proyectos prioritarios. Los recursos
humanos de la UNOPS se asignaran a esos puestos y seran complementados, de ser
necesario, con expertos externos.

Gobernanza y mandato

Gobernanza: Comité de la Coordinacion de la Gestion

20. En el informe final sobre el examen independiente de la Oficina de las Nacio-
nes Unidas de Servicios para Proyectos (DP/2003/40), a que se hace referencia en la
decision 2003/27 de la Junta Ejecutiva, se pide que el Comité de Coordinacion de la
Gestion siga teniendo el mandato de proporcionar direccion estratégica para el desa-
rrollo de nuevas actividades de la UNOPS. En el contexto de la iniciativa sobre la
estrategia institucional general de la UNOPS, la Oficina estudiard los argumentos a
favor de la ampliaciéon del Comité de Coordinacion de la Gestion de manera que se
tenga mas en cuenta la estructura de los clientes de la UNOPS. La Oficina propone
que se celebren consultas con el Comité de Coordinacion de la Gestion sobre diver-
sas opciones en relaciéon con el funcionamiento y la composicion del Comité.
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El objetivo consiste en presentar propuestas concretas a la Junta Ejecutiva del
PNUD, el UNFPA y la UNOPS en enero de 2005.

Mandato

21. El nuevo examen de la funcion y el alcance de los servicios de la UNOPS se
llevara a cabo en el marco de la iniciativa sobre estrategia institucional y mediante
intensas consultas con las partes interesadas, los clientes y el personal. El contexto
para la revision viene dado por los cambios que se producen en la ayuda internacio-
nal; la rapida evolucion de la labor de las Naciones Unidas; las expectativas multi-
ples y cambiantes que se tienen respecto del sistema de las Naciones Unidas y las
exigencias del mismo tipo que se imponen al sistema para que contribuya eficaz-
mente al logro de los objetivos de desarrollo del Milenio; su apoyo a la consolida-
cion de la paz, la seguridad y el desarrollo en situaciones de transicidon y posteriores
a los conflictos; y las expectativas de los Estados Miembros respecto de la reforma
de las Naciones Unidas. Esta revision no s6lo examinara las esferas para el fortale-
cimiento de la prestacion de servicios de la UNOPS, sino que también estudiara la
posible eliminacion gradual de lineas de servicios en que la demanda se esta redu-
ciendo o los beneficios son bajos.

22. En 2004, la Junta Ejecutiva aprobo la colaboracion directa de la UNOPS con
dos conjuntos de clientes:

a)  Los bancos regionales y subregionales de desarrollo. La UNOPS sigue
celebrando consultas con el Banco Africano de Desarrollo sobre la colaboracion en
el Africa central. El dialogo con el Banco Interamericano de Desarrollo se ha con-
centrado en un principio en las perspectivas de Haiti. La UNOPS est4 presentando
varias manifestaciones de interés al Banco Asiatico de Desarrollo.

b)  Los gobiernos anfitriones: infraestructura y obras publicas. La UNOPS
ha preparado directrices internas para el personal relativas a los trabajos con gobier-
nos anfitriones en programas de infraestructura y obras publicas para asegurarse de
que las actividades se realizan de conformidad con las disposiciones establecidas en
el momento de la aprobacion por la Junta Ejecutiva de esta ampliacion del mandato
de la UNOPS. Una colaboracion directa de este tipo se lleva a cabo en el Afganistan
en forma experimental y se estd estudiando la posibilidad de aplicarla en otras situa-
ciones de transicién, como en Haiti.
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Anexo

Cuadro 1

Proyeccion del estado de los ingresos, los gastos y los cambios en el saldo
de los fondos para el afio que termina el 31 de diciembre de 2004

(En millones de doélares EE.UU.)

Proyeccion Proyeccion
correspondiente a correspondiente a
enero de 2004 diciembre 2004

(DP/2004/6) (gestion de la UNOPS)

Ingresos (por tipo)

Cartera de proyectos 35,00 15,30
Acuerdos de servicios de gestion 14,18
Acuerdos de servicios reembolsables 0,50
Ingresos por servicios (FIDA) 8,00 8,00
Ingresos por servicios de contabilidad (Programa de asistencia
al pueblo palestino) 0,20
Otros ingresos (intereses, alquileres) 1,00 1,00
Total de ingresos 44,00 39,18

Gastos (por categoria)

Sueldos del personal basico y gastos/beneficios comunes 24,60

Sueldos y prestaciones del personal contratado por actividades

de duracion limitada 1,30

Consultores internacionales 1,50

Consultores locales 1,30
Total de gastos de personal 28,70

Gastos administrativos y operacionales de caracter general 11,15

Total de pagos de los servicios comunes de las Naciones Unidas

y otros pagos de transferencias 4,72
Total de gastos 44,00 44,57
Excedente/(déficit) de ingresos respecto de los gastos de las
operaciones en curso (5,39)
Saldo de los fondos
Saldo de los fondos al 1° de enero de 2004 23,20 23,20
Mas: excedente/(déficit) de ingresos respecto de los gastos - (5,39)
Menos: reserva operacional (6,00) (6,00)
Saldos de los fondos no asignados al 31 de diciembre de 2004 17,20 11,81

Menos: gestion del cambio
I. Mejoramiento del proceso y el desarrollo de las operaciones 0,70 0,60
II. Nuevos sistemas/infraestructura tecnologica

a) Correo electréonico y mejoras de la Internet 0,50 0,50

b) Gestion de los conocimientos 0,46 -
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Proyeccion Proyeccion
correspondiente a correspondiente a
enero de 2004 diciembre 2004

(DP/2004/6) (gestion de la UNOPS)

¢) Sistema de medicion del tiempo de trabajo 0,24 -

d) Pagos de instalacion y mantenimiento del sistema de
planificacion de los recursos institucionales (ERP) debido
al PNUD 2,50 2,50

Total de nuevos sistemas/infraestructura tecnolégica 3,70 3,00

III. Reestructuracion organica: equipo de gestion

a) Programa de formacion de dirigentes y contratacion de un nuevo

equipo de direccion 0,13 0,42

b) Eficacia, perfeccionamiento y capacitacion del equipo 0,13 0,36

¢) Encuesta interna de referencia y ajuste de valores de la UNOPS 0,05 -
Total de la reestructuracion organica: equipo de gestion 0,30 0,78

IV. Reestructuracion organica: divisiones 3,40 3,13
Total de la gestion del cambio 8,10 7,51

Menos: iniciativas innovadoras

Total de iniciativas innovadoras 0,70 2,35
Total de la gestion del cambio e iniciativas innovadoras 8,80 9,86
Saldo de fondos no asignados al 31 de diciembre de 2004 8,40 1,95
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Cuadro 2

Resumen de las conclusiones de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y respuesta de la UNOPS

Iniciativa (s) de gestion

Marco

Cuestion Conclusion del informe del cambio aplicable (s) Medida(s) cronologico Observaciones

Operaciones La Junta no pudo expresar 1. Contabilidad de 1. Transferencia exitosa de Cuarto La administracion de la

de la cuenta una opinion respecto de  anticipos todo el procesamiento de las  trimestre UNOPS reconoce que la

de anticipos los estados financieros de cuentas de anticipos de 2004 contabilidad de anticipos es
la UNOPS para el bienio correspondientes a 2004 a una esfera de riesgos. La
2002-2003. La Junta no Nueva York para realizar la UNOPS ha creado la
pudo obtener una garantia conciliacion iniciativa relativa a las
adecuada respecto de los . . cuentas de anticipos para

P 2. Procesamiento diario de Cuarto pos p
saldos de las cuentas de .. . resolver este problema. Todo
.. las cuentas de anticipos trimestre . .
anticipos, los . el trabajo burocratico
correspondientes a 2004 con  de 2004 .
comprobantes entre vinculado con el
.. el personal adecuado, la . e
oficinas, las cuentas de .., . procesamiento, la conciliacion
-y supervision apropiada, un .
compensacion, los saldos y el registro de las cuentas
. control adecuado y una mayor .

entre fondos y el material cficacia correspondientes a 2004 ya se
no fungible. La Junta ha transferido de Kuala
tampoco pudo confirmar 3. Conciliacién plena con las  Segundo Lumpur a Nueva York. La

que el valor total de los
costos de separacion era
valido, preciso y
completo.

entradas apropiadas de ajuste
en el diario en relacién con
todas las cuentas de anticipos
de febrero de 2002 a
diciembre de 2003

4. Almacenamiento rentable
de todos los registros de
anticipos

5. Recomendaciones y plan
de accidn en relacion con el
futuro sistema de contabilidad
de las cuentas de anticipos

6. Establecimiento de un
sistema de control de
existencias para la sede y
todas las oficinas
descentralizadas

trimestre de
2005

Cuarto
trimestre
de 2004

Primer
trimestre
de 2005

Segundo
trimestre
de 2005

UNOPS examinara la
necesidad de establecer un
sistema de contabilidad de las
cuentas de anticipos en vista
de que Atlas puede utilizarse
en la Red.
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Iniciativa (s) de gestion

Marco

Cuestion Conclusion del informe del cambio aplicable (s) Medida(s) cronolégico Observaciones
Presupuestacion 1. La UNOPS no pudo  Atlas; contabilidad 1. Estabilizacion de Atlasy  En curso La administracion de la
y pronostico proporcionar un desglose de anticipos, apoyo a la produccion en UNOPS reconoce que la
de los gastos comunes de presentacion curso contabilidad de anticipos es
ersonal que ascienden a de informes .y . na esfera de riesgos. La
P 1 au , . 2. Fusién de la némina de Cuarto 4 gos. ta
15,2 millones de dolares, de gestion, . . UNOPS ha creado la iniciativa
. .y sueldos del Sistema Integrado trimestre .
como se indica en el presupuestacion -, L relativa a las cuentas de
. 2, de Informacion de Gestion de 2004 -
cuadro 2 de los estados  y planificacion . anticipos para resolver este
! . . (IMIS) con el libro mayor de .
financieros, para el bienio Atlas problema. Todo el trabajo
2002-2003. Los costos de burocratico vinculado con el
la nomina de sueldos 3. Incorporacion de los Cuarto procesamiento, la conciliacion
superaron los saldos gastos de personal que trimestre y el registro de las cuentas
conexos del libro mayor figuran en la cuenta de de 2004 correspondientes a 2004 ya se
en 1,7 millones de anticipos al libro mayor ha transferido de Kuala
dolares en 31 de las 37 Lumpur a Nueva York. La
dependencias organicas. UNOPS examinara la
necesidad de establecer un
sistema de contabilidad de las
cuentas de anticipos en vista
de que Atlas puede utilizarse
en la Red.
2. Capacidad de la Iniciativa 1. Disponibilidad de Cuarto
UNOPS para proseguir  relacionada con la  informes confiables sobre trimestre
ya que la preocupacion presentacion de ingresos y gastos de 2004
actual depende de informes de ..
" pet . 2. Establecimiento de un Cuarto
muchas variables, por gestion, la -, . .
ejemplo, un aumento en  presupuestacion y comité presupuestario para trimestre
J ’ seguir de cerca el desempefio de 2004

los costos de Atlas, los
costos de la gestion del
cambio y nuevas
fluctuaciones monetarias
que pudieran ser
materialmente
desfavorables.

la planificacion

efectivo en comparacién con
lo planificado y formular
politicas presupuestarias
sanas para la UNOPS
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Cuestion

Conclusion del informe

Iniciativa (s) de gestion
del cambio aplicable (s)

Medida(s)

Marco
cronolégico

Observaciones

Marco de
control interno

3. La UNOPS inici6 un
proceso de reformas en
2003, cuyo éxito es de
importancia critica para
su viabilidad a largo
plazo. Dada la situacion
financiera al 31 de
diciembre de 2003 y la
posibilidad de que no se
alcancen sus metas para
2004, 1a UNOPS tal vez
no pueda cubrir

Presentacion de
informes de
gestion,
presupuestacion y
planificacion;
estrategia
institucional; y
seguimiento de las
propuestas y
aceptacion de las
operaciones

completamente cualquier
déficit futuro con fondos
de la reserva operacional.
En consecuencia, es
posible que la Oficina
tenga que reducir
considerablemente la
escala de sus
operaciones.

La UNOPS puso en 1. Iniciativa
practica un nuevo sistema relativa al sistema
de planificacion de los Atlas
recursos institucionales

(Atlas) en enero de 2004.

Sin embargo, la Junta

observo varias

deficiencias en materia de

control, especialmente la

falta de un marco de

control interno validado

por una evaluacion

independiente.

1. Un mejor prondstico

presupuestario tomando en
consideracion las variables
identificadas por la Junta de
Auditores de las Naciones

Unidas y otras variables

2. En el informe presentado a

la Junta Ejecutiva en su
periodo de sesiones de

septiembre de 2004 se indica
que se anticipa un déficit de

5.390.000 dolares y una

extrapolacion del saldo de los
fondos de 7.950.000 dolares

para 2005

1. Contratacién de un

consultor para elaborar un

marco de control interno

2. Aprobacion e implantacion
del nuevo marco de control

interno

Cuarto
trimestre
de 2004

Completado

En curso

Cuarto
trimestre
de 2004
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Cuestion

Conclusion del informe

Iniciativa (s) de gestion
del cambio aplicable (s)

Medida(s)

Marco

cronolégico Observaciones

Captacion y
desarrollo de
operaciones

Aunque el PNUD sigue
siendo el mayor cliente
de 1la UNOPS, los
ingresos procedentes
del PNUD se redujeron
en un 18% en el bienio
2002-2003, cuando
alcanzaron los 50,2
millones de dodlares.

Iniciativas de
estrategia
institucional, y de
seguimiento de las
propuestas y
aceptacion de las
operaciones

1. Diversificacion en curso
con la captacion de proyectos
de organizaciones de las
Naciones Unidas

2. La Junta Ejecutiva aprobo
el trabajo con bancos de
desarrollo regionales y
subregionales y en el sector de
la infraestructura y las obras
publicas

3. Desarrollo activo de
operaciones con instituciones
financieras internacionales y
bancos regionales

4. Aprobacion por la Junta
Ejecutiva de una estrategia
institucional basada en el
sector de especializacion de
la UNOPS en la
infraestructura, las obras
publicas, el apoyo al
desarrollo de determinadas
esferas en el contexto de
situaciones posteriores a los
conflictos y de transicion, la
adquisicién y el
aprovechamiento de los
conocimientos técnicos a
escala internacional en otras
organizaciones de las
Naciones Unidas,
instituciones financieras
internacionales y bancos
regionales

En curso

Completado
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Cuestion

Conclusion del informe

Iniciativa (s) de gestion
del cambio aplicable (s)

Observaciones

Calculo del costo
de los servicios

Estrategia
relacionada con
la tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

La UNOPS carecia de un
sistema apropiado para
calcular el costo de los
servicios prestados, con
lo que se exponia y el
riesgo de aceptar
proyectos que no
contribuyeran a los gastos
fijos de la organizacion.

La UNOPS no ha
elaborado una estrategia
amplia en materia de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones.

Seguimiento de las

propuestas y

aceptacion de las

operaciones

Estrategia relativa
a la tecnologia de
la informacion y
las comunicaciones

Marco
Medida(s) cronolégico
1. Realizacion de un analisis En curso
de la cartera de proyectos
para identificar los que sean
improductivos
2. Elaboracion y aplicacion ~ Cuarto
de una metodologia y trimestre
criterios nuevos para la de 2004
aceptacion de proyectos
3. Establecimiento de una Cuarto
cartera de proyectos trimestre
altamente productiva de 2005
1. Elaboracién de directrices Completado
y mandato de un comité de
direccion de tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones
2. Establecimiento del Completado

comité de direccion de
tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

3 Inventario y analisis de la
infraestructura y las
aplicaciones informaticas
existentes

4. Elaboracién de una
estrategia institucional para la
tecnologia de la informacion
y las comunicaciones e
integracion de esa estrategia
con la labor general de la
estrategia institucional

Es necesario que la UNOPS
examine nuevamente su
estrategia de fijacion de
precios. Se revisaran las
estructuras de costos existentes
y las metodologias de
asignacion de precios, en
conjuncioén con la iniciativa
sobre presentacion de informes
de gestion, planificacion y
presupuestacion y la iniciativa
sobre el seguimiento de las
propuestas y la aceptacion de
los proyectos.
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Cuestion

Conclusion del informe

Iniciativa (s) de gestion
del cambio aplicable (s)

Marco

Medida(s) cronologico Observaciones

Activo fijo

Plan de seguro
médico después
de la separacion
del servicio

La Junta no pudo expresar Elaboracion y

una opinion sobre la
exactitud, integralidad y
validez del material no
fungible, segin se indica
en la nota 2C b) de los
estados financieros, por
un monto de 10 millones
de dolares.

Las reservas eran
insuficientes para cubrir
las obligaciones en
concepto de prestaciones
por terminacion del
servicio y prestaciones a
la jubilacion, que
ascendian a 39,7 millones
de dolares.

puesta en practica
de la politica de
gestion del activo y
el sistema de
control de las
existencias de la
UNOPS

La UNOPS forma
parte de un grupo
de trabajo de las
Naciones Unidas
encargado de
determinar la
metodologia
apropiada para
medir y financiar
esta obligacion

5. Establecimiento del plan
de emergencia y de
recuperacion en caso de falla
del sistema para la tecnologia
de la informacion y las

comunicaciones

Ibid. Tercer
trimestre
de 2005

Ibid. En curso
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