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El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General el in-
forme adjunto sobre la experiencia adquirida el primer afio por los investigadores
regionales en Nairobi y Viena, transmitida por el Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna en respuesta a la resolucion 57/318 de la Asamblea
General de 18 de junio de 2003.

* El presente informe se presentd después del plazo establecido debido a las razones siguientes: al
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preparacion del proyecto, que se completd rapidamente a fines de julio; sin embargo, el proceso
de garantia de la calidad dentro de la OSSI y la necesidad de consultar con los departamentos de
la Secretaria interesados llevaron otros tres meses.

04-58997 (S) 291104 291104



A/59/546

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la experiencia adquirida el primer afio por los
investigadores regionales en dos centros, Viena y Nairobi

Resumen

En el presente informe se hace una evaluacion del programa de investigadores
regionales de la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna (OSSI) al cabo de su primer afio de funcionamiento (julio de 2003 a ju-
nio de 2004). Se proporciona en él un panorama general de los casos en los dos cen-
tros regionales, Viena y Nairobi; se ponen de relieve algunas de las cuestiones im-
portantes investigadas; y se evaliia el impacto de este nuevo concepto en el primer
trimestre del periodo que abarca el informe. Se analiza también el impacto diferente
de los investigadores residentes y regionales.

La mayoria de los casos de investigaciones de actividades de mantenimiento de
la paz de que se ocupa la OSSI ocurren fuera de la Sede de las Naciones Unidas,
principalmente en operaciones de mantenimiento de la paz en Africa, Europa y el
Oriente Medio. En el periodo de 12 meses que se examina se observo en la OSSI un
aumento del 8% en el nimero de informes importantes sobre presuntas infracciones
en las operaciones de mantenimiento de la paz que se recibieron.

La investigacion de estos casos importantes y de alto riesgo de que se ocupan
los investigadores regionales les deja poco tiempo para ocuparse de otros casos, que
pueden en consecuencia demorarse o tienen que remitirse a la administracion de la
misién. La OSSI calcula que, como resultado de la tendencia ascendente en la pro-
porcion de casos importantes que son mas complejos y requieren en consecuencia
mas atencion el promedio de tiempo requerido para completar un caso ha aumentado
de 250 horas-persona a 340 horas-persona. Con nueve investigadores disponibles, el
nimero de puestos de investigadores disponibles no basta para ocuparse de los casos
importantes pendientes que siguen abiertos y de los casos futuros proyectados en esta
esfera de alto riesgo.

La Oficina llega a la conclusion de que una combinacion de investigadores re-
gionales y residentes seria el enfoque mas beneficioso y efectivo para hacer frente a
la demanda de medidas inmediatas para mitigar el riesgo de los casos importantes en
las operaciones sobre el terreno. Para ello se requeririan recursos adicionales, ya que
es preciso establecer equipos regionales que atiendan mejor las necesidades actuales
y previstas de las distintas misiones. También pueden considerarse los investigadores
residentes, en particular para las misiones de mayor envergadura, y en vista del esta-
blecimiento de varias nuevas misiones y del crecimiento previsto de otras.
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Introduccion

1.  En el presente informe se hace una evaluacion del programa de investigadores
residentes de la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) al cabo del primer afio completo de funcionamiento (julio de 2003 a
junio de 2004). En virtud de este arreglo, los investigadores regionales actiian desde
los centros situados en Viena y Nairobi, y realizan investigaciones en las misiones
de mantenimiento de la paz. En el informe se proporciona también un panorama ge-
neral de los casos de los dos centros regionales, se ponen de relieve algunas de las
cuestiones importantes investigadas y se evalta el impacto de este nuevo concepto.

2. El programa se inici6 después de que la Comision Consultiva en Asuntos Ad-
ministrativos y de Presupuesto expresara el parecer de que las investigaciones, a di-
ferencia de las auditorias, son reactivas y debian explorarse en consecuencia otras
opciones en lugar de reproducir simplemente la estructura del auditor residente. En
respuesta a una solicitud de la Comisiéon Consultiva (A/56/887, parr. 55) la OSSI
proporciond a la Asamblea General un informe sobre el uso de investigadores resi-
dentes en comparacion con investigadores regionales en las operaciones de mante-
nimiento de la paz, en que se detallaban los dos enfoques diferentes para la realiza-
cion de investigaciones en las actividades de mantenimiento de la paz (A/57/494).
Tras la recepcion del informe, la Asamblea, en su resolucién 57/318 de 18 de junio
de 2003, aprob¢ el establecimiento de ocho puestos con cargo a la cuenta de apoyo
(seis investigadores y dos funcionarios de apoyo) para la Division de Investigacio-
nes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, divididos por partes iguales
entre los lugares de destino de Nairobi y de Viena que servirian como centros de los
investigadores regionales.

Antecedentes

3. Desde su creacion en 1994, la OSSI ha recibido informes de infracciones de
las normas, reglamentos y leyes nacionales en las misiones de mantenimiento de la
paz de todo el mundo. Hasta el afio 2000, se utilizaron solamente recursos del pre-
supuesto ordinario para investigar algunos de los casos mas importantes comunica-
dos a la Oficina. A causa del aumento de las necesidades para ocuparse de los casos,
la OSSI desplegd en 2002 investigadores residentes en las tres misiones de mante-
nimiento de la paz, a saber, la Administracion de Transicion de las Naciones Unidas
para Timor Oriental/Misiéon de Apoyo de las Naciones Unidas en Timor Oriental
(UNTAET/UNMISET), la Mision de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) y la Mision de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUC) para realizar investigaciones en esos lugares, en
tanto que investigadores basados en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York
realizaron investigaciones en un pequefio numero de las demas misiones de mante-
nimiento de la paz.

4. Los acuerdos con los representantes especiales del Secretario General en la
UNTAET/UNMISET, la UNMIK y la MONUC permitieron que las misiones pro-
porcionaran puestos y otro tipo de apoyo, en tanto que la OSSI proporciond investi-
gadores profesionales experimentados dedicados a prestar servicios de investigacion
a esas misiones, con inclusion de un punto de contacto inmediato en el lugar para
ayudar a mantener consultas informales con la administracion de la Mision. Los in-
vestigadores residentes establecieron un entorno en que el personal y otras personas
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—muchas de las cuales no se enteran normalmente de la existencia de la OSSI
cuando se incorporan a las Naciones Unidas sobre el terreno— tenian la confianza
necesaria para presentar informes a la Oficina por intermedio de un investigador.

5. Como se detall6 en el informe anterior de la OSSI (A/57/494)!, surgieron pro-
blemas a causa de la naturaleza temporal de este arreglo, entre ellos de la breve du-
racion de los contratos ofrecidos a los investigadores residentes que ocupaban
puestos proporcionados por las distintas misiones de mantenimiento de la paz, que
tenia un impacto en el funcionamiento independiente de la Oficina. Ademas, en
los Gltimos cuatro afios, los administradores en las misiones han comunicado a la
OSSI cuestiones mas complejas y mas importantes, muchas de ellas con elementos
delictivos, que requieren a menudo una respuesta urgente debido a los riesgos para
la Organizacion.

Actividad de los investigadores regionales

6. La Division de Investigaciones de la OSSI utiliza un perfil de evaluacion del
riesgo para evaluar cada caso que recibe en términos de pérdidas financieras, ame-
nazas a la seguridad fisica, posibilidades delictivas, impacto en la credibilidad de la
Organizacion o de la mision y tendencias o modalidades. Cada caso recibe una cali-
ficacion numérica para permitir la adopcion de decisiones estratégicas de gestion.
Los casos a los que la OSSI asigna un puntaje de 100 o mas se consideran impor-
tantes y deben investigarse. Esos casos son inevitablemente mas complejos y exigen
mas tiempo y recursos debido al posible impacto en la Organizacion. La OSSI reci-
bid unos 149 casos de mantenimiento de la paz en el periodo que abarca este infor-
me; 66 correspondian a misiones en Africa y 83 a misiones en Europa y el Oriente
Medio. Aunque estos son menos que los 226 casos recibidos en el periodo anterior,
hubo un aumento en la tasa de nuevos casos comunicados en la segunda mitad del
periodo actual. Ademas, el porcentaje de informes en que se alegaban infracciones
en las misiones de mantenimiento de la paz que la OSSI recibié y consider6 impor-
tantes (es decir, con una calificacion en el perfil de evaluacion del riesgo de 100 o
mas) esta aumentando; en 2002-2003, una cuarta parte de las denuncias comunica-
das se consideraron importantes, pero en 2003-2004, esas denuncias constituian mas
de la tercera parte de todos los informes recibidos.

7. La Oficina establecid oficinas de investigacion en Nairobi en 1996 y en Viena
en 2003 y redujo el tamafio de su Division de Investigaciones en la Sede de las Na-
ciones Unidas a fin de colocar a los investigadores mas cerca del lugar de la mayo-
ria de los casos. Al proponer los puestos para los investigadores regionales, la OSSI
determiné que debian funcionar con base en Nairobi y Viena por razones de eficien-
cia y eficacia. Originalmente, para el afio presupuestario de 2003-2004, la OSSI ha-
bia solicitado 12 puestos de investigadores regionales (2 P-5, 4 P-4, 4 P-3, y 2 del
cuadro de servicios generales) que se desplegarian en los dos centros regionales de
Viena y Nairobi para ocuparse de las investigaciones en misiones de mantenimiento
de la paz. La Asamblea General aprob6 el establecimiento de seis puestos de inves-
tigadores regionales y dos puestos del cuadro de servicios generales, que se asigna-
ron por partes iguales a los dos centros. Los tres puestos existentes para las misiones

En el informe se relataba la experiencia con los investigadores residentes y las propuestas y
planes para el examen que realizara la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto en el contexto de los presupuestos de mantenimiento de la paz.
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de mantenimiento de la paz basados en la Sede de las Naciones Unidas —un P-5, un
P-3 y un puesto del cuadro de servicios generales— también se han trasladado a
Viena. Al mismo tiempo, los puestos de investigador residente que se habian “toma-
do en préstamo” de tres misiones de mantenimiento de la paz fueron devueltos.

8. Los puestos de investigador regional en Viena estaban dedicados a las misio-
nes de mantenimiento de la paz en Europa, el Oriente Medio y Asia, en tanto que los
puestos en el centro de Nairobi estaban dedicados a investigaciones en las misiones
de mantenimiento de la paz en Africa. Se proporcionaron para cada centro un puesto
de P-4, dos puestos de P-3, y un puesto del cuadro de servicios generales. En julio
de 2004, la Asamblea General aprobd un puesto adicional de P-4 para cada uno de
los centros regionales.

9. La Oficina de Servicios de Supervision Interna pudo incorporar los puestos de
investigadores regionales en su oficina existente en Nairobi sin mucha dificultad.
No hubo problemas de infraestructura en la oficina, porque se obtuvieron rapida-
mente, con el apoyo de la administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, espacio y equipo, que estuvieron listos cuando los nuevos funcionarios ini-
ciaron sus actividades en octubre de 2003.

10. La incorporacion de los investigadores regionales en Viena no fue tan sencilla,
dado que la OSSI no tenia ninguna presencia en Viena antes de julio de 2003. El
establecimiento de la nueva oficina llevé tiempo, pese al decidido apoyo de la ad-
ministracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Ademas, el proceso de
seleccion de personal para los investigadores regionales fue también prolongado, en
razéon de que las posiciones eran nuevas y no habia mecanismos existentes para
identificar investigadores calificados para los centros.

Viena

Casos

11. La mayoria de los casos investigados por el centro de Viena correspondian a
Kosovo (Serbia y Montenegro), aunque se recibieron informes de otras misiones.
Mas importante atn es el hecho de que los casos importantes correspondian a Koso-
vo y, en consecuencia, los investigadores regionales de Viena pasaron la mayor
parte de su tiempo en Kosovo. Tras analizar los casos y examinarlos con la admi-
nistracion de la UNMIK, se llegd a la conclusion de que en lugar de investigar los
casos individuales, que tenian un impacto limitado en Kosovo, los investigadores de
la OSSI tratarian de determinar las raices de los problemas y las fallas, en particular
de las empresas publicas, que eran la fuente de muchas de las denuncias de corrup-
cion. Los investigadores de la OSSI sugirieron que se estableciera un grupo de in-
vestigacion para ocuparse de la corrupcioén sistémica.

12. Conforme lo recomendado por la OSSI, la UNMIK establecié en octubre
de 2003 el grupo de investigacion, integrado por investigadores regionales, expertos
en fraude de la Oficina de Lucha contra el Fraude de la Union Europea y la Guardia
di Finanza de la policia italiana adscritos actualmente a la UNMIK en calidad de de-
pendencia de investigacion financiera. Hasta la fecha, el grupo de investigacion ha
investigado docenas de denuncias de corrupcion relacionadas con el aeropuerto de
Pristina. Sobre la base de informes de auditoria anteriores comisionados por la Union
Europea, el grupo de investigacion anticipd que la investigacion podria completarse
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con relativa rapidez; sin embargo, los acontecimientos posteriores demostraron que
eso no era realista. El primer caso con datos a primera vista delictivos que investigod
el grupo de investigacion fue remitido al Fiscal Internacional en Pristina para la
adopcion de medidas judiciales, y fue aceptado por €l.

13.  Ademas de las cuestiones relacionadas con el aeropuerto, se utilizaron recursos
de los investigadores regionales en relacién con otras cuestiones relativas especifi-
camente a la UNMIK. Entre los casos habia: abuso de autoridad por un administra-
dor de nivel superior; aceptacion no autorizada de contribuciones de donantes; y
apertura no autorizada de cuentas bancarias. Otros casos investigados entrafiaban
precios excesivos cobrados por un proveedor por los envios de efectos personales;
desperdicio de recursos en el caso de una compra incorrecta de equipo que no se
ajustaba a las necesidades y paso rapidamente a ser inutilizable; y tres informes se-
parados relativos a problemas de gestion de la UNMIK y otras infracciones de las
normas y reglamentos por el funcionario que malvers6 4,3 millones de doélares de
los EE.UU. (sobre el que se informd por separado a la Asamblea General en el do-
cumento A/58/592 y Corr.1).

Viajes de la mision

14. Los investigadores regionales del centro de Viena realizaron 34 misiones du-
rante el periodo que se examina. La mayoria de los viajes (22) se relacionaban con
las investigaciones realizadas por el grupo de investigacion de Kosovo. Otros viajes
se relacionaban con casos en la Sede de las Naciones Unidas, la MONUC y la Mi-
sion de las Naciones Unidas en Sierra Leona (UNAMSIL). Los investigadores re-
gionales con base en Viena se trasladaron a las misiones de mantenimiento de la paz
en Africa para proporcionar apoyo adicional a los investigadores regionales con ba-
se en Nairobi a la luz de las necesidades urgentes de recursos resultantes de los ca-
sos importantes que se estaban investigando en la MONUC y en la UNAMSIL. Los
demas viajes se hicieron a lugares distintos de las misiones de mantenimiento de la
paz para obtener pruebas para las investigaciones asignadas a Viena.

15. La Oficina ha evaluado el costo histérico de los viajes en mision de los inves-
tigadores basados en la Sede en aproximadamente 5.000 dolares de los EE.UU. por
semana, con inclusion de los billetes, las dietas y los gastos de aeropuerto. Para las
34 misiones realizadas por los investigadores basados en Viena, el costo medio fue
de 1.900 dolares por semana con inclusion de los billetes, las dietas y los gastos de
aeropuerto. Dado que la duracién media de los viajes de los investigadores con base
en Viena era dos semanas, el costo total de cada viaje ascendia a 3.800 doélares. Esto
ahorra aproximadamente 6.000 ddlares por mision en comparacion con los gastos de
viaje desde Nueva York: una reduccion del 60%. Cabe sefialar que casi todos los
viajes a misiones de mantenimiento de la paz desde el centro de Viena pueden com-
pletarse en un dia. Desde Nueva York, practicamente todos los viajes incluyen un
vuelo nocturno y dos dias de viaje de ida y de vuelta.

Nairobi

Casos

16. La mayoria de los casos investigados por los investigadores regionales desple-
gados en el centro de Nairobi se concentraron en tres misiones de mantenimiento de
la paz, a saber, la MONUC, la UNAMSIL y la Mision de las Naciones Unidas en
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Etiopia y Eritrea (MINUEE), y la primera mision de los investigadores de la OSSI a
la MINUEE se realizé durante el periodo que abarca este informe. La mayoria de las
cuestiones importantes investigadas en la MINUEE se referian a denuncias de prac-
ticas corruptas en los procedimientos de compra que habian creado tensiones graves.
Se determiné que el problema no era de corrupciéon sino mas bien de falta de comu-
nicacion y de comprension de las normas y practicas para las compras. Se hicieron
recomendaciones encaminadas a introducir mejoras en ambas esferas y la adminis-
tracion de la Misidn expreso su reconocimiento por la capacidad de los investigado-
res regionales de la OSSI de despejar el ambiente.

17. Los investigadores regionales dedicaron considerable tiempo a la UNAMSIL,
a solicitud del Director de Administracion, en relacion con problemas persistentes
de robo de combustible. Se ha trabajado mucho en los ultimos 18 meses sobre este
problema, y los auditores de la OSSI le han dedicado también mucho tiempo. La
administracion actual de la Mision ha tomado medidas, pero ya se habian producido
pérdidas importantes. La OSSI ha comunicado anteriormente robos de combustible
en los Balcanes y en Timor Oriental y sefiala que esta cuestion requerira vigilancia
futura por parte de los investigadores regionales.

18. Los investigadores regionales basados en Viena pasaron un tiempo considera-
ble en la MONUC durante el periodo que abarca el presente informe. El caso mas
importante investigado se refiere a denuncias contra el personal civil y uniformado
de la MONUC de explotacion y abuso sexual de muchachas jovenes. Este caso pare-
ce similar al de explotacion y abuso sexual de refugiados en Africa occidental in-
vestigado y comunicado por la OSSI. La OSSI organizo un grupo de investigacion
que incluia cinco investigadores de la OSSI y trabajo juntamente con la policia civil
y el personal militar de la MONUC para hacer frente al problema e identificar a los
culpables. Aunque ha habido problemas de cooperacion en la identificacion de los
culpables en los contingentes, la administraciéon de la MONUC ha prestado cons-
tantemente apoyo y cooperacion al grupo de investigacion para mejorar la coopera-
cion del contingente.

19. Entre otras cuestiones, se produjeron en la MONUC varios casos de contrata-
cidén que revelaron oportunidades para practicas corruptas y fallas importantes de
administracion. En un caso, los proveedores de varias empresas presentaron ofertas
de licitacion que tuvieron consecuencias negativas para la base competitiva de las
compras en gran escala de servicios de aeropuerto. En otro caso, se utilizaron inde-
bidamente disposiciones de emergencia para manipular una compra. Una tercera
cuestion entranaba planes de consolidar la mayor parte del personal del cuartel ge-
neral de la MONUC en un solo lugar, a un costo de méas de 1 millon de dolares. Se
produjo un conflicto de intereses cuando el funcionario de la MONUC asignado pa-
ra identificar propiedades apropiadas recomendo locales de propiedad de un miem-
bro de su familia extensa. Aunque su conflicto de intereses era bien conocido por
los administradores de nivel medio de la MONUC responsables de la contratacion y
los servicios de apoyo, no se separ6 al funcionario de su cargo en los servicios de
contratacion ni se informo a los administradores de nivel superior.

20. La OSSI investigd también un caso de solicitud fraudulenta de gastos de viaje
de un funcionario del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas que trabajaba
en la Seccion de Finanzas de la MONUC. El funcionario, junto con el Jefe del pro-
grama de Voluntarios de las Naciones Unidas en la MONUC, destacado del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), establecié y administraba
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una pension para los Voluntarios de las Naciones Unidas en Kinshasa ostensible-
mente para proporcionar alojamiento a corto plazo a otros funcionarios reciente-
mente asignados al programa, en violacion de las normas de las Naciones Unidas.
Los dos funcionarios involucrados solicitaron incluso fraudulentamente un subsidio
de seguridad. La OSSI recomendd, y la administracion de la ONUC convino en ello,
en que el caso se remitiera a los Voluntarios de las Naciones Unidas en Bonn para
que se tomaran medidas en relacion con sus funcionarios, y al PNUD para que se
tomaran medidas contra el funcionario del PNUD destacado.

Viajes de la mision

21. Los investigadores del centro de Nairobi realizaron 22 misiones durante el pe-
riodo que abarca este informe. Las misiones tuvieron una duraciéon media de dos se-
manas, con un costo aproximado de 2.300 doélares por semana (con inclusion de bi-
lletes, dietas y gastos de aeropuerto), en comparacioén con 1.900 ddlares por semana
para el centro de Viena y 5.000 ddlares para la Sede de Nueva York. La mayoria de
los viajes se hicieron a tres misiones de mantenimiento de la paz: la MINUEE, la
UNAMSIL y la MONUC. Se hicieron también otros viajes a Nueva York para ayudar
en una investigacion en la Sede de las Naciones Unidas y para recibir formaciéon en
investigaciones.

22. El costo medio mas elevado por viaje se debe a dos factores. En primer lugar,
varios casos requirieron mas investigadores que los que habia en el centro; por
ejemplo, se han utilizado investigadores basados en Viena para apoyar tareas de in-
vestigacion en dos misiones de mantenimiento de la paz en Africa: la MONUC y la
UNAMSIL. En segundo lugar, si bien Nairobi es un centro de aviacién importante
para Africa, el volumen de trafico en Africa es inferior al de Europa y los costos son
mas elevados. Aun asi, los gastos de viaje de los investigadores del centro de Nairo-
bi reflejan ahorros de aproximadamente 50% en relacion con los costos de viaje de
Nueva York. Ademas, se considera que Nairobi es el centro mas importantes para
los investigadores regionales en razoén de que es un lugar de destino existente de las
Naciones Unidas con una oficina de investigacion de la OSSI.

23. Se ha confirmado la capacidad de los investigadores regionales de ocuparse
mas rapidamente de los casos que son motivo de preocupacion en las misiones de
mantenimiento de la paz. El costo de los investigadores regionales que llevan a cabo
estas misiones es también considerablemente inferior al de las realizadas por inves-
tigadores con base en la Sede de Nueva York. Evidentemente, si hubiera habido in-
vestigadores residentes en las misiones como la UNMIK y la MONUC, se habrian
evitado los gastos de viaje a esas misiones.

Numero de casos

24. El nimero de casos con riesgo importante sigue siendo alto pese a que el na-
mero de cuestiones de mantenimiento de la paz comunicadas a la OSSI se ha redu-
cido. Se comunicaron 226 cuestiones a la OSSI en el periodo de julio de 2002 a ju-
nio de 2003, y s6lo 149 en el periodo de julio 2003 a junio de 2004, pero ha habido
un aumento en la tasa de informes en el segundo semestre del periodo sobre el cual
se informa. Mas importante es el hecho de que el numero de casos importantes (es
decir con un perfil de evaluacion del riesgo de 100 puntos o mas) durante el periodo
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de julio de 2003 a junio de 2004 ascendié a 51, un 33%, en comparacion con 55,
un 25%, en el periodo anterior.

25. La reduccion del nimero total de casos comunicados se debe a varios factores.
En primer lugar, los casos investigados por el grupo de investigacion en ambos cen-
tros se han registrado como un solo caso, aunque incluian docenas de casos indivi-
duales. Un ejemplo es el caso de presunta explotacion y abuso sexual en la MONUC,
en que se han recibido mas de 70 denuncias desde el comienzo de la investigacion,
cada una de las cuales requiere una investigacion completa, pero todas las cuales es-
tan registradas como un solo caso. En segundo lugar, debido a la naturaleza a largo
plazo de las actividades del grupo de investigacion a cargo de los investigadores en
ambos centros, la OSSI ha debido postergar algunos casos o enviarlos a otro sitio. En
tercer lugar, la clausura de las oficinas de los investigadores residentes hizo que ya
no hubiera investigadores sobre el terreno para recibir denuncias en las misiones. En
cuarto lugar, a causa del prolongado proceso de contratacion y las demoras conco-
mitantes, se realizaron menos viajes de investigacion a misiones de mantenimiento
de la paz en el periodo de julio a octubre de 2003, lo que dio por resultado que se
presentaran menos asuntos a la OSSI. Sin embargo, hubo un aumento del 20% en el
numero de casos recibidos en la segunda mitad del periodo, cuando se reanudo la
interaccion normal entre los investigadores y los funcionarios y administradores de
las misiones de mantenimiento de la paz.

A. Casos recibidos y pendientes

26. Un analisis de los asuntos recibidos muestra que los asuntos de contratacion
siguen representando la fuente mas comun de las denuncias recibidas (grafico 1). De
los 149 informes, casi una tercera parte se referian a casos de contratacion.

Grafico 1
Casos recibidos
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27. De los 114 casos que siguen pendientes al 30 de junio de 2004, la mayoria (76)
se refieren a conducta indebida (grafico 2).
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Grafico 2
Casos abiertos
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B. Casos cerrados

28. Durante el periodo que se examina, la OSSI cerré 142 casos, entre ellos casos
correspondientes al periodo de investigacion actual y a periodos anteriores. De ellos,
23 dieron por resultado informes de investigacion completos y 20 se remitieron a
otras entidades o de nuevo a las misiones de mantenimiento de la paz para obtener
observaciones y comentarios en tanto la OSSI tomaba nuevas medidas. Los 99 casos
restantes se cerraron después de investigaciones preliminares, pero podrian reacti-
varse si se recibiera nueva informacion.

Futuras necesidades de recursos

A. Casos pendientes

29. Como se sefald antes, la OSSI tenia ocho puestos del cuadro organico para
investigaciones de mantenimiento de la paz durante el periodo que abarca el pre-
sente informe. Un puesto de la categoria P-5 esta destinado al administrador de la
dependencia de investigacion de actividades de mantenimiento de la paz, lo que
deja siete investigadores a jornada completa (tres en Nairobi y cuatro en Viena) pa-
ra ocuparse de todos los casos de mantenimiento de la paz. El administrador decide
su tiempo entre cuestiones sustantivas en los dos centros, especialmente en vista
de las actividades continuadas del grupo de investigacion en la UNMIK y la
MONUC, y cuestiones presupuestarias y de gestion financiera, contratacion, politi-
cas y capacitacion.

30. Los recursos necesarios para los casos que se consideran importantes superan
actualmente las 250 personas-hora que se determind anteriormente que era el tiempo
requerido por la OSSI para completar un caso medio, y utilizada en el informe ante-
rior presentado a la Asamblea General sobre investigaciones sobre mantenimiento
de la paz (A/59/494). Sin embargo, sobre la base de las investigaciones realizadas
por los investigadores regionales en el periodo de julio de 2003 a junio de 2004, el
tiempo medio requerido para completar un caso ha superado las 340 horas, como re-
sultado de la proporcién creciente de casos importantes recibidos por la OSSI, que
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VI.
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son mas complejos y requieren mas tiempo para su resolucion. Por ejemplo, las
dos operaciones del grupo de investigacion en la UNMIK y la MONUC se registran
como dos casos individuales para fines estadisticos, pero consumen el grueso de los
recursos y los gastos de viaje. Este factor ha tenido y sigue teniendo un impacto
considerable en la capacidad de hacer frente a los casos actuales y futuros. En razon
de que la asignacion de los casos se basa en la magnitud del riesgo, practicamente
todos los casos de que se ocupan actualmente los investigadores regionales estan li-
mitados a los considerados importantes. En consecuencia, otras cuestiones siguen
sujetas a demoras prolongadas y a posible remision.

31. Utilizando la norma actualizada de un promedio de 340 personas-hora por caso
completado y aplicando esa cifra al 55% de los 114 casos pendientes (el porcentaje
de casos pendientes que se consideran importantes), se necesitaran unas 21.300 ho-
ras-persona de tiempo de investigacion para completarlos. Esto se traduce en nece-
sidades de 12 puestos. Dado que actualmente se dispone solamente de nueve puestos
de investigador, sigue habiendo una deficiencia de tres puestos solamente para ocu-
parse de los casos pendientes que se consideran importantes.

Casos de investigacion proyectados

32. Si se supone que la naturaleza y la complejidad de los casos siguen iguales en
el tercer aflo consecutivo, el tiempo medio necesario para completar un caso sera
340 horas-persona. Si se supone que el nimero de casos ascendera a 230 y que alre-
dedor de un tercio de ellos se consideraran significativos, el tiempo de investigacion
necesario para ocuparse de los casos importantes sera alrededor de 26.000 horas-
persona (230 x 0,33 x 340). Esto equivale a 15 puestos de investigadores, o a una
deficiencia de seis puestos.

Conclusiones

33. Teniendo en cuenta sus recursos limitados, los investigadores regionales asig-
nados para ocuparse de los casos en las operaciones de mantenimiento de la paz han
desempenado bien sus funciones. Se han investigado cuestiones significativas y se
han hecho, aceptado y aplicado recomendaciones concretas y bien centradas. La
OSSI ha iniciado y realizado investigaciones utilizando grupos de investigacion en
dos misiones de mantenimiento de la paz sobre dos problemas graves a largo plazo,
a saber, corrupcion y explotacion y abuso sexual. Utilizando el perfil de evalua-
cion del riesgo para asignar prioridad a los casos mediante la identificacion de los
mas importantes, la OSSI se ha esforzado por cumplir su mandato de contribuir a la
reforma global de la Organizacion, especialmente en la esfera de las operaciones
de mantenimiento de la paz de alto riesgo, a saber, las que se llevan a cabo sobre el
terreno.

34. El numero creciente de casos importantes comunicados a la OSSI exige que se
revisen los recursos existentes a fin de mitigar el riesgo en esas operaciones sobre
el terreno. El proceso de reforma global se ve muy dificultado por la falta de un 6r-
gano de investigacidon independiente y profesional. Los resultados de la labor de la
OSSI han sido generalmente bien recibidos por el Departamento de Operaciones de
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Mantenimiento de la Paz y la administracion de las misiones, que son conscien-
tes de que puede ocurrir que las investigaciones internas basadas en la mision no
produzcan resultados considerados suficientemente imparciales y basados en las
pruebas disponibles para asegurar el debido proceso para todas las partes y la
aceptacion mas amplia de los resultados.

35. Aunque la presencia de investigadores residentes tiene beneficios obvios, en
particular para las misiones de mayor envergadura, este primer afio de funciona-
miento ha revelado los méritos de los centros regionales en la medida en que los
costos por caso y los tiempos de viaje se reducen considerablemente en comparacion
con los de las investigaciones realizadas por funcionarios basados en la Sede de
Nueva York. Asi pues, los investigadores pueden llevar a cabo mas misiones por afio
que lo previsto, y ciertamente mas por investigador de lo que podria realizarse por
aflo desde Nueva York. Si bien no se visitaron todas las misiones de mantenimiento
de la paz en el periodo que abarca el presente informe, se trataron los casos mas cri-
ticos en varias de las misiones de mayor envergadura.

36. La proporcion creciente de casos importantes comunicados a la OSSI tiene un im-
pacto en los recursos de investigacion existentes. El ajuste de la longitud media de los
casos de un promedio de 250 horas-persona por caso completado a 340 horas-persona ha
afectado la capacidad de la OSSI de administrar los casos en la medida y dentro de los
plazos requeridos por sus clientes.

37. Sin embargo, si se confia solamente en los investigadores regionales, los in-
vestigadores de la OSSI perderian la capacidad de adquirir conocimientos detalla-
dos de las misiones individuales, que tenian los investigadores residentes. Las mi-
siones mas grandes y mas complejas (por ejemplo, la MONUC) exigen una presen-
cia mas facilmente accesible de investigadores, en razéon del nimero de funciona-
rios y las distancias entre los cuarteles generales de los sectores. Los investigadores
residentes dedicados en las misiones mas grandes podrian en muchos casos ocupar-
se mejor de las necesidades de las misiones sin comprometer las investigaciones de
casos importantes en otras misiones o los casos menores pero potencialmente gra-
ves en las misiones mas grandes. Ademads, los investigadores residentes podrian
responder mas facilmente a los problemas a medida que surgen, lo que reduciria a
su vez nuevas infracciones sin los costos asociados con los viajes a las misiones.
Los investigadores regionales no pueden responder tan rapidamente a las solicitu-
des de asistencia de las misiones en razon de las necesidades de viaje y de tiempo
que ello entrafa.

38. Los administradores de las misiones de mantenimiento de la paz han informa-
do a la OSSI del valor de los investigadores regionales y han encomiado las res-
puestas mas rapidas de esos investigadores, en comparacion con las de los investi-
gadores basados en la Sede de Nueva York. Los mismos administradores, en parti-
cular los de las misiones mas grandes, han indicado que el uso de investigadores re-
sidentes seria también sumamente beneficioso, ya que éstos pueden ocuparse de una
multitud de cuestiones de manera informal y proporcionar rapidamente asesora-
mientos a los administradores sobre cuestiones que caen fuera de las investigaciones
de casos especificos.
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39. La Oficina de Servicios de Supervision Interna cree en consecuencia que el en-
foque mas efectivo es una combinacion de investigadores regionales y residentes, en
que los investigadores residentes estén basados y presten servicios a las misiones de
mayor envergadura, y otros seis puestos de investigadores regionales para prestar
servicios segun resulte necesario a las misiones mas grandes en relacién con casos
complejos, y a las misiones més pequefias. Sobre la base del analisis que se hace en
el presente informe, la OSSI presentara a la Asamblea General para su considera-
cién una propuesta de seis puestos adicionales en el contexto de su presentacion
presupuestaria para la cuenta de apoyo para las actividades de mantenimiento de la
paz en el periodo del 1° de julio de 2005 al 30 de junio de 2006.

(Firmado) Dileep Nair
Subsecretario General de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna
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