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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١٢٣ و ١١٨البندان 

خــدمات  تقريــر الأمــين العــام عــن أنشــطة مكتــب     
 الرقابة الداخلية

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 
   الأمم المتحدة لحفظ السلام

يين تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن السـنة الأولى لتجربـة تع ـ                 
 فيينا ونيروبيبمحققين إقليميين في مركزين 

 
 *مذكرة من الأمين العام  

 
السـنة الأولى   بأن يحيل إلى الجمعية العامة التقريـر المرفـق طيـه عـن                العام يتشرف الأمين  

 الـذي وافـاه بـه وكيـل الأمـين العـام لخـدمات        ،لتجربة تعيين محققـين إقليمـيين في فيينـا ونـيروبي       
 . ٢٠٠٣يونيه / حزيران١٨ المؤرخ ٥٧/٣١٨الرقابة الداخلية استجابة لقرار الجمعية العامة 

  

 الفتـرة المشـمولة بـالتقرير في    لـدى انتـهاء  :  للسـبب التـالي    للتجهيـز بعـد انقضـاء الموعـد المحـدد          تقريـر  ال اقدم هـذ   * 
، بدأ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في تقيـيم المـادة وإعـداد التقريـر، وأنجـز هـذه                    ٢٠٠٤يونيه  /حزيران ٣٠

يوليه، لكن الأمر اقتضى منه ثلاثة أشهر أخرى حتى يخضـع التقريـر لعمليـة               /على وجه عاجل بنهاية تموز    المهمة  
 .ضمان الجودة ولحاجته للتشاور مع الإدارات المعنية في الأمانة العامة
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تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن السـنة الأولى لتجربـة تعـيين                   
  إقليميين في مركزين في فيينا ونيروبيمحققين

  
 موجز 

يورد هذا التقرير تقييما لبرنـامج المحققـين الإقليمـيين التـابع لشـعبة التحقيقـات بمكتـب           
ــغيله       ــر تشـ ــن عمـ ــنة الأولى مـ ــد السـ ــة بعـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــوز(خـ ــه /تمـ  - ٢٠٠٣يوليـ

ــران ــه /حزي ــودة في المركــزين   الحــالات الحجــم ويقــدم استعراضــا معممــا   .)٢٠٠٤يوني لموج
 فيينا ونيروبي؛ ويسـلط الضـوء علـى بعـض الأمـور الهامـة قيـد التحقيـق؛                    القائمين في  الإقليميين

وينـاقش التقريـر   . ويقيم وقع هذا المفهوم الجديـد في الربـع الأول مـن الفتـرة المشـمولة بـالتقرير           
 .كذلك التأثيرات المختلفة للمحققين المقيمين والإقليميين

 السـلام في أمـاكن بعيـدة عـن           تحقيقاتـه المتعلقـة بعمليـات حفـظ        المكتب معظم ويجري   
. مقر الأمم المتحدة، وعلى رأسها عمليات حفظ السلام في أفريقيا وأوروبا والشرق الأوسـط             

 في المائـة في  ٨ورأى المكتب في غضون فترة الاثنى عشر شـهرا قيـد الاسـتعراض زيـادة قـدرها                 
 .في عمليات حفظ السلاممزعومة  مخالفاتبشأن تلقاها  عدد البلاغات الهامة التي

ــق في الحــالات   ــدع التحقي ــة   ، الهامــةولا ي ــى مخــاطر بالغ ــتي تنطــوي عل  للمحققــين ، ال
الحـالات الأخـرى، ممـا قـد يـؤدي إلى           لنظـر في    ا سوى وقت محـدود ل     نهالإقليميين الذين يباشرو  

ر المكتــب أن متوســط الوقــت الــلازم  ويقــد. تــأخير النظــر فيهــا أو إحالتــها إلى إدارة البعثــات  
سـاعة مـن جـراء      /ا فـرد  ٣٥٠ إلى   ٢٥٠ قـد ارتفـع مـن         الواحـدة  للانتهاء من التحقيق في الحالـة     

الاتجاه التصاعدي في نسبة الحالات الهامة التي هي أعقد من غيرها، ومن ثم تتطلب قدرا أكـبر                 
جــود نقــص في عــدد وظــائف والمحققــون المتــاح الاســتعانة بهــم تســعة، ممــا يعــني و . مــن العنايــة

زال التحقيـق مفتوحـا فيهـا والحـالات          الحالات الهامة الراهنة التي مـا     لنظر في    ل المحققين المتاحين 
 .التي من المتوقع أن ترد في المستقبل في هذا المجال الذي ينطوي على مخاطر بالغة

ــيمين هــو أفي ــ       ــين المحققــين الإقليمــيين والمق ــب إلى أن الجمــع ب د الســبل وخلــص المكت
وأنجعها للاستجابة لدعاوى التحرك الفوري للتخفيف مـن وطـأة المخـاطر الـتي تنطـوي عليهـا                  

بالنظر لضـرورة تكـوين     إضافية  موارد   ويقتضي هذا . العمليات الميدانية الحالات الهامة المتعلقة ب   
ي كـذلك   وينبغ ـ. الاحتياجـات الراهنـة والمتوقعـة لفـرادى البعثـات         تلبية  أفرقة إقليمية أقدر على     

بعثـات  إنشـاء بضـع     بـالنظر إلى    تنصيب محققين مقيمين، وبخاصة في البعثات الكبرى،        النظر في   
 .والنمو المتوقع في بعضها الآخرجديدة 
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 مقدمة -ولا أ 
يورد هذا التقرير تقييما لبرنـامج المحققـين الإقليمـيين التـابع لشـعبة التحقيقـات بمكتـب                   - ١

ــد    ــة بع ــة الداخلي ــام خــدمات الرقاب ــر تشــغيله   تم ــن عم ــوز(الســنة الأولى م ــه /تم  - ٢٠٠٣يولي
فيينـا  بوفي إطـار هـذا الترتيـب، يمـارس المحققـون عملـهم مـن مركـزين                  ). ٢٠٠٤يونيه  /حزيران

 كمـا يـورد التقريـر استعراضـا معممـا           .ونيروبي في إجراء التحقيقات لدى بعثات حفظ السلام       
لضوء على بعض الحالات الهامة قيـد التحقيـق         الحالات في المركزين الإقليميين، ويسلط ا     لحجم  

  .ويقيم أثر هذا المفهوم الجديد
وقد بدأ البرنامج بعـد أن أوضـحت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة أنهـا                     - ٢

ترى أن التحقيقات، على عكس مراجعة الحسابات، مهمة تفاعلية، وأن من الضروري لـذلك              
. كتفـــاء بمحاكــاة هيكــل مراجعــي الحســابات المقـــيمين    بحــث خيــارات أخــرى بــدلا مــن الا     

، قــدم مكتــب )A/55/887 مــن الوثيقــة ٥٥الفقــرة (واســتجابة لمطلــب اللجنــة الاستشــارية هــذا 
المقارنة مـع   قيمين ب المققين  المحخدمات المراجعة الداخلية إلى الجمعية العامة تقريرا عن استخدام          

م عـرض فيـه بصـورة مفصـلة للمنـهجين المخـتلفين       المحققين الإقليميين في عمليـات حفـظ السـلا       
وعقـب ورود   ). A/57/494(لإجراء التحقيقات بشأن الأصول المملوكة لبعثات حفـظ السـلام           

 ٢٠٠٣يونيـه   / حزيـران  ١٨ المـؤرخ    ٥٧/٣١٨ذلك التقريـر، أقـرت الجمعيـة العامـة في قرارهـا             
شُـعبة  من أجـل  )  الدعم ستة محققين واثنين من موظفي    (إنشاء ثماني وظائف من حساب الدعم       

التحقيقات التابعة للمكتب تقسم مناصفة بين مركزي العمل في فيينـا ونـيروبي اللـذين سـيعمل          
 .منهما المحققون الإقليميون

 
 معلومات أساسية -ثانيا  

، وهـو يتلقـى بلاغـات       ١٩٩٤منذ أن تأسس مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عـام            - ٣
للقـوانين الوطنيـة في بعثـات حفـظ السـلام في            قواعـدها و  تحـدة و  لأمـم الم  أنظمة ا عن انتهاكات   

  علـى مـوارد الميزانيـة العاديـة وحـدها في            معتمـدا  ٢٠٠٠وظـل حـتى عـام       . مختلف أرجاء العـالم   
لنظـر   لومـع تعـاظم متطلبـات العمـل    .  عنها التي أبلغالحالاتبعض من أهم  في مباشرة تحقيقاته 

 محققــين مقــيمين في ثــلاث   وضــع إلى٢٠٠٢في عــام الحــالات المبلــغ عنــها، عمــد المكتــب   في 
بعثــة الأمــم المتحــدة  /إدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور الشــرقية (بعثــات لحفــظ الســلام 

لتقديم الدعم في تيمور الشرقية، وبعثة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة مـراقبي                    
لمباشرة التحقيقات في تلك المواقع، بينمـا تـولى         ) راطيةالأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمق     

المحققون العاملون في مقر الأمـم المتحـدة التحقيـق في الحـالات القليلـة العـدد المبلـغ عنـها بشـأن                  
 .بعثات حفظ السلام الأخرى
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 إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة     برمت اتفاقات مع الممـثلين الخاصـين للأمـين العـام في           وأُ - ٤
ــة إدارة الأمــم     /تيمــور الشــرقيةفي  ــدعم في تيمــور الشــرقية، وبعث ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم ال بعث

ــة      المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطي
 اللازمـة للمحققـين، بينمـا وفـر          الأخـرى  سمحت لهذه البعثات بتوفير الوظائف وجوانب الدعم      

 لتزويد هذه البعثـات بخـدمات التحقيـق، ومـن بينـها              متفرغين ققين محترفين متمرسين  المكتب مح 
إقامـــة نقـــاط اتصـــال مباشـــرة في مواقـــع البعثـــات للمســـاعدة في الاتصـــال بإداراتهـــا ولإجـــراء  

 ومنـهم   - ووفر المحققون المقيمون بيئة شعر فيها الموظفون وغيرهم       . رسمية معها غير  مشاورات  
في العادة بوجـود مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عنـد التحـاقهم بالعمـل                  كثيرون لا يعرفون    

 بالاطمئنـان إلى إمكانيـة تقـديم البلاغـات إلى المكتـب      -لدى الأمم المتحـدة في المواقـع الميدانيـة          
 .همعن طريق

وقد ترتبت مشاكل على الطابع المؤقت لهذا الترتيـب عـرض لهـا بالتفصـيل المكتـب في                   - ٥
، ومنها قصر مدة العقود الممنوحة للمحققـين المقـيمين الـذين يشـغلون              )١()A/57/494(تقرير له   

الوظــائف المقدمــة مــن مختلــف بعثــات حفــظ الســلام، وكــان لهــذا أثــره علــى اســتقلالية عمــل     
 خـلال السـنوات     غ المـديرون العـاملون بالبعثـات المكتـب        لَ ـبْوعلاوة على ذلـك، فقـد أَ      . المكتب

 منـها علـى شـق جنـائي، وكـثيرا          عـدد كـبير    ىنطواتعقيدا وخطورة    بأمور أشد    الأربع السابقة 
 .تتطلب تداركا عاجلا بسبب ما تنطوي عليه من مخاطر تهدد المنظمةكانت  ما
 

 أنشطة المحققين الإقليميين -ثالثا  
 مـن أجـل تحديــد    المخـاطر تسـتخدم شـعبة التحقيقـات التابعـة للمكتـب جــدولا لتقيـيم       - ٦

، الأمـن الشخصـي   دة من حيث الخسـارة الماليـة، والمخـاطر الـتي تهـدد              مدى أهمية كل حالة وار    
. لبعثـة، والتوجهـات أو الأنمـاط      الهيكل التنظيمي ل  ، والوقع على مصداقية     والاحتمالات الجنائية 

وتـدرج  . وتحصل كل حالة على تقدير رقمي يسمح بالبت في شأنها برؤية تنظيمية اسـتراتيجية     
 . نقطة أو أكثر تحت بند الحالات الهامـة الـتي تتطلـب التحقيـق              ١٠٠الحالة التي يعطيها المكتب     

 أعقد من غيرها وأكثر كلفة من حيث الوقت والموارد بسبب تأثيرهـا المحتمـل علـى     وهي حتما 
 بلاغــا بشــأن حــالات تتعلــق بحفــظ الســلام في الفتــرة   ١٤٩  نحــووقــد تلقــى المكتــب. المنظمــة

 حالــة متعلقــة ٨٣ بالبعثــات العاملــة في أفريقيــا، و  حالــة متعلقــة ٦٦المشــمولة بــالتقرير؛ منــها  
في الفتـرة   ممـا كـان عليـه        أدنى    عـددها  ولئن كـان  . بالبعثات العاملة في أوروبا والشرق الأوسط     

 حالة، لكن معـدل الحـالات الجديـدة المبلـغ عنـها زاد              ٢٢٦السابق الذي بلغ    المشمولة بالتقرير   
__________ 

عرض التقرير لتجربة المحققين المقيمين وأشار بمقترحات وخطط من أجل الاستعراض المقرر أن تجريه اللجنة  )١( 
 .الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في سياق ميزانيات حفظ السلام



 

04-58992 5 
 

A/59/546  

لبلاغـات الـواردة    ل  النسـبة المئويـة    ة علـى ذلـك فـإن      وعـلاو . في النصف الثاني من الفتـرة الحاليـة       
أي أنهـا  (للمكتب عن مخالفات مزعومـة في بعثـات حفـظ السـلام والـتي اعتبرهـا المكتـب هامـة          

 صـنفت ،  ٢٠٠٣-٢٠٠٢في ارتفـاع؛ ففـي الفتـرة        )  نقطـة أو أكثـر     ١٠٠حصلت على تقـدير     
بة ثلـث مجمـوع البلاغـات       وتجـاوزت هـذه النس ـ    ،  المقدمة في بند الحـالات الهامـة      ربع الشكاوى   

 .٢٠٠٤-٢٠٠٣في الفترة المقدمة 
وقد أسس مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مكتـبين للتحقيقـات، أحـدهما في نـيروبي                    - ٧

، وقلـص حجـم شـعبة التحقيقـات العاملـة بمقـر             ٢٠٠٣ والثاني في فيينـا في عـام         ١٩٩٦في عام   
وعنـد اقتـراح    . معظـم الحـالات   الأمم المتحدة مـن أجـل تقريـب المحققـين مـن مسـارح أحـداث                 

إنشــاء وظــائف المحققــين الإقليمــيين، قــرر المكتــب أن يمــارس هــؤلاء المحققــون عملــهم مــن فيينــا 
 وظيفـة محقـق     ١٢وكان المكتب قد طلـب في الأصـل إنشـاء           . ونيروبي ضمانا للكفاءة والفعالية   

-٢٠٠٣في السـنة الماليـة      )  خدمات عامـة   ٢ ، و ٣- ف ٤ ، و ٤- ف ٤ ، و ٥- ف ٢(إقليمي  
ــطلاع       ٢٠٠٤ ــل الاضـ ــن أجـ ــيروبي مـ ــا ونـ ــيين في فيينـ ــزين الإقليمـ ــى المركـ ــوزع علـ ــي تـ  لكـ

ووافقت الجمعية العامة على إنشـاء سـت وظـائف    . بالتحقيقات المتعلقة بعمليات حفظ السلام    
ونقلـت  . ووزعتـا بالتسـاوي علـى المركـزين       . للمحققين الإقليميين ووظيفتين للخدمات العامـة     

: ظــائف الــثلاث المتعلقــة بحفــظ الســلام الموجــودة بمقــر الأمــم المتحــدة، وهــيإلى فيينــا أيضــا الو
عيــدت إلى بعثــات حفــظ   وفي الوقــت ذاتــه، أُ .  خــدمات عامــة ١ ، و٣- ف١ ، و٥-ف ١

 . منها�استعيرت�السلام الثلاث وظائف المحقق المقيم الثلاث التي كانت قد 
ل التحقيقـات المتعلقـة ببعثـات       وخصصت وظائف المحققين الإقليمـيين في فيينـا مـن أج ـ           - ٨

ــا والشــرق الأوســط وآســيا    ــيروبي فمخصصــة   . حفــظ الســلام في أوروب ــا وظــائف مركــز ن أم
وقـد زود كـل مركـز منـهما بالوظـائف      . للتحقيقات المتعلقـة ببعثـات حفـظ السـلام في أفريقيـا       

يوليــه /ووافقــت الجمعيــة العامــة في تمــوز.  خــدمات عامــة١ ، و٣-ف ٢ ، و٤- ف١ :التاليــة
 . لكل مركز إقليمي منهما٤- على إضافة وظيفة أخرى من فئة ف٢٠٠٤

واستطاع المكتب اسـتيعاب وظيفـة المحقـق الإقليمـي في مكتبـه بـنيروبي دون صـعوبات                   - ٩
كــثيرة، فالمكتــب لم يتــأثر بمشــاكل البنيــة التحتيــة حيــث اســتطاع تــدبير أمــاكن إضــافية للعمــل  

ي حظــي بــه مــن إدارة مكتــب الأمــم المتحــدة في والمعــدات اللازمــة بســرعة بفضــل الــدعم الــذ
نيروبي، وكانت أماكن العمل والمعدات جاهزة لدى بدء الموظفين الجدد مزاولـة مهـام عملـهم                

 .٢٠٠٣أكتوبر /في تشرين الأول
ولكن فيينا لم تستطع استيعاب المحققين الإقليميين بهذه السلاسة لأن مكتـب خـدمات               - ١٠

وتطلـب تأسـيس المكتـب الجديـد        . ٢٠٠٣يوليه  /ه وجود بها قبل تموز    الرقابة الداخلية لم يكن ل    
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. بعض الوقت على الرغم من الدعم القوي الذي حبته به إدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا      
وعلاوة على ذلـك، فقـد اسـتغرقت عمليـة اختيـار المـوظفين الـذين سـيعملون محققـين إقليمـيين              

 وعـدم وجـود آليـات لاختيـار المحققـين           ةف ـيالوظذه  عهـد به ـ  وقتا طويلا أيضا بالنظر إلى حداثة ال      
 .المؤهلين والتعاقد معهم للعمل في المركز

 
 فيينا -ألف  

 الحالاتالنظر في   
ــا مــن كوســوفو       - ١١ ــتي حقــق فيهــا مركــز فيين ــل  (وردت معظــم الحــالات ال صــربيا والجب

البلاغـات الهامـة    أن  الأشـد مـن هـذا       و. بلاغات مـن بعثـات أخـرى      المركز  ، وإن تلقى    )الأسود
وردت مــن كوســوفو، ولــذا أنفــق معظــم المحققــين الإقليمــيين العــاملين في فيينــا معظــم وقتــهم    

وبعد تحليل الحالات ومناقشتها مع إدارة بعثة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو،             . هناك
لتحقيـق في  خلص الرأي إلى أن الأحرى بمحققي مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، بـدلا مـن ا           

كوسـوفو، أن يسـعوا     معالجة المشاكل القائمة في     فرادى الحالات التي لن تؤثر نتيجتها كثيرا في         
 مشـاريع القطـاع العـام الـتي         لا سيما لتحديد الأسباب الجذرية للمشاكل وجوانب الإخفاق، و      

كافحـة  واقتـرح محققـو المكتـب تأسـيس فرقـة عمـل لم      . كانت مصدرا للكثير من مزاعم الفسـاد   
 .ظمتنالفساد الم

ووفقــا لتوصــية المكتــب، أسســت بعثــة إدارة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو فرقــة    - ١٢
ــة بالتحقيقــات في تشــرين الأول  ، وتشــكلت الفرقــة مــن المحققــين  ٢٠٠٣أكتــوبر /العمــل المعني

بع الإقليميين التابعين للمكتب وخبراء في مكافحة الاحتيال مـن مكتـب مكافحـة الاحتيـال التـا        
للاتحاد الأوروبي ومباحث الأموال التابعة للشرطة الإيطالية الملحقين في الوقت الـراهن بالعمـل              

وقــد حققــت الفرقــة حــتى اليــوم في عشــرات مــن . في البعثــة في إطــار وحــدة التحقيقــات الماليــة
وبنـاء علـى تقـارير لمراجعـة الحسـابات صـدرت في             . مزاعم الفساد المثارة حول مطـار بريشـتينا       

سابق بتكليف  من الاتحاد الأوروبي، قدرت الفرقـة أن التحقيـق سـوف ينتـهي في فتـرة قريبـة               ال
وقـد أحالـت الفرقـة إلى    . اللاحقة أثبتت أن تقديرها بعيد عن الواقعيـة      لأحداث  نسبيا، غير أن ا   

أول حالة رأت فيها أدلة ظاهرة علـى وقـوع مخالفـات جنائيـة،             في بريشتينا   المدعي العام الدولي    
 .ك لاتخاذ إجراءات قضائية بشأنها، وقبلها المدعي العاموذل
وعــلاوة علــى الوقــائع المتعلقــة بالمطــار، فقــد اســتخدمت مــوارد التحقيــق الإقليميــة في   - ١٣
إساءة استغلال السـلطة مـن جانـب        : ومن بينها ما يلي   .  أمور أخرى تتصل بالبعثة تحديدا     بحث

حـد كبـار المـديرين حيـث عمـد إلى تأسـيس             أحد كبار المـديرين؛ تجـاوز سـلوكي مـن جانـب أ            
منظمة غير حكومية ومارس العمل فيهـا بينمـا كـان موظفـا عـاملا بالبعثـة؛ قبـول تبرعـات مـن                  



 

04-58992 7 
 

A/59/546  

الـتي خضـعت    ومن بين الحـالات الأخـرى       . المانحين دون إذن؛ فتح حسابات مصرفية دون إذن       
 الشخصـية؛  متعـة ر نقـل الأ واقعة احتيال عمد فيها أحـد المـوردين إلى المغـالاة في أسـعا        للتحقيق  

وتبديد للموارد في عمليـة شـراء معيبـة لمعـدات غـير مطابقـة للمواصـفات سـرعان مـا تعرضـت               
ــهاكات أخــرى         ــة وبانت ــدى البعث ــة ل ــة بلاغــات منفصــلة تتصــل بمشــاكل إداري للعطــب؛ وثلاث

ــد مــوظفين اختلســوا   لأنظمــة والقواعــد  ل ــى ي ــة  أبلغــت ( ملايــين دولار ٤,٣عل ــة العام الجمعي
 ).Corr.1  وA/58/592في تقرير منفصل في الوثيقة واقعة بال
 

 في مهمات رسميةالسفر   
 خـــلال الفتـــرة قيـــد مهمـــة رسميـــة ٣٤قـــام المحققـــون الإقليميـــون في مركـــز فيينـــا بــــ   - ١٤

متصـلا بالتحقيقـات الـتي تجريهـا فرقـة العمـل المعنيـة              ) مهمـة  ٢٢(وكان معظمها   . الاستعراض
ــات في كوســوفو  ــم   النظر في اتصــلت الســفريات الأخــرى ب ــ و. بالتحقيق ــر الأم حــالات في مق

المتحدة وفي بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمـم المتحـدة في                
 لتفقــدوكانــت الســفريات الــتي قــام بهــا المحققــون الإقليميــون المتمركــزون في فيينــا    . ســيراليون

رض تـوفير دعـم إضـافي للمحققـين الإقليمـيين المتمركـزين في            بعثات حفظ السلام الأفريقيـة بغ ـ     
من أجل الحالات الهامة قيد التحقيق لدى كل مـن بعثـة            الحاجة الملحة للموارد    نيروبي في ضوء    

ــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون      ــة وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي . مــراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوري
 أخرى بخلاف بعثات حفظ السلام بغـرض جمـع الأدلـة     المتبقية إلى مواضع   رحلاتوتوجهت ال 

 .من أجل التحقيقات المسندة إلى فيينا
سابقة لسـفر المحققـين العـاملين بمقـر الأمـم المتحـدة في مهمـات           وقدر المكتب التكلفة ال    - ١٥

 ثريـة نال دولار أسبوعيا شاملة للتذاكر وبدل الإقامة اليومي والمصـروفات           ٥ ٠٠٠بحوالي  رسمية  
ثلاثين الـتي قــام بهــا  الــولمهمــات الأربـع  وبلــغ متوسـط التكلفــة ل . طـات الســفر والوصـول  في مح

 دولار أسبوعيا شـاملة التـذاكر وبـدل الإقامـة       ١ ٩٠٠المحققون الإقليميون المتمركزون في فيينا      
اليومي والمصروفات النثرية في محطات السفر والوصول، ولما كان متوسط مدة السفريات الـتي              

 ٣ ٨٠٠بلـغ  همة الرسميـة  لمحققون المتمركزون في فيينا أسبوعين، فإن مجموع تكلفة الم      يقوم بها ا  
بالمقارنـة بالسـفر مـن نيويـورك، أي         همة   دولار تقريبا في الم    ٦ ٠٠٠دولار، بما يعني وفرا قدره      

ومن الجدير بالذكر أن جميـع الـرحلات المتوجهـة          .  في المائة  ٦٠أن التكلفة قد انخفضت بمقدار      
بعثـات حفـظ السـلام يمكـن بالفعـل أن تـتم في يـوم واحـد، بينمـا تشـمل                      لتفقد  فيينا  ز  مركمن  

ليلــة كاملــة ويــومين لمــدة كــل رحلــة متوجهــة مــن نيويــورك الســفر بالطــائرة متطلبــات بالفعــل 
 .للسفر في الذهاب وآخرين في الإياب
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 نيروبي -باء  
 الحالاتالنظر في   

 المحققـون الإقليميـون المعينـون للعمـل في مركـز            انظـر فيه ـ  ركزت معظم الحـالات الـتي        - ١٦
فظ السلام، هي بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو                لحنيروبي على ثلاث بعثات     

الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في سيراليون وبعثة الأمم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وقـد قـام                   
الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا خـلال الفتـرة المشـمولة        محققو المكتـب بزيـارتهم الأولى لبعثـة      

وكانــت أخطــر الحــالات الــتي حققــوا فيهــا لــديها متعلقــة بمــزاعم حــول ضــروب مــن . بــالتقرير
ولكـن تـبين أن المشـكلة ليسـت فسـادا           . لية الشراء أدت إلى تـوترات خطـيرة       الفساد شابت عم  

وقـدمت توصـيات    . د الشراء وممارساته   وسوء فهم لقواع   لل في الاتصال  بل كانت بالأحرى خ   
إلى البعثة من أجـل تحسـين هـذين المجـالين، وأعربـت إدارة البعثـة عـن تقـديرها لمقـدرة المحققـين                        

 .الإقليميين التابعين للمكتب على إزالة اللبس
وأنفق المحققون الإقليميـون وقتـا طـويلا في بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون بنـاء علـى             - ١٧

وكانــت جهــود كــبيرة قــد  .  الإدارة للتحقيــق في مشــاكل ســرقة الوقــود المســتمرة طلــب مــدير
بذلت لعلاجها في الأشهر الثماني عشرة السـابقة، واسـتُعين في هـذا الأمـر بمراجعـي الحسـابات                 

وقـد اتخـذت الإدارة الحاليـة للبعثـة إجـراءات بشـأنها، ولكـن البعثـة تكبـدت                   . التابعين للمكتب 
 وقد سبق أن أبلغ المكتب عن حوادث سـرقة الوقـود في البلقـان وتيمـور          .خسائر كبيرة بالفعل  

 .الشرقية ونوه بأن هذه المسألة سوف تتطلب من المحققين الإقليميين رصدا في المستقبل
وقد قضى المحققون الإقليميون المتمركزون في نيروبي وقتا طويلا في بعثة مـراقبي الأمـم                - ١٨

وكانت أهـم حالـة قيـد       . الديمقراطية أثناء الفترة المشمولة بالتقرير    المتحدة في جمهورية الكونغو     
حول ممارسة الموظفين المـدنيين وغـير المـدنيين لضـروب جنسـية مـن       التي أثيرت  زاعم  المالتحقيق  

الاستغلال والاعتداء ضحاياها مـن البنـات الصـغيرات بمـا يشـبه ضـروب الاسـتغلال والاعتـداء                 
ئون في غرب أفريقيـا والـتي تـولى المكتـب التحقيـق فيهـا والإبـلاغ                 الجنسية التي تعرض لها اللاج    

لهـا هـي وأفـراد الشـرطة المدنيـة          ل المكتب فرقة عمـل تضـم خمسـة مـن محققيـه وخوّ             وشكّ. عنها
ــاة      ــة الجن ــد هوي ــة الســلطة لعــلاج المشــكلة وتحدي ــابعين للبعث ورغــم حــدوث  . والعســكريين الت

هويـة الجنـاة بـين أفـراد الوحـدات، لكـن إدارة             مشاكل عرقلت التعـاون في العمـل علـى تحديـد            
البعثة حرصت دائما على مساندة فرقـة العمـل وشـاركتها السـعي لزيـادة تعـاون الوحـدات في                    

 . هذا الشأن
 البعثة عدد مـن البلاغـات المتعلقـة بالمشـتريات       الوقائع الأخرى التي تمس    وكان من بين   - ١٩

ففـي  .  خطيرة في الإدارة    قصور فساد وأوجه ليمكن أن يتطرق منها ا    كشفت عن وجود أبواب     
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تقـدم مـوردون يملكـون شـركات متعـددة بعطـاءات علـى              مناقصة لتوفير خـدمات للمطـارات،       
ــا أخــل بالأســاس التنافســي ل     ــة واحــدة مم ــات الكــبرى  طلبي ــد الطلبي ــة أخــرى،  . توري وفي واقع

 واقعـة   وفي. استخدمت اعتمـادات الطـوارئ بصـورة مخلـة مـن أجـل التلاعـب في صـفقة شـراء                   
 في موقـع     البعثـة  ، كان من المعتزم تجميـع معظـم المـوظفين العـاملين بمقـر              متصلة بالمشتريات  ثالثة

 العقـار لأن     اختيـار  ونشأ تعارض في المصـلحة في عمليـة       . واحد بتكلفة تربو على المليون دولار     
ورغـم  . متدة أفراد أسرته الم    أوصى بعقار يملكه أحد     العقارات المناسبة  تحديدالمكلف ب الموظف  

أن هذا التعارض في المصلحة كـان معروفـا للمـديرين مـن المرتبـة الوسـطى في البعثـة المسـؤولين                      
عن المشتريات وخدمات الدعم، لكنهم لم يستبعدوا هـذا الموظـف مـن دوره في عمليـة الشـراء       

 .ولا في تقديم المشورة للمديرين من المرتبة العليا
ــها    كمــا حقــق المكتــب في واقعــة تزو   - ٢٠ ــة بمســتحقات ســفر ارتكب ــر مســتندات للمطالب ي

ــم المتحــدة للمتطــوعين         ــامج الأم ــاملين ببرن ــن الع ــة م ــة بالبعث . موظــف في قســم الشــؤون المالي
وتشارك هذا الموظف نفسه مـع رئـيس متطـوعي الأمـم المتحـدة في البعثـة المنتـدب مـن برنـامج                     

ــ�دارة إنشــاء وإالأمــم المتحــدة الإنمــائي في    في كينشاســا مــن  �لأمــم المتحــدة زل لمتطــوعي اُـن
، بما يمثـل     الجدد الموفدين للعمل بالبعثة     للمتطوعين الواضح أنه استغل لتوفير سكن قصير الأجل      

الاحتيـال إلى المطالبـة     بطريـق   أيضـا   ة، ولم يكتفيا بذلك، بل عمـدا        لأمم المتحد لقواعد ا انتهاكا  
 برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في     بإحالـة الأمـر إلى  إدارة البعثـة   وأوصـى المكتـب     . ببدل أمـن  

بون من أجل اتخاذ إجراء بشأن الموظـف التـابع لـه وإلى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لاتخـاذ                       
 .إجراء بشأن الموظف المنتدب منه، ووافقت إدارة البعثة على التوصية

 
 في مهمات رسمية السفر  

 خــلال الفتــرة مهمــة رسميــة ٢٢ي بـــ قــام المحققــون العــاملون في مركــز نــيروبي الإقليم ــ - ٢١
 دولار ٢ ٣٠٠في المتوسـط أسـبوعين بتكلفـة قـدرها          مهمـة   واستغرقت كل   . المشمولة بالتقرير 

ــا للأســبوع   ــة في محطــات      (تقريب ــومي والنفقــات النثري ــة الي ــدل الإقام ــذاكر الســفر وب شــاملة ت
 دولار لمقـر الأمـم      ٥ ٠٠٠ دولار أسبوعيا لمركـز فيينـا و       ١ ٩٠٠بالمقارنة بـ   ) الوصول والعودة 

بعثــة الأمــم : وكانــت وجهــة معظــم الــرحلات بعثــات حفــظ الســلام الــثلاث التاليــة  . المتحــدة
المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا وبعثــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في 

في تحقيقـات في    وقاموا برحلات أخرى إلى نيويورك للمسـاعدة        . جمهورية الكونغو الديمقراطية  
 .مقر الأمم المتحدة وللتدريب على أعمال التحقيق
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وارتفاع متوسط تكلفة الرحلة الواحدة راجـع إلى عـاملين، أولهمـا أن بعـض الحـالات                  - ٢٢
تطلبــت عــددا مــن المحققــين أكــبر مــن الموجــود بــالمركز؛ ومثــال ذلــك الاســتعانة بــالمحققين            

بعثـة مـراقبي   : في بعثتين لحفظ السلام في أفريقيـا، همـا  المتمركزين في فيينا لدعم أنشطة التحقيق      
وثانيهمـا أنـه   . الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحـدة في سـيراليون      

علــى الــرغم مــن أن نــيروبي محــور مركــزي لحركــة الطــيران، لكــن حجــم حركــة الطــيران عــبر   
مـع هـذا، فـإن تكـاليف سـفر المحققـين العـاملين في               و.  تكلفـة  كثـر أفريقيا أقـل منـه في أوروبـا وأ        

وعـلاوة  .  في المائة عـن تكلفـة السـفر مـن نيويـورك            ٥٠مركز نيروبي تمثل وفورات تبلغ حوالي       
 غيرهـا بـأن تكـون مقـرا للمحققـين الإقليمـيين           عـن    نيروبي    المنطق يقول بأحقية   على ذلك، فإن  

 .داري للتحقيقات تابع للمكتبيكل إبه  مزود المتحدةمللأمقائم  عمل ركزلأن بها م
الحــالات ذات لنظــر في وقــد تأكــدت قــدرة المحققــين الإقليمــيين علــى ســرعة التحــرك ل - ٢٣

 أقـل بكـثير     هم بهـذه التحقيقـات    علاوة على أن تكلفة اضطلاع    ،  الشأن في بعثات حفظ السلام    
 بالبعثـات محققـون     وبـالطبع، فلـو كـان     .  بمقر الأمـم المتحـدة     مما لو اضطلع بها المحققون العاملون     

الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو وبعثة مـراقبي الأمـم   إدارة مقيمون، مثلما هو الحال لدى بعثة     
 .ن تجنب تكاليف السفر لهاكالمتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لأم

 
 الحالات حجم -رابعا  

 المتصـلة    الحـالات  ض عـدد   على الرغم من انخفـا     زال عدد الحالات الهامة كبيرا حتى      ما - ٢٤
ــها المكتــب  الــتي أُبعثــات حفــظ الســلام ب ـــ  فهــو قــد أبلــغ .بلــغ عن ــة في الفتــرة مــن  ٢٢٦ ب  حال

 حالـة خـلال الفتـرة       ١٤٩ إلا بــ      بينمـا لم يبلـغ     ،٢٠٠٣يونيـه   / حتى حزيـران   ٢٠٠٢يوليه  /تموز
الثـاني  ، وإن ارتفع معدل الإبلاغ في النصـف  ٢٠٠٤يونيه / حتى حزيران  ٢٠٠٣يوليه  /من تموز 

أي الحاصـلة علـى مائـة نقطـة     (وأهم من هذا أن عدد الحـالات الهامـة      . للفترة المشمولة بالتقرير  
يونيـه  / حـتى حزيـران    ٢٠٠٣يوليـه   /خلال الفتـرة مـن تمـوز      )  تقييم المخاطر   جدول أو أكثر وفق  

 في ٢٥ حالـة، أو  ٥٥ في المائة مـن مجمـوع الحـالات، في مقابـل            ٣٣ أو   ، حالة ٥١ بلغ   ٢٠٠٤
 .ئة من مجموع الحالات في الفترة السابقةالما
وانخفــاض عــدد الحــالات المبلــغ عنــها راجــع إلى عــدة عوامــل، أولهــا أن الحــالات الــتي    - ٢٥
ها فرقة العمل في كلا المركزين قيدت كحالات واحدة حتى على الرغم من أن كل منـها                  بحثت

ب الاسـتغلال والاعتـداء     الحالـة المتعلقـة بضـرو       ففـي إطـار    .تشمل عشرات من فرادى الحالات    
 علــى ســبيل  المزعومــة في بعثــة مـراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغـو الديمقراطيــة  الجنسـية 

منـها تتطلـب    حالـة    منذ بداية التحقيـق، وكـل         بلاغا بحالات مزعومة   ٧٠من  المثال، ورد أكثر    
ضـطر إلى تأجيـل    والثـاني أن المكتـب ا     . تحقيقا كـاملا، ولكنـها مسـجلة جميعهـا كحالـة واحـدة            
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الطــابع الطويــل الأجــل  بســبب  ثانيــةأو إحالتــها إلى جهــاتالأخــرى النظـر في بعــض الحــالات  
 إغـلاق  ه لم يعـد بالبعثـات، بعـد   والثالـث أن ـ . لنشاط المحققـين في فرقـة العمـل في كـلا المركـزين      

طـول  والرابـع أن  .  لتلقـي الشـكاوى   متواجـدون في مواقعهـا   محققـون ،مكاتب المحققين المقيمين 
 اســتتبعه انخفــاض في عــدد ، ومــا واكبــها مــن تــأخيرات،المــدة الــتي اســتغرقتها عمليــة التوظيــف

يوليـه إلى  /الرحلات التي قام بها المحققون إلى بعثات حفظ السلام خلال الفترة الممتدة مـن تمـوز    
غـير أن   . ، مما أدى إلى الحد من الحـالات المعروضـة علـى المكتـب             ٢٠٠٣ أكتوبر/تشرين الأول 

 في المائـة    ٢٠ ارتفـع بمقـدار      تقريردد الحالات الواردة في النصف الثاني من الفترة المشمولة بـال          ع
ــات حفــظ الســلام إلى       ــديرين في بعث ــدما عــاد التفاعــل بــين المحققــين والمــوظفين والم ــه عن  وتيرت

 .الاعتيادية
 

 المفتوحةوالتحقيقات الحالات الواردة  -ألف  
زالـت تمثـل أشـيع مصـدر         المشـتريات مـا   عمليـات   ردة أن   يكشف تحليل البلاغات الـوا     – ٢٦

 . بالمشترياتا تقريبا متعلق الثلث بلاغا، كان١٤٩، فمن بين )١الشكل  (منفرد للشكوى
 

 ١الشكل 
 البلاغات الواردة

 
 / حزيـران  ٣٠، التي ظل التحقيق مفتوحا فيها حـتى         ١١٤ ـوكانت أغلب الشكاوى ال    - ٢٧

 ).٢الشكل ) ( حالة٧٦(ت سلوكية ، متعلقة بتجاوزا٢٠٠٤يونيه 
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 ٢الشكل 
 التحقيقات المفتوحة

  
 التحقيقات المغلقة -باء  

 حالة، بعضها من الفتـرة الحاليـة        ١٤٢غلق التحقيق في    خلال الفترة قيد الاستعراض، أُ     - ٢٨
ومــن بــين هــذا . المشــمولة بــالتقرير وأخــرى مــن فتــرات مشــمولة بتقــارير ســابقة علــى الســواء 

 حالــة إلى ٢٠ حالــة إلى إعــداد تقــارير وافيــة بشــأنها، وأحيلــت  ٢٣نتــهى التحقيــق في العــدد، ا
جهات أخرى أو أعيـدت إلى بعثـات حفـظ السـلام للنظـر وإبـداء الـرأي ريثمـا يتخـذ المكتـب                    

 المتبقيـة بعـد انتـهاء التحقيقـات المبدئيـة،           ٩٩ ـوحفظ التحقيـق في الحـالات ال ـ      . فيها إجراء آخر  
 .ح ملفات التحقيق في حالة ظهور أدلة جديدةولكن يمكن إعادة فت

 
 الاحتياجات المقبلة من الموارد -خامسا  

  التحقيقات المفتوحةحجم -ألف  
 وظائف فنية بالمكتب لمباشرة التحقيقات المتعلقة ببعثـات         ٨سبقت الإشارة إلى وجود      - ٢٩

، ٥-حـداها مـن الرتبـة ف       إ  خلال الفترة المشمولة بـالتقرير،     حفظ السلام في شتى أرجاء العالم     
ويشغلها مدير وحدة التحقيقات المعنية ببعثات حفظ السلام، مما يترك سـبعة محققـين متفـرغين          

ــا ( ــة في نــيروبي وأربعــة في فيين . ســائر الحــالات المتعلقــة ببعثــات حفــظ الســلام  لنظــر في ل) ثلاث
مـع اسـتمرار أنشـطة      سـيما     في المركزين، ولا   فنية الأمور ال  بحثويقسم مدير الوحدة وقته بين      

فرقــة العمــل في بعثــة إدارة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في  
تعـيين المـوظفين   الشـؤون الماليـة، و    تصـريف   الميزانيـة و  إدارة  جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبين     

 .التدريبومعالجة المسائل المتعلقة بالسياسات، ومباشرة 
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لوقت الراهن، تجـاوزت المـوارد المطلوبـة للتحقيـق في الحـالات الموصـوفة بالأهميـة           وفي ا  - ٣٠
ساعة الذي حدد في السابق باعتباره المساحة الزمنية التي يحتاجهـا المكتـب             /ا فرد ٢٥٠ ـمعيار ال 

للفراغ من التحقيق في حالة وسط، وهو المعيار المستخدم في التقرير السابق المقدم إلى الجمعيـة                
ولكـــن بنـــاء علـــى ). A/58/494(ة بشـــأن التحقيقـــات المتعلقـــة ببعثـــات حفـــظ الســـلام  العامـــ

 حـــتى ٢٠٠٣يوليـــه /التحقيقـــات الـــتي أجراهـــا المحققـــون الإقليميـــون في الفتـــرة مـــن تمـــوز       
ــران ــه /حزي ــة      أتضــح، ٢٠٠٤يوني ــق في الحال ــن التحقي ــهاء م ــة للانت ــرة اللازم  أن متوســط الفت

ــردا ٣٤٠الواحــدة قــد زاد إلى   ــواردة إلى    ســاعة /ف مــن جــراء ارتفــاع نســبة الحــالات الهامــة ال
ومثـال ذلـك أن   . المكتب التي تتسم بقـدر أكـبر مـن التعقيـد وتتطلـب المزيـد مـن الوقـت لحلـها           

 فرقــة العمــل في بعثــة إدارة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في كوســوفو وبعثــة  تولاهمــاالعمليــتين اللــتين ت
ــة الكونغــو    الديمقراطيــة مصــنفتان حــالتين فــرديتين لأغــراض   مــراقبي الأمــم المتحــدة في جمهوري

ولهذا العامـل آثـار كـبيرة سـابقة     . الإحصاء، وإن كانتا تستهلكان أغلبية الموارد ونفقات السفر     
ولمــا كــان إســناد . الحــالات الراهنــة والمقبلــةعلــى النظــر في ولاحقــة علــى قــدرة المــوارد الحاليــة 

طرا، اقتصرت جهود المحققـين الإقليمـيين بالفعـل         الحالات للمحققين يبدأ من الأخطر فالأقل خ      
زالــت  أمــا الحــالات الأخــرى، فمــا.  الحــالات الموصــوفة بالأهميــةبحــثفي الوقــت الــراهن علــى 

 .عرضة للتأخر لفترة طويلة أو لاحتمال الإحالة إلى جهات أخرى
التحقيـق في   وباستخدام المعيـار المعـدل لمتوسـط المسـاحة الزمنيـة المطلوبـة للانتـهاء مـن                   - ٣١

 في المائـة مـن الحـالات        ٥٥سـاعة للمحقـق الواحـد وتطبيقـه علـى           /فـردا  ٣٤٠حالة مـا والبـالغ      
ــ ــة   ( المفتوحــة ١١٤ ـال ــة للحــالات المفتوحــة الموصــوفة بالأهمي ، سيصــبح مــن  )أي النســبة المئوي

ــوب حــوالي   ــرد٢١ ٣٠٠المطل ــن التحق  /ا ف ــهاء م ــوب    ســاعة للانت ــني أن المطل ــا يع ــا، بم ــق فيه ي
كانــت وظــائف المحققــين المتاحــة في الوقــت الــراهن لا تزيــد علــى تســع، فــإن  ولمــا. فـة وظي ١٢

 وظائف ينبغـي سـده حـتى يمكـن فحسـب مباشـرة التحقيقـات المفتوحـة في                   ٣هناك عجزا يبلغ    
 .الحالات الموصوفة بالأهمية

 
 توقعةالتحقيقات المحجم  -باء  

جـة تعقيـدها، علـى مـا هـي عليـه            بافتراض أن الحالات ستظل، من حيث طبيعتـها ودر         - ٣٢
الآن للسنة الثالثة على التـوالي، فـإن متوسـط الوقـت المطلـوب لإكمـال التحقيـق في كـل حالـة                       

ــيكون  ــها سـ ــرد٣٤٠منـ ــاعة/ا فـ ــدد ا. سـ ــار أن العـ ــيبلغ  وباعتبـ ــواردة سـ ــالات الـ ــقط للحـ لمسـ
ق في  حالة، وبافتراض أن حوالي ثلثهـا سيوصـف بالأهميـة، فـإن الوقـت المطلـوب للتحقي ـ                 ٢٣٠

سـاعة، ممـا سـيتطلب      / فـرد  ٢٦ ٠٠٠سيبلغ حـوالي    ) ٣٤٠ × ٠,٣٣ × ٢٣٠(الحالات الهامة   
 . وظائف عن الموجود الآن٦وظيفة محقق، بعجز قدره  ١٥
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 الاستنتاجات -سادسا  
الحــالات النظر في بــالنظر إلى قلــة المــوارد المتاحــة، فــإن المحققــين الإقليمــيين المكلفــين ب ــ  - ٣٣

وقـد حققـوا في حـالات هامـة         . حفظ السلام قد أدوا عملهم على خـير وجـه         المتعلقة بعمليات   
كمــا أن المكتــب اســتعان بفــرق . وأشــاروا بتوصــيات محــددة مركــزة حظيــت بــالقبول والتنفيــذ

 -عمل لبدء ومباشرة التحقيق بشأن مشكلتين خطيرتين قديمتي العهد في بعثتين لحفـظ السـلام                
وباستخدام جـدول تقيـيم المخـاطر لترتيـب     . ء الجنسيةأي الفساد وضروب الاستغلال والاعتدا 

سعى المكتب لأداء وظيفتـه المكلـف       مدى أهمية كل منها،     الحالات من حيث الأولوية بتحديد      
سـيما في مجـال حافـل بالمخـاطر الكـبرى، أي             بها بمسـاهمته في الإصـلاح الشـامل للمنظمـة، ولا          

 .  عمليات حفظ السلام الميدانية
المــوارد اســتعراض لارتفــاع في عــدد الحــالات الهامــة الــتي يبلــغ بهــا المكتــب ويلــزم مــع ا - ٣٤

وقـد تعثـرت خطـوات    . المتاحة من أجل تخفيف حدة المخاطر التي تهدد تلك العمليات الميدانيـة       
وقــد . عمليــة الإصــلاح الشــامل إلى حــد بعيــد بســبب الافتقــار إلى هيئــة فنيــة مســتقلة للتحقيــق

السـلام وإدارات البعثـات بوجـه عـام نتـائج عمـل المكتـب خـير                 استقبلت إدارة عمليات حفظ     
استقبال لأنها تدرك أن التحقيقات الداخلية التي تجريها البعثات قد لا تسفر عـن نتـائج تتـراءى                  
للغير متسمة بقدر كاف من الحيدة والاستناد إلى الأدلة بما يكفل لجميع الأطـراف التحقيـق في                 

 .بما يضمن قبولا واسع النطاق لنتائج التحقيقالشكاوى وفقا للأصول المرعية و
ســيما في  وبــالرغم مــن أن الاســتعانة بمحققــين مقــيمين لهــا فوائــدها الواضــحة، ولا        - ٣٥

البعثات الكبيرة، لكـن السـنة الأولى مـن عمـر هـذه التجربـة أظهـرت أن للمركـزين الإقليمـيين                      
واختـزال شـديد في     ة الواحـدة    الحال ـوصلت إلى حد تحقيق خفض كبير في تكاليف         مزايا كبيرة   
وعليـه  بالمقارنة بالتحقيقات التي يتولاها المحققون العـاملون في مقـر الأمـم المتحـدة،               مدد السفر   

كــان متوقعــا، ولا ريــب أن عــدد تفــوق مــا في كــل عــام بعثــات الاضــطلاع بيمكــن للمحققــين 
بر ممـا يمكـن أن يقـوم بـه          الواحد في كـل عـام أك ـ      الإقليمي  البعثات التي يمكن أن يقوم بها المحقق        

ولم تحظ كل بعثة لحفظ السلام بالزيارة خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، ولكـن                . من نيويورك 
 .معظم الحالات الخطيرة عولجت في عدد من البعثات الكبيرة

بلـغ بهـا المكتـب أثـره علـى المـوارد القائمـة             وكان لارتفاع معدل الحـالات الهامـة الـتي أُ          - ٣٦
فتعديل متوسط المسـاحة الزمنيـة اللازمـة للفـراغ مـن التحقيـق في الحالـة                 . للتحقيقاتالمرصودة  

ســاعة أثــر علــى قــدرة /ا فــرد٣٤٠ســاعة للحالــة الوســط إلى /ا فــرد٢٥٠الواحــدة بزيادتــه مــن 
 الــذي يطلبــه عمــلاؤه وفي الأطــر الزمنيــة الــتي قــدرالحــالات الــواردة بالالنظــر في المكتــب علــى 

 .تلزمهم
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ألا يـتمكن محققـو المكتـب مـن الإلمـام           يعـني   الاقتصـار علـى المحققـين الإقليمـيين          غير أن  - ٣٧
وتتطلـب  . المفصل بفرادى البعثات بالصورة التي كان عليهـا الأمـر مـع وجـود محققـين مقـيمين                 

مثـــل بعثـــة مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو (البعثـــات الكـــبيرة والأكثـــر تعقيـــدا 
المحقق أقرب منـالا لتيسـير الاسـتعانة بـه بـالنظر إلى كثـرة عـدد موظفيهـا             أن يكون   ) الديمقراطية

والمحققون المقيمون المتفرغون للعمـل لـدى البعثـات الكـبيرة           . وبعد المسافات بين مقار قطاعاتها    
أقدر، من نواح كـثيرة، علـى تلبيـة احتياجاتهـا دون مسـاس بـالتحقيق في الحـالات الهامـة لـدى                       

 الحالات الأدنى شأنا لدى تلـك البعثـات الكـبيرة الـتي كـثيرا مـا تنطـوي        البعثات الأخرى أو في 
وعلاوة علـى ذلـك، فـالمحقق المقـيم أقـدر علـى التصـدي للمخالفـات كلمـا          . على مخاطر كبرى 

نشأت، وهو عمل في حد ذاته مـن شـأنه أن يحـد أكثـر مـن الانتـهاكات دون تكبـد التكـاليف                   
طيع المحقق الإقليمي أن يلبي بذات اليسر طلبـات المسـاعدة   ولا يست. المقترنة بالسفر إلى البعثات 

 .الموجهة من البعثات بالنظر إلى ما يقتضيه هذا من سفر ووقت
وأوضح مديرو بعثات حفظ السلام للمكتب أهمية المحققين الإقليميين منـوهين بسـرعة      - ٣٨

ديرون أنفســـهم، وأشـــار هـــؤلاء المـــ. اســـتجابتهم بالمقارنـــة بنظـــرائهم في مقـــر الأمـــم المتحـــدة
سيما العاملون منهم في البعثات الكبيرة، إلى أن استخدام المحققـين المقـيمين لـه فائـدة بالغـة                   ولا

العشـرات مـن المسـائل بطريقـة غـير رسميـة وتقـديم مشـورة سـريعة                  النظر في   أيضا لأن بوسعهم    
 .للمديرين بشأن مسائل خارجة عن نطاق التحقيق في حالات محددة

 يعتقــد المكتــب أن خــير ســبيل هــو الجمــع بــين المحققــين الإقليمــيين والمحققــين   ومــن ثم، - ٣٩
نهـــا والمقـــيمين، وذلـــك بتعـــيين محققـــين مقـــيمين يزاولـــون عملـــهم في البعثـــات الكـــبيرة ويزود 

بخدماتهم، وإنشاء ستة وظائف إضافية للمحققين الإقليمـيين لتـوفير الخـدمات اللازمـة للبعثـات                
وبنـاء علـى التحليــل   . الات المعقـدة، والبعثــات الصـغيرة علـى السـواء    الكـبيرة، فيمـا يتعلـق بالح ـ   

الوارد في هذا التقرير، سوف يعرض المكتب على الجمعية العامة مقترحا بإنشاء سـت وظـائف          
إضافية لكي تنظـر فيـه، وذلـك في سـياق تقديمـه لميزانيـة حسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام                   

 .٢٠٠٦يونيه / حزيران حتى٢٠٠٥يوليه /للفترة الممتدة من تموز
 نير ديليب )توقيع(

 وكيل الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية

 


