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Resumen

El presente informe se presenta en respuesta al pedido hecho por la Asamblea
General en su resolucion 57/307. En esa resolucion, la Asamblea acogié con benepla-
cito la iniciativa del Secretario General de pedir a la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna que realizara un examen de la gestion del proceso de apelacion y pidid al
Secretario General que, teniendo debidamente en cuenta las conclusiones de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, presentara un informe con opciones para fortale-
cer la administracion de justicia. Ademas, la Asamblea pidi6 al Secretario General que,
con caracter prioritario, elaborara un sistema eficaz de responsabilidad y rendicion de
cuentas a nivel personal, que incluyera la publicacién de una instruccion administrati-
va, para recuperar las pérdidas financieras causadas a la Organizacion por irregularida-
des de gestion, y que velara por que el departamento o el director del programa cuya
decision haya sido cuestionada por el apelante cooperen y rindan cuentas cabalmente
en todas las etapas del proceso del sistema interno de justicia. La Asamblea también
pidio6 al Secretario General que emprendiera un analisis a fondo sobre la institucion de
sistemas amplios de seguro de asistencia letrada que sufragarian los gastos de asesora-
miento letrado y representacion legal del personal, que fortaleciera la Lista de Asesores
Letrados, teniendo en cuenta el examen de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, y que incluyera estadisticas sobre la resolucion de los asuntos e informacion
sobre la labor de la Lista de Asesores Letrados. El presente informe se centra en el
examen de la gestion del proceso de apelacion e incluye propuestas para fortalecer la
administracion de justicia, y también brinda la informacion pedida por la Asamblea.

* El informe se presenta en esta oportunidad ya que, en virtud del pedido expreso de la Asamblea
General, su preparacion debia basarse en las conclusiones del examen de la gestion del proceso
de apelacion realizado por la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que se ultimo6 a fines
de septiembre 2004.
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II.

Introduccion

1.  En suresolucidon 57/307, de 15 de abril de 2003, la Asamblea General examino
algunos aspectos del sistema interno de justicia de las Naciones Unidas, acogié con
beneplacito la iniciativa del Secretario General de pedir a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) que realizara un examen de la gestion del proceso de
apelacion y pidio al Secretario General que le informara al respecto, asi como de
otros aspectos del sistema interno de justicia, en su quincuagésimo octavo periodo
de sesiones. La Asamblea también hizo suyas las observaciones y recomendaciones
que figuran en los parrafos 6 y 7 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/57/736), en que la Comision Consultiva habia
pedido que en el examen de la gestion se abordaran determinadas cuestiones con-
cretas a los fines de acelerar la tramitacion de las apelaciones. En los parrafos 10 y
11 de su resolucion 57/307, la Asamblea también pidi6 a la OSSI que en su examen
de la gestion incluyera otras cuestiones, a saber, medidas para reducir el tiempo ne-
cesario para resolver los asuntos, los procedimientos y las funciones relacionados
con la Junta Mixta de Apelacion, la Lista de Asesores Letrados, la Dependencia de
Derecho Administrativo y las secretarias de las Juntas Mixtas de Apelacion y los
Comités Mixtos de Disciplina y sus efectos en la administracion de justicia y su
contribucion a ella.

2. De conformidad con el pedido de la Asamblea General, en el presente informe
se tienen en cuenta las conclusiones del examen de la gestion del proceso de apela-
cion realizado por la OSSI, que se llevo a cabo entre marzo y julio de 2004. El
informe de la OSSI se ultimé a fines de septiembre (A/59/408).

Examen de la gestion del proceso de apelacion realizado
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna

3.  En su informe sobre el examen de la gestion del proceso de apelacion, la OSSI
formulé un total de 18 recomendaciones para hacer el proceso mas eficiente me-
diante el suministro de recursos adicionales y la aplicacion estricta de plazos, asi
como el mejoramiento de la capacitacion, las comunicaciones y la tramitacion de los
asuntos. El Secretario General reconoce el valor del informe de la OSSI y conviene
con sus conclusiones y la gran mayoria de sus recomendaciones, segun se examina
a continuacion.

Tiempo necesario para completar el proceso de apelacion
y los recursos asignados para ello

4.  La OSSI examin6 las responsabilidades funcionales de todas las entidades or-
ganicas que participan en los procesos de apelacion y de disciplina y los plazos res-
pectivos en la tramitacion de los asuntos. Centrando su atenciéon unicamente en el
proceso de apelacion (y no en el proceso disciplinario o la etapa final de resoluciéon
de las controversias sobre empleo de que entiende el Tribunal Administrativo), la
OSSI determind que se lo podia simplificar para hacerlo mas breve y formulé reco-
mendaciones concretas con plazos para todas las etapas del proceso. Ademas, la OSSI
concluy6 que las demoras que plagan el proceso de apelacion en la Secretaria se deben a
la insuficiencia de los recursos. En consecuencia, la OSSI formuld recomendaciones
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concretas de que se asignaran recursos adicionales a cada una de las dependencias
organicas que participan en el proceso de apelacion (es decir, la Dependencia de De-
recho Administrativo, las secretarias de Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi de
las Juntas Mixtas de Apelacion, la Oficina de la Secretaria General Adjunta de Ges-
tion y la Lista de Asesores Letrados), seglin se detalla en el informe.

Necesidad de capacitacion y comunicaciones

5. La OSSI sefiald6 que un sistema que depende de voluntarios debe contar con
frecuentes y amplias oportunidades de capacitacion. Si bien en Nueva York se ha
suministrado algun tipo de capacitacion, en los ultimos afios no se ha ofrecido capa-
citacion sobre la administracion de justicia en otros lugares de destino en que hay
sedes ni tampoco a funcionarios sobre el terreno en todo el mundo. En el informe de
la OSSI se recomendo la organizacion anual de cursos de capacitacion de dos dias
de duracion para todos los funcionarios que participan en el proceso judicial en cada
uno de los lugares de destino en que hay sedes. Como medio para mejorar las comu-
nicaciones, examinar los resultados obtenidos y abordar cuestiones relacionadas con
las politicas y el apoyo operacional, en el informe también se recomienda que la Se-
cretaria General Adjunta de Gestion celebre reuniones anuales con los miembros de
las Juntas Mixtas de Apelacion y los Comités Mixtos de Disciplina, los funcionarios
que representan al demandado y los miembros de la Lista de Asesores Letrados. Por
ultimo, la OSSI recomendd que las secretarias de las Juntas Mixtas de Apelacion
adoptaran un sistema uniforme de seguimiento electronico que incluya informacion
sobre los plazos fijados y permita realizar un seguimiento de las tendencias en el
proceso de apelacion y que deberia estar al alcance de las partes.

6.  El Secretario General observa que el mayor hincapié se ha hecho en la resolu-
cién temprana de las reclamaciones mediante el dialogo, las comunicaciones positi-
vas, el intercambio de informacién y la reconciliacion de las diferencias. Ademas,
desde octubre de 2002 se ha perfeccionado todavia mas la mediacion y la resolucion
oficiosa de las reclamaciones, a partir del momento en que comenz6 a funcionar la
Oficina del Ombudsman. En lo que respecta a capacitacion, se han preparado y ya se
ofrecen internamente nuevos programas de capacitacion ideados especialmente para
mejorar los conocimientos en materia de comunicaciones y en que se hace hincapié
en el servicio a los clientes. Esos programas incluyen componentes relacionados
con técnicas de resolucion de controversias y se dictan continuamente. Ademas, la
Secretaria General Adjunta de Gestion se reune periddicamente con los miembros de
las Juntas Mixtas de Apelacion y los Comités Mixtos de Disciplina.

7.  Sin embargo, el Secretario General reconoce que se podria hacer mas en la es-
fera de la capacitacion, especialmente en el contexto del proceso de apelacion, que
depende de la participacion de voluntarios. A ese respecto, presta apoyo a las reco-
mendaciones de la OSSI relativas a la necesidad de ofrecer mas capacitacion y ob-
serva que ese tipo de formacion profesional deberia prestarse en lo que respecta a
mediacion y conciliacidn, preparacion de informes, normas y politicas sobre discri-
minacioén y acoso, el Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas
y las normas de conducta para la administracion publica internacional. Para asegurar
el maximo de eficacia, dicha capacitacion deberia actualizarse periédicamente. No
obstante, con ese fin habria que asignar recursos adicionales.
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Otras cuestiones

Examen fuera de orden de las apelaciones

8.  En el informe de la OSSI se sefialé que las grandes demoras en el proceso de
apelacion eran particularmente graves para los funcionarios cuyas causas se refieren
a la no renovacion de los contratos, habida cuenta de las consecuencias financieras
del desempleo. La OSSI propuso que el presidente de la Junta Mixta de Apelacion
podria considerar el concepto de “apelaciones prioritarias”, o sea, aquéllas a las que
debera dar precedencia.

9.  Si bien el Secretario General comparte la preocupacion por dichas causas, no
apoya la propuesta de considerarlas con caracter prioritario por dos razones. En
primer término, un numero sustancial de las apelaciones se refieren a la no renova-
cion de los contratos y entender de ellas antes que otros asuntos seria injusto para
los demas apelantes. En segundo lugar, al darles caracter prioritario se corre el peli-
gro de la subjetividad por parte del funcionario que determina cudles son los casos
mas urgentes. La solucidn, segun sugiere la OSSI, seria eliminar el atraso y entender
de todas las apelaciones rapidamente en los plazos previstos en el Reglamento del
Personal. La propuesta de dar caracter prioritario a todo un grupo de apelaciones,
como las relativas a la no renovacion de los contratos, sélo trasladaria a otras apela-
ciones el problema de las demoras. Dicho esto, cabe observar que, en virtud de las
reglas de procedimiento en vigor de la Junta Mixta de Apelacidn, se puede entender
de ciertas apelaciones individuales fuera de orden, a titulo excepcional.

Acceso directo al Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas

10. En el informe de la OSSI se observa que en la actualidad los funcionarios no
tienen acceso al Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas hasta que el Se-
cretario General haya examinado el informe de la Junta Mixta de Apelacion, que
depende de que el demandado presente una respuesta a la Junta Mixta de Apelacion.
La OSSI propuso que, después de transcurrido un aflo, durante el cual se podrian
evaluar las repercusiones de los recursos adicionales en el proceso de apelacion, se
deberia estudiar si es necesario enmendar el Reglamento del Personal a fin de que el
apelante tenga acceso directo al Tribunal en caso de que la Administraciéon no res-
ponda en el plazo fijado.

11. El Secretario General no apoya esa propuesta por las razones siguientes. En
primer lugar, la Junta Mixta de Apelacion es un 6rgano de determinacion de los he-
chos y el Tribunal, que no es un organismo de novo, se basa en los hechos estableci-
dos por la Junta Mixta de Apelacion. Si la Junta no ha establecido los hechos de una
causa en particular sobre la base de la relacion hecha por ambas partes, probable-
mente el Tribunal devuelva dichas causas de “acceso directo” a la Junta para el
examen del fondo, con lo cual el tramite se demoraria todavia mas. En consecuen-
cia, la puesta en practica de esa propuesta no aceleraria el proceso, sino que en rea-
lidad lo demoraria todavia mas. Ademas, la propia OSSI reconoce que el hecho de
que el demandado no presente su respuesta dentro de un plazo determinado se debe
en gran medida a la falta de recursos, y ese es el factor que hay que abordar. Ade-
mas, el Secretario General sefiala que para que el apelante tenga acceso directo al
Tribunal Administrativo, la Asamblea General deberia enmendar el articulo 7 del
Estatuto del Tribunal.
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Conflicto de intereses en el Departamento de Gestion

12.  En el informe de la OSSI se observa que practicamente todas las entidades que
componen el proceso judicial en Nueva York dependen del Departamento de Ges-
tion, es decir, la secretaria de la Junta Mixta de Apelacidn, la secretaria de la Lista
de Asesores Letrados, la Dependencia de Derecho Administrativo y la Oficina de la
Secretaria General Adjunta de Gestion. En su informe, la OSSI sefialé que la con-
centracion de funciones en el Departamento bien podria percibirse como una situa-
cion de conflicto de intereses, lo cual redunda en detrimento de la objetividad del
proceso de apelacion. Recomendd que se examinara la situacion a fin de adoptar
medidas encaminadas a corregir la apariencia de un conflicto de intereses. Una de
las medidas sugeridas fue el traspaso a la Oficina del Secretario General o a otras
dependencias de la Secretaria la funcién de formular decisiones finales sobre las
apelaciones.

13.  De hecho, como reconoce la OSSI, se trata mas de una cuestion de percepcion
que una realidad. Ademas, habida cuenta de la estructura organica del sistema de las
Naciones Unidas, no es probable que esa percepcion se pueda eliminar alguna vez
por completo ya que, en definitiva, todos los funcionarios dependen del Secretario
General. No obstante, la Secretaria ha adoptado medidas para encarar la percepcion
de que existe un conflicto de intereses. La cuestion se abordd a finales del decenio
de 1980, cuando la responsabilidad de preparar las decisiones sobre los informes de
la Junta Mixta de Apelacion paséd de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos a
la Oficina de la Secretaria General Adjunta de Gestion. Ello se hizo precisamente
porque la Oficina de Gestion de Recursos Humanos se encargaba de la preparacion
de las respuestas del demandado ante la Junta Mixta de Apelacion. Ademas, los ac-
tuales procedimientos de trabajo de la Dependencia de Derecho Administrativo mi-
tigan toda posibilidad de que exista un conflicto de intereses, ya que su labor se pre-
senta directamente a la Junta Mixta de Apelacion sin que sea vista por la Oficina de
la Secretaria General Adjunta de Gestion o se consulte con ella. Igualmente, todas
las Juntas Mixtas de Apelacion y la Lista de Asesores Letrados, si bien administrati-
vamente estan ubicadas en el Departamento de Gestion, gozan de total independen-
cia funcional mutua y actian sin ningun tipo de participacion del Departamento.

14. En cuanto a la recomendacion de la OSSI de traspasar la responsabilidad de
preparar las decisiones sobre las apelaciones fuera del Departamento de Gestion, el
Secretario General observa que, aparte de la Oficina del Secretario General, la unica
otra dependencia posible de la Secretaria a la cual se podria traspasar dicha funcion
seria la Oficina de Asuntos Juridicos. El Secretario General no esta de acuerdo con
dicho traspaso, ya que ello crearia la apariencia de un conflicto de intereses todavia
mayor que el que la OSSI esta tratando de corregir. Ello se debe a que la Oficina de
Asuntos Juridicos actia como demandado al defender las decisiones del Secretario
General sobre las apelaciones de que entiende el Tribunal Administrativo y, en con-
secuencia, no podria ser al mismo tiempo la oficina encargada de preparar dichas
decisiones. Se observa ademas que no hay una solucién facil para la percepcion de
que existe un conflicto de intereses. En definitiva, todos los elementos del sistema
interno de justicia, salvo el Tribunal Administrativo, estan bajo la autoridad del Se-
cretario General. Ello no significa que no puedan existir pesos y contrapesos eficaces
en la manera en que se establezca el sistema. A falta de una alternativa que elimine
claramente toda posibilidad de percepcion de que existe un conflicto de intereses, en
lugar de trasladar el problema a otra parte, se recomienda mantener el statu quo.
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I11.

Opciones para fortalecer la administracion de justicia

15. En el parrafo 9 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidié al Secreta-
rio General que, teniendo debidamente en cuenta las conclusiones de la OSSI, pre-
sentara un informe con opciones para fortalecer la administracion de justicia, para
que lo examinase en su quincuagésimo octavo periodo de sesiones.

Abordar las demoras en el proceso de apelacion

16. El mandato encomendado a la OSSI por la Asamblea General fue hacer un
examen de las medidas para reducir el tiempo necesario para resolver los asuntos,
entre otras cosas mediante la imposicion de plazos en todas las etapas del proceso.
A ese respecto, el informe de la OSSI incluye recomendaciones concretas para:
a) hacer cumplir los plazos que actualmente no se respetan; b) establecer plazos para
las etapas del proceso en que actualmente no existen; y c¢) proporcionar financiacion
para puestos adicionales y/o asistencia temporal a fin de abordar y eliminar el atraso
actual en las distintas etapas del proceso.

17. En caso de ponerse en practica, los plazos recomendados por la OSSI cierta-
mente ayudarian a mitigar las demoras, con lo cual se abordaria la queja perenne de
que el sistema interno de justicia en general y la resolucion de las apelaciones en
particular son lentos y engorrosos. El Secretario General comparte plenamente ese
objetivo que, en caso de lograrse, ayudaria mucho a reforzar el sistema interno de
justicia de la Secretaria. Al mismo tiempo, la nociéon de un proceso mas rapido esta
implicitamente vinculada a la cuestion de la suficiencia de los recursos. De hecho, la
imposicion de plazos para acelerar el proceso, a menos que se acompafie, como mi-
nimo, con recursos adicionales de personal, no lograria eliminar el atraso actual ni
impediria la formacion de uno nuevo. En consecuencia, si bien el Secretario General
concuerda con los plazos propuestos por la OSSI, éstos sélo deberian pasar a ser
obligatorios después de que se resolviera la escasez de personal mediante el sumi-
nistro de recursos adicionales y que se eliminara el atraso de las causas en las de-
pendencias organicas que corresponda. De lo contrario, la Organizacion estaria ex-
puesta al riesgo de que el Tribunal Administrativo otorgue indemnizaciones a los
apelantes en razon de las demoras y que no se han respetado los plazos.

18. La eliminacion del atraso y la introduccién y el cumplimiento posteriores de
plazos en distintas etapas del proceso, segiin recomienda la OSSI, daria lugar a un
proceso simplificado, transparente y mas eficiente, lo que al mismo tiempo manten-
dria el compromiso de la Organizacion a un proceso justo y eficaz.

Capacitacion y comunicaciones en el contexto del sistema
interno de justicia

19. Recientemente, la Secretaria realizo las siguientes mejoras en lo que respecta a
compartir con el personal informacidn sobre el sistema interno de justicia.

20. Se publican informes anuales en que se proporciona informacion sobre la labor
de las Juntas Mixtas de Apelacion en todo el mundo y la resolucion de las apelacio-
nes. El primero de esos informes se incorporo al informe del Secretario General que
figura en el documento A/56/800, en que se proporciona informacion sobre la labor
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de todas las Juntas Mixtas de Apelacion correspondiente a los afios 2000 y 2001, asi
como informacion sobre las decisiones del Secretario General en relacidon con los in-
formes de las Juntas Mixtas de Apelacion. Los informes posteriores (A/58/300 y
A/59/70) se publicaron para los afios 2002 y 2003, respectivamente.

21. Ademas, se han publicado circulares informativas en relaciéon con la practica
del Secretario General en lo que respecta a asuntos de disciplina (ST/IC/2002/25 y
ST/IC/2004/28).

22.  En 2004 se publico otra circular informativa, en la que se brindaban datos ac-
tualizados sobre todos los medios de que dispone el personal para abordar y resolver
situaciones de conflicto que se puedan presentar en el lugar de trabajo
(ST/1C/2004/4).

23. Ademas, el Departamento de Gestion ha creado y mantiene una recopilacion
electronica de causas y jurisprudencia relativas a los fallos del Tribunal Administra-
tivo de las Naciones Unidas, que incluye resumenes y extractos de la jurisprudencia
del Tribunal. Esa recopilacion brinda a todo el personal la oportunidad y los medios
de comprender ampliamente sus derechos y obligaciones, segliin los interpreta el
Tribunal Administrativo.

24. En el parrafo 27 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidio al Secre-
tario General que siguiera velando por que todas las decisiones que afectan la situa-
cion del personal se comuniquen a los funcionarios interesados. De hecho, eso es lo
que se sigue haciendo.

Cooperacion y rendicion de cuenta de los administradores

25. En el parrafo 4 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidi6 al Secreta-
rio General que velara por que el departamento o el director del programa cuya de-
cision haya sido cuestionada por el apelante cooperen y rindan cuentas cabalmente
en todas las etapas del proceso del sistema interno de justicia.

26. El Secretario General sefiala que en esa esfera ya se han producido adelantos
importantes. Los pedidos de revision administrativa se envian a la persona compe-
tente a fin de que formule observaciones y se le informa del plazo en que se deben
recibir sus observaciones, de modo que se pueda realizar un examen significativo
del pedido a la luz de las observaciones. Se informa a los administradores de que la
etapa de revision ofrece una oportunidad para solucionar el asunto, si procede. Tam-
bién se les informa en esa etapa de que, en caso de que el funcionario desee prose-
guir el pedido de examen administrativo con una apelacion ante la Junta Mixta de
Apelacion, la Junta podra citarlo a una audiencia o bien ponerse en contacto con ¢l
de alguna otra manera. Los administradores también rinden cuentas, en el sentido de
que sus explicaciones por escrito a la Dependencia de Derecho Administrativo
constituyen parte integral de la respuesta del demandado, en caso de que el asunto
pase a la etapa de apelacion. Si el grupo de la Junta Mixta de Apelacion que entien-
de del caso no estuviera satisfecho con la presentacion por escrito, podra citar al
administrador responsable para que explique en persona su decision.

27. Desde que las medidas descritas precedentemente se han venido introduciendo
gradualmente en los ultimos afios, ha mejorado la cooperacion de los administrado-
res en el proceso de apelacion. Por tltimo, se sefiala que, con la eliminacion del
atraso en las apelaciones aumentara la rendicion de cuentas, ya que se pedira a los
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administradores que expliquen sus decisiones muy poco después de haberlas adop-
tado, en lugar de muchos meses o afios después, cuando quizas ya no sea quien
adopto la decision quien deba responder, sino su sucesor.

28. Ademas, el Secretario General concuerda con la recomendacion de la OSSI de
que: a) el funcionario que quiera apelar contra una decision administrativa debera
enviar una copia del pedido al jefe ejecutivo de su propio departamento, con lo cual
se facilitara la resolucion mas pronta posible del asunto; y b) la Dependencia de De-
recho Administrativo aclarara con los administradores qué requisitos ha de cumplir
la respuesta del demandado y qué se espera de ellos, en particular los plazos.

Otras sugerencias para fortalecer el proceso de apelacion

Aumentar la participacion del personal en la Junta Mixta de Apelacion
(“obligacion de desempefiarse como jurado”)

29. El sistema de recursos de la Organizacion, que depende de voluntarios, a me-
nudo tiene muchos problemas para identificar a un grupo de funcionarios suficien-
temente grande para que actie en la Junta Mixta de Apelacion y en el Comité Mixto
de Disciplina, habida cuenta de que los funcionarios voluntarios también prestan
servicios en otros organismos asesores especializados de la Secretaria. Ese problema
ha contribuido a la demora en el examen de los casos.

30. A fin de encarar las demoras resultantes de esos problemas, otra opcidén para
fortalecer el proceso de apelacion podria ser reducir la dependencia del sistema en
los voluntarios y establecer un sistema de “jurados” en la Junta Mixta de Apelacion
y el Comité Mixto de Disciplina. Ello entrafiaria la seleccion de funcionarios que
prestarian servicios en los grupos de manera obligatoria y rotativa, con lo cual au-
mentaria de manera significativa el tamafio del grupo de funcionarios de los cuales
se extraen los miembros de la Junta Mixta de Apelacion y del Comité Mixto de Dis-
ciplina. También mejoraria la representacion de los grupos, ya que estarian consti-
tuidos por miembros con distintos niveles de antigiiedad y también serian directivos
y funcionarios, tanto del cuadro organico como del cuadro de servicios generales.
Un sistema de esa naturaleza haria que fuera mas facil que en el sistema se recono-
ciera que prestar servicios en los grupos es parte de las tareas oficiales del funciona-
rio, con lo cual disminuirian los problemas que actualmente tienen algunos volunta-
rios para que se los libere de sus funciones ordinarias para participar en las activida-
des de la Junta Mixta de Apelacion.

31. El Secretario General considera que esa opcion tiene un mérito considerable.
También desea sefialar a la atencion de la Asamblea General las consideraciones si-
guientes: el aumento del tamafio del grupo de “jurados” significaria que se necesita-
rian mucho més recursos para capacitacion ya que, cada vez que hubiera una rota-
cidn en el grupo, seria necesario que los nuevos miembros recibieran capacitacion
sobre el Reglamento del Personal, la jurisprudencia del Tribunal Administrativo de
las Naciones Unidas, mediacion y conciliacion, etc. Ademas, habria que examinar
cuidadosamente de qué manera se abordarian las excepciones a la obligacion de ac-
tuar como jurado. Entre ellas cabria mencionar a los funcionarios que tengan un
conflicto de intereses real o aparente en una causa en particular y aquellos cuyas
funciones oficiales, por su propia naturaleza y en razén de las exigencias del servi-
cio (por ejemplo, necesidad de viajar frecuentemente en misiones), impedirian su
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participacion en los grupos, o aquellos que ya prestan servicios en otros grupos
ademas de sus funciones ordinarias.

Fortalecimiento de la conciliacion en la Junta Mixta de Apelacion

32. En virtud de lo establecido en el apartado b) de la regla 111.2 del Reglamento
del Personal, podré tratarse de llegar a una conciliacion antes de que la Junta Mixta
de Apelacion entienda del caso. Segun se sefalo en el informe de la OSSI, se suele
dedicar mucho tiempo y esfuerzo a la tarea de tratar de reconciliar a las partes y lle-
gar a soluciones pactadas. Sin embargo, pocas dudas caben de que se debe hacer to-
do lo posible para evitar que continue el litigio en los casos en que sea posible llegar
a un arreglo. Con ese fin, se podrian reforzar las funciones de conciliacion de la
Junta Mixta de Apelacién mediante, entre otras cosas, la prestacion de capacitacion
en las esferas de mediacidon y negociacion.

Observaciones finales sobre el fortalecimiento del proceso
de apelacion

33. Si se pusieran en practica las mejoras propuestas supra, en que se tienen en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de la OSSI, mejorarian el sistema de
justicia en general y el proceso de apelacion en particular. Segin demostrd la OSSI
en su informe, en su mayor parte las demoras y los atrasos en el proceso se deben a
la insuficiencia de los recursos. Los recursos adicionales recomendados por la OSSI,
junto con el posterior cumplimiento de los plazos, harian que el sistema mejorara de
manera sustancial.

34. Con un presidente de dedicacion exclusiva en la Junta Mixta de Apelacion en
Nueva York y el aumento recomendado en la capacitacion que se ofrecera a todos
los participantes en el proceso mejorara la calidad del asesoramiento que los grupos
de la Junta dan al Secretario General. A su vez, ello hard que el Secretario General
acepte cada vez mas dicho asesoramiento, con lo cual se abordaria otra inquietud
permanente de los miembros de la Junta Mixta de Apelacion y de los representantes
del personal, a saber, que en ocasiones las recomendaciones unanimes de esos gru-
pos no son aceptadas por el Secretario General.

35. En conclusion, no es necesario realizar un cambio radical en el sistema de re-
cursos de apelacion para que éste sea mas eficaz. Las demoras ¢ ineficiencias croni-
cas que lo han caracterizado en los ultimos afios se deben en gran parte a la insufi-
ciencia de los recursos, tanto en concepto de plantilla como de capacitacion, y esa
situacion se ha exacerbado con el gran aumento en el numero de causas, segun con-
firm¢d la OSSI en su examen de la gestion.

Otras medidas adoptadas con arreglo a la resolucion

Independencia del Tribunal Administrativo
de las Naciones Unidas

36. En el parrafo 5 de su resoluciéon 57/307, la Asamblea pidid al Secretario Gene-
ral que tomara medidas para garantizar la independencia del Tribunal Administrati-
vo de las Naciones Unidas y la separacion de su secretaria de la Oficina de Asuntos
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Juridicos, que estudiara la posibilidad de su independencia financiera, y que le in-
formara al respecto en su quincuagésimo octavo periodo de sesiones. De conformi-
dad con ese pedido, el Secretario General present6é un informe titulado “Posible in-
dependencia financiera del Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas con res-
pecto a la Oficina de Asuntos Juridicos” (A/59/78).

Propuestas sobre el papel y la labor de los grupos
encargados de investigar denuncias de discriminacion
y otras reclamaciones

37. Por lo que se refiere a la peticion formulada por la Asamblea General que figu-
ra en el parrafo 20 de su resolucion 57/307 de que el Secretario General, en consulta
con el Ombudsman y los representantes del personal, presentase propuestas detalla-
das sobre el papel y la labor del Grupo encargado de investigar denuncias de discri-
minacion y otras reclamaciones, el Secretario General ha presentado un informe in-
dependiente (A/59/414).

Actividades del Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas

38. En respuesta al pedido que figura en el parrafo 23 de la resolucion, el Tribunal
Administrativo presentd a la Asamblea General un informe de sus actividades
(A/58/680).

Notificacion por escrito a los funcionarios de los cargos
contra ellos

39. En el parrafo 28 de la resolucion, la Asamblea General decidié enmendar el pa-
rrafo a) de la regla 110.4 del Reglamento del Personal para que la notificacion de los
cargos contra los funcionarios deba hacerse por escrito. Esta enmienda, que refleja la
practica real, fue promulgada en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/8 y
se incluy6 posteriormente en la refundicion de las enmiendas anuales del Reglamento
del Personal promulgada en virtud del Boletin del Secretario General ST/SGB/2004/1.

Responsabilidad financiera personal de los funcionarios
por las pérdidas financieras causadas a la Organizacion
por negligencia grave

40. En los parrafos 24 a 26 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidi6 al
Secretario General que: a) estableciese un vinculo claro entre la administracion de
justicia y la responsabilidad y la rendicidén de cuentas en la Secretaria de las Naciones
Unidas cuando las decisiones del Tribunal Administrativo tengan como consecuencia
pérdidas para la Organizacion debido a irregularidades de gestion; b) elaborase, con
caracter prioritario, un sistema eficaz de responsabilidad personal para recuperar las
pérdidas financieras causadas a la Organizacion por irregularidades de gestion; y
¢) terminase de redactar y publicase una instruccion administrativa sobre la aplica-
cion del parrafo 9 de la seccion XI de su resolucion 55/258, de 14 de junio de 2001.
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41. En su informe titulado “Irregularidades de la gestion que ocasionan pérdidas fi-
nancieras a la Organizacion” (A/53/849), el Secretario General indic6 la necesidad de
establecer procedimientos para determinar si habia habido “negligencia grave” en un
caso concreto y la responsabilidad financiera que se podria exigir, en su caso, a quie-
nes la hubiesen cometido. En su informe complementario sobre irregularidades de la
gestion (A/54/793), el Secretario General expuso sumariamente los procedimientos
que en ese momento estaba elaborando la Administracion a tal fin, teniendo presente
la necesidad de velar por que se proteja el derecho del funcionario a un debido proce-
so. Estos procedimientos incluian cambios en la composicion y el mandato del Co-
mité Mixto de Disciplina que le permitian examinar casos de funcionarios acusados
de negligencia grave y formular recomendaciones en relacion con su responsabilidad
financiera personal. Estos nuevos procedimientos exigian introducir los correspon-
dientes cambios en el Reglamento del Personal en cuanto a las funciones y composi-
cion de ese Comité. Ademas, antes de ponerlos en vigor, era necesario distribuir el
nuevo Reglamento del Personal y la instruccion administrativa que le daba aplicacion
a los representantes del personal para que formulasen observaciones. El Secretario
General ha promulgado las enmiendas necesarias del Reglamento del Personal en su
Boletin ST/SGB/2004/14 y los nuevos procedimientos se hicieron publicos en virtud
de la instruccion administrativa ST/A1/2004/3, ambos con efecto a partir del 1° de
octubre de 2004.

Otra informacion pedida por la Asamblea General

Sistemas de seguro de asistencia letrada

42. En el parrafo 16 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidi6 al Secre-
tario General que emprendiese un analisis mas a fondo de las consecuencias de ase-
gurar que los jefes ejecutivos de las organizaciones colaborasen con las asociaciones
del personal con el fin de instituir sistemas amplios de seguro de asistencia letrada
que sufragarian los gastos de asesoramiento letrado y representacion legal del per-
sonal, a fin de garantizar que todos los funcionarios participen en los procedimien-
tos contradictorios en un pie de igualdad y tengan el acceso mas amplio posible a la
administracion de justicia.

43. La peticion parece prever que esos sistemas de seguro de asistencia letrada cubran
no so6lo al personal de la Secretaria, sino también al personal de otras organizaciones, lo
cual exigird coordinar consultas entre los jefes ejecutivos de esas organizaciones y los
proveedores de seguros para la prestacion de ese seguro en todo el mundo.

44. En respuesta a la peticion de la Asamblea, se iniciaron consultas con el princi-
pal proveedor de seguros de la Secretaria. La informacion preliminar que se ha ob-
tenido sobre sistemas de seguros colectivos de asistencia letrada en los Estados Uni-
dos de América indica que la legislacion federal de este pais quizds no permita que
los planes colectivos de asistencia letrada que incluyan a residentes estadounidenses
cubran cuestiones relacionadas con el empleo u otras cuestiones desfavorables para
el empleador!.

45. Cabe senalar que el proveedor de seguros de las Naciones Unidas (Aetna) cuenta
con un programa de letrados concertados al que tienen automaticamente acceso todos
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los funcionarios y ex funcionarios de las Naciones Unidas que hayan suscrito el plan
“Aetna Group Life Insurance” y que residan en los Estados Unidos. Este programa
facilita a los miembros del plan de las Naciones Unidas y a sus familias el acceso a
servicios juridicos basicos a tarifas reducidas: en otras palabras, es un grupo amplio
y profesionalmente gestionado de juristas que han aceptado cobrar honorarios con
descuento o tasas fijas por determinados servicios. Los miembros del plan pueden
comprar solo los servicios que necesiten cuando los necesiten. Sin embargo, no se
puede acudir a los letrados concertados del programa por cuestiones relacionadas
con el empleo. También se consultd a otras compaiiias de seguros de los Estados
Unidos que ofrecen seguros de asistencia letrada y/o planes de asistencia letrada
prepagados; todas ellas tienen la politica de excluir la cobertura por litigios plantea-
dos entre empleadores y empleados.

46. Todo parece indicar por tanto que los sistemas de seguro de asistencia letrada o
los servicios de letrados concertados no sean la respuesta al problema del asesora-
miento letrado y la representacion legal que necesiten los funcionarios en litigios
relacionados con su empleo en las Naciones Unidas, al menos por lo que se refiere
al personal de la Sede de Nueva York, dado que al parecer excluyen especificamente
la cobertura por las reclamaciones relacionadas con el empleo. En consecuencia,
aunque esos sistemas de seguros colectivos de asistencia letrada fuesen posibles en
otras zonas del mundo, excluir de la cobertura a los funcionarios residentes en los
Estados Unidos crearia unas disparidades entre el personal que no son aconsejables.
Siguen en curso las consultas al respecto con los proveedores de seguros.

Estadisticas sobre la resolucion de los asuntos e informacion
sobre la labor de la Lista de Asesores Letrados

47. En el parrafo 21 de su resolucion 57/307, la Asamblea General pidid al Secreta-
rio General que en su informe anual sobre la administracion de justicia en la Secreta-
ria incluyese estadisticas sobre la resolucion de los asuntos e informacion sobre la
labor de la Lista de Asesores Letrados. Hasta ahora, los informes anuales del Secre-
tario General sobre la administracion de justicia se han centrado principalmente en la
resolucion de los asuntos por parte de las Juntas Mixtas de Apelacion y en los resul-
tados de las labores de éstas. A partir de ahora, en esos informes anuales también se
incluiran estadisticas e informacion sobre la labor de la Lista de Asesores Letrados.
En el texto que figura mas abajo y las cifras conexas se presentan estadisticas e in-
formacion sobre la labor de la Lista de Asesores Letrados en 2003.

48. En la actualidad, los funcionarios que recurran contra decisiones administrati-
vas y el personal contra el cual se hayan abierto actuaciones para la aplicacion de
medidas disciplinarias pueden recibir la asistencia de voluntarios de la Lista de Ase-
sores Letrados. Cualquier funcionario o ex funcionario puede ser miembro de esa
Lista, con independencia de su formacion académica, capacitacion juridica o expe-
riencia administrativa. Muchos voluntarios carecen de un conocimiento practico de
las politicas, los procedimientos o los precedentes de las Naciones Unidas. En con-
secuencia, se ha planteado el problema de la desigualdad en la representacion del
personal frente a los juristas de profesion que representan al Secretario General en
esas actuaciones.

49. Por esa razén, en 2000 el Secretario General habia propuesto poner a disposi-
cion de la Lista de Asesores Letrados un puesto de oficial juridico de categoria P-4;
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el titular del puesto asesoraria al personal sobre sus causas y proporcionaria orien-
taciones a los integrantes de la Lista. En el parrafo 79 de su resolucion 56/253, de
24 de diciembre de 2001, la Asamblea General aprob6 el establecimiento de un nue-
vo puesto de categoria P-4 pero decidi6 asignarlo a la recientemente creada Oficina
del Ombudsman. En el parrafo 30 de su anterior informe sobre la administracion de
justicia (A/56/800), el Secretario General indicé que era ciertamente necesario pro-
porcionar apoyo suficiente al Ombudsman, pero que la necesidad de prestar apoyo
juridico para la Lista de Asesores Letrados no habia disminuido. A la misma conclu-
sion ha llegado la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) en el examen
de la gestion que ha llevado a cabo, en el cual recomienda la creaciéon de un puesto
del cuadro orgénico para reforzar la Lista de Asesores Letrados en Nueva York, cu-
yo titular también prestaria apoyo a las Listas de Asesores Letrados de otros lugares
de destino en que hay sedes.

50. En 2003 hubo 211 nuevos casos de funcionarios y ex funcionarios que solicita-
ron la asistencia de la Lista de Asesores Letrados. Como se muestra en el grafico 1
que figura a continuacion, la mayoria de esos casos se referian a la no renovacion de
contratos de plazo fijo, cuestiones disciplinarias y hostigamiento; los dos ultimos ti-
pos de casos exigen gran cantidad de trabajo.

Gréfico 1
Materia y numero de casos de que se ocup6 la Lista de Asesores Letrados en 2003

Categoria  Pensiones Impuestos Mediacion

4 3 3 3
Otras
Clasificacion 3 Contratos de
6 plazo fijo
26
Discriminacion /
9 —_— Hostigamiento
25
Actuacion
profesional
12 Cuestiones
B disciplinarias
Suspension de 23
la aplicacién
12 _
Ascensos
20

Rescisiones de

Cuestiones .
médicas Asignaciones Derechos nombrz;r7n1entos
13 15 17

Numero total de casos: 211

51. Como se puede observar en el grafico 2, muchas de las peticiones de asisten-
cia dirigidas a la Lista de Asesores Letrados de Nueva York en 2003 procedian de
funcionarios de departamentos y organismos orientados hacia las actividades sobre
el terreno, especialmente el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Pobla-
cion de las Naciones Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos.
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Grafico 2
Departamentos u organismos donde se originaron la mayoria de los casos, 2003

0SSI CCPPNU Otros (DAD, DAP,
bAES 6 3 0AJ, OESgG, OCAH)
6 PNUD/UNFPA/
DIP UNOPS‘{EJNICEF
10 \ / DOMP
DAGGC 36
17

Tribunales
12

PNUMA/ONU-Haébitat

5
\CNUR

Comisiones Regionales ONUG 4

Numero total de casos: 211

Abreviaturas:
ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos; ACNUR, Oficina del
Alto Comisionado para los Refugiados; CCPPNU, Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas; DAD, Departamento de Asuntos de Desarme; DAES, Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales; DAGGC, Departamento de la Asamblea General y de Gestion
Conferencias; DAP, Departamento de Asuntos Politicos; DG, Departamento de Gestion; DIP,
Departamento de Informacion Publica; DOMP, Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz; OACI, Organizacion de Aviacion Civil Internacional; OAJ, Oficina
de Asuntos Juridicos; OCAH, Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios; OESG,
Oficina Ejecutiva del Secretario General; ONUG, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;
ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; OPI,
Oficina del Programa para el Iraq; OSSI, Oficina de Servicios de Supervision Interna; PNUD,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUMA, Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente; UNFPA, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas;
UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNOPS, Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos.

52. Como se puede observar en el grafico 3, de los 211 nuevos casos producidos
en 2003, 99 (el 47%) siguieron procesos oficiales de apelacion y 112 (el 53%) se
trataron de modo oficioso.

Gréfico 3
Procesos oficiales y oficiosos

Oficiales
47%
Oficiosos
53%
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53. Debido al gran nimero de funcionarios que solicitan asistencia a la Lista de
Asesores Letrados y lo limitado de los recursos de que dispone actualmente, la cali-
dad de la representacion y el asesoramiento ofrecidos al personal se resienten nece-
sariamente, en particular en el caso del personal sobre el terreno. Ademas, no se
pueden explotar a fondo todas las posibilidades de alcanzar conciliaciones y arre-
glos debido a las graves limitaciones de tiempo y recursos. Si la Asamblea General
decide aceptar la recomendacion de la OSSI de proporcionar un puesto del cuadro
organico a la Lista de Asesores Letrados, es de esperar que haya una proporcién mas
elevada de casos que se resuelvan de modo oficioso.
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