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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١٢٠البند 

   إقامة العدل في الأمم المتحدة
 إقامة العدل في الأمانة العامة  

 
 *تقرير الأمين العام

 موجز 
 ومـن بـين   .٥٧/٣٠٧هذا التقرير مقدّم استجابة لطلب الأمانة العامة الـوارد في قرارهـا         

الأمــين العــام بالطلــب إلى مكتــب  جملــة أمــور رحبــت الجمعيــة في القــرار بالمبــادرة الــتي اتخــذها    
خدمات الرقابة الداخلية أن يجري استعراضا إداريا لإجراءات الطعون، وطلبت إلى الأمـين العـام      
أن يقدِّم، آخذا بعين الاعتبار النتائج التي يتوصل إليها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تقريـرا                  

ك، طلبـت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن           وإضـافة إلى ذل ـ   . يتضمن بدائل بشأن تعزيز إقامة العـدل      
يضع، على سبيل الأولوية، نظاما فعالا للمسؤولية والمساءلة الشخصية، بما في ذلـك إصـدار أمـر                 
إداري، بغرض استعادة الخسائر المالية التي تتكبدها المنظمة من جراء وقوع مخالفات إدارية، وأن              

 قــدر مــن طعــن مقــدِّم الطلــب في قــراره، أوفىيكفــل أن يبــدي مــدير الإدارة أو البرنــامج، الــذي 
وطلبت الجمعية أيضا إلى الأمـين العـام تحلـيلا    . التعاون والمساءلة في النظام الداخلي لإقامة العدل  

ــة تغطــي تقــديم الاستشــارات       ــأمين في الشــؤون القانوني ــة وضــع خطــط شــاملة للت متعمقــا لعملي
، آخذا في الاعتبار تقريـر مكتـب خـدمات          تاوىالفالقانونية للموظفين وتمثيلهم، وأن يعزز فريق       

ــق        ــدِّم إحصــاءات عــن البــت في القضــايا ومعلومــات عــن أعمــال فري ــة، وأن يق ــة الداخلي الرقاب
ويركِّز هذا التقرير الاهتمـام علـى الاسـتعراض الإداري لإجـراءات الطعـون، ويتضـمن                . الفتاوى

 .لتي طلبتها الجمعيةمقترحات لتعزيز إقامة العدل، فضلا عن توفير المعلومات ا
 

قدِّم هذا التقرير في ذلك الوقت لأن إعداده تطلب، بناء على طلب عاجل من الجمعية العامـة، الاسـتناد إلى                      * 
انتُهـي  ون الذي أجراه مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، والـذي         نتائج الاستعراض الإداري لإجراءات الطع    

.٢٠٠٤سبتمبر/في أواخر أيلولمن إعداده 
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 مقدمة -أولا  
، في ٢٠٠٣أبريــل / نيســان١٥ المــؤرخ ٥٧/٣٠٧نظــرت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   - ١

جوانــب محــددة مــن النظــام الــداخلي لإقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة، ورحبــت بالمبــادرة الــتي   
ــة إجــراء ا    ــة الداخلي ســتعراض إداري اتخــذها الأمــين العــام بالطلــب إلى مكتــب خــدمات الرقاب

لإجــراءات الطعــون، وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يقــدِّم تقريــرا عــن ذلــك فضــلا عــن جوانــب  
. أخــرى محــددة مــن النظــام الــداخلي لإقامــة العــدل، إلى الجمعيــة في دورتهــا الثامنــة والخمســين  

ــواردة في الفقــرتين      ــة أيضــا مــع الملاحظــات والتوصــيات ال ــر  ٧ و ٦واتفقــت الجمعي  مــن تقري
، الذي طلبت فيـه اللجنـة الاستشـارية         )A/57/736(نة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية      اللج

. أن يتناول الاستعراض الإداري عددا من البنود المحددة بغرض الإسـراع بخطـى تنـاول الطعـون                
، إلى المكتـب أن يـدرج       ٥٧/٣٠٧ من قرارها    ١١ و   ١٠وطلبت الجمعية كذلك، في الفقرتين      

لإداري قضـايا إضـافية، تتعلـق أساسـا بالتـدابير الراميـة إلى تقصـير المـدة المطلوبـة                    في استعراضه ا  
، الفتـاوى للبت في القضايا، والإجراءات والوظائف المتصـلة بمجلـس الطعـون المشـترك، وفريـق               

ــة المشــتركة،      ــة التأديبي ووحــدة القــانون الإداري، وأمانــات مجــالس الطعــون المشــتركة، واللجن
 .لتدابير في إقامة العدل وإسهامها فيهاومدى تأثير هذه ا

ووفقا لطلب الجمعية العامة، يضع هذا التقرير في الحسبان نتـائج الاسـتعراض الإداري               - ٢
عـدّ في الفتـرة مـن       لإجراءات الطعون الذي أجـراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، والـذي أُ               

ــه /مــارس إلى تمــوز /آذار ــد اُو. ٢٠٠٤يولي ــهي مــن إعــداد تقري ــ ق ــة  نت ر مكتــب خــدمات الرقاب
 .سبتمبر/في نهاية أيلول (A/59/408) الداخلية

 
الاســتعراض الإداري لإجــراءات الطعــون الــذي أجــراه مكتــب خــدمات   -ثانيا  

 الرقابة الداخلية
قدّم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريـره عـن الاسـتعراض الإداري لإجـراءات                - ٣

ي إلى زيادة فعالية تلك الإجراءات من خلال تـوفير مـوارد     توصية ترم  ١٨الطعون، ما مجموعه    
إضافية والالتـزام الـدقيق بالحـدود الزمنيـة، وكـذلك مـن خـلال تحسـين التـدريب والاتصـالات                     

وقد أعرب الأمين العام عن تقـديره لقيمـة تقريـر المكتـب، واتفـق مـع مـا ورد                    . وإدارة القضايا 
 .اته، التي جرى مناقشتها أدناهبه من نتائج ومع الغالبية العظمى من توصي

 تمام إجراءات الطعون والموارد المخصصة لهافي إالوقت المستغرق  -ألف  
نظــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في المســؤوليات الوظيفيــة الــتي تضــطلع بهــا           - ٤

ددة الكيانات التنظيمية المشارِكة في إجراءات الطعون والإجراءات التأديبيـة والمهـل الزمنيـة المح ـ             
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ــ. لكــل منــها لتنــاول القضــايا   أن مــن الممكــن تبســيط تركيــز استعراضــه علــى   بوارتــأى المكت
الصـادر  وليس على الإجراءات التأديبية أو مرحلة الحكـم النـهائي           (إجراءات الطعون فحسب،    

، وذلــك بغــرض تقصــير مدتــه وتقــديم توصــيات  )مــن المحكمــة الإداريــة في النـــزاعات الوظيفيــة 
إلى أن خلــص وإضــافة إلى ذلــك، . ل الزمنيــة خــلال جميــع مراحــل الإجــراءاتمحــددة عــن المهــ

. التأخيرات التي عانت منها إجراءات الطعـون في الأمانـة العامـة ترجـع إلى عـدم كفايـة المـوارد         
وبناء عليه قدّم المكتب توصيات محددة ترمي إلى تخصـيص مـوارد إضـافية لكـل مـن الوحـدات                    

أي وحدة القانون الإداري، وأمانات مجالس الطعـون        (ات الطعون   التنظيمية المشاركة في إجراء   
المشتركة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي، ومكتب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة،                 

 .، حسب المبيّـن تفصيلا في التقرير المقدم منه)الفتاوىوفريق 
 

 الحاجة إلى التدريب والاتصال -باء  
لرقابــة الداخليــة إلى أن النظــام الــذي يعتمــد علــى المتطــوعين   أشــار مكتــب خــدمات ا  - ٥

وفي حــين يجــري تــوفير قــدر مــن التــدريب في      . يتطلــب فرصــا للتــدريب المتكــرر والشــامل    
ت الأخـيرة بمقـار العمـل الأخـرى         نيويورك، لم يقدم بعـد تـدريب علـى إدارة العـدل في السـنوا              

ــالم   أو ــدانيين في أرجــاء الع ــوظفين المي ــة   وأو. إلى الم ــوفير دورات تدريبي ســنوية صــى المكتــب بت
ــع المــوظفين المشــاركين في الإجــراءات القضــائية بكــل مــن مقــار العمــل      ــومين لجمي . تســتمر ي

وكوســـيلة لتحســـين الاتصـــال، واســـتعراض مـــا تحقـــق مـــن نتـــائج، وتنـــاول المســـائل المتعلقـــة  
العــام للشــؤون بالسياســات والــدعم التنفيــذي، يوصــي التقريــر أيضــا بــأن يعقــد وكيــل الأمــين  

اللجـان التأديبيـة المشـتركة،       و الإدارية اجتماعات سـنوية مـع أعضـاء مجـالس الطعـون المشـتركة             
وختاما أوصى المكتـب بـأن تعتمـد أمانـات          . وفريق الفتوى دعى عليهم   والمسؤولين الممثلين للم  

 عـن   مجالس الطعـون المشـتركة نظامـا موحـدا للمتابعـة الإلكترونيـة، مـن شـأنه تـوفير معلومـات                    
 .المواعيد النهائية المتوقعة، ورصد الاتجاهات، وتوفير إمكانية الوصول إليها أمام الأطراف

لم اظ ـمويلاحظ الأمين العام أنه قد جرى إلى حد كبير التركيز على التسوية المبكِّـرة لل               - ٦
، وعـلاوة علـى ذلـك   . من خلال الحوار والاتصال الإيجابي وتبادل المعلومات وتسوية الخلافات      

، عنـدما   ٢٠٠٢أكتـوبر   / منذ تشـرين الأول    المظماستمر تعزيز الوساطة والتسوية غير الرسمية لل      
وفي مجــال التــدريب، جــرى تصــميم بــرامج تدريبيــة جديــدة   . بــدأ مكتــب أمــين المظــالم عملــه 

وتتضـمن  .  وهي تقدّم داخليـا    ،مخصصة لتحسين مهارات الاتصال والتركيز على خدمة العميل       
. صر تتصل بالأساليب الفنية لتسوية النـزاعات ويجري تقـديمها بشـكل مسـتمر            تلك البرامج عنا  

وإضافة إلى ذلك، يجتمع بشكل منتظم وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مـع أعضـاء مجـالس            
 .لجان التأديب المشتركة والطعون المشتركة
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 لا سيما في سـياق      بإمكانية عمل المزيد في مجال التدريب،      العام   الأمينومع ذلك، يقر     - ٧
وفي هـذا الصـدد، فإنـه يؤيـد توصـيات مكتـب             . إجراءات الطعون، التي تعتمد علـى المتطـوعين       

خدمات الرقابة الداخلية المتعلقة بالحاجة إلى زيادة التدريب، ويلاحظ أن ثمـة حاجـة إلى تقـديم          
لمتعلقـة بـالتمييز    التدريب في مجال الوساطة والتوفيق، وكتابـة التقـارير، والقـوانين والسياسـات ا             

، وقواعــد ســلوك مــوظفي   المتحــدةالأمــموالمضــايقة، والنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي   
وسوف تكون ثمة حاجة إلى تحسين هذا التدريب بشكل منتظم بغـرض            .  المدنية الدولية  الخدمة

بيـد أنــه سـتكون ثمـة حاجـة لتخصــيص مـوارد إضـافية لــذلك       . كفالـة أقصـى قـدر مــن الفعاليـة    
 .ضالغر
 

 مسائل أخرى -جيم  
 

 الترتيبنطاق النظر في الطعون خارج  - ١ 
لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن التـأخيرات الطويلـة في إجـراءات الطعـون                   - ٨

تتسم بالخطورة بوجه خاص بالنسبة إلى الموظفين الـذين تتعلـق قضـاياهم بعـدم تجديـد العقـود،                   
واقتـرح المكتـب أن يقـوم رئـيس مجلـس الطعـون             .  على البطالة  بالنظر إلى العواقب المالية المترتبة    

 .هذه الطعون، ووضعها في مقدمة قائمة الانتظار�  أسبقيةديمتق�المشتركة بالنظر في فكرة 
الشواغل المبداة إزاء تلك القضايا، فإنـه لا يؤيـد مقتـرح             العام   الأمينوفي حين يتقاسم     - ٩

ــديم  ــبقيتها تق ــاك ع ــلاأو. لســببينأس ــود،      ، هن ــد العق ــدم تجدي ــق بع ــون يتعل ــن الطع دد كــبير م
وثانيـا،  . على القضايا الأخرى غير منصف لمقـدمي الطعـون الآخـرين          أسبقيتها  وسيكون تقديم   

يحمل في طياته خطر مدى موضوعية الموظف الذي يقرر أي القضـايا أكثـر         الأسبقية  فإن تقديم   
، حسـبما اقترحـه المكتـب، والاسـتماع         والحل هو إزالة التـراكم في الأعمـال       . إلحاحا من غيرها  

. إلى جميع الطعون على الفور في غضون المهل الزمنية الـتي يتوخاهـا النظـام الإداري للمـوظفين                 
ــراح تقــديم   ــد      أســبقية إن اقت ــة مــن الطعــون، مــن قبيــل تلــك المتعلقــة بعــدم تجدي مجموعــة كامل

ومـن ثم، يجـدر   . ن أخـرى التعيينات، لن يكون من شأنه سوى نقل مشكلة التأخيرات إلى طعو   
ملاحظة أنه بموجب النظـام الـداخلي الـراهن لمجلـس الطعـون المشـتركة، يجـوز النظـر في طعـون                      

 .مفردة بعينها خارج نطاق الترتيب على نحو استثنائي
 

 إمكانية الوصول مباشرة إلى المحكمة الإدارية للأمم المتحدة - ٢ 
أن الموظفين لـيس لـديهم في الوقـت الحاضـر     أشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى     - ١٠

في تقريـر مجلـس      العـام    الأمـين  ريثمـا ينظـر      ،إمكانية الوصول إلى المحكمة الإدارية للأمم المتحدة      
ــون          ــس الطع ــيهم ردا إلى مجل ــدعى عل ــديم أحــد الم ــا بتق ــذي كــان مرهون ــون المشــترك، ال الطع
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لـتي يمكـن خلالهـا تقيـيم مـدى تـأثير        واقترح المكتب أنه بعد مرور عام، وهـي الفتـرة ا          . المشترك
الموارد الإضافية في إجراءات الطعـون، يكـون بالمسـتطاع النظـر في إدخـال تعـديل علـى النظـام                     
الإداري للموظفين لتمكين مقدم الطعـن مـن الوصـول مباشـرة إلى المحكمـة في حالـة عـدم قيـام                    

 .الإدارة بالرد في غضون المهل الزمنية المحددة
ــد  - ١١ ــيناولا يؤي ــام لأم ــة    الع ــراح اســتنادا إلى الأســباب التالي ــذا الاقت ــس . ه أولا، إن مجل

الطعون المشترك هو هيئة لتقصي الحقائق والمحكمة ليست، مرة ثانية، هيئة تعتمد علـى الحقـائق      
وفي حالـة عـدم قيـام المجلـس بتقريـر حقـائق قضـية بعينـها            . التي يقررها مجلـس الطعـون المشـترك       

ــة  ــة مــن كــلا الطــرفين، مــن المحتمــل أن تقــوم المحكمــة بإعــادة قضــايا      اســتنادا إلى الرواي  المقدم
، ومـن ثم زيـادة      إلى المجلس للنظر فيهـا علـى أسـاس مـدى جـدارتها            � وصول المباشر ة ال يإمكان�

لـذا، فـإن تنفيـذ هـذا الاقتـراح لـن يُفضـي إلى الإسـراع بخطـى الإجـراءات، ولكنـه                       . التأخيرات
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن عــدم قيــام المــدعى عليــه بــالرد في   . رها بقــدر أكــبربــالأحرى ســيأخِّ

غضون مهلة زمنية محددة هو إلى حـد كـبير، حسـب إقـرار المكتـب ذاتـه، مسـألة تتعلـق بنـدرة                        
أن  العـام   الأمـين وإضـافة إلى ذلـك، يلاحـظ        . الموارد، وهذا هو العامل الذي يحتـاج إلى معالجـة         

علـى   العامـة  الجمعيـة  الإدارية سيتطلب تعديلا تدخله توفير إمكانية الوصول المباشر إلى المحكمة   
 . من النظام الأساسي للمحكمة٧المادة 

 
 تضارب المصالح في إدارة الشؤون الإدارية - ٣ 

نــة للعمليــة القضــائية في يلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن الكيانــات المكوّ  - ١٢
الإدارية، أي أمانة مجلـس الطعـون المشـترك         لسلطة إدارة الشؤون    جميعها تقريبا   نيويورك تخضع   

 العــام الأمــينفي نيويــورك، وأمانــة فريــق الفتــاوى، ووحــدة القــانون الإداري، ومكتــب وكيــل  
ره بأن تركز المسؤوليات في الإدارة من شأنه أن يُنظـر           يقرت المكتب في    ذكرو. للشؤون الإدارية 

المصالح، ومـن ثم يقلـل مـن موضـوعية         إليه بسهولة تامة على أنه حالة من حالات التضارب في           
وأوصى المكتب بأن تُسـتعرض هـذه الحالـة بغيـة اعتمـاد التـدابير الراميـة إلى                  . إجراءات الطعون 

 الأمـين ومن بين التدابير المقترحة هـو أن يحـال إلى مكتـب             . معالجة مظاهر التضارب في المصالح    
عــن صــياغة قــرارات البــت في  أو وحــدة أخــرى مــن وحــدات الأمانــة العامــة المســؤولية   العــام 
 .الطعون
وعـلاوة  . لك مسألة تتعلق بالتصـور أكثـر منـها بـالواقع          توفي الواقع، يقر المكتب، بأن       - ١٣

التنظيمـي، اسـتبعاد هـذا       المتحـدة    الأمـم على ذلك، ليس من المحتمل، بالنظر إلى هيكل منظومة          
 الأمــينطـاف مسـؤولون أمـام    التصـور اسـتبعادا تامـا، حيـث إن جميـع المـوظفين هـم في نهايـة الم        

التضـارب في  وجـود   ومـع ذلـك، اتخـذت الأمانـة العامـة تـدابير ترمـي إلى معالجـة تصـور                    . العام
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وقد عولجت هذه المسألة في أواخر الثمانينات، عندما نُقلت المسؤولية عن إعـداد             . المصالح هذا 
وارد البشـرية واضـطلع بهـا       القرارات المتعلقة بتقارير مجلس الطعون المشترك من مكتب إدارة الم ـ         

وقــد تم ذلــك علـى وجــه التحديــد لأن مكتــب  . للشـؤون الإداريــة  العــام الأمــينمكتـب وكيــل  
 كــان يضــطلع بالمســؤولية عــن إعــداد ردود المــدعى علــيهم الموجهــة إلى    ةإدارة المــوارد البشــري

ليهـا وحـدة   وإضافة إلى ذلك، فإن إجراءات العمل الراهنة التي تسـير ع    . مجلس الطعون المشترك  
ــدم        ــها يق ــانون الإداري تخفــف مــن احتمــال وجــود التضــارب في المصــالح، حيــث إن عمل الق

للشــؤون  العــام الأمــينمباشــرة إلى مجلــس الطعــون المشــترك دون أن ينظــر فيــه مكتــب وكيــل    
 ومجلـس الفتـاوى، تتمتـع، رغـم         ةوبالمثل، فإن جميع مجالس الطعون المشترك     . الإدارية أو يناقشه  

ــا في إدارة الشــؤون الإداريــة، باســتقلالية وظيفيــة تامــة عــن بعضــها بعضــا    وجودهــا معــ ا إداري
 .وتعمل دون أي تدخل من الإدارة

وفيما يتعلق بتوصية المجلس المتعلقة بنقل المسؤولية عن إعداد قرارات البت في الطعـون            - ١٤
، فـإن    العـام  مـين الأأنـه، فيمـا عـدا مكتـب          العـام    الأمـين خارج إدارة الشؤون الإدارية، يلاحظ      

ــة العامــة الــتي يمكــن أن تُنقــل إليهــا الوظيفــة هــي مكتــب الشــؤون       ــدة في الأمان الوحــدة الوحي
مع هذا النقـل، حيـث إن مـن شـأنه أن يخلـق مظهـرا أكـبر مـن                     العام   الأمينولا يتفق   . القانونية

ــه      ــذي يحــاول المكتــب معالجت ذلــك لأن مكتــب الشــؤون  . التضــارب في المصــالح مــن ذلــك ال
 الأمـين قانونية يعمل بوصفه مدعا عليه في الدفاع عن قرارات البت في الطعـون الـتي يتخـذها            ال

المكتـب الـذي   هـو  وذلك أمام المحكمة الإدارية، لذا لا يمكن أن يكـون، في ذات الوقـت،             العام  
ومـن الجـدير بالملاحظـة كـذلك أنـه لـيس هنـاك              . يضطلع بالمسؤولية عن إعداد تلـك القـرارات       

وفي نهاية المطـاف، تخضـع جميـع عناصـر منظومـة            . المصالحفي  ور وجود تضارب    حل سهل لتص  
ــه لــيس  .  العــامالأمــينالعــدل الــداخلي، باســتثناء المحكمــة الإداريــة، لســلطة    ولا يعــني ذلــك أن

ونظـرا  . بالمستطاع أن تكون هناك ضـوابط ومـوازين فعالـة في الطريقـة الـتي يُشـكَّل بهـا النظـام                    
ن يزيل بوضوح أي إمكانية لتصور وجود تضارب في المصـالح خلافـا    لعدم وجود بديل يمكن أ    

 .ى بإبقاء الوضع الراهن على ما هو عليهلنقل المشكلة إلى مكان آخر، يوصَ

 بدائل لتعزيز إقامة العدل  - ثالثا 
، إلى الأمـين العـام أن يقـدم،    ٥٧/٣٠٧ من قرارهـا  ٩ في الفقرة ،طلبت الجمعية العامة  - ١٥

تبار النتائج الـتي يتوصـل إليهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تقريـرا يتضـمن                    آخذا في الاع  
 .تعزيز إقامة العدل كى تنظر فيها في دورتها الثامنة والخمسينلبدائل 
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 معالجة التأخيرات في إجراءات الطعون  - ألف 
ى أن يركـز    لتها الجمعية العامة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ه ـ           إن الولاية التي خوّ    - ١٦

بــؤرة اهتمامــه علــى التــدابير الراميــة إلى تقصــير الفتــرة المطلوبــة للبــت في القضــايا، بمــا في ذلــك  
وفي هـذا الصـدد، يتضـمن تقريـر المكتـب توصـيات             . المواعيد النهائية لجميع مراحل الإجراءات    

ديـد مواعيـد    تح) ب(إنفـاذ المواعيـد النهائيـة الـتي لم يُلتـزم بهـا حـتى الآن؛                 ) أ: (محددة مـن أجـل    
توفير المزيد من التمويـل للوظـائف   ) ج(نهائية لمراحل الإجراءات حيثما لم تكن قائمة من قبل؛        

أو المساعدة المؤقتة أو لكليهما بغرض معالجة التراكم الراهن في الأعمـال والـتخلص منـه بشـتى             
 .مراحل الإجراءات

ــة الموص ــ     - ١٧ ــد النهائي ــر، ســوف تســاعد المواعي ــع الأم ــب، حــال    وفي واق ــن المكت ــا م ى به
تنفيذها، على تخفيف حدة التأخيرات، ومن ثم القيام بشكل فعال بمعالجة الشكوى المزمنة بـأن               

ويؤيـد الأمـين    . قمعـوِّ بطـيء و   ، والبت في الطعـون بوجـه خـاص        ،نظام العدل الداخلي عموما   
نحـو تعزيـز    العام تأييدا تاما هـذا الهـدف الـذي سـيكون مـن شـأنه، حـال تحقيقـه، المضـى قـدما                        

ــة    ــة العام ــدل في الأمان ــداخلي للع ــه، تتصــل فكــرة الإســراع بخطــى     . النظــام ال وفي الوقــت ذات
وفي الواقـع، إن فـرض مواعيـد    . الإجراءات اتصـالا لا تنفـك عـراه بمسـألة مـدى كفايـة المـوارد          

نهائية بغية الإسراع بخطـى الإجـراءات لـن يكـون مـن شـأنه التوصـل إلى الـتخلص مـن التـراكم              
ن في الأعمال أو الحيلولة دون وجود تراكم جديد فيها، ما لم تصاحبه، على أقل تقـدير،                 الراه

ومن ثم، ففي حين يتفق الأمين العام مع المهل الزمنيـة المقترحـة مـن               . موارد إضافية في الموظفين   
المكتب، فإنه لا ينبغي أن تصبح تلك المهل إلزامية إلا بعد معالجة جوانـب الـنقص في المـوظفين     
من خلال توفير مـوارد إضـافية والـتخلص مـن التـراكم في القضـايا داخـل الوحـدات التنظيميـة                      

وما لم يتم ذلك، ستكون المنظمة عرضة لمخاطرة قيام المحكمة الإدارية بدفع تعويضـات              . المعنية
 . إلى الطاعنين عن التأخيرات وعدم الالتزام بالمهل الزمنية

عمــال ومــا يســتتبعه مــن تطبيــق وإنفــاذ المهــل الزمنيــة   إن الــتخلص مــن التــراكم في الأ  - ١٨
بالنسبة إلى مراحـل معينـة مـن الإجـراءات، علـى النحـو الموصـى بـه مـن المكتـب، سيفضـي إلى                 

زاهة ـترشيد الإجراءات وشفافيتها وزيادة فعاليتها، وسيدعم، في الوقت ذاته، التـزام المنظمـة بن ـ             
 .الإجراءات وفعاليتها

 
 تصالات في سياق النظام الداخلي لإقامة العدلالتدريب والا -باء  

 مؤخرا، التحسـينات المحـددة التاليـة في مجـال تشـاطر المعلومـات               ،أدخلت الأمانة العامة   - ١٩
 .مع الموظفين بشأن النظام الداخلي لإقامة العدل
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تصــدر تقــارير ســنوية تقــدم معلومــات عــن الأعمــال الــتي تقــوم بهــا مجــالس الطعــون    و - ٢٠
أول هـذه التقـارير في تقريـر        أُدرج  و. البـت فيهـا   معلومات عـن تمـام       في أرجاء العالم و    المشتركة
 معلومـات عـن الأعمـال الـتي قامـت بهـا             تقـدم الـتي    A/56/800  الـوارد في الوثيقـة      العـام  الأمين

الــتي قــرارات ال، ومعلومــات عــن ٢٠٠١ و ٢٠٠٠في عــامي المشــتركة جميــع مجــالس الطعــون 
وصـــدر التقريـــران التاليـــان . شـــأن تقـــارير مجـــالس الطعـــون المشـــتركة ب العـــام الأمـــيناتخـــذها 

)A/58/300 و A/59/70( على التوالي٢٠٠٣ و ٢٠٠٢ عن سنتي ،. 
 العـام   الأمـين الـتي يتبعهـا     مارسة  الم ب انتعلقان ي  إعلامي نوإضافة إلى ذلك، صدر تعميما     - ٢١

 .)ST/IC/2004/28 و ST/IC/2002/25(في المسائل التأديبية 
، يقـــدم معلومـــات مســـتكملة لجميـــع ٢٠٠٤في عـــام آخـــر وصـــدر تعمـــيم إعلامـــي  - ٢٢

ن السبل المتاحة لهم لمعالجة وحسم حالات النـزاعات التي قد تنشأ في مكـان العمـل                عالموظفين  
)ST/IC/2004/4.( 

ــة مــن   وحفظــت وفضــلا عــن ذلــك، أعــدت   - ٢٣ ــة نســخة إلكتروني إدارة الشــؤون الإداري
لقانوني لأحكام المحكمة الإداريـة للأمـم المتحـدة وتشـمل مـوجزات عـن             موجز القضايا والفقه ا   

ويهيئ هـذا المـوجز لجميـع المـوظفين الفرصـة           . القضايا ومقتطفات من الفقه القانوني للمحكمة     
المحكمـة  مـن   ها  يرحقـوقهم وواجبـاتهم حسـب تفس ـ      عـن   السـبيل لتطـوير فهـم شـامل         يمهد لهم   و

 .الإدارية
أن  العــام الأمــين، إلى ٥٧/٣٠٧ هــا مــن قرار٢٧في الفقــرة  ، العامــةالجمعيــةوطلبــت  - ٢٤

مـا زال  و. مركـز الموظـف  في يستمر في كفالة إبلاغ الموظفين المعنيين بكافة القرارات التي تؤثر     
 .بالفعلالحال كذلك 

 التعاون ومساءلة المديرين -جيم  
أن يكفـل    العام   مينالأ، إلى   ٥٧/٣٠٧ ها من قرار  ٤في الفقرة    ، العامة الجمعيةوطلبت   - ٢٥

ى قـدر مـن التعـاون       أن يبدي مدير الإدارة أو البرنامج الذي طعـن مقـدم الطلـب في قـراره أوفَ ـ                
 .والمساءلة في النظام الداخلي لإقامة العدل في جميع مراحل الإجراءات

وتُرسـل  . لحـدثت بالفعـل تحسـينات كـبيرة في هـذا المجـا            قـد   أنـه    العـام    الأمينولاحظ   - ٢٦
، مـع  ملإبـداء تعليقـاته   ذوي الصـلة    القـرارات   ) صـانعي (طلبات الاستعراض الإداري إلى صـانع       

إيضــاح الإطــار الــزمني الــذي يــتعين تلقــي تعليقــاتهم خلالــه كــي يتســنى إجــراء اســتعراض ذي    
غ المـدراء بـأن مرحلـة الاسـتعراض تهيـئ فرصـة لتسـوية        ويبلّ ـ. مغزى للطلب في ضوء التعليقـات    

غ المدراء أيضا في هذه المرحلة، بأنه إذا قرر الموظـف متابعـة             ويبلّ. املائمذلك  ة، إن كان    المسأل
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 إلى مجلــس الطعــون المشــترك، قــد اقــدم طعنــوطلبــه الــذي يلــتمس فيــه إجــراء اســتعراض إداري 
يُطلـب منــهم الحضــور إلى جلسـة اســتماع أو ربمــا يتصـل بهــم مجلــس الطعـون المشــترك بطريقــة     

تفســيراتهم الخطّيــة المقدمــة إلى وحــدة القــانون  لأن أيضــا ة مســاءليخضــعون للوالمــدراء . أخــرى
وقـد يطلـب    . الإداري تشكل جزءا لا يتجزأ من رد المدعى عليه إذا تطورت المسـألة إلى طعـن               

فريق مجلس الطعون المشترك الذي ينظر في القضية من المدير المسؤول أن يفسر شخصـيا قـراره             
 .المعلومات الخطّية المقدمةلارتياح إزاء يشعر الفريق بابمزيد من التفصيل إذا لم 

أعلاه خـلال السـنوات القليلـة الماضـية،         المبينة  ومنذ أن بدأ العمل تدريجيا وفقا للتدابير         - ٢٧
تخلص أخيرا، أنه بفضـل ال ـ    لوحظ،  و. الطعونإجراءات  تعاون المديرين بشأن    في  تحسن  حدث  

طلب مـن المـديرين أن يقـدموا تفسـيرا          سـيُ لأنـه   سـاءلة،   المزادت  في قضـايا الطعـون      من التـراكم    
أشـهر كـثيرة    انقضـاء   بعـد    التفسـير    لقراراتهم في وقت قريب جدا بعد اتخاذها، بـدلا مـن تقـديم            

المــدير الــذي اتخــذ يخلــف ربمــا يجيــب علــى الأســئلة المــدير الــذي وســنوات، عــدة بعــد حــتى  أو
 .قرارال

علـى توصـيات مكتـب خـدمات        عـن موافقتـه       العـام  الأمـين أعـرب   وإضافة إلى ذلـك،      - ٢٨
قـرار إداري   في  طعـن   الفي  الـذين يرغبـون     يتعين على الموظفين    ) أ: ( ومفادها أنه  الرقابة الداخلية 

نســخة مــن طلبــهم الــذي يلتمســون فيــه اســتعراض القــرار الإداري إلى الــرئيس         يرســلوا أن 
ــذي  ــالتنفي ــأنه أن    ةلإدارل ــن ش ــذي م ــر ال ــر ، الأم ــت ممكــن؛   حســم المســألة ييسِّ ــرب وق  في أق

رد المــدعى عليــه شــروطها فيمــا يتعلــق ب ــلمــديرين لوأن توضــح وحــدة القــانون الإداري   )ب(
 .الزمنيةهل ، بما في ذلك الم المتوقعة منهموالمساهمات

 
 الطعونإجراءات اقتراحات أخرى من أجل تعزيز  -دال  

 �لفينالمحمهمة �زيادة مشاركة الموظفين في مجلس الطعون المشترك  - ١ 
في أغلــب يواجــه  ، الــذي يعتمــد علــى متطــوعين  ،نظــام حــق الرجــوع في المنظمــة  إن  - ٢٩

تعلــق بتحديــد مجموعــة كافيــة مــن المــوظفين للعمــل في مجلــس  فيمــا يالأحيــان صــعوبات كــبيرة 
يقـــدمون المـــوظفين المتطـــوعين أن إلى بـــالنظر الطعـــون المشـــترك واللجنـــة التأديبيـــة المشـــتركة، 

ولقـد سـاهمت هـذه      . في الأمانـة العامـة    أخـرى   هيئات استشـارية متخصصـة      لى  خدماتهم أيضا إ  
 .القضايافي نظر الالصعوبات في تأخير 

وبغيـة التصـدي لحـالات التـأخير الناجمـة عـن هـذه الصـعوبات، ثمـة خيـار آخـر لتعزيـز              - ٣٠
ظــام نضــي قــدما في اتبــاع عمليــة الطعــون يتمثــل في تقليــل اعتمــاد النظــام علــى المتطــوعين والم  

وينطـوي هــذا الأمـر علــى   . مجلـس الطعــون المشـترك واللجنــة التأديبيـة المشــتركة   في � المحلفـين �



 

10 04-56587 
 

A/59/449

لزامي، وبذلك تتحقـق    الإتناوب  العلى أساس   واللجان  المجالس  أفرقة  اختيار موظفين للعمل في     
أعضــاء في مجلــس الطعــون عملــون بوصــفهم زيــادة كــبيرة في حجــم مجموعــة المــوظفين الــذين ي 

صــفة التمثيــل أو حجــم يعــزز أيضــا مــن شــأن ذلــك أن و. اللجنــة التأديبيــة المشــتركةالمشــترك و
ستتألف من أعضاء في مستويات مختلفة من فئـات الأقدميـة والإدارة            الأفرقة، لأنها   في  ) القرين(

داخـل  كـذلك التسـليم     ذلـك النظـام     سهل  يوس. فئة الخدمات العامة  من  الفنيين و من  والموظفين  
ــأن   ــةالنظــام ب ــا ت الخدم ــق م ــة للمــوظفين    في فري  ويقلــل مــن ثم  ،شــكل جــزءا مــن المهــام الرسمي

الوقــت الحاضــر فيمــا يتصــل بإعفــائهم مــن أداء الصــعوبات الــتي يواجههــا بعــض المتطــوعين في 
 .مهامهم العادية لكي يشاركوا في أنشطة مجلس الطعون المشترك

 أيضــا أن يســترعي انتبــاه ويــود. ويــرى الأمــين العــام أن هــذا الخيــار جــدير بــالنظر فيــه - ٣١
أن تسـفر عـن   � المحلفـين �من شأن زيادة حجـم مجموعـة    . الجمعية العامة إلى الاعتبارات التالية    

زيــادة الحاجــة إلى مــوارد كــثيرة تكــرس للتــدريب، حيــث يــتعين، في كــل وقــت تتنــاوب فيــه     
، والفقـه  المجموعات، تدريب أعضاء الفريق الجدد على النظامين الأساسي والإداري للمـوظفين      

وإضــافة إلى . القــانوني للمحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة، والوســاطة والتوفيــق، ومــا إلى ذلــك
ويمكــن أن تشــمل . مهمــة المحلفــينذلــك، ينبغــي النظــر بعنايــة في مســألة الاســتثناءات مــن أداء  

ا الاستثناءات الموظفين الذين تتضارب مصالحهم بصورة حقيقية أو متصورة في قضية بحـد ذاته ـ             
أي (والمــوظفين الــذين تمــنعهم مهــامهم الرسميــة، بســبب طبيعتــها أو بســبب ضــرورات الخدمــة   

، من المشاركة في الأفرقة، أو الموظفين الذين يعملـون          )متطلبات السفر في مهام بصورة متواترة     
 .بالفعل في أفرقة أخرى إضافة إلى مهامهم العادية

 
 كفي مجلس الطعون المشترلتوفيق تعزيز ا - ٢ 

مــن النظــام الإداري للمــوظفين، بالمســتطاع الســعي  ) ب (٢ - ١١١عمــلا بالقاعــدة  - ٣٢
وحسـب مـا لـوحظ في تقريـر مكتـب           . للتوفيق قبل أن ينظر مجلس الطعـون المشـترك في الطعـن           

خدمات الرقابة الداخلية تتطلب عملـيتي التوفيـق والتسـويات في القضـايا جهـودا تبـذلها عمالـة                   
بيد أن هناك قدر ضئيل من الشك في أنه ينبغـي           .  النجاح صعب المنال   كثيفة جدا وقد يضحى   

وتحقيقـا  . بذل قصارى الجهود لتجنـب المزيـد مـن التقاضـي في القضـايا الـتي تفضـي إلى تسـوية                    
لهذه الغاية، يمكن تعزيز مهام التوفيق التي يقـوم بهـا مجلـس الطعـون المشـترك بجملـة أمـور منـها،                    

 . وساطة والتفاوضتقديم التدريب في مجالي ال
 ملاحظات ختامية بشأن تعزيز إجراءات الطعون -هاء  

التحســينات المقترحــة أعــلاه، الــتي تأخــذ في الحســبان النتــائج والتوصــيات الــتي خلــص   - ٣٣
إليها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ينبغي أن تسفر، إذا نفذت، عن تحسين النظام الـداخلي               
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وحســب مــا أظهــر . ســين إجــراءات الطعــون، بصــفة خاصــةلإقامــة العــدل، بصــورة عامــة، وتح
مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، في تقريـــره، نتجـــت، إلى حـــد كـــبير، حـــالات التـــأخير    

ومن شأن تـوافر المـوارد الإضـافية الـتي          . والتراكمات في الإجراءات، بسبب عدم كفاية الموارد      
يلـي ذلـك مـن إنفـاذ المهـل الزمنيـة،            أوصى بها مكتب خدمات الرقابــة الداخلية، إضافة إلى ما          

 . أن يسفر عن تحسن كبير في النظام
ومن شأن تعيين موظـف متفـرغ لرئاسـة مجلـس الطعـون المشـترك في نيويـورك وتقـديم                      - ٣٤

التدريب المسـتهدف بصـورة متزايـدة والموصـى بـه لجميـع المشـتركين في العمليـة أن يـؤدي إلى                      
وسـيؤدي ذلـك بـدوره إلى زيـادة        . فرقة إلى الأمـين العـام     تحسين نوعية النصيحة التي تسديها الأ     

الأمـر الـذي يعـالج شـاغلا آخـر متكـررا لـدى أعضـاء مجلـس                  . قبول الأمين العام لتلك النصائح    
الطعون المشترك وممثلي الموظفين، وهو بالتحديد، عدم قبول الأمين العـام، في بعـض الأحيـان،                

 . توصياتهم التي قرروها بالإجماع
 الختام، لا يحتاج النظام الـداخلي لإقامـة العـدل إلى إصـلاح جـذري ليصـبح أكثـر                    وفي - ٣٥
وتعزى، إلى حد كبير، حـالات التـأخير المزمنـة ومـواطن عـدم الكفـاءة، وهمـا علامتـان                    . فعالية

مميزتان للسنوات الماضية، إلى عدم كفاية الموارد، مـن حيـث المـوظفين وتقـديم التـدريب، علـى                   
قمت هذه الحالة بسبب الزيادة الكبيرة في عدد القضايا، حسـب مـا أكـده               حد سواء، ولقد تفا   

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الاستعراض الإداري الذي أجراه
 

 إجراءات أخرى اتخذت عملا بالقرار -رابعا  
 

 استقلالية المحكمة الإدارية للأمم المتحدة -ألف  
، إلى الأمـين العـام أن يتخـذ    ٥٧/٣٠٧ن قرارها ، م٥طلبت الجمعية العامة، في الفقرة   - ٣٦

الخطوات اللازمة لضمان استقلالية المحكمة الإدارية للأمم المتحـدة وفصـل أمانتـها عـن مكتـب               
الشــؤون القانونيــة بالأمانــة العامــة، ولدراســة إمكانيــة جعلــها مســتقلة ماليــا، وأن يقــدم تقريــرا  

وامتثـالا لهـذا الطلـب، قـدم الأمـين العـام            . لخمسينبذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة وا       
إمكانية الاستقلال المالي للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة عـن مكتـب الشـؤون       �تقريرا معنونا   

 ). A/59/78(� القانونية
 مقترحات بشأن دور وعمل الأفرقة المعنية بالتمييز وغير ذلك من المظالم -باء  

 بـأن   ٥٧/٣٠٧ مـن قرارهـا      ٢٠ية العامة المتضـمن في الفقـرة        وفيما يتعلق بطلب الجمع    - ٣٧
يقدم الأمين العام، بالتشاور مـع أمـين المظـالم وممثلـي المـوظفين، مقترحـات مفصـلة بشـأن دور                     
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وعمــل الفريــق المعــني بــالتمييز وغــير ذلــك مــن المظــالم، قــدم الأمــين العــام تقريــرا منفصــلا            
)A/59/414.( 
 

 ية للأمم المتحدةأنشطة المحكمة الإدار -جيم  
ــوارد في الفقــرة   - ٣٨ ــة للأمــم   ٢٣اســتجابة للطلــب ال  مــن القــرار، قــدمت المحكمــة الإداري

 ). A/58/680(المتحدة تقريرا شاملا عن أنشطتها إلى الجمعية العامة 
 

 الإخطار الخطي بالتهم الموجهة إلى الموظفين -دال  
مـن  ) أ (٤ - ١١٠ر، تعـديل القاعـدة       مـن القـرا    ٢٨قررت الجمعية العامة، في الفقـرة        - ٣٩

وورد . النظام الإداري للموظفين بما يفيد ضرورة تبليـغ المـوظفين خطيـا بالتـهم الموجهـة إلـيهم                  
 وورد بعـد    ST/SGB/2003/8هذا التعديل، الذي يظهر الممارسة الفعلية، في نشرة الأمـين العـام             

ت السـنوية الموحـدة للنظـام الإداري        ذلك في النشرة السنوية للأمين العام التي تضمنت التعديلا        
 ). ST/SGB/2004/1(للموظفين 

 
المسؤولية المالية التي تقع على الموظفين عن خسائر مالية تتكبدها المنظمة بسـبب              -هاء  

 إهمال جسيم
ــام أن ٢٦ إلى ٢٤طلبـــت الجمعيـــة العامـــة في الفقـــرات   - ٤٠ :  مـــن القـــرار إلى الأمـــين العـ

إقامة العدل والمسـؤولية والمسـاءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة               ينشئ صلة واضحة بين      )أ(
عنــدما تترتــب علــى قــرارات المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة خســائر تتحملــها المنظمــة نظــرا    

وأن يضــع، علــى ســبيل الأولويــة، نظامــا فعــالا للمســؤولية   ) ب(لوقــوع المخالفــات الإداريــة؛ 
سائر المالية التي تتكبـدها المنظمـة مـن جـراء وقـوع المخالفـات           والمساءلة الشخصية لاستعادة الخ   

ــب المســؤولين؛        ــن جان ــيم م ــة أو إهمــال جس ــراءات خاطئ ــة أو إج وأن يســتكمل ) ج(الإداري
 المــؤرخ ٥٥/٢٥٨ مــن قرارهــا  ١١ مــن الجــزء  ٩ويصــدر أمــرا إداريــا بشــأن تنفيــذ الفقــرة      

 .٢٠٠١يونيه /حزيران ١٤
ــره المعنــون وأوضــح الأمــين العــام في تق  - ٤١ ــة الــتي تتكبــد المنظمــة   �ري المخالفــات التنظيمي

، الحاجــة إلى وضــع إجــراءات تحــدد مــا إذا كــان قــد  )A/53/849(� خســائر ماليــة مــن جرائهــا
في حالة معينة، والمسؤولية المالية، إن وجدت، التي ينبغـي أن يتحملـها             � إهمال جسيم �حدث  

 في تقريره عن متابعة المخالفات التنظيميـة الـتي          وأوجز الأمين العام  . �إهمالا جسيما �مَن أهمل   
، الإجـراءات الـتي قررتهـا الإدارة في ذلـك           )A/54/793(تتكبد المنظمة خسائر مالية مـن جرائهـا         

ــة حقــوق المــوظفين في اتبــاع      الوقــت تحقيقــا لهــذه الغايــة، واضــعا في الاعتبــار الحاجــة إلى حماي
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جــراءات إدخــال تغــييرات في تكــوين وولايــة  وتشــمل تلــك الإ. الإجــراءات القانونيــة الواجبــة 
اللجنة التأديبية المشتركة كـي تـتمكن اللجنـة التأديبيـة المشـتركة مـن النظـر في قضـايا المـوظفين                      
ــة          ــم الإهمــال الجســيم وأن تصــدر توصــيات بشــأن مســؤوليتهم المالي ــيهم ته ــذين وجهــت إل ال

في النظـام الإداري للمـوظفين      واقتضت الإجراءات الجديدة إدخال تغييرات مناظرة       . الشخصية
وإضـافة إلى ذلـك، دعـت الحاجـة إلى تعمـيم            . تتعلق بمهام اللجنـة التأديبيـة المشـتركة وتكوينـها         

النظــام الإداري المــنقح للمــوظفين والتعمــيم الإداري التنفيــذي علــى ممثلــي المــوظفين لإبــداء         
وعممـت التعـديلات    . اذتعليقات قبل أن يـدخل النظـام والإجـراء الإداري التنفيـذي حيـز النف ـ              

 وصـــدرت ST/SGB/2004/14اللازمـــة في النظـــام الإداري للمـــوظفين في نشـــرة الأمـــين العـــام 
، علــى أن يكــون تــاريخ نفاذهمــا هــو   ST/AI/2004/3الإجــراءات الجديــدة في التعمــيم الإداري  

 .٢٠٠٤أكتوبر / الأولتشرين ١
 

 معلومات أخرى طلبتها الجمعية العامة -خامسا  
 

 خطط للتأمين في الشؤون القانونية -ألف  
أن يجـري  ، إلى الأمـين العـام      ٥٧/٣٠٧ من قرارها    ١٦طلبت الجمعية العامة في الفقرة       - ٤٢

الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات مـع        تعـاون   تحليلا أكثر تعمقا للآثار الـتي سـتترتب علـى كفالـة             
ة تغطـي تقـديم الاستشـارات       للتأمين في الشؤون القانوني ـ   رابطة الموظفين في وضع خطط شاملة       

القانونية للموظفين وتمثيلهم، وذلك بغية ضـمان مسـاواة جميـع المـوظفين في إجـراءات المنازعـة                  
 .وكفالة تمتع الموظفين بإقامة العدل على أوسع نطاق ممكن

ويتوخى هذا الطلب، فيما يبدو، أن تغطي هـذه الخطـط للتـأمين في الشـؤون القانونيـة           - ٤٣
ظفين في الأمانة العامة، بل أيضـا مـوظفي منظمـات أخـرى، ومـن ثم تقتضـي                  ليس فحسب المو  

الضـرورة تنســيق المشـاورات بــين الرؤســاء التنفيـذيين في تلــك المنظمــات ومقـدمي التــأمين مــن     
 .أجل توفير ذلك التأمين في أرجاء العالم

ية لـدى   واستجابة لطلب الجمعية العامة، استهلت مشاورات مع شركة التأمين الرئيس ـ          - ٤٤
ــة الــتي تم الحصــول عليهــا والمتعلقــة بخطــط التــأمين في    . الأمانــة العامــة وتفيــد المعلومــات الأولي

ــد       ــانون الاتحــادي ق ــأن الق ــة ب ــات المتحــدة الأمريكي ــة للمجموعــات في الولاي الشــؤون القانوني
يسمح بخطط للتأمين في الشؤون القانونية لمجموعات تشـمل أشخاصـا مقـيمين في الولايـات                 لا

 .)١(المتحدة لتغطي مسائل تتعلق بالعمالة أو مسائل أخرى مناوئة لرب العمل

__________ 
 .١٨٦، المادة ٢٩مدونة الولايات المتحدة، الباب  )١( 
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ــي  - ٤٥ ــا   وينبغ ــة أن شــركة إتن ــدم     ) Aetna(ملاحظ ــتي تق ــن الشــركات ال وهــي واحــدة م
التأمينــات للأمــم المتحــدة، لــديها برنــامج للمراجــع القانونيــة متــاح بصــورة تلقائيــة أمــام جميــع   

ن مــن الأمــم المتحــدة المقيــدين في خطــة التــأمين علــى الحيــاة  مــوظفي الأمــم المتحــدة والمتقاعــدي
وهذا البرنامج يتـيح للأعضـاء      . الجماعية التي تقدمها شركة إتنا، والمقيمين في الولايات المتحدة        

وبعبارة أخـرى، فريـق   : وأُسرهم إمكانية الحصول على خدمات قانونية أساسية بأتعاب مخفضة      
ــتم إدار    ــذين ي ــى تقاضــي أتعــاب مخفضــة      كــبير مــن المحــامين ال ــوا عل ــة ووافق تهــم بصــورة مهني

ــة    أو ــاء خــدمات معين ويمكــن للأعضــاء في الخطــة أن يشــتروا فقــط   . أتعــاب بمعــدل موحــد لق
بيد أن البرنامج المرجعـي غـير متـوافر بشـأن          . الخدمات التي يحتاجون إليها، لدى حاجتهم إليها      

أمين أخـرى في الولايـات المتحـدة لـديها          واستُشيرت أيضا شـركات ت ـ    . المسائل المتعلقة بالعمالة  
تستثني كل شـركة مـن      : أو خطط قانونية مدفوعة سلفا    /خطط تأمينات في الشؤون القانونية و     

 .هذه الشركات تغطية المنازعات بين أرباب العمل والموظفين كسياسة لها
ثيـل في   وهكذا، وكحل محتمل لمشكلة الموظفين الذين يحتاجون إلى نصيحة قانونيـة وتم            - ٤٦

منازعــاتهم المتصــلة بعملــهم في الأمــم المتحــدة، يتمثــل الإيضــاح الأولي في أن خطــط التــأمين في 
ــل           ــى الأق ــة، عل ــي الإجاب ــد لا تكــون ه ــة ق ــة القانوني ــة أو الخــدمات المرجعي الشــؤون القانوني

تغطيـة  يتعلق بالموظفين في المقر بنيويورك، نظرا لأنها تستثني على وجه التحديد فيما يبـدو                فيما
ووفقــا لــذلك، وحــتى إذا تــوافرت هــذه الخطــط للتــأمين في الشــؤون    . المظــالم المتعلقــة بالعمــل 

القانونية للمجموعات في مناطق أخرى من العالم، فإن اسـتثناء المـوظفين المقـيمين في الولايـات             
ولا تــزال . المتحــدة مــن التغطيــة مــن شــأنه أن يوجــد تباينــا غــير مستصــوب فيمــا بــين المــوظفين

 .لمشاورات جارية بشأن هذه المسألة مع شركات التأمينا
 

 إحصاءات عن البت في القضايا ومعلومات عن أعمال فريق الفتاوى -باء  
، إلى الأمين العـام أن يـدرج        ٥٧/٣٠٧ من قرارها    ٢١طلبت الجمعية العامة في الفقرة       - ٤٧

ــة، إحصــاءات        ــة العام ــدل في الأمان ــن إقامــة الع ــره الســنوي ع ــت في القضــايا   في تقري ــن الب ع
وحـتى الوقـت الحاضـر، انصـب تركيـز التقـارير السـنوية              . ومعلومات عن أعمال فريق الفتاوى    

التي يقدمها الأمين العـام عـن العدالـة علـى البـت في القضـايا مـن خـلال العمـل الـذي تقـوم بـه              
ير ومـن الآن فصـاعدا، ستتضـمن هـذه التقـار          . مجالس الطعـون المشـتركة ونتيجـة لـذلك العمـل          

ويقـدم الـنص الـوارد أدنـاه والأشـكال      . أيضا إحصاءات ومعلومات عن أعمـال فريـق الفتـاوى         
 .٢٠٠٣المرافقة له إحصاءات ومعلومات عن أعمال فريق الفتاوى لعام 

ــة         - ٤٨ ــرارات إداري ــا ضــد ق ــدموا طعون ــذين ق ــون ال وفي الوقــت الحاضــر، يســتطيع الموظف
تأديبيـــة أن يحصـــلوا علـــى مســـاعدات مـــن  الموظفـــون الـــذين اســـتُهلت ضـــدهم إجـــراءات   أو
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ويستطيع أي موظف عامـل أو موظـف متقاعـد أن يصـبح عضـوا               . المتطوعين في فريق الفتاوى   
ولا . في فريق الفتاوى، بغض النظـر عـن خلفيتـه العلميـة أو تدريبـه القـانوني أو خبرتـه الإداريـة         

أو إجراءاتها أو السـوابق     حدة   المت الأممتتوافر لدى كثير من المتطوعين معرفة مباشرة بسياسات         
ووفقــا لــذلك، ثمــة قلــق أثــير بشــأن عــدم مســاواة تمثيــل المــوظفين بالمقارنــة مــع المحــامين  . لــديها

 .المهنيين الذين يمثلون الأمين العام في هذه الإجراءات
، تـوفير وظيفـة للشـؤون القانونيـة مـن           ٢٠٠٠ولهذا السبب، اقتـرح الأمـين العـام عـام            - ٤٩

 لفريــق الفتــاوى يســدي شــاغلها النصــح للمــوظفين بشــأن قضــاياهم ويســدي   ٤ -الرتبــة ف 
، ٥٦/٢٥٣ مـن قرارهـا   ٧٩واعتمدت الجمعية العامة بالفقرة   . النصيحة لأعضاء فريق الفتاوى   

 ولكنـها   ٤ -، إنشـاء وظيفـة جديـدة مـن الرتبـة ف             ٢٠٠١ديسمبر  / الأول كانون ٢٤المؤرخ  
وفي تقريـر سـابق للأمـين       . كـان قـد أنشـئ حـديثا       قررت تخصيصها لمكتـب أمـين المظـالم الـذي           

، أوضح الأمين العـام أن هنـاك        )٣٠، الفقرة   A/56/800(العام عن إقامة العدل في الأمانة العامة        
حاجة إلى تقديم الدعم الكافي لأمين المظالم، ولكن مسألة تقديم الدعم القانوني لفريق الفتـاوى               

ة الداخليــة أيضــا إلى هــذه النتيجــة حيــث وخلــص مكتــب خــدمات الرقابــ. مــا زالــت ضــرورية
أوصى بإنشاء وظيفة فنية لتعزيز فريق الفتاوى في نيويورك، على أن يقدم شـاغلها أيضـا دعمـا                  

 .لأفرقة الفتاوى في مقار العمل الأخرى
، طلب موظفـون حـاليون أو سـابقون مسـاعدة فريـق الفتـاوى في                ٢٠٠٣وخلال عام    - ٥٠
 أدناه، يتعلق معظـم هـذه القضـايا بعـدم تجديـد             ١من الشكل   وكما يتبين   .  قضية جديدة  ٢١١

العقود المحددة المدة، وبمسائل تأديبية ومضايقات، ويحتـاج النوعـان الأخـيران مـن هـذه القضـايا          
 .عمالة كثيفة جدا
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 ١الشكل 
 ٢٠٠٣مواضيع وعدد القضايا التي تناولها فريق الفتاوى، عام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ــا يتضــح م ــ  - ٥١ ــتي    ٢ن الشــكل وحســب م ــات التمــاس المســاعدة ال ، ورد كــثير مــن طلب

 مــن مــوظفين يعملــون في إدارات ٢٠٠٣وجهــت إلى فريــق الفتــاوى في نيويــورك خــلال عــام  
ووكــالات ذات وجهــة ميدانيــة، ولا ســيما إدارة عمليــات حفــظ الســلام، وبرنــامج الأمــم         

 .لمتحدة لخدمات المشاريعالمتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم ا
  

وساطة
رتبة٣

٤

ضرائب
٣    مواضيع أخرى

٣

تصنيف
٦

معاشات
٣

تمييز
٩

أداء
١٢

   وقف إجراء
١٢

طبي
١٣

تكليف
١٥ استحقاقات

١٧
إنهاء خدمة
١٧

ترقية
٢٠

   تأدیب
٢٣

   مضایقات
٢٥

      عقد محدد المدة
٢٦

٢١١:العدد الإجمالي للقضايا
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 ٢الشكل 
 الوكالات التي نشأت منها معظم القضايا/الإدارات

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مـن  )  في المائـة   ٤٧أو نسـبة    ( قضـية    ٩٩، تم النظر في     ٣وحسب ما يتضح من الشكل       - ٥٢
 ١١٢، مـن خـلال الإجـراءات الرسميـة للطعـون وعولجـت              ٢٠٠٣ قضية جديدة في عـام       ٢١١
 .بصورة غير رسمية)  في المائة٥٣سبة أو ن(قضية 

   إدارة شؤون الإعلام
١٠

   إدارة شؤون الجمعية العامة 
والمؤتمرات
١٧

   إدارة الشؤون اِلإداریة
٤٣

   اللجان الإقليمية
٣

    مكتب برنامج العراق
٤

   مفوضية الأمم المتحدة 
لحقوق الإنسان

٣

  منظمة الطيران المدني 
الدولي
١

   مفوضية الأمم المتحدة
   مكتب الأمم المتحدة فيلشؤون اللاجئين   ٤

جنيف
٤

   المحاآم
١٢

   برنامج الأمم المتحدة للبيئة
/ الموئل
٥

  إدارة عمليات حفظ السلام
٣٦

   إدارة الشؤون الاقتصادیة
والاجتماعية

٦

   مكتب خدمات الرقابة 
الداخلية
٦

   الصندوق المشترك  
للمعاشات التقاعدیة لموظفي

الأمم المتحدة
٣

ــرى ــ ــالات أخ    إدارات ووآ
( إدارة شؤون نزع السلاح، 

إدارة الشؤون السياسية، 
مكتب الشؤون القانونية، 

لمكتب التنفيذي للأمين العام، 
مكتب تنسيق الشؤون 

الإنسانية)
٨

   برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي /  صندوق الأمم 

المتحدة للسكان / مكتب الأمم 
   / المتحدة لخدمات المشاریع
منظمة الأمم المتحدة للطفولة

٤٦

٢١١:العدد الإجمالي للقضايا   
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  ٣الشكل 
 المعالجة غير الرسمية للطعون في مقابل المعالجة الرسمية لها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
وبسبب كبر عدد الموظفين الذين يطلبون مساعدة فريق الفتـاوى وقلـة المـوارد المتاحـة                 - ٥٣

ئح المسـداة إلـيهم، وينطبـق      له في الوقت الحاضر تتـأثر بالضـرورة نوعيـة تمثيـل المـوظفين والنصـا               
وإضافة إلى ذلك، قد لا يـتم السـعي علـى           . ذلك بصفة خاصة على الموظفين في المواقع الميدانية       

. النحو الأوفى لاغتنـام الفـرص للتوفيـق والتسـوية بسـبب شـدة ضـيق الوقـت والمـوارد المحـدودة                     
لداخلية بتـوفير وظيفـة     ومن المتوقع، إذا قررت الجمعية أن تقبل توصية مكتب خدمات الرقابة ا           

 .فنية لفريق الفتاوى، أن يسفر ذلك عن زيادة نسبة القضايا التي تسوى بصورة غير رسمية
 

  المعالجة الرسمية
% ٤٧  المعالجة غير الرسمية

% ٥٣


