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  الإحالةكتاب

 ]٢٠٠٤سبتمبر /يلول أ٣٠[
 

أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقريري السنوي عن أعمال وكالة الأمـم المتحـدة                
يوليـه  / تمـوز  ١، للفتـرة مـن      )الأونـروا (لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى           

الجمعيـة   مـن قـرار      ٢١، امتثالا للطلب الوارد في الفقـرة        ٢٠٠٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٣
 مـن قـرار الجمعيـة       ٨، والفقـرة    ١٩٤٩ديسـمبر   / كانون الأول  ٨المؤرخ  ) ٤ –د   (٣٠٢العامة  
 .١٩٥٨ديسمبر / كانون الأول١٢المؤرخ ) ١٣ -د  (١٣١٥العامة 

ويرد في الفصل الأول استعراض عـام للأحـداث والتطـورات في المنطقـة، مـع الإشـارة                   
ــة الخمســة في الأردن   ــادين عمــل الوكال ــان، والضــفة   إلى مي ــة الســورية ولبن ــة العربي  والجمهوري

الغربيــة وقطــاع غــزة، إضــافة إلى وصــف لحالــة التمويــل الــتي واجهتــها الوكالــة خــلال الفتــرة    
 .المشمولة بالتقرير

 ، والصـحة  ،ويغطي الفصل الثاني التطورات العامة في برامج الوكالة في مجالات التعليم           
؛ وفي أنشــطة جمــع البســيط والمشــروعات الصــغيرةمويــل  والت،والخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة

 .الأموال ونداءات الطوارئ وأنشطة المشاريع
ويتناول الفصل الثالث المسائل المالية، ويشـمل الإيـرادات والنفقـات في الميزانيـة العاديـة وميـزانيتي                   

 .اهنة للوكالةالمشاريع والطوارئ؛ والأنشطة الممولة من خارج الميزانية؛ والحالة المالية الر
ويتنــاول الفصــل الرابــع المســائل القانونيــة، وبخاصــة المســائل المتصــلة بمــوظفي الوكالــة    

 .وخدماتها وأماكن عملها، فضلا عن القيود التي تؤثر على عمليات الوكالة
ويعرض الفصل الخامس معلومات عـن عمليـات الوكالـة وبرامجهـا الرئيسـية في ميـدان                  

فصل السـادس ميـدان لبنـان، والفصـل السـابع ميـدان الجمهوريـة العربيـة                 الأردن بينما يتناول ال   
 .السورية، والفصل الثامن ميدان الضفة الغربية، والفصل التاسع ميدان قطاع غزة

ويتضمن المرفق الأول معلومات إحصائية وماليـة عـن اللاجـئين الفلسـطينيين، وبـرامج                
رفق الثـاني إلى الوثـائق ذات الصـلة الصـادرة عـن             ويشير الم . الوكالة، والشؤون المالية والموظفين   

 .الجمعية العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخرى
 رئيس الجمعية العامة

 الأمم المتحدة
 نيويورك
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ووفقا للممارسـة المتبعـة، تم توزيـع مشـروع التقريـر مقـدما علـى الأعضـاء العشـرة في                      
ــاتهم وملاحظــاته    ــة تعليق ــة الاستشــارية، وروعيــت بدق ــوقش مشــروع  . م ذات الصــلةاللجن ون

وتـرد آراء اللجنـة     . ٢٠٠٤ سـبتمبر / أيلـول  ٣٠التقرير مع اللجنة في اجتماع عُقد في عمان في          
 .الاستشارية في رسالة وجهها إليّ رئيسها، وقد أدرجت فيما يلي نسخة منها

وقد اتبعت الممارسة المعمول بها، فعرضت تقريري وهو في صيغة مشروع علـى ممثلـي         
ديسـمبر  / كـانون الأول ١٠ المـؤرخ   ٤٨/٤١٧ الجمعيـة العامـة      قـرر  وعمـلا بم   .ة إسرائيل حكوم
، بأن تقيم اللجنة الاستشارية علاقة عمل مع منظمـة التحريـر الفلسـطينية، حضـر ممثـل        ١٩٩٣

 علـى نسـخة     إطلاعـه ، وتم أيضـا     ٢٠٠٤سبتمبر  / أيلول ٣٠للمنظمة اجتماع اللجنة المعقود في      
 .من مشروع التقرير

 هانسنبيتر ) قيعتو(
 المفوض العام

 وكالة الأمم المتحــدة لإغاثــــة وتشغيل 
 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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ــول٣٠رســالة مؤرخــة     ــة   ٢٠٠٤ســبتمبر / أيل ــام لوكال  موجهــة إلى المفــوض الع
ـــى مــن      ــة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدن الأمــم المتحــدة لإغاث

   لاستشارية للوكالةرئيس اللجنة ا
 ------) توقيع(

 رئيس اللجنة الاستشارية
 





 

04-45331 1 
 

A/59/13  

 الفصل الأول
 

 عرض عام  
 
وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى          أنشئت   - ١
ديســـمبر / كـــانون الأول٨المـــؤرخ ) ٤ –د  (٣٠٢عمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة  ) الأونـــروا(

، وبـــدأت في الاســـتجابة ١٩٥٠مـــايو / أيـــار١نشـــاطها في الوكالـــة لت وقـــد اســـته. ١٩٤٩
العقـود  مـر  وعلى  .  لاجئ فلسطيني في المنطقة    ٨٨٠ ٠٠٠للاحتياجات الإنسانية الفورية لنحو     

الأخيرة، توسعت الوكالة لتصبح من أكبر برامـج الأمم المتحدة، حيـث تسـتخدم نحـو                الخمسة
 ، المجــال الصــحي، وأخصــائيون اجتمــاعيون وعــاملون في، موظــف منــهم مدرســون،٢٥ ٠٠٠

ــن مقــدمي الخــدمات الأخــرى     ــم م ــولى الوكالــة تشــغيل   . وغيره ــق تقــدم  ٩٠٠نحــو وتت  مرف
البســـيط الخـــدمات التعليميـــة الصـــحية والغوثيـــة والاجتماعيـــة، إلى جانـــب برنـــامج للتمويـــل  

م الآن أكثـر     لصالح عدد متزايد من السكان اللاجئين الذين أصبح عدده         والمشروعات الصغيرة 
ــين لاجــئ    ــة ملاي ــن أربع ــة     . م ــة العربي ــان والجمهوري ــروا خــدماتها في الأردن ولبن ــدم الأون وتق

ثلث اللاجئين في مخيمات تـديرها السـلطات        نحو  ويعيش  . السورية والضفة الغربية وقطاع غزة    
 مــن منشــآت الوكالــة في المخيمــات كمــا يوجــد عــدد. الحكوميــة في المنــاطق الــتي توجــد فيهــا

خـدمات الوكالـة مـن      تمـول   وبينما  . خدمات الوكالة مباشرة إلى المستفيدين منها     معظم  دم  قيو
ذلك ملائما وممكنـا، في تكلفـة الخـدمات مـن خـلال             يكون  ن حيثما   واللاجئيساهم  ميزانيتها،  

 . والتبرعات المالية ورسوم الاشتراك، ومشاريع العون الذاتي،المشاركة في الدفع
 هم، والـتي تشـكل اسـتثمارا أساسـيا في مـوارد           مها الوكالة للاجئين  والخدمات التي تقد   - ٢

ــرية، تشــمل   ــيم الابتــدائي والإعــدادي؛ والتــدريب المهــني     : التاليــةالواســعة الفئــات البش التعل
والــتقني؛ والرعايــة الصــحية الأوليــة الشــاملة، بمــا في ذلــك مكافحــة الأمــراض وصــحة الأســرة؛ 

ــة في مخيمــات اللاجــئين؛   العــلاج بالمستشــف في تلقــي والمســاعدة  يات؛ وخــدمات الصــحة البيئي
ووضـعت  . دمات الاجتماعية للنساء والشباب والمعوقين    الخوالمساعدة الغوثية للأسر المعوزة؛ و    

اللاجـئين  لمشـاريع الصـغرى، يسـاعد    لوبمبـالغ صـغيرة   للتمويل نموا سريعا   ينمو  الوكالة برنامجا   
ــة مهــارات   ــةعلــى تنمي ــة القــدرالمقاول ــذاتعتمــاد علــى لا وا،ة علــى توليــد الــدخل ، وتنمي . ال

وبالإضافة إلى برنامجها العادي، تضطلع الوكالة بمجموعة من مشاريع البنية التحتيـة الراميـة إلى            
ونتيجة للأزمة المستمرة في الأرض الفلسـطينية المحتلـة، نفـذت    . تحسين ظروف معيشة اللاجئين  

جئين الفلسطينيين يشـمل تـوفير العـون الغـذائي،     أنشطة الطوارئ للامن  الأونروا برنامجا شاملا    
ــد   ــة، وتولي ــاء الطــوارئ، وإصــلاح المــآوي وإعــادة بنائهــا،    فــرص والمســاعدة النقدي العمــل أثن

، وتوفير الخدمات الصحية الطارئـة، بمـا في ذلـك تقـديم المشـورة في حـالات                 التعليم التعويضي و
 .والدعم النفساني الصدمة
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ا أن تمـول تمـويلا كـاملا بالتبرعـات مـن الـدول الأعضـاء ومـن                  وتكاد عمليات الأونرو   - ٣
أمـا القيـود الـتي يمثلـها تعـذر التنبـؤ بالتمويـل في المـدى المتوسـط فيخفـف مـن                      . كيانات أخـرى  

حــدتها إلى حــد مــا اســتعداد بعــض المــانحين الرئيســيين للوكالــة لتقــديم أمــوال غــير مخصصــة إلى  
 في ٨٠ مانحين للوكالة الذين يقدمون لهـا معـا أكثـر مـن           ١٠أما أكبر   . الميزانية العادية للأونروا  

: ٢٠٠٤يونيـــه / حزيـــران٣٠ النقديـــة الحاليـــة فهـــم بالترتيـــب التنـــازلي في اإيراداتهـــالمائـــة مـــن 
الولايات المتحدة الأمريكية، والمفوضية الأوروبية، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمـى وأيرلنـدا           

 . وهولندا، وإيطاليا، والدانمرك، وكندا، وألمانياالشمالية، والسويد، والنرويج،
ــراع في الأرض       - ٤ ــة الصـ ــتمرار حالـ ــر باسـ ــذا التقريـ ــا هـ ــتي يغطيهـ ــرة الـ ــمت الفتـ واتسـ

وتســلم الأونــروا تســليما كــاملا بحــق حكومــة إســرائيل وواجبــها في حمايــة  . الفلســطينية المحتلــة
ائيل القائمـة بموجـب القـانون    وهذا لا يمس بأي شـكل مـن الأشـكال التزامـات إسـر             . مواطنيها

الإنساني الدولي الذي يحظر فيما يحظره الردود العسكرية غير المتناسبة مع مـا يـرد عليـه، وقتـل                   
وشهدت الفترة قيد الاستعراض زيـادة حـادة في         . المدنيين الأبرياء وأطفالهم، والعقوبة الجماعية    

ج إطـار القـانون، بمـا في ذلـك     ما يقوم به جـيش الـدفاع الإسـرائيلي مـن عمليـات اغتيـال خـار                
وظلـت العمليـات العسـكرية الواسـعة النطـاق الـتي يقـوم بهـا         . اغتيال زعماء لمجموعات مناضـلة   

جــيش الــدفاع الإســرائيلي تحــدث خســائر جســيمة في الأرواح وتــترل أضــرارا واســعة النطــاق   
ها هذا التقرير، انخفـض     وفي أثناء الفترة التي يغطي    . ودمارا بالممتلكات والبنى التحتية الفلسطينية    

عــدد العمليــات الانتحاريــة انخفاضــا كــبيرا، وفي الوقــت ذاتــه اســتمرت الهجمــات بالصــواريخ   
والهاون انطلاقـا مـن قطـاع غـزة ضـد أهـداف في داخـل إسـرائيل، وضـد مسـتوطنات ومواقـع                        

 .لجيش الدفاع الإسرائيلي داخل قطاع غزة
لاجئين في قطاع غـزة فقـد كانـت واسـعة           أما عمليات التوغل العسكرية في مخيمات ال       - ٥

ــآوي          ــدمير الم ــثيرة في ت ــادة إضــافية م ــرة المستعرضــة واتســمت بزي ــاء الفت ــة في أثن النطــاق للغاي
 مــأوى في ١ ٤١٠ مــأوى للاجــئين ولحقــت أضــرار بـــ  ٩٠١ودمــر مــا لا يقــل عــن . والمنــازل

 .قطاع غزة وحده
سـبتمبر  /د الفلسـطيني منـذ أيلـول   أما الركود الاقتصادي الشديد الذي يشـهده الاقتصـا        - ٦

ووفقـا للبنـك الـدولي، انخفضـت نسـبة      .  فاستمر دون هوادة في أثناء الفتـرة المستعرضـة      ٢٠٠٠
 في المائـة حـتى باسـتثناء العمـل الأسـري بـدون              ٢٥البطالة انخفاضا ضئيلا لكنها ظلت تتجـاوز        

النوعان مـن العمـل      إذ يميل هذان     ،“الاستخدام الذاتي ”أجر ورغم حدوث زيادة ملحوظة في       
بـل إن المحظـوظين بحصـولهم علـى عمـل انخفضـت             . إلى إخفاء ما لا يشـجع علـى طلـب العمـل           

وأما استئناف تحويـل الإيـرادات الضـريبية        .  في المائة  ٢,٦أجورهم الحقيقية بنسبة إضافية بلغت      
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اش من إسرائيل إلى السلطة الفلسطينية ودفـع المتـأخرات منـها فقـد شـكلا جرعـة وحيـدة لإنع ـ                   
ــرد الواحــد دون      . الاقتصــاد الفلســطيني  ــدخل الفلســطيني للف ــك، ظــل ال ــرغم مــن ذل ــى ال وعل

ونتيجـة لـذلك، ظـل مـا يزيـد علـى       .  في المائـة ٣٥كان عليه قبل الانتفاضة بنسبة تقرب من   ما
 .نصف السكان الفلسطينيين يعيشون دون خط الفقر

 موظفـا مـن مـوظفي       ٣٤ائيلية  وفي أثناء الفترة المستعرضة، احتجزت السـلطات الإسـر         - ٧
وعلـى الـرغم    . الأونروا، ومنعت الوكالة بصورة منتظمة مـن الوصـول إلى موظفيهـا المحتجـزين             

مما قدمته وزارة الخارجية من تطمينات، لم تقـم بعـد بمتابعـة أي مـن طلبـات الوكالـة الحصـول                      
شــأن وضــع  علــى معلومــات ووثــائق رسميــة بشــأن التــهم الموجهــة لموظفيهــا المحتجــزين أو ب        
 .الإجراءات القانونية الجارية أو الإدانات الصادرة أو دعاوى الاستئناف المرفوعة

والوكالة مدينة لموظفيها وتقدر تفانيهم وولاءهم في هذه الظروف الصعبة، التي كـثيرا         - ٨
ــرة   ــا تكــون خط ــة  . م ــددهم     بوتلاحــظ الوكال ــالغ ع ــروا الب ــيين للأون ــوظفين المحل أســف أن الم

لأرض الفلسطينية المحتلة هم الموظفون الوحيدون في الأمـم المتحـدة العـاملون في              في ا  ١٢ ٠٠٠
نهم أكثر المـوظفين   إيمكن القول   إذ  ،   رغم غرابة ذلك   المنطقة الذين لا يحصلون على بدل الخطر      

ولا تــزال الجهــود الراميــة إلى حــل هــذا الوضــع الشــاذ مــع مقــر الأمــم  . تعرضــا للخطــر المباشــر
 . تحقق أي نتيجة هامة حتى نهاية الفترة المستعرضةإلا أنها للأسف لمالمتحدة جارية، 

رض الفلسطينية المحتلـة     البيئة التي كان على الوكالة أن تنفذ فيها عملياتها في الأ           ظلتو - ٩
وقـدر البنـك الـدولي الأضـرار الماديـة الناجمـة عـن              . الخـدمات تقديم  ا على قدرتها على     تؤثر سلب 
لحقـت   بين المبـاني الـتي   منو. ٢٠٠٢نهاية عام  مليون دولار بحلول ٩٣٠بمبلغ يقارب الصراع  

 ومرافـق  ، ومراكـز التـدريب  ،والمعدات التي دُمرت منشـآت للأونـروا، مثـل المـدارس        بها أضرار   
عمــل ســير  عنــد نقــاط التفتــيش دون وحالــت إجــراءات الإغــلاق والتــأخير . الرعايــة الصــحية

الوصـول إلى   لم يتمكنـوا مـن      ة مـن المدرسـين والتلاميـذ         كبير اأعدادلأن  المدارس بصورة عادية    
كـــذلك لم يكـــن بمقـــدور العـــاملين في المكاتـــب والأطبـــاء  . مدارســـهم أو العـــودة إلى بيـــوتهم

 ،والعيــاداتالمراكــز الصــحية أمــاكن عملــهم، بمــا فيهــا  والممرضــين والممرضــات الوصــول إلى  
في وجهتـها المقصـودة     انية الوصـول إلى     يكن بمقدور الشاحنات التي تنقل الإمدادات الإنس ـ       ولم

إلى العـلاج  المحتـاجين  سـعاف أو مُنعـت مـن نقـل المرضـى          الإخـرت سـيارات     الوقت الـلازم، وأُ   
مـدارس الأونـروا واسـتخدمتها كقواعـد        في   مبـان العاجل، واستولت القوات الإسـرائيلية علـى        

مـوظفين  وأصـابوا   لوكالة،  النار على مركبات ا   الجنود الإسرائيليون   ق  لطأ و .ومراكز للاحتجاز 
هـذه الحـوادث، احتجـت الوكالـة        جميـع   وفي  . بجروح أو ضـربوهم أو عـاملوهم بصـورة مهينـة          

وذكَّـرت  . حـدث  بمـا أو أبلغتهما   وزارة الخارجية الإسرائيلية أو جيش الدفاع الإسرائيلي        لدى  
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اناتها لعــام بموجــب اتفاقيــة امتيــازات الأمــم المتحــدة وحص ــالقائمــة تلــك الســلطات بالتزاماتهــا 
ــاق كــومي  ١٩٤٦ ــايكلمور – واتف ــائي  م ــبرم الثن ــة إســرائيل  الم ــة وحكوم ــين الوكال ــام ب  في ع
انظـر الفصـل    (الدوليـة المتعلقـة بمسـألة وصـول المسـاعدة الإنسـانية             القواعد  ، فضلا عن    ١٩٦٧
واتخـذت  . لوكالـة تابعـة ل  أيضا دخل مقاتلون فلسطينيون إلى أمـاكن        وفي حالات قليلة    ). الرابع

الســلطة لــدى واحتجــت علــى ذلــك لوكالــة خطــوات فوريــة لإخــراجهم مــن تلــك المنشــآت، ا
 وفي إحــدى الحـوادث، سـيطر مقــاتلون   . ومناسـبة الفلسـطينية، الـتي اسـتجابت اســتجابة فوريـة    

 من رفاقـه    ثلاثةعلى سيارة إسعاف للوكالة وهددوا سائقها وأجبروه على نقل مسلح جريح و           
انـت الوكالـة هـذا الحـادث إدانـة شـديدة، ودعـت علنـا جميـع               وقـد أد  . المسلحين إلى مستشـفى   

 .طراف إلى احترام سلامة خدمات الإسعاف التي توفرها وحياد ونزاهة موظفيهاالأ
وفي الضفة الغربيـة، تركـت العمليـات العسـكرية الـتي قامـت بهـا القـوات الإسـرائيلية،                     - ١٠

رية مغلقـة، أثـرا سـلبيا علـى         الإغـلاق وإقامـة منـاطق عسـك       ووالتي شملت فـرض حظـر التجـول         
توقـف   تفكـثيرا مـا كان ـ    .  للاجئين الفلسطينيين  اقدرة الوكالة على أداء مهامها الإنسانية دعم      

أشــد ، ولا ســيما في  أو تــؤخر تلــك الحركــة أو تجعلــها بالغــة الصــعوبةالســلع الإنســانيةحركــة 
وفي عــدد مــن . اتالإمــدادالأغذيــة والأدويــة وغيرهــا مــن مــن مــدادات الإالأمــاكن حاجــة إلى 

حيــاتهم عنــد شــكلت خطــرا علــى الحــالات، تعرضــت مركبــات الأونــروا وموظفوهــا لمواقــف  
 .تعرضهم لنيران القوات الإسرائيلية

ــة   فُــرض وفي قطــاع غــزة،   - ١١ ــى المنطق ــداخلي  وقســم الإغــلاق الخــارجي عل الإغــلاق ال
شكلا الإغـلاق    فأدىلزمن  إلى جزئين أو ثلاثة أجزاء لفترات طويلة من ا        تقسيما فعليا   القطاع  

الأونــروا إلى مراكــز التوزيــع والمنشــآت مــن إلى تعطيــل شــديد في تســليم الإمــدادات الإنســانية 
ن في المقـر وفي المكتـب الميـداني    و الوكالـة العـامل  وموظف ـيتمكن  وفي الوقت نفسه، لم     . الأخرى

في وسـط   الواقعـة   المـدن ومخيمـات اللاجـئين       مـن   الوصول إلى أماكن عملـهم      من  في مدينة غزة    
لأونـروا  في االمـوظفين الـدوليين     تنقـل   عرقلـة   السـلطات الإسـرائيلية     واصلت  و. وجنوب القطاع 

جميــع لــدى  ولم تســفر الجهــود المكثفــة الــتي بــذلت   . وفي الخــروج منــهقطــاع غــزةفي دخــول 
ــدة    الأطــراف  ــل الجدي ــائج ذات شــأن في معالجــة هــذه العراقي ــاء عــن نت ــرة المشــمولة  في أثن الفت

وتزايــد الخطــر الناشــئ عــن  إيريــز أمــا تعــذر معرفــة مــا يحتمــل أن يحــدث عنــد معــبر   . لتقريربــا
العمليات العسكرية الإسرائيلية الرئيسية بجوار ذلك المعبر فقد أديـا في نهايـة المطـاف إلى إعـلان        

، وذلـك بعـد مـرور شـهر علـى انتـهاء الفتـرة الـتي                 ٢٠٠٤يوليـه   /المرحلة الأمنية الرابعة في تمـوز     
واضطرت الوكالة لنقـل بعـض موظفيهـا الـدوليين إلى القـدس وعمـان في                . التقريرهذا  ملها  يش

 .ن فعالية وكفاءة في الظروف المتدهورةمالعمل بما أمكن مواصلة محاولة لتمكينهم من 
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ووفقا لما جاء في تقارير سبق للمفوض العام أن قـدمها إلى الجمعيـة، أنشـأت الأونـروا                   - ١٢
في الأرض بالصـــراع طارئـــة مـــن أجـــل اللاجـــئين الـــذين تـــأثروا  المســـاعدة لل ا واســـعابرنامجـــ

 مليـون   ١,٣ تقديم المعونـة الغذائيـة لأكثـر مـن           وكالةوكان النشاط الأكبر لل   . الفلسطينية المحتلة 
 يـوم عمـل   ١ ٨٢٣ ٢٨٧إلى إيجـاد    في الحالات الطارئـة      وأدى برنامج الأونروا للعمالة      .لاجئ

وبسبب الـنقص في التمويـل، اضـطرت الأونـروا إلى تقلـيص             . ا التقرير  التي يغطيها هذ   في الفترة 
 .مخصصاتها للتعليم التعويضي لتلاميذها، وللمشورة النفسانية التي توفر للأطفال والكبار

. مـآويهم ووفرت الوكالـة المـأوى المؤقـت والمسـاعدة الطارئـة للاجـئين عنـدما دمـرت                   - ١٣
مكين اللاجـئين مـن الحصـول علـى مسـاكن جديـدة             وأطلقت عدة مشاريع لإعادة الإسكان لت     

وفي الضفة الغربيـة، قـرب تنفيـذ مشـروع إعمـار مخـيم              . تستوفي المعايير الدنيا للكرامة الإنسانية    
زة زيـادة كـبيرة،    ي في قطـاع غ ـ    وه الأثناء، شهدت وتيرة تـدمير المـآ       وفي هذ . جنين من الانتهاء  

مـن  وتمكنت الوكالـة    . وإعادة الإسكان هناك  رئيسية للإعمار   البرامج ال  توسيع نطاق    تاستلزم
 مأوى للاجئين، لكنها لم تتمكن مـن مجـاراة          ٥٤٧ وحدة سكنية جديدة وإصلاح      ٢٥٦توفير  

 .، لا سيما في رفحيوآالوتيرة السريعة لتدمير الم
لأنشطة التي تضطلع بها الوكالة في إطـار برنامجهـا للمسـاعدة الطارئـة، وُسِّـع                وتيسيرا ل  - ١٤

وقـد أدى هـذا البرنـامج    . قطـاع غـزة  ونامج موظفي دعم العمليـات في الضـفة الغربيـة        نطاق بر 
 في نقـاط    اآمن ـمـرورا    ومـرور مـوظفي الوكالـة        ،دورا حيويا في تيسـير إيصـال السـلع الإنسـانية          

تعزيــز التنفيــذ الســليم لــبرامج الوكالــة وفقــا لمعــايير الأمــم  كمــا أدى بوجــه أعــم إلى التفتــيش، 
 .المتحدة
 ٢٠٠٠نـوفمبر  /أكتوبر وتشـرين الثـاني  /د أصدرت الوكالة في شهري تشرين الأول    وق - ١٥
المجتمع الدولي تقـديم المسـاعدة مـن أجـل تمويـل بـرامج المسـاعدة        فيها تناشد التي  نداءات  ال أولى

وخــلال الفتـرة المشـمولة بــالتقرير،   .  الوكالــة في الأرض الفلسـطينية المحتلـة  اتنفـذه الـتي  الطارئـة  
 ٢٠٠٤عــام  لو) مليــون دولار  ١٠٢,٨ (٢٠٠٣عــام  ت للنصــف الثــاني مــن    ا نــداء تصــدر 

 ).مليون دولار ١٩٣,٦(
الأزمـة عامهـا    بـدخول     اسـتجابة المجتمـع الـدولي لهـذه النـداءات          قد تضاءلت تـدريجيا   و - ١٦

، غطـت التبرعـات   ٢٠٠٣وفي عـام  . أزمـات عالميـة أخـرى   المـانحين إلى  اهتمـام  وبتحـول  الرابع  
 ٣٢ بلغت هـذه النسـبة       ٢٠٠٤لحاجات الموثقة في نداءات الوكالة، وفي عام         في المائة من ا    ٤٧

ــة ــران٣٠ حــتى في المائ ــه / حزي ــداء    .٢٠٠٤يوني ــدعم لن  وينبغــي التشــديد علــى أن اســتمرار ال
أمر حيوي لبقاء اللاجئين الفلسطينيين على قيـد الحيـاة في الأرض الفلسـطينية              الطارئ  الأونروا  
 لقلــق الوكالــة تزايــد تــردد المــانحين في تمويــل بنــاء بيــوت  ا مــثيرا جديــداتطــورويشــكل . المحتلــة
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ذلـك   لأن هـذه المسـاهمات في        ،جديدة للاجئين الذين دمـر جـيش الـدفاع الإسـرائيلي مـآويهم            
 لقـانون الإنسـاني الـدولي     ا في انتـهاكات  تـواطئين   قد تجعل المانحين يظهرون في مظهـر الم       التمويل  

أفعـال التـدمير واسـع النطـاق الـتي ترتكـب       بـأن  الأونـروا  ذ تقـر  وإ. التي ترتكبها دولة الاحتلال  
تعتـبر مخالفـة تمامـا للقـانون الإنسـاني الـدولي، تـرى أن مـن السـخرية                   قـد   ضد الضحايا المـدنيين     

دئي علـى نحـو يضـر إضـرارا يقتصـر علـى اللاجـئين وغيرهـم مـن          ب ـالبالغة الأخذ بهذا الموقـف الم     
 .الضحايا المدنيين

الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، بــادرت حكومــة إســرائيل إلى وضــع خطــة لفــك   وفي أثنــاء  - ١٧
مل في إمكانية أن يؤدي تنفيـذ الخطـة المدعومـة           وأعربت الأونروا عن الأ   . الارتباط بقطاع غزة  

من المجموعة الرباعية إلى إنهاء الاحـتلال في قطـاع غـزة، والتخفيـف مـن شـدة نظـام الإغـلاق،                      
وهـذه التطـورات يمكنـها    .  أسـواق العـالم الخـارجي دون عوائـق       ووصول السلع الفلسـطينية إلى    

للاجئين الفلسطينيين وقد تمكن الوكالـة مـن        الاقتصادية  نة  المحبمرور الوقت أن تخفف كثيرا من       
تقليص عملياتها الطارئة تقليصا تدريجيا ومن التركيز تركيـزا تامـا علـى تنفيـذ برنـامج عملياتهـا                   

ــة لم  . الرئيســي ــير أن الوكال ــة أن يُ غ ــتســتبعد إمكاني ــم القيــود     يبق ــى معظ ــك الارتبــاط عل  ف
المفروضــة علــى حريــة حركــة الأشــخاص والســلع، الأمــر الــذي يزيــد تفــاقم الحالــة الاقتصــادية 

ولا شـك في أن الوكالـة مـدعوة في هـذه        . الرهيبة ومشـاعر اليـأس في أوسـاط السـكان عمومـا           
معاناة اللاجئين، كما لا شك في أنهـا بحاجـة          الحالة إلى زيادة جهودها الرامية إلى التخفيف من         

غـير منفـذة    الخطة  وظلت  . ة عن الميزانية لذلك الغرض    ضخمة في التبرعات الخارج   إلى زيادات   
غـزة  عمليـات جـيش الـدفاع الإسـرائيلي في قطـاع            واسـتمرت   بنهاية الفترة المشمولة بـالتقرير،      

درجـة دنيـا   ثير قلق الوكالة التي تحتاج إلى يفتدهور الحالة الأمنية في قطاع غزة،     أما  . بلا هوادة 
 . بفعاليةا عملياتهنفذاستمرار قبول السكان المحليين كي توإلى القانون والنظام، أساسية من 

وفي أثنــاء الفتــرة الحاليــة المشــمولة بــالتقرير، اســتمرت حكومــة إســرائيل أيضــا في بنــاء   - ١٨
مـن  لعـدم بنائـه وذلـك       لمجتمـع الـدولي     في داخل الضـفة الغربيـة رغـم دعـوات ا          “ سياج/جدار”

 ٢٠٠٤يوليـه   / تمـوز  ٩محكمـة العـدل الدوليـة في        وفتـوى   (خلال اعتماد قرارات الجمعية العامة      
السـياج منـذ الآن إلى زيـادة إفقـار وعـزل            /لقد أدى الجدار  . )السياج/في شأن مشروعية الجدار   

، ١٩٦٧وبــين حــدود  نــهالأســر اللاجئــة الــتي تعــيش في جــواره، لا ســيما تلــك الــتي تعــيش بي  
وقـد أصـدرت المحكمـة العليـا        . وأوجد عقبات جديدة في سبيل وصول خدمات الأونروا إليهـا         

في إسرائيل تعليمات إلى حكومة إسرائيل ببذل مزيد من الجهـود للتخفيـف مـن الآثـار السـلبية                   
عر بـالقلق   السياج بحياة السـكان الفلسـطينيين، ولكـن الأونـروا لا تـزال تش ـ             /التي يلحقها الجدار  

السـياج القـائم ومواصـلة تمديـده عقبـة جديـدة وهائلـة في سـبيل وصـول                /من أن يشكل الجـدار    
ــا   ــأثرين بهمـ ــكان المتـ ــروا إلى السـ ــدمات الأونـ ــر   . خـ ــالتقرير، أثـ ــمولة بـ ــرة المشـ ــاء الفتـ وفي أثنـ
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السياج فعلا تأثيرا خطـيرا في سـير أعمـال مستشـفى الوكالـة في قلقيليـة إذ عزلـت هـذه                    /الجدار
 .دينة وطوقت بالكامل، فواجه المرضى صعوبات هائلة في الوصول إليهالم

وخلال الفترة التي يغطيها التقرير، واصلت الأونـروا تنفيـذ برنامجهـا العـادي، فقـدمت                 - ١٩
إلى اللاجئين الفلسـطينيين في     والقروض بمبالغ صغيرة    الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية     

 الإداري الـداخلي،    للإصـلاح وواصلت الوكالة أيضا بنشاط عملياتها      . ميادين عملياتها الخمسة  
أعـدت خطـة متوسـطة الأجـل        إضـافة إلى ذلـك،       و . عمومـا  بغية تعزيز كفاءة الوكالة وفعاليتها    

  إنشـائها للحفـز علـى إقامـة الشـراكات          وأخيرا نظمت عقد المؤتمر الرئيسي الأول منذ      . جديدة
 . فيهاة المصلحةبوتعزيز علاقات الوكالة بالجهات صاح

مدرسـة   ٦٥٠فهـي تـدير حاليـا       : ويشكل برنامج التعليم أكبر نشاط تقوم به الأونروا        - ٢٠
  في المائـة   ٥٠,١تشـكل الإنـاث     ( تلميـذ    ٤٩٠ ٠٠٠تقدم التعليم الأساسـي والإعـدادي لنحـو         

 وثـلاث كليـات   ،فضلا عن خمس مدارس ثانوية في لبنان، وثمانية مراكز للتدريب المهني       ) منهم
وقد أفـاد هـذا البرنـامج منـذ إنشـائه مـن تعاونـه الوثيـق مـع اليونسـكو، الـتي                       . لتدريب المعلمين 

وتتبـع  . الوكالـة وتزودهـا بمسـاعدة تقنيـة مسـتمرة وتوجيـه عـام             في  تمول وظائف كبيرة حيويـة      
مدارس الوكالة المناهج الدراسـية الوطنيـة للبلـدان المضـيفة في كـل ميـدان مـن ميـادين عملياتهـا                    

ــام  . ســةالخم ــة وذلــك يقتضــي قي ــتنفبالوكال ــها    ي ــتي تدخل ــع التحســينات والتطــويرات ال ذ جمي
وظلـت الأونـروا تجاهـد، بسـبب وضـعها المـالي            . سلطات البلد المضيف علـى المنـاهج الدراسـية        

التعلـيم الأساسـي في     إلى  سـنة عاشـرة     إضـافة   هـذه التطـورات الـتي تشـمل         لمجـاراة   غير المسـتقر،    
تلــة، وإدخــال تعلــيم اللغــة الانكليزيــة في المــدارس الابتدائيــة في الأردن،   الأرض الفلســطينية المح

 برنـامج المـنح     ت الوكالـة  وقـد أوقف ـ  . وعلم الحاسوب في المدارس الإعدادية الأردنيـة والسـورية        
علـى قـدرة الوكالـة      بعـد حـين     يـؤثر   سـوف   الدراسية الجامعية بسبب القيود الماليـة، وهـو قـرار           

القيـود الماليـة أيضـا تحـديث     وأعاقـت  . ين مـدربين لمراكزهـا الصـحية    على اجتذاب موظفين طبي   
يعـرض للخطـر فعاليـة     لوكالـة ممـا  في االمناهج الدراسية والبنية الأساسية لمراكـز التـدريب المهـني       

ــة الــتي تواجههــا    . هــذه الطائفــة مــن مراكــز الخــبرة الرفيعــة   ــرغم مــن التحــديات المالي وعلــى ال
ــروا، تواصــل إدارة التع  ــيم الأون ــا ل ــة  فيه ــات الداخلي ــذ ، وكــذلك إصــلاح وتحســين العملي تنفي

توزيـع  ونجحـت عمليـة   . مشاريع محددة مثل مبادرة تكنولوجيا المعلومات باستخدام الحاسـوب   
وفي . مواد تكميلية على نطاق الوكالة تدعو إلى التسـامح وفـض المنازعـات بالوسـائل السـلمية            

الثانويـة في لبنـان نتيجـة لاسـتمرار     نشـاء المـدارس     إ الفترة المشـمولة بـالتقرير، واصـلت الأونـروا        
في أمــا . القيــود الــتي تحــول دون وصــول اللاجــئين الفلســطينيين إلى نظــام التعلــيم العــام اللبنــاني 

ــزة   ــة وقطــاع غ ــدالضــفة الغربي ــة  أعاقــت  ، فق ــة الجاري ــة شــديدة  الأزم ــيم إعاق ــات التعل  .عملي
جــرح تلميــذا و ٢٩عــن مقتــل  مأســاوية  الإجــراءات العســكرية الإســرائيلية بصــورة أســفرتو
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نحـو  الضـائعة إلى    عمـل المدرسـين     وارتفـع عـدد أيـام       . في الفترة المشـمولة بـالتقرير     تلميذا   ١٤٧
 في امتحانــات العلامــاتانخفــاض الــتي يشــملها هــذا التقريــر  الفتــرة شــهدت كمــا  ،٥٩ ٣٤٣

 .مدارس الوكالة نتيجة للصراع
تقـدم  ولأونروا،  في ا  ةبرنامج الصح على  التقني  شراف  الإ تولى منظمة الصحة العالمية   تو - ٢١

الاستشــاريين العــاملين بعقــود قصــيرة الأجــل،  الخــبراء أيضــا خــدمات كبــار مــوظفي الإدارة و 
ــةوتقــدم المطبوعــات والمنشــورات  ــى     .  التقني ــى الحفــاظ عل ــا عل ــة حالي ــز الوكال وينصــب تركي

اصـة علـى صـحة      التشـديد بخ  مـع   (ة  مستويات كافيـة مـن الاسـتثمار في الرعايـة الصـحية الأولي ـ            
، وتعزيـز عمليـة بنـاء القـدرة المؤسسـية           )الأمهات والأطفال والوقاية من الأمـراض ومكافحتـها       

ــة مواردهــا البشــرية  ــة المنفــذة  . وتنمي ــرة المشــمولة  في وقــد أدت الإصــلاحات الإداري ــاء الفت أثن
ــالتقرير إلى  ــبـ ــدة تتعلـــق بالمعلومـــات الصـــحية وإدارة  الأخـــذ بـ ــفيات وإدارة نظم جديـ المستشـ

 في صـحة  ا كـبير  اوسبب الوضـع السـائد في الأرض الفلسـطينية المحتلـة تـدهور            .  الدواء إمدادات
فقـر الـدم النـاجم      و ،تزايد انتشار سوء التغذية الحاد والمزمن     ة  عديدإذ تبين دراسات    : اللاجئين

ا تواجـه عـبء     ومـا فتئـت المراكـز الصـحية للأونـرو         . عن نقص الحديد، وانخفاض وزن المواليـد      
ــة، حيـــث  ثقيـــل عمـــل  ــة غـــير عاديـ ــة  يقـــرب بدرجـ ــارات الطبيـ مـــن متوســـط عـــدد الاستشـ
وتحذر الدراسات أيضـا مـن حـدوث انهيـار في           . استشارة تقريبا للطبيب الواحد في اليوم      ١٠٠

، ممـا يـؤدي إلى انخفـاض في عـدد            جراء الإغلاق ومنع التجول    الخدمات الوقائية للمرأة والطفل   
وتكبـدت الوكالـة نفقـات إضـافية عقـب          . التحصين في الموعد المقـرر    ستكملون  يالذين  الرضع  
يتعلق بالرعاية الثانوية، وذلك بسبب الفقـر        كلفة في الضفة الغربية فيما    تيبات اقتسام ال  انهيار تر 
وفي لبنـان، عـززت الأونـروا تعاونهـا مـع مرافـق جمعيـة            . الذي يعانيه السـكان اللاجئـون     العميم  

الفلسطيني في البلد، مما يسّر تـوفير رعايـة صـحية ثانويـة فعالـة مـن حيـث الكلفـة                    الهلال الأحمر   
وواصـلت الوكالـة    . إلى اللاجئين غير القادرين على تحمل الكلفة العالية للمستشـفيات الخاصـة           

البيئيــة في مخيمــات اللاجــئين في ســائر أنحــاء منــاطق      في مجــال الصــحة  أيضــا تقــديم خــدماتها   
أو حسّــنت الصــرف الصــحي، وتصــريف ميــاه العواصــف، وتــوفير ميــاه /عملياتهــا، فأدخلــت و

وخـلال الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر، اسـتمر تنفيـذ مشـاريع              . الشرب المأمونة، وجمع الفضلات   
في الجمهورية العربية السورية ولبنان، تتعلـق بتشـييد شـبكات الميـاه والصـرف الصـحي           رئيسية  

 .مخيمات اللاجئينعدد من في 
ــامج  ويت - ٢٢ ــة   اصــدى برن ــة والاجتماعي ــروا في لخــدمات الغوثي حتياجــات أضــعف  لاالأون

ــين الســكان اللاجــئين    ــات ب ــر   ،الفئ ــف حــدة الفق ــع نهجــا  . ويســعى إلى تخفي ــى   ويتب ــوم عل يق
ــزه المشــاركة ــزا خاصــا علــى النســاء    والمجتمــع المحلــيمنظمــات ، وذلــك بتعزي الــتي تركــز تركي

ويتزايـد الطلـب علـى برنـامج     . عقليـا /لمعوقين جسدياوالأطفال والشباب، فضلا عن اللاجئين ا   
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 الاقتصـادية في الأردن، واسـتمرار       –الوكالة بسبب صعوبة الحالة الاجتماعية      في  العسر الشديد   
في الأرض القائمـــة القيـــود المفروضـــة علـــى عمـــل اللاجـــئين الفلســـطينيين في لبنـــان، والأزمـــة 

الفقــر في دلالــة واضــحة علــى تأنيــث  البرنــامج فيالحاليــة وتــدل الاتجاهــات . الفلســطينية المحتلــة
واســتمر . اللاجــئين، نظــرا لتزايــد عــدد الأســر المعيشــية الضــعيفة الــتي ترأســها الإنــاث  أوســاط 

ن الحالـة الراهنـة في الصـندوق        لأتمويـل خـارج عـن الميزانيـة،         مـا يـرد مـن       إصلاح المآوي بقـدر     
الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر،     في  و. دية للوكالـة  تتيح تمويل هذه الأنشطة من الميزانية العا       العام لا 

تـوفير الأرض مـن قِبـل السـلطة المضـيفة إلى تمكـين الوكالـة مـن           التمويل مـن الحكومـات و     أدى  
 .تدمير واسع النطاق لمآوي اللاجئينالتنفيذ مشاريع إعادة الإسكان في غزة، في أعقاب 

ــالتق     - ٢٣ ــرة المشــمولة ب ــاء الفت ــدم ذو شــأن أثن ــذ مشــروع ســجلات  وأحــرز تق رير في تنفي
وسـيكفل هـذا المشـروع      . خـارج الميزانيـة   عـن   تمويـل   وجعل ذلك ممكنا    اللاجئين الفلسطينيين،   

بالوســائل  اللاجــئين، فضــلا عــن الحفــظ المــأمونفي نوعيــة بيانــات تســجيل كــبير تحقيــق تحســن 
راجـع  وكانـت الأونـروا تُ    .  أسـري  ملـف  مليـون    ١٦الإلكترونية لأرشيف الوكالـة الـذي يضـم         

أيضا بعض إجراءاتها ومعاييرها للتسـجيل، وذلـك بغيـة الـتمكين مـن تسـجيل أولاد اللاجئـات                   
 .المتزوجات من غير اللاجئين

 علـى   لـدخل مـدرة ل   التقليدية، واصلت الوكالة تشجيع أنشـطة        اوبالإضافة إلى خدماته   - ٢٤
في  غوثيـة والاجتماعيـة  لبرنـامج الخـدمات ال  المستوى الأول لأنشطة في السـياق العـام        . مستويين
يكـون برنامجـا    لمشـاريع الصـغرى     لوبمبـالغ صـغيرة     برنـامج للتمويـل     والمسـتوى الثـاني ل    ،  الوكالة

وقـد وسـع البرنـامج الثـاني        . تجاريا موجها للسـوق وقـادرا علـى الاعتمـاد علـى مـوارده الذاتيـة               
قـدم  غطيهـا التقريـر،     وفي الفتـرة الـتي ي     . نطاق عملياتـه في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية          

المقــاولات وتلقــت . مليــون دولار في المنطقــة ١٢,٣٤  تبلــغ قيمتــهااقرضــ ١٥ ٧٤٠البرنــامج 
 لضـغوط شـديدة نتيجـة    تعـرض لجـائزة   الحـائز     البرنـامج  هـذا و. في المائة من تلـك القـروض       ٣١

أكتـوبر  /لأوضاع الاقتصادية في الأرض الفلسـطينية المحتلـة منـذ تشـرين الأول      في ا للتراجع الحاد   
تفـاء  البرنامج من العـودة إلى حالـة الاك       تمكن   استمرار هذا التدهور الاقتصادي      رغمو. ٢٠٠٠

وفي أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، بلـغ حجـم مـا أنفقـه البرنـامج ضـعف مـا كـان              . الذاتي المالي 
 .عليه قبلها

ــذ  - ٢٥ ــة تنفي ــل الأجــل    واصــلت الوكال ــداخلي طوي ــها للإصــلاح ال ــد . عمليت واصــلت وق
الأونروا منذ إنشائها التكيف مع البيئة السياسـية المـتغيرة بسـرعة في المنطقـة وعنيـت في الوقـت                    

وتركـز عمليـة الإصـلاح علـى تحسـين الكفـاءة            . ذاته بالحاجات المتطورة للاجـئين الفلسـطينيين      
 مجــال والفعاليــة في إدارة مــوارد الوكالــة، والعنايــة ببيئــة إداريــة مفتوحــة، وتعزيــز القــدرات في  
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التخطــيط الاســتراتيجي، وتوســيع وتحســين علاقــات الوكالــة بالبلــدان المانحــة والبلــدان المضــيفة 
 . ووكالات وبرامج منظومة الأمم المتحدة

وبتمويل من خارج الميزانيـة شـاركت الأونـروا في استضـافة مؤتمرهـا الـدولي الرئيسـي                   - ٢٦
وقـد حـدد المـؤتمر      . لجهات صاحبة المصلحة  الأول منذ إنشائها وذلك بغية تعزيز شراكاتها مع ا        

 مجالات عديـدة يمكـن فيهـا تعزيـز     ٢٠٠٤يونيه / حزيران٨ و ٧الذي عقد في جنيف في يومي       
الجوانب الجوهرية وجوانب القوة في الشراكة الثلاثيـة بـين المـانحين والبلـدان المضـيفة والوكالـة                  

يـات الوكالـة في تقـديم الخـدمات         أن يؤدي إلى تحسينات في مـد اسـتجابة وفعاليـة وكفـاءة عمل             
وقد أصاب المشاركون في المؤتمر بتشديدهم على أهمية المتابعة المناسبة، كمـا أنشـئت            . للاجئين

عمليات تضمن اتخـاذ إجـراءات بشـأن نتـائج المـؤتمر وتضـمن انعكـاس تلـك النتـائج في تفاعـل                       
 .الوكالة اللاحق مع الجهات صاحبة المصلحة

 مجالي الإدارة والموارد البشرية في داخل الوكالة فقد شملـت إحـراز             أما الإصلاحات في   - ٢٧
تقدم في تقصير الإجراءات الشاملة في مجـال التعـيين، كمـا شملـت في الحالـة الحرجـة الراهنـة في                      
ــة      المنطقــة في اســتخدام العقــود القصــيرة الأجــل للتعجيــل في التعــيين وتقليــل التكــاليف الإداري

لفترة التي يغطيها التقرير، واجهت الوكالـة تحـديات إضـافية في كـثير              وفي ا . وتكاليف الموظفين 
من عملياتها في مجال التوظيف نتيجة للقيـود الإسـرائيلية المفروضـة علـى حريـة تنقـل المـوظفين،                    
والتأخير الزائد عن الحد في منح التأشيرات للموظفين الدوليين، والقيـود المفروضـة علـى طـالبي        

ــروا  ــدى الأون ــابلات   التوظيــف ل ــا لأغــراض المق ــدون زيارته ــذين يري ــا تبســيط عــلاوات  .  ال أم
وعلـى الـرغم مـن الـنقص        . موظفي المنطقة فقد قلل مما يلزم لتجهيزها من وقت ومـن تكـاليف            

أغسـطس  / آب١المستمر في تمويل الميزانية العادية للوكالة، فإنهـا حاولـت أن تلغـي اعتبـارا مـن          
إلى إضـعاف    ، وذلك كإجراء تقشفي أدى    ١٩٩٩ لعام    النظام الإداري لموظفي المنطقة    ٢٠٠٤

 .قدرة الوكالة على المنافسة فيما يتعلق بتعيين الموظفين المؤهلين والاحتفاظ بهم
وواصلت إدارة الشؤون المالية في الأونروا عملية إصـلاح نظمهـا بإكمـال تنفيـذ جميـع                - ٢٨

اد الميزانيــة البرنامجيــة ظلــت الوكالــة  وفي عمليــة إعــد. نمــاذج نظــام الإدارة الماليــة الجديــد لــديها 
. تعتمد نهج الميزنة القائم علـى النتـائج، وهـو نهـج يـربط بـين المـوارد المطلوبـة والنتـائج المتوقعـة                       

مؤشرات الأداء الرئيسية التي أخذ بهـا في سـنوات سـابقة فقـد باتـت الآن تمكـن الإدارات                     وأما
ــل ومــن الاضــطلا      ــق مــن ذي قب ــا رصــدا أوث ــة  مــن رصــد برامجه ــات اســتعراض دوري ع بعملي
 .لأهداف الميزانية وانعكاس هذه الأهداف في الأنشطة البرنامجية

اعتمدت إدارة مراجعة الحسابات والتفتيش في الأونروا سياسة جديدة لمعالجـة المـزاعم              - ٢٩
وأطلقــت هــذه الإدارة أيضــا مبــادرة للتوعيــة بــالغش لجعــل المــوظفين علــى وعــي  . والشــكاوى
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واضطلعت الإدارة بمهام متنوعة لتعزيز منـع الغـش واكتشـافه ولإنشـاء             .  والفساد بقضايا الغش 
 .خطوط اتصال للتنبيه إلى الغش وذلك للتمكين من إحالة حالات الغش الفردية

ركزت وحدة تحليل السياسـات علـى تحلـيلات تتجـاوب مـع تطـور الحالـة مـن حيـث                     - ٣٠
تتابع الوحدة بنشاط جمـع البيانـات وإنشـاءها،         و. تأثيرها على اللاجئين وعلى عمليات الوكالة     

والتخطيط الاستراتيجي الطويل الأجل، ووضع التقـارير التحليليـة وإجـراء التقييمـات الدوريـة               
 .للحالة
وقد واصلت الوكالة تعزيز قـدرتها في مجـال الاتصـالات والمعلومـات بفضـل التبرعـات                  - ٣١

تصــالات إلى زيــادة كــبيرة في تغطيــة وســائط  وقــد أدت اســتراتيجيتها للا. مــن خــارج الميزانيــة
وواصـلت  .  البصـرية  -الإعلام لأنشطة الوكالة، كما تعززت قدرتها على إنتاج المواد السمعية           

 .الأونروا تحسين موقعها على الشبكة كما وسعت كثيرا موقعها باللغة العربية
. يـات برامجهـا العاديـة     وظلت الوكالة تعتمد اعتمادا كبيرا على التبرعات في تمويل عمل          - ٣٢

 ٢٧٥,٧٩وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، زادت إيـرادات الوكالـة مـن تبرعـات المـانحين مـن           
، أقـرت الجمعيـة العامـة       ٢٠٠٣ديسمبر  /وفي كانون الأول  .  دولار ٣٠٥,٠٥مليون دولار إلى    

مليــون  ٧١١,٩ وقــدرها ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانيــة العاديــة المقدمــة مــن الوكالــة لفتــرة الســنتين 
 ٣٠١,٤ فقـد بلغـت      ٢٠٠٤أما التبرعـات الـتي أعلنتـها الجهـات المانحـة للميزانيـة لعـام                . دولار

 ٢٨,٩مليون دولار بحلول نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، ممـا تـرك فجـوة في التمويـل قـدرها                     
مليــون دولار، وهــي الفجــوة الــتي يؤمــل في أن تــرد تبرعــات لتغطيتــها في الأشــهر المتبقيــة مــن   

 .السنة
وحتى في حال ورود تبرعات تعادل الميزانية الـتي أقـرت للوكالـة، فـإن هـذه التبرعـات                    - ٣٣
ففي مجـال التعلـيم مـثلا حيـث     . تغطي إلا الحد الأدنى من النفقات المتعلقة بحاجات اللاجئين       لا

بـاني   في المائة من المدارس بنظام الفترتين بسـبب نقـص الم           ٧٧يوجد أكبر برامج الوكالة، يعمل      
 تلميـذا، ويرتفـع     ٤١ولا يزال متوسط عدد التلاميذ في الفصل الواحـد مـا متوسـطه              . المدرسية

أمـا بالنسـبة إلى     .  تلميـذا في الفصـل     ٤٥هذا العدد في بعض ميـادين عمـل الوكالـة ليزيـد علـى               
المستقبل القريب، فسوف تضطر الوكالـة إلى التخطـيط علـى أسـاس العمـل بنظـام الفتـرتين في                    

، وهذا أمر يـؤثر سـلبا في نوعيـة التعلـيم لأنـه يقلـل وقـت التـدريس، ويلغـي الأنشـطة                      مدارسها
أمـا مرتبـات المدرسـين      . الخارجة عن المناهج الدراسية، ويرفع في الوقت نفسه تكاليف الصيانة         

. فقد بلغت مستويات تواجـه الوكالـة عنـدها صـعوبات في تعـيين واسـتبقاء المدرسـين المـؤهلين                  
دان الصحي شبيهة بالحالـة في مجـال التعلـيم، فتزايـد الضـغوط محسـوس إذ يضـطر                  والحالة في المي  

وأمـا تزايـد أعـداد السـكان        . العاملون الصحيون إلى رعاية أعداد مـن المرضـى تزيـد علـى الحـد              
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واضـطر موظفـو    . اللاجئين فيعني أيضا تزايد أعداد حالات العسر الشديد الـتي تتطلـب الإغاثـة             
 أسـرة تعـيش في حالـة العسـر        ٦١ ٢٩٦ماعية في الوكالـة للتعامـل مـع         الخدمات الغوثية والاجت  

وزادت هــذه .  أســرة في العــام الســابق٥٨ ٧٣٣الشــديد في الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، مقابــل  
 .الضغوط كثيرا نتيجة لظروف الصراع في الضفة الغربية وقطاع غزة

لــة تــأثيرا ســلبيا علــى المــوارد  وقــد أثــر الــنقص المــزمن في تمويــل الــبرامج العاديــة للوكا   - ٣٤
وهـذه  . البشرية للوكالة وهياكلها الأساسية، مما أثـر علـى الخـدمات الـتي تقـدمها إلى اللاجـئين           

الحالة المالية تتطلـب اتخـاذ خطـوات متسـقة مـن جانـب البلـدان المانحـة لزيـادة تبرعاتهـا للوكالـة                       
لبنويـة في ميزانيـة الوكالـة، وتعيـد     زيادة تجاري الزيادة في عدد اللاجئين، وتزيـل أوجـه العجـز ا        

ولكي يتسنى تزويد اللاجـئين بخـدمات كافيـة    . إقامة أساس سليم لاستمرارها ماليا في المستقبل      
لا بد من الحفاظ على قـدرة الوكالـة المعتـرف بهـا علـى إحـداث التنميـة البشـرية والتعامـل مـع                         

ذه الغايــة أعــدت الأونــروا ولهــ. حــالات الطــوارئ الإنســانية ومــن مواصــلة تعزيــز تلــك القــدرة
خطــة متوســطة الأجــل لوضــع وصــف شــامل ومفصــل لجميــع المتطلبــات المتوقعــة للبرنــامج في   

وقد قُدم مشروع تلك الخطة إلى جميع الجهات صاحبة المصلحة ولا بـد مـن    . السنوات القادمة 
ذ الخطـة   وسوف يتطلب تنفي  . ٢٠٠٤أن يؤدي المزيد من مناقشتها إلى اعتمادها قبل نهاية عام           

موارد إضافية ضخمة، كمـا يُعتـبر هـذا التنفيـذ ضـروريا لاسـترداد نوعيـة خـدمات الوكالـة في                      
 .المستقبل والمحافظة عليها وتعزيزها

لقد اسـتمرت عمليـات الوكالـة علـى مـدى العقـود الخمسـة الماضـية بفضـل المسـاعدة                      - ٣٥
. ا مـن البلـدان المضـيفة للوكالـة        السخية المقدمة لا من البلدان المانحة الرئيسية فحسـب بـل أيض ـ           

ــا لقيامهــا بعملياتهــا مــن       ــة تتلقــى دعمــا قوي ــالتقرير، ظلــت الوكال ــرة المشــمولة ب ــاء الفت وفي أثن
وتـرد  . حكومات الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية وكـذلك مـن السـلطة الفلسـطينية        

عن الكيفية الـتي تنفـذ بهـا        في الفصول من الخامس إلى التاسع من هذا التقرير معلومات مفصلة            
 .الوكالة ولايتها في ميادين عملياتها الخمسة

ــاد        - ٣٦ ــة، تضــررت الأوضــاع المعيشــية للاجــئين بشــكل ح وفي الأرض الفلســطينية المحتل
ــدمير الممتلكــات المؤسســية         ــات الإغــلاق وت ــه إســرائيل مــن عملي ــوم ب ــا تق بســبب العنــف وم

وقـد وصـفت آثـار هـذه التـدابير          . لسـطينية والسـكان   والتدابير الأخرى المتخذة ضد السلطة الف     
. وما قامت به الوكالة لمواجهتها في الفقرات السابقة ويرد وصف مفصل لها في الفصـل الرابـع                

وفي الفترة المشمولة بالتقرير، أحرز تقدم كبير في حل المسألة المعلقة المتصلة برد ضـريبة القيمـة                 
ــل     ــة إلى الس ــها الوكال ــتي دفعت ــلأرض     . طة الفلســطينيةالمضــافة ال ــة ل ــا خصصــته الوكال ــغ م وبل
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 ١٥٤ مقابــل ٢٠٠٤ مليــون دولار في عــام  ١٥٦,٩الفلســطينية المحتلــة في ميزانيتــها العاديــة    
 .٢٠٠٣مليون دولار في عام 

وتتمتـع أغلبيـة هـؤلاء بالمواطنـة        . ويقيم أكبر عدد من اللاجئين الفلسطينيين في الأردن        - ٣٧
اعتها العمل في مكاتب الحكومة وفي جميع قطاعـات الاقتصـاد المحلـي،             الأردنية الكاملة وباستط  

والوصــول إلى المؤسســات الحكوميــة والحصــول علــى المســاعدة الإنمائيــة وغيرهــا مــن أشــكال     
 دولار علـى  ٤٣٩ ٧٠٤ ٥٣٩وقـد أبلغـت حكومـة الأردن عـن إنفـاق مبلـغ قـدره               . المساعدة

ويشمل هذا المبلـغ خـدمات مثـل        . لمشمولة بالتقرير اللاجئين والمهجّرين الفلسطينيين في الفترة ا     
التعلـــيم، والإيجـــار والمرافـــق، والـــدعم وحصـــص الإعاشـــة، وخـــدمات المخيمـــات، والرعايـــة  

وخصصت الوكالة في ميزانيتـها العاديـة لميـدان         . الصحية، والأمن العام، والخدمات الاجتماعية    
 مليـون دولار  ٧٢,٧قارنـة بمبلـغ    م٢٠٠٤ مليون دولار في عـام     ٧٤,٦عملها في الأردن مبلغ     

 .٢٠٠٣في عام 
ذلـك أنهـم لا يسـتطيعون       . أما اللاجئون الفلسطينيون في لبنان فهم من الأشـد حرمانـا           - ٣٨

الاستفادة من الخدمات الحكومية إلا بشكل محدود ويتعين عليهم الاعتماد بشـكل شـبه كامـل              
. الصـحية والغوثيـة والاجتماعيـة   على الوكالة في الحصـول علـى التعلـيم الأساسـي، والخـدمات          

وظلــت الســلطات اللبنانيــة تقيــد البنــاء في بعــض مخيمــات اللاجــئين، وظــل دخــول مــواد البنــاء  
ويعــاني . مرهونــا بالحصــول علــى موافقــة الســلطات العســكرية، وهــي موافقــة لا تُمــنح دائمــا   

. لات البطالـة  اللاجئون الفلسطينيون في لبنان من تردي ظروف المعيشة والسكن وارتفاع معـد           
. وهناك تشريع جديد يستهدف منع اللاجئين من شراء عقارات ويحرمهم مـن حقـوق المـيراث          

وهناك محاولات مماثلة لإسقاط الجنسية اللبنانية بأثر رجعي عن بعض اللاجـئين الـذين حصـلوا                 
فبلـغ  أما ما خُصص في الميزانيـة العاديـة للوكالـة لميـدان عملـها في لبنـان                  . ١٩٩٤عليها في عام    

 .٢٠٠٣ مليون دولار في عام ٥٠,١ مقارنة بمبلغ ٢٠٠٤ دولار في عام ٥٢,٨
وظل بإمكان اللاجئين الفلسطينيين في الجمهوريـة العربيـة السـورية الاسـتفادة بصـورة                - ٣٩

وأفـادت حكومـة الجمهوريـة العربيـة السـورية          . كاملة مـن الخـدمات الحكوميـة وسـوق العمـل          
وشمل ذلـك   . لار لصالح اللاجئين في الفترة المشمولة بالتقرير       دو ١٠٢ ١٨٩ ٥٠٦بأنها أنفقت   

. المبلغ التعليم والصحة والإسكان والمرافق والأمن وتكاليف الإمدادات والخدمات الاجتماعيـة          
وإضافة إلى ذلك، قدم اللاجئون الفلسطينيون واللجان الشعبية في الجمهوريـة العربيـة السـورية               

لدعم المالي لأنشطة الطوارئ التي تضطلع بهـا الوكالـة في الأرض            أيضا مبالغ كبيرة على سبيل ا     
... وكــان مقــدار مــا خُصــص في ميزانيــة الوكالــة لميــدان عملــها في ســوريا . الفلســطينية المحتلــة

 .٢٠٠٣ مليون دولار في عام ٢٦,٨ مقابل ٢٠٠٤دولار في عام 
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المتحــدة، منــها وظلــت الأونــروا تتعــاون بشــكل وثيــق مــع عــدد مــن وكــالات الأمــم    - ٤٠
، )اليونســكو(برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 

ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، وصندوق الأمم المتحدة للسـكان، ومنظمـة             
ــة    ــم المتحــدة للطفول ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، ومنســق ا   )اليونيســيف(الأم ــم ، ومكت لأم

المتحدة الخاص في الأراضي المحتلة، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأغذية العالمي، وبرنـامج              
وتعاونـت الوكالـة أيضـا مـع     . الإيدز/الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية 

لـديها  وعلـى وجـه التحديـد،       . منظمات غير حكومية محلية ودوليـة في ميـادين عملـها الخمسـة            
. علاقـــة عمـــل ممتـــازة بلجنـــة الصـــليب الأحمـــر الدوليـــة، وجمعيـــة الهـــلال الأحمـــر الفلســـطينية  

وللاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة للمفوض العـام بصـفته المسـؤول المكلـف مـن الأمـم المتحـدة                  
توفير الأمن العام والحمايـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة وأفـراد أسـرهم في إسـرائيل والضـفة الغربيـة                      

. اع غزة، حافظت الأونروا علـى اتصـالاتها بهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلسـطين                    وقط
كمـا واصــلت المشـاركة في هيئــات تنسـيق المســاعدة المتعـددة الأطــراف في الأرض الفلســطينية     
المحتلــة، ويســر ذلــك مكتــب منســق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة الســلام في الشــرق الأوســط 

وخـلال  . للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسـطينية والسـلطة الفلسـطينية   والممثل الشخصي  
الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، ســاهمت الوكالــة بنشــاط في تعزيــز وتحســين آليــات تنســيق اســتجابة 
منظومة الأمم المتحدة لحالات الطوارئ الإنسانية في الأرض الفلسطينية المحتلـة، ورأسـت فريـق        

يتلقى دعما قويا في مجال الأعمال السكرتارية من مكتـب منسـق الأمـم             تنسيق العمليات الذي    
 ٢٠٠٤وشــاركت الوكالــة أيضــا في صــياغة النــداء الموحــد لعــام  . المتحــدة للشــؤون الإنســانية

للأرض الفلسطينية المحتلة الذي وضعه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وهـي عضـو في محافـل                
 .عديدة عاملة في مجال تنسيق المساعدة

وقــد جــددت . ، دخلــت الوكالــة العــام الخــامس والخمســين لعملياتهــا٢٠٠٤وفي عــام  - ٤١
 ولايــة الوكالــة ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول١٠ المــؤرخ ٥٦/٥٢الجمعيــة العامــة في قرارهــا 

وأصبحت الوكالة على مر العقود رمـز التـزام المجتمـع الـدولي             . ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٣٠حتى  
ويمثـل  . طينيين حتى يتم التوصل إلى تسوية عادلة ودائمة لمشكلة اللاجـئين          برفاه اللاجئين الفلس  

الحفاظ على نوعيـة ونطـاق الخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة عـاملا أساسـيا مـن عوامـل اهتمـام                        
المجتمع الدولي من حيث التزامه بتقديم المسـاعدة الإنسـانية، وعملـه مـن أجـل التنميـة البشـرية،                    

 .قرار الإقليميورغبته في تعزيز الاست
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 الفصل الثاني
 التطورات العامة في برامج الوكالة  

 
 التعليم -ألف  

اللاجـــئين منـــذ أمـــد بعيـــد إلى تمكـــين ســـعى البرنـــامج التعليمـــي للوكالـــة  :الأهـــداف – ٤٢
ــدهم الفلســطينيين  ــاتهم      بتزوي ــتي تنمــي إمكان ــة ال ــارات اللازم ــة المه ــة ومجموع بالقاعــدة المعرفي

ــهم   ــى أنفســهم وأعضــاء    البشــرية وتمكن ــتجين في مســاهمين ومــن أن يصــبحوا معتمــدين عل من
 روح التكافـل    هـو يولـد   و. مع هويـة اللاجـئين وتـراثهم الثقـافي        متفقا   البرنامج   ظلو. مجتمعاتهم

ــراد والجماعــات  التســامح إزاءو ــز   .  الاخــتلاف بــين الأف ــوعي وتعزي ــادة ال كمــا يهــدف إلى زي
 إعـداد التلاميـذ اللاجـئين لمواجهـة         هداف تتجـه نحـو    وظلت هذه الأ  . حقوق الإنسان الأساسية  

، وللمنافسـة   تغـيرات مجهولـة   ما يقترن بعالم اليوم السريع الـتغير مـن تحـديات متعـددة الأوجـه و               
وتهـدف إدارة شـؤون التعلـيم بالوكالـة إلى     . بنجاح في المراحل التعليمية العليا وفي سوق العمل     

التعلـيم العـام؛ وتـدريب المدرسـين؛        : ية الأربعـة وهـي    أداء هذه المهمة عن طريق برامجها الرئيس ـ      
 .والتدريب المهني والتقني؛ والتخطيط التربوي والإدارة التعليمية

 يتــألف برنــامج التعلــيم الأساســي للأونــروا مــن مرحلــة :التعلــيم الابتــدائي والإعــدادي – ٤٣
ــة مــدتها ثــلاث أو أربــع ســنوات،  ،ابتدائيــة مــدتها ســت ســنوات   تبعــا للنظــام  ومرحلــة إعدادي

ــ ــة  دى االتعليمــي ل ــه الوكال وكــان مجمــوع عــدد التلاميــذ  . لســلطات المضــيفة الــذي تســير علي
 مدرســة مــن ٦٥٨ تلميــذا في ٤٨٩ ٦٤٤ يبلــغ ٢٠٠٣/٢٠٠٤المســجلين في العــام الدراســي  

 ٠,٢وزاد مجمـوع عـدد الملـتحقين بالمـدارس بنسـبة            . مدارس الوكالة في ميادين العمل الخمسة     
ن إ، و٢٠٠٢/٢٠٠٣العـــام الدراســـي مقارنـــة ب، ا تلميـــذ٩٨٧ زاد زيـــادة بلغـــت  أوفي المائـــة

ففـي حـين زاد عـدد الملـتحقين بالمـدارس في ميـدان الضـفة                . توزيـع هـذا النمـو متوازنـا       يكن   لم
 في المائــة، ســجل هــذا العــدد في  ١,٤٧ في المائــة وفي ميــدان غــزة بنســبة  ٠,٢٤الغربيــة بنســبة 

 ١,٢١ والجمهوريـة العربيـة السـورية والأردن نمـوا سـلبيا قـدره                عمـل الوكالـة في لبنـان       نديامي
فسر هذه الاتجاهات النمـو الطبيعـي       من العوامل التي ت   و.  في المائة على التوالي    ٠,٨ و   ٠,٤٨ و

للسكان اللاجئين، ونقل التلاميذ اللاجئين من مـدارس الوكالـة إلى المـدارس الحكوميـة، ونقـل                 
ظل ميـدانا الأردن    و. الخاصة المدفوعة الأجر إلى مدارس الوكالة     التلاميذ اللاجئين من المدارس     

وظـل التكـافؤ بـين     .  عـدد التلاميـذ المقيـدين بمـدارس الوكالـة          يمـا يقـرب مـن ثلث ـ      وغزة يمـثلان    
 في  ٥٠,١ن التلاميـذ    م ـالجنسين كاملا في النظام المدرسي للوكالة، حيث بلغت نسـبة الإنـاث             

تـوفير التعلـيم    بشـأن   قائمة بـين الأونـروا والسـلطات المضـيفة          وبموجب اتفاقات التبادل ال   . المائة
تم قيـدهم في مـدارس حكوميـة        تلميـذا لاجئـا      ٢٢٣ ٢٦٥أن  ذكـر   للتلاميذ في المناطق النائيـة،      
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 مـن التلاميـذ غـير اللاجـئين         ٣٥ ٤٧٧ نحـو    دخـل و. وخاصة في المرحلتين الابتدائية والإعدادية    
 .في مدارس الوكالة

لمسـاعدة  تعليمـا ثانويـا في ميـدان عملـها في لبنـان         توفر  الأونروا  ظلت   :ويالتعليم الثان  – ٤٤
المــدارس  علــى الصــعوبات الــتي تــواجههم في دخــول بفي التغلــاللاجــئين الفلســطينيين أطفــال 

 بلــغ العــدد الإجمــالي للطــلاب المســجلين في و.  التكــاليففالمــدارس الخاصــة باهظــة . الحكوميــة
ل ي ـفيدية، والبـداوي، وو   يرج البراجنة، وعـين الحلـوة، والرش ـ      خمس مدارس ثانوية في مخيمات ب     

عدد الطـلاب   بلغ  ووفقا لتقديرات الوكالة،    . ٢٠٠٣/٢٠٠٤ طالبا في العام الدراسي      ٢ ٣٣٤
خاصـة في جميـع ميـادين عمـل الوكالـة            وأاللاجئين الذين يدرسون في مدارس ثانوية حكوميـة         

 . طالب تقريبا٧٢ ٠٠٠
بالمدارس، ومـا ترتـب عليـه مـن حاجـة           الالتحاق  قتضى تزايد   ا :تعليمالبنية الأساسية لل   – ٤٥

ــة،       ــة التعليمي ــا، والســعي إلى تحســين البيئ ــة جــدد فيه ــة صــيانة وتحســين  إلى اســتيعاب طلب البني
يمكـن أن تسـتوعبه البنيـة        الالتحـاق بالمـدارس مـا     تزايـد   ويتجـاوز   . الأساسية للتعليم في الوكالـة    

ــة   ــدارس الوكالـ ــية لمـ ــ. الأساسـ ــين    وقـ ــا بـ ــية فيمـ ــاني المدرسـ ــدد المبـ ــي  د زاد عـ ــام الدراسـ العـ
 في المائــة وزاد عــدد المــدارس  ١,٤٥ بنســبة ٢٠٠٣/٢٠٠٤ العــام الدراســي و١٩٩٣/١٩٩٤
 في  ٢٣,٤زاد مجمـوع عـدد الملـتحقين بالمـدارس بنسـبة            وفي الوقـت ذاتـه       في المائـة،     ٣,٦بنسبة  
متوسـط عـدد التلاميـذ لكـل        بلـغ    حيث   وظل اكتظاظ الجهاز التعليمي للوكالة مستمرا،     . المائة

ــام الدراســـي  ٤١,٣٦فصـــل  ــذا المتوســـط ظـــلو. ٢٠٠٣/٢٠٠٤ تلميـــذا في العـ في أعلـــى  هـ
 أدنى مسـتوى لـه      شـهد لبنـان    و فصـل  تلميـذا لكـل      ٤٥,٣٦حيث بلـغ    قطاع غزة   مستوياته في   

لوكالـة، ولا سـيما تلـك الـتي     في امدارس كـثيرة  تداعت مباني   وقد  .  تلميذا ٣٥,٥٧حيث بلغ   
وواصـلت  . شيدت في الستينات، وهي مشكلة يزيدها حـدةً عـدم تـوافر أمـوال كافيـة للصـيانة       

وزاد عـدد   . الأساسية التعليميـة  بنيتها  الوكالة السعي إلى الحصول على أموال لتحسين وتوسيع         
ــن    ــة م ــدارس الوكال ــام الدراســي   ٦٥٦م ــام الدراســي  ٦٦٣ إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣في الع  في الع

ارس حديثـة التشـييد فهـي أكـبر حجمـا مـن المـدارس القديمـة وتضـم          أما المد و. ٢٠٠٣/٢٠٠٤
ــبرات      ــن الحجــم المناســب، ومخت ــدريس م ــةغــرف ت ــات و،علمي ــبرات ومكتب  ، للحاســوبمخت

ــة مــن تشــييد   . وملاعــب ــالتقرير، فرغــت الوكال ــانٍ مدرســية، تســعة وفي الفتــرة المشــمولة ب مب
غـرف التـدريس     والاستعاضة عـن     لتفادي العمل بنظام الفترات الثلاث    ( غرفة تدريس    ١١٢ و

، مــاءمجهــزة للأنشــطة المتخصصــة، وتســعة صــهاريج      غرفــة ٣١، و )المتداعيــة/المأمونــةغــير 
غرفـة تـدريس    ٧٨، و  مدرسـية نامب ـسـبعة  حاليـا تشـييد     إلى ذلـك     يضـاف و. مقاصـف  وثلاثة

 .متخصصة غرفة ١٣ و
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لتحـاق بالمـدارس القـدرة      تجـاوز الا   كمـا في السـنوات السـابقة،       :العمل بنظام الفتـرتين    – ٤٦
 بسـبب القيـود الماليـة الـتي         كـان التشـييد محـدودا     الأساسـية المدرسـية القائمـة و      للـبنى   الاستيعابية  

تشـغيل المـدارس بنظـام الفتـرتين، أي         تواصـل   تعين على الوكالـة أن      ولذلك   .تواجهها الأونروا 
بطبيعـة الحـال   الأونروا وتهدف  . مدرستين تخضع كل منهما لإدارة مستقلة في مبنى واحد        إيواء  

إلا أنـه رغـم البرنـامج الموسـع لتشـييد المـدارس             . إلى تقليل عدد المدارس العاملة بنظـام الفتـرتين        
 في إطار برنـامج إقـرار السـلام، لم يطـرأ إلا تقـدم محـدود علـى                   ١٩٩٣الجاري تنفيذه منذ عام     

والعـــام ) لمائـــة في ا٧٥ (١٩٩٢/١٩٩٣معـــدل العمـــل بنظـــام الفتـــرتين بـــين العـــام الدراســـي  
إلى مواصــلة  إدارة التعلــيم لــذلك اضــطرت و).  في المائــة٧٧,٥٣ (٢٠٠٣/٢٠٠٤الدراســي 

اعتبـار العمـل بنظـام الفتـرتين افتراضـا تخطيطيـا رئيسـيا لأغـراض                القائمة علـى    العمل بسياستها   
الـذي مـن شـأنه أن يـؤدي إلى          و. لتفـادي العمـل بنظـام الفتـرات الـثلاث         وذلـك   وضع الميزانيـة    

ــادة       مرار اســت ــاهج الدراســية وزي ــدريس واســتبعاد الأنشــطة الخارجــة عــن المن ــل وقــت الت تقلي
 .تكاليف الصيانة

لـبعض مدارسـها،    على مر السنين الماضية مبان      استأجرت الوكالة    :المدارس المستأجرة  – ٤٧
بصـورة عامـة إلى الحيـز    افتقـرت  وهـذه المبـاني المسـتأجرة    . أغلبها خارج مخيمات اللاجـئين يقع  

ــة الســليمتين،    ــز للمرافــق المخصصــة للأنشــطة  وإلى الكــافي للفصــول وإلى الإضــاءة والتهوي حي
 وأدت تلــك الحالــة إلى معانــاة التلاميــذ والمــوظفين مــن ضــيق . الخارجــة عــن المنــاهج الدراســية 

غرفـة  في كـل  استيعابهم ، وإلى زيادة التكاليف لأنها حدت من عدد التلاميذ الذين يمكن         المكان
غرفـة  متوسط عـدد التلاميـذ في       بلغ  ،  ٢٠٠٣/٢٠٠٤وفي السنة الدراسية    . لتدريسغرف ا من  

 تلميـذا في    ٤٣,١٩بمتوسط يبلغ    تلميذا مقارنة    ٢٩,٢الواحدة في المدارس المستأجرة     التدريس  
غرف التدريس المتاحـة أصـغر حجمـا    الوكالة لأن التي بنتها   المدارس  فصل التدريس الواحد في     

الوكالة الاستعاضة عن جميع أبنية المدارس المستأجرة بمـدارس         واصلت   و .في المدارس المستأجرة  
وقـد  .  المناسـبة الأرضمبنية من قِبلها، وذلك رهنا بتوافر أموال مخصصة للمشاريع وتوافر قطع         

ض عـدد الأبنيـة المسـتأجرة       يف ـتختمكنت الوكالـة عـن طريـق الأمـوال المخصصـة للمشـاريع مـن                
 في السـنة  ٧٣ إلى ١٩٩٣/١٩٩٤ في السـنة الدراسـية      ٩٤مـن     في المائـة وذلـك     ٢٢,٣٤بنسبة  

رس، ا مـد ١١٠ تـؤوي    ٧٣ وكانت الأبنية المستأجرة البـالغ عـددها         .٢٠٠٣/٢٠٠٤الدراسية  
 .ويوجد أكبر عدد من هذه المدارس في ميداني لبنان والأردن

الأونـروا  التعلـيم في    واصـل برنـامج      :إصلاحات التعليم التي أدخلتها السلطات المضيفة      - ٤٨
الســير علــى المنــاهج الدراســية للســلطات المضــيفة، ممــا يســتلزم إدخــال تغــييرات علــى المنــاهج     

. السـلطات المضـيفة   مناهج  الدراسية في مدارس الأونروا عندما يجري إدخال هذه التغييرات في           
تسـع  تمديـد مرحلـة التعلـيم الأساسـي في الأرض الفلسـطينية المحتلـة مـن                  فظـل    زالتغيير الأبـر   أما
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عاشر بسـبب   الصف  الالعمل لاستحداث   عاجزة عن    الوكالة   بقيتو.  سنوات ١٠سنوات إلى   
بخطــة دراســية جديــدة  ظــل يؤخــذ تــدريجيا وفي الجمهوريــة العربيــة الســورية، . الضــائقة الماليــة

ــدةهج دراســياومنــ ــة   ة جدي ــة والإعدادي ــدة للمــرحلتين الابتدائي  أخــذو.  وكتــب مدرســية جدي
 واصـلت  و .وفي مـدارس الحكومـة    في مـدارس الأونـروا      السـابع   يد للصف   الشكل الجد تدريجيا ب 

مـادة علـم الحاسـوب في منـهج الصـف الثـامن في مدارسـها، بعـد إدخـال                    إدخال  الوكالة أيضا   
وبـدأ تطبيـق المنـهاج الدراسـي الفلسـطيني الجديـد في مطلـع               . تلك المـادة في المـدارس الحكوميـة       

دريجيا محل المنـاهج الدراسـية الأردنيـة والمصـرية          ، وسوف يحل ت   ٢٠٠٠/٢٠٠١العام الدراسي   
ومن المقـرر تنفيـذ الإحـلال التـدريجي علـى النحـو             . في الضفة الغربية وقطاع غزة على الترتيب      

، والصـفان الثـاني والسـابع       ٢٠٠٠/٢٠٠١الصفان الأول والسـادس في العـام الدراسـي          : التالي
ــي   ــام الدراســـ ــث وال ٢٠٠١/٢٠٠٢في العـــ ــفان الثالـــ ــي   ، والصـــ ــام الدراســـ ــامن في العـــ ثـــ

وشملــــت . ٢٠٠٣/٢٠٠٤، والصــــفان الرابــــع والتاســــع في العــــام الدراســــي ٢٠٠٢/٢٠٠٣
إدراج مواضـيع دراسـية جديـدة       : الإصلاحات الأخرى في المنهاج الدراسي الفلسطيني مـا يلـي         

مثل التربية المدنية وتكنولوجيا المعلومات، وبدء تدريس الانكليزيـة في الصـف الأول بـدلا مـن                 
 .والفرنسية لغة اختيارية في بعض المدارس. الصف الخامس

خدمات الوكالة في مجال التعليم التعويضـي والخـاص        تتجه   :التعليم التعويضي والخاص   - ٤٩
الحفاظ على مستويات الإنجاز وتمكـين الطـلاب البطيئـي الـتعلم والتلاميـذ الـذين يواجهـون        إلى  

. ن خدمات التعليم الأساسـي الـتي تقـدمها الوكالـة          صعوبات في التعلم من الاستفادة الكاملة م      
، وحصصــا دراســية تعويضــيةفصــولا دراســية تتضــمن  هــذه التــدابير المقدمــة للتلاميــذ  ظلــتو

مــواد   بصــرية، ومــواد لإغنــاء المنــهج الدراســي، ومجموعــة -إضــافية اختياريــة، وبــرامج سمعيــة  
 تلميـذا  ١ ٠١٣هـذه الأنشـطة    اسـتفاد مـن    ٢٠٠٣/٢٠٠٤وفي السنة الدراسـية     . للتعلم الذاتي 

 طفـلا   ١٣، و   تعلـيم تعويضـي   بحاجـة إلى    تلاميذ   تلميذا مصنفين    ٤٠ ٤٨٠م و   من بطيئي التعلّ  
ــا، و ــا ٨٢٣ طفــلا أصــم، و  ٨٣ مكفوف ــا، و  طفــلا معوق ــوق  ٥٥٧  جســديا وعقلي  طفــلا مع
 أطفـال معـوقين     ١٠٩  طفلا معـوق البصـر، و      ٢ ١٩٣ طفلا معوق النطق، و      ٥٩٤السمع، و   
وبــالنظر إلى عــدم تــوافر تمويــل .  طفــلا مصــابا بالصــرع٤٠صــفي وبشــلل الأطــراف و بشــلل ن
طرق لمساعدة جميع الأطفال الـذين      إيجاد  الوكالة إلى   اضطرت  لتعليم الخاص،   لمشاريع ا مستديم  

يجدون صعوبات في التعلم دون تحميلهم تكاليف إضافية وذلك باسـتخدام مـا هـو متـاح لـدى                  
 .الوكالة من موارد وخبرة

 مدارس الوكالة، ويتألف كل مجلـس       المدارس في جميع  مجالس  نشطت   :رسامجالس المد  - ٥٠
، وثلاثة معلمين، وثلاثة أعضاء يختارون مـن المجتمـع المحلـي، وثلاثـة        )رئيسا(الرئيسي  من المعلم   
 .وساعدت المجالس في الحفاظ على التعاون بين المدارس والمجتمع المحلي. طلاب
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بلغ مجموع الملتحقين بمراكز الأونروا الثمانيـة للتـدريب المهـني            :ني والتقني التدريب المه  - ٥١
، ٢٠٠٣/٢٠٠٤ من المتـدربين في السـنة الدراسـية       ٥ ١٣١والتقني في ميادين عملياتها الخمسة      

وعلى مسـتوى مـا بعـد المرحلـة     . مقارنة بالسنة الماضيةفقط  متدربا  ٣٠زيادة قدرها   وفي ذلك   
 ومـدة كـل     منـها سـنتان،    ٢٣دورة مـن    مـدة كـل     (ورة تـدريب مهـني       د ٢٦الإعدادية نظمت   

ــة ســنة واحــدة    ــثلاث الباقي ــن ال ــة، نظمــت      ،)دورة م ــة الثانوي ــد المرحل ــا بع ــى مســتوى م  وعل
شــبه مهنيــة مــدة كــل منــها ســنتان للمتــدربين في طائفــة متنوعــة مــن المهــارات /دورة تقنيــة ٣٢

 في المائــة مــن جميــع ٦٢,٧شــكلت الإنــاث و. التقنيــة والتجاريــة ومهــارات المســاعدين الطبــيين
وفقــا و. ٢٠٠٣/٢٠٠٤الدراســي عــام الشــبه المهنيــة في /المتــدربين الملــتحقين بالــدورات التقنيــة

ق العمـل   اسـو أاحتياجـات   بحسـب   من مركـز لآخـر      لسياسة إدارة التعليم، قد تختلف الدورات       
قيـود الماليـة، لم تـتمكن    ونتيجـة لل . المحلية ومدى توافر فـرص التـدريب في المؤسسـات الأخـرى           

ــة  ــة الوكال ــدورات القائمــة،     ثاني ــة اســتيعاب ال ــدة أو توســيع طاق مــن اســتحداث دورات جدي
ــة  إلا ــاء دورات قديم ــتي تســتغرق ســنتين، و   . بإلغ ــة ال ــدورات التدريبي  اصــلتوبالإضــافة إلى ال

سـورية ولبنـان    مراكز التدريب التابعة للوكالة في الأردن والضفة الغربية والجمهوريـة العربيـة ال            
نظمــت خصيصــا  أســبوعا، ٣٣دورات تدريبيــة قصــيرة يســتغرق أقصــاها  تقــديم وقطــاع غــزة 

. بالتعــاون مــع منظمــات حكوميــة وغــير حكوميــة أو مــع الســلطة الفلســطينية لأغــراض محــددة 
 دورة مـــن هـــذه ٣٦ متـــدربا بــــ ١ ٣٨٧، التحـــق ٢٠٠٣/٢٠٠٤وخـــلال الســـنة الدراســـية 

وفي أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا        . وعة كبيرة متنوعة من التخصصات    الدورات تقدم تدريبا في مجم    
هذا التقرير، أقامت الأونروا أيضـا دورات تدريبيـة جديـدة تجـاوزت غيرهـا مـن الـدورات مـن            
حيــث معــدلات حصــول المتــدربين علــى عمــل بعــد تخــرجهم، ومــن هــذه الــدورات الجديــدة     

دارة الماليـة، وتجهيـز النصـوص والبيانـات،         دورات في نظم المعلومات الحاسوبية، والصـيرفة والإ       
والبـاب في هـذه   . وإنتاج الملابس، والهندسة المدنية، وصنع المجوهرات، وتكنولوجيـا المعلومـات        

ــدورات القائمــة في مركــز        ــاث علــى حــد ســواء، باســتثناء ال ــذكور والإن ــوح لل ــدورات مفت ال
ك، تم إنشـاء أكاديميـة إقليميـة        وعـلاوة علـى ذل ـ    . التدريب النسائي في رام االله المخصص للنساء      
وبهذا يرتفع عدد الأكاديميات المحليـة في مراكـز         . تابعة لشركة سيسكو في مركز تدريب قلنديا      

 وتســـعى إدارة التعلـــيم إلى تحســـين اســـتجابة برنـــامج التعلـــيم .أكاديميـــاتثمـــاني التـــدريب إلى 
دف يُشــارك كــلا شــعبة وبغيــة بلــوغ هــذا الهــ. والتــدريب التقنــيين والمهنــيين لحاجــات الســوق

التعلــيم والتــدريب التقنــيين والمهنــيين ومراكــز التــدريب في إنشــاء آليــات تــرتبط ارتباطــا وثيقــا  
وإحــدى هــذه . بالمشــاريع والصــناعات وغيرهــا مــن المؤسســات القائمــة علــى الصــعيد المحلــي    

 الآليات الفريق الاستشاري الذي أنشـئ حـديثا والـذي أنيطـت بـه مهمـة وضـع خطـة رئيسـية                     
وأنشــئت آليتــان أخريــان همــا . للتــدريب الهــدف منــها وضــع بــرامج تدريبيــة والإشــراف عليهــا
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اللجان الاستشارية على مستوى الميدان ووحدة للخدمات التدريبية في كل مركـز مـن مراكـز                
 .الأونروا التدريبية

فة الأردن والضــكليــات العلــوم التربويــة الــثلاث في  واصــلت :كليــات العلــوم التربويــة - ٥٢
. التدريب السابق للعمل الـذي يـؤدي إلى الحصـول علـى الدرجـة الجامعيـة الأولى      تقديم  الغربية  

واستفاد من برنامج التدريب السابق للعمـل الـذي يسـتغرق أربـع سـنوات والـذي ينتـهي بمـنح                   
وفي الفتـرة   .  امرأة ٧٧٤ من خريجي المدارس الثانوية، منهم       ١ ١٨٤ جامعية   اتالمتدربين درج 

وفي العـام الدراسـي     .  طالبا من برنامج التـدريب السـابق للعمـل         ٢٧٠ة بالتقرير، تخرج    المشمول
،  متـدربا  ٢٣٥للتدريب قبـل العمـل      كليات العلوم التربوية الثلاث     ، تخرج من    ٢٠٠١/٢٠٠٢

 متـدربا   ٧٥وفضـلا عـن ذلـك، تخـرج         . ٢٠٠٢/٢٠٠٣في العـام     منـهم    ١٠٧وظفت الوكالـة    
 ووظفتـهم الوكالـة كلـهم في    ٢٠٠٢/٢٠٠٣الدراسـي  لعـام   من مركز التدريب في سيبلين في ا      

 .٢٠٠٣/٢٠٠٤الدراسي العام 
أثناء العمل عن طريـق معهـد التربيـة    في التدريب تقديم  الأونروا واصلت :معهد التربية  - ٥٣

ــروا ــابع للأون ــة للمدرســين والمدرســين    /الت ــز وتحســين الكفــاءة المهني الرئيســيين اليونســكو لتعزي
الخمسـة لتطـوير   الوكالـة  وجـرى التـدريب بالتعـاون مـع مراكـز       . لوكالـة رس ا والمديرين في مدا  

، الرئيســـيين، بلـــغ مجمـــوع عـــدد المدرســـين، والمدرســـين  ٢٠٠٣/٢٠٠٤وفي العـــام . التعلـــيم
 متـدربا،   ٩١٣أثناء العمـل في الميـادين الخمسـة         في  ومديري المدارس الملتحقين ببرامج التدريب      

الوقــت في و تتــراوح مــدتها بــين ســنة واحــدة وســنتين،  التــدريب في دورات منــهم ٧٣١تلقــى 
معلمــين جــددا عينــوا بموجــب النظــام الإداري   ١٨٠عــددهم ذاتــه، كــان المتــدربون البــاقون و 

 إلى معلمــين دائمــين وضــعهم مــن معلمــين متعاقــدينمعلمــين تغــير الجديــد لمــوظفي المنطقــة، أو 
لتخطــيط والتنظــيم وإعــداد بــرامج اتشــمل أثنــاء العمــل في الأنشــطة المتصــلة بالتــدريب وظلــت 

 . البصرية- والوسائل السمعية المواد التعليميةما يتصل بها من التدريب و
، اضُـطرت الأونـروا     ١٩٩٧/١٩٩٨الدراسي  ابتداء من العام     :المنح الدراسية الجامعية   - ٥٤

ة إلى  م ـالعابسبب القيود المفروضة علـى الميزانيـة إلى وقـف المسـاهمة الـتي تقـدمها مـن ميزانيتـها                     
الطـلاب إلى حـين تخـرجهم    ومـع هـذا، واصـلت دعـم بعـض           . برنامجها الفرعي للمنح الدراسية   

آخــر ، تخــرج ٢٠٠٢/٢٠٠٣الدراســي وفي العــام . بتمويــل مــن الأمــوال المخصصــة للمشــاريع
 المرحلــة ٢٠٠٣يونيــه /، وبــذلك اختتمــت في حزيــران مــن حــائزي المــنح الدراســية   طالبــا٥٦

 .نهاء البرنامج الفرعي للمنح الدراسيةالأخيرة في عملية إ
خـدمات التنسـيب والتوجيـه المهـني        تقـديم    الأونـروا    اصلتو :والتوجيه المهني التنسيب   – ٥٥

للاجئين الفلسطينيين المتخرجين من مراكـز التـدريب وغيرهـا مـن المؤسسـات التعليميـة التابعـة                  
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لتوجيهيـة للتلاميـذ في المـدارس       وتم تـوفير هـذه الخـدمات ا       . للوكالة لتيسير حصولهم على عمل    
المـدارس الثانويـة الحكوميـة، لإطلاعهـم علـى الـدورات التدريبيـة              في  الإعدادية التابعة للوكالة و   

وواصــلت الوكالــة متابعــة ســجل توظيــف خريجيهــا  . المتاحــة بمراكــز التــدريب التابعــة للوكالــة 
تـدريب المهـني التابعـة للوكالـة        وبين خريجي مراكز ال   . هم الوظيفي بعد فترة العمل الأولية     ءوأدا
 ) في المائـة   ٧٨( خريجـا    ١ ٧٦٤، تم توظيف    ٢ ٢٥٨ والبالغ عددهم    ٢٠٠١/٢٠٠٢سنة  الفي  

ــام  ــادة بنســبة   ٢٠٠٣في ع ــك زي ــى الســنة الســابقة  ٥، وفي ذل ــة عل ــب واصــل و. في المائ  مكت
ال، لتنســيب والتوجيــه المهــني تيســير عمــل أفرقــة التوظيــف التابعــة لأصــحاب الأعم ــ  لالوكالــة 

الشـاغرة، وإطـلاع طـالبي التوظيــف    المناسـب للوظيفـة   التوظيـف  إيجـاد طالـب   والمسـاعدة علـى   
دورية لحالة الطلب في السـوق      بإجراء مسوح    الأونروا أيضا    قامتو. على فرص العمل المتاحة   

ــة ومتطلبــات الوظــائف    ــة تحقيــق توافــق أفضــل بــين الــدورات التدريبي واســتنادا إلى نتــائج . بغي
وهـو التـدريب علـى     استحداث نوع جديد من التدريب في مراكز التدريب المهـني           ، تم المسوح

ــارات الاتصــال، و اكتســاب  ــارات الممه ــال ه ــاءة في الحاســوب، وفي مج  اللغــة اكتســاب الكف
 .نكليزيةلاا

فقـد  ظل برنـامج التعلـيم يمثـل أكـبر مجـالات نشـاط الوكالـة،         :ميزانية البرنامج وإدارته   - ٥٦
ــوظفي    ــدد م ــغ ع ــا١٨ ٣٢٣ تعلــيمالبل ــة    يشــمل  ( موظف ــاملين بمهن ــذا العــدد الع التــدريس ه
بلغـت  و،  )٢٥ ١٦٤ ( في المائة من مجموع موظفي الوكالـة       ٧٢,٨ يمثلون) والموظفين الإداريين 

إجمــالي   في المائــة مــن  ٥٤ أي ٢٠٠٤ مليــون دولار لعــام  ١٨٨,٥لبرنــامج العاديــة ليزانيــة الم
 مليـون دولار،    ١٨٤,٧، فقـد بلغـت      ٢٠٠٣قات الفعلية لعـام     أما النف . للوكالةالعادية  الميزانية  
وفي جميـع ميـادين عمـل الوكالـة، عـدا غـزة،          . في المائة من مجموع نفقات الوكالـة       ٦٠ومثلت  

بمعـدلات  تبرعـات اختياريـة       لأغـراض تقاسـم التكـاليف      كانت تُجمـع مـن التلاميـذ والمتـدربين        
الدراسـي   في العـام     توجُمع ـ. اكـز التـدريب   محددة لتحسـين المرافـق والمعـدات في المـدارس ومر          

 ةالمقدم ـالأخـرى  أنـواع الـدعم   ومـن  .  مليون دولار  ١,٥تبرعات بلغ إجماليها     ٢٠٠٣/٢٠٠٤
من المجتمعات المحلية إلى برنامج التعليم هبات شملت معدات وأثاثـا وآلات استنسـاخ بالتصـوير        

حواســيب شخصــية، الضــوئي، وأجهــزة تســجيل، وأجهــزة فيــديو، وأجهــزة عــرض شــرائح، و 
 .وطابعات، وغير ذلك من المعدات واللوازم

 المشاريع الخاصة - ٥٧
تقــوم إدارة التعلــيم في الأونــروا في  :مبــادرة تكنولوجيــا المعلومــات الحاســوبية  )أ( 

الوقت الحاضر بتنفيذ مشروع لرفـع مسـتوى التـدريب الـتقني والممارسـات الإداريـة في مراكـز                   
أما مشروع مبـادرة تكنولوجيـا المعلومـات الحاسـوبية الـذي            . في المنطقة التدريب المهني الثمانية    
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 بمساعدة مباشرة من جهة مانحة رئيسية فلا يزال يقوم بـدور هـام              ١٩٩٨سبتمبر  /أيلولبدأ في   
في صيانة ورفع مستوى البنى التحتية لتكنولوجيـا المعلومـات وطاقـة مراكـز التـدريب المهـني في                   

مبادرة تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية مساهمة عظيمـة في إنشـاء          وقد ساهم مشروع    . الوكالة
البنى التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات في مراكـز التـدريب المهـني بـالأونروا؛ وفي تحسـين منـاهج                     
ــات تتصــل         ــا المعلوم ــدة في مجــال تكنولوجي ــاد دورات وعناصــر جدي ــن خــلال اعتم ــيم م التعل

 في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات مثــل سيســكو     بالســوق؛ وفي اعتمــاد برنــامج تصــديق دولي   
ــة مراكــز      ــة لتشــغيل الحاســوب؛ وفي إنشــاء ثمــاني أكاديميــات لسيســكو وثماني والرخصــة الدولي
تدريب واختبـار للرخصـة الدوليـة لتشـغيل الحاسـوب في ميـادين عمـل الأونـروا الخمسـة؛ وفي                     

وتغطـي المرحلـة الخامسـة      . النجاح في لبنان بإنشاء برنامج أكاديميـة سيسـكو لإقامـة الشـبكات            
ــوبية    ــات الحاسـ ــا المعلومـ ــادرة تكنولوجيـ ــول ١(لمبـ ــبتمبر /أيلـ ــطس /آب ٣١ -٢٠٠٣سـ أغسـ

ــوارد        ) ٢٠٠٤ ــع مســتوى الم ــدعم لرف ــديم ال مجموعــة واســعة مــن الأهــداف المحــددة بقصــد تق
البشــرية، والمرافــق، والممارســات التشــغيلية في مراكــز التــدريب المهــني، وكــذلك بقصــد إدارة   

وفي . مج الرخصة الدولية لتشـغيل الحاسـوب وبرنـامج أكاديميـة سيسـكو لإقامـة الشـبكات         برنا
إطار المرحلة الخامسة لمبادرة تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية، يجري حاليـا رفـع مسـتوى البنيـة              
التحتية لتكنولوجيا المعلومات في جميع مراكز التدريب المهني كي تلـبي الطلبـات الجديـدة علـى             

ــدري ــدريب المهــني،   (Auto Desk) “أوتوديســك”ب، وتأخــذ بمصــادقة  الت  في ســتة مراكــز للت
واقتناء مجموعات من برامج الحاسوب التعليميـة لتحسـين المنـاهج، وإقامـة موقـع علـى الشـبكة                   
لمواصلة تعزيز التنسيب والتوجيه المهني لخريجي الأونروا، وتدريب أخصائيين ومـدربين للتعلـيم             

ت التقنيـة والمهنيـة كجـزء مـن برنـامج تـدريبي مركـزي وميـداني يرمـي إلى            والتدريب في المجـالا   
 .تحسين مهاراتهم التقنية والإدارية

ــة  )ب(  ــة في اللغــة     :إجــادة اللغــة الانكليزي ــة امــتلاك مهــارات قوي إن التســليم بأهمي
اج الانكليزية تعتبر ضـرورية للعمـل في بيئـة عمـل يـدور الحـديث فيهـا بالانكليزيـة أدى إلى إنت ـ            

وبعــد فتــرة . “الانكليزيــة للمهــن الميكانيكيــة”وتوزيـع كتــاب دراســي للغــة الانكليزيــة عنوانـه   
تجريبية جرى تحـديث هـذا الكتـاب الدراسـي الـذي يضـم الآن ثـلاث وحـدات رئيسـية تغطـي                

 .المهن المتبقية
لا يزال ظاهرا في جميع الميادين النجاح الذي أُحـرز           :المدرسة كمحور للتنمية   )ج( 

وفي إطـار هـذا النـهج، يتزايـد       . تطبيق النهج الجديد في الوكالة في مجال التخطـيط للمـدارس          في  
ــيم       ــة المــوظفين وإدارة التعل ــة تطــوير المــدارس مســؤولية تصــميم اســتراتيجيات لتنمي ــولي أفرق ت

. والتعلم في الميادين الأربعة وهـي الجمهوريـة العربيـة السـورية ولبنـان والضـفة الغربيـة والأردن             
 أنه من الصعب التمسك بخطـة التنفيـذ بـالنظر إلى التعطيـل والإغـلاق المسـتمرين في ميـدان              غير
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 علـى  للإطـلاع ومع ذلـك، نظمـت حلقـات عمـل في غـزة، وتبادلـت المـدارس الزيـارات                . غزة
أمــا الوضــع السياســي الحســاس في لبنــان فظــل يشــكل عائقــا للتقــدم، وفي  . أفضــل الممارســات

ــة العربي ــ ــة مشــاركة المجتمــع المحلــي     الأردن والجمهوري ة الســورية شــكلت عوامــل مثــل محدودي
وعلـى  . والفقر تحديات واجهت الجهود الـتي تبـذلها أفرقـة المـدارس للوصـول إلى المجتمـع المحلـي           

العكس من ذلك، فإن لدى المجتمعات المحليـة في ميـداني الضـفة الغربيـة وغـزة أولويـات أخـرى                 
وقـد أحـرز العمـل    . تمعـات عـن إقامـة صـلات بالمدرسـة      أكثر إلحاحا تحيد باهتمـامهم تلـك المج       

وشُـكِّل فريـق تـوجيهي لضـمان الجـودة يتـألف مـن             . لتطوير نظام لضمان الجودة تقـدما حسـنا       
 .أعضاء من جميع الميادين ومن مستويات إدارية مختلفة

ــدريب المهــني  )د(  ــتقني والمهــني    :تحســين دورات الت ــدريب ال اضــطلع الخــبير في الت
دورة زمالــة تدريبيــة في :  بالأنشــطة التاليــة٢٠٠١ الــذي انضــم إلى الوكالــة في عــام والتعليمــي

مجــال الصــنع بــالآلات الميكانيكيــة؛ ودورة زمالــة تدريبيــة في مجــال تكنولوجيــا اللحــام؛ وحلقــة 
دراســية لــدورة في مجــال إدارة التــدريب؛ وحلقــة عمــل في مجــال تكنولوجيــا الــتحكم الرقمــي    

 “ما هي دورة إدارة التدريب؟”تج متعدد الوسائط عنوانه بواسطة الحاسوب؛ ومن
في أثناء الفترة التي يغطيها هـذا التقريـر، واصـلت            :تدريس التسامح وتسوية المنازعات    - ٥٨

ــادئ حقــوق        ــز مفــاهيم ومب ــذ مشــروع ممــول مــن جهــات مانحــة يســتهدف تعزي ــة تنفي الوكال
أطفـال وشـباب اللاجـئين الفلسـطينيين     الإنسان الأساسـية، والتوعيـة بأهميـة التسـامح وتـدريب        
وأعـدت مـواد إغنـاء ثقـافي للطـلاب      . على تسوية المنازعـات بوسـائل لا يسـتخدم فيهـا العنـف            

وفي ميــداني . وكــذلك أدلــة لمســاعدة المدرســين في اســتخدام تلــك المــواد في التــدريس الفعلــي   
المــواد وعُــزز ذلــك الضــفة الغربيــة وغــزة أنجــز تــدريب المــوظفين المعنــيين علــى اســتخدام تلــك   

وأنشــأت مــدارس في . التــدريب بتــدريب إضــافي لهيئــة التــدريس علــى طــرق تســوية المنازعــات
ميداني الضفة الغربية وغزة لجانا لحقوق الإنسان وأعدت خططا لأنشطة مدرسية تعـزز الـوعي    

. بحقوق الإنسان وتعزز مهارات تسوية المنازعات وتضمن مشاركة الأطفال في تلـك الأنشـطة     
وأنشـئت في جميـع     . نُظِّم مخيَّم مدرسـي شـتوي اتخـذ مـن حقـوق الإنسـان موضـوعه الرئيسـي                 و

يشــرف علــى جميــع الأنشــطة ذات  ) لحقــوق الإنســان(الميــادين وظيفــة جديــدة لنــاظر مدرســة  
 ).الصلة بحقوق الإنسان

ظــل نقــص التمويــل يعرقــل بصــورة مباشــرة قــدرة البرنــامج علــى   :أثــر نقــص التمويــل - ٥٩
كان الــذين يســتفيدون منــه، ممــا أدى إلى انخفــاض في درجــة التفاعــل بــين المعلمــين   خدمــة الســ

والتلاميذ، وازدياد في أعباء العمل على المدرسين والمشرفين، وصـعوبات في توظيـف مدرسـين               
وظلت القيود المالية أيضا تحـد مـن قـدرة الوكالـة علـى مجـاراة الإصـلاحات التعليميـة                     . مؤهلين
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ت في البلدان المضيفة، مما يوسع الفجوة بين نظام التعليم في الأونـروا ونظـام       التي تجريها السلطا  
وهنـاك أوجـه نقـص      . التعليم لدى سلطات البلد المضـيف، ويُقـوض الجهـود المسـتمرة للتنسـيق             

ــيص مخصصــات         ــا أدَّت إلى تقل ــيم لأنه ــامج التعل ــا في برن ــأثيرا بالغ ــرت ت ــل أثَّ أخــرى في التموي
غ المخصصة لمعدات ولوازم التدريب المهني، فأسفر ذلك عن تـدهور البنيـة             الصيانة وتقليل المبال  

ولا يـزال العمـل بنظـام الفتـرتين         . التحتية للمدارس، واستخدام المتدربين لمعدات ولوازم عتيقـة       
ويضاف إلى ذلـك عـدم      .  في المائة يشكل عبئا على عملية التعليم       ٧٧في مدارس الوكالة بنسبة     

. لجة مشكلة المباني المستأجرة لمدارسها، إذ تعتبر هذه المبـاني غـير ملائمـة   قدرة الوكالة على معا 
 تلميـذا في غرفـة التـدريس في أثنـاء           ٤١وظل متوسط معدل شغل غرف التدريس مرتفعا فبلـغ          

ــالتقرير  ــرة المشــمولة ب ــوال دون اســتحداث دورات    . الفت ــك، حــال نقــص الأم وإضــافة إلى ذل
كما أثر نقص التمويـل في جملـة أمـور منـها نوعيـة التـدريس       . جديدة في مراكز التدريب المهني 

ــتعلم بســبب عــدم تــوافر الوســائل التعليميــة المســاعدة والمعــدات الــتي       وقــدرة التلاميــذ علــى ال
 . تستخدم في التدريس

لأونــروا اتبــاع في اواصــل برنــامج التعلــيم الأساســي   :التعــاون مــع الســلطات المضــيفة  - ٦٠
التعلـيم  كبـار مـوظفي     قـام   و. التعليميـة الـتي تطبقهـا السـلطات المضـيفة         المناهج الدراسية للـنظم     

المشــاركة في الأنشــطة الرئيســية الــتي تضــطلع بهــا الســلطات بالوكالــة في جميــع ميــادين عملــها ب
 .المضيفة في مجال تطوير التعليم

 فييـدار برنـامج التعلــيم    :التعـاون مـع اليونسـكو واليونيســيف وجامعـة الـدول العربيــة      - ٦١
الأونــروا بالتعــاون مــع اليونســكو، الــتي واصــلت تمويــل ســت وظــائف إداريــة وتقنيــة عليــا في    

وأربــع ومــن هــذه الوظــائف الســت وظيفتــان دوليتــان   .  منــها وظيفــة مــدير التعلــيم ،الأونــروا
 لـث الاجتمـاع السـنوي الثا     ٢٠٠٣ديسـمبر   / وعقد في القاهرة في كـانون الأول       .وظائف محلية 

 ،تعلـيم الأطفـال الفلسـطينيين     بشـأن   ونروا ومجلـس جامعـة الـدول العربيـة          عشر المشترك بين الأ   
بجهود الوكالة الرامية إلى توفير خـدمات التعلـيم لأطفـال وشـباب اللاجـئين              الاجتماع  ورحب  

اجتمـاع اليونسـكو    وشاركت الأونروا في    .  التي تواجهها  الفلسطينيين، بالرغم من القيود المالية    
 .٢٠٠٤مارس /آذار ٣١إلى  ٢٥في باريس في الفترة من  عُقد العالمي للامركزية الذي

في أثنـاء الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، تـأثر البرنـامج التعليمـي في                 :القيود على سير العمل    - ٦٢
ــأثيرا خطــيرا بالصــراع في الأرض الفلســطينية المحتلــة، لا ســيما بالتــدابير الإســرائيلية      ــروا ت الأون

وقـد عرقلـت   . على التنقل، وفرض منع التجول، والعمليات العسكريةفيها القيود المفروضة    بما
ــام وصــول المعلمــين        ــدارس وأوجــدت صــعوبات أم ــادي للعمــل في الم ــدابير الســير الع هــذه الت

وهــذه هــي الســنة الدراســية الرابعــة علــى التــوالي الــتي . والتلاميــذ إلى المــدارس علــى حــد ســواء
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 ٥٤٠، مـثلا، مُنـع      ٢٠٠٤-٢٠٠٣ السـنة الدراسـية      وفي. يتعرض فيها برنامج التعليم للتعطيـل     
طالبــا مــن غــزة مســجلين في مراكــز تــدريب في الضــفة الغربيــة مــن مواصــلة تعلــيمهم في تلــك   

وإضـافة إلى ذلـك،     . المراكز التدريبية لأن السلطات الإسرائيلية رفضت إصدار أذون سـفر لهـم           
 الفلسـطينيين في الحيـاة والتعلـيم        ظل القلق يساور الأونروا إزاء انتهاكات حق أطفال اللاجـئين         

ــة   ٢٠٠٤-٢٠٠٣وفي الســنة الدراســية  . والصــحة ــروا بالضــفة الغربي ، ســجلت مــدارس الأون
ــرة، وإصــابة          ــين التاســعة والرابعــة عش ــذ تتــراوح أعمــارهم ب ــل ســبعة تلامي  تلميــذا، ٣٦مقت

 وأربعـة  وظل قيـد الاحتجـاز سـبعة عشـر معلمـا     . واحتجاز تلميذين في الرابعة عشرة من العمر     
ــذا  ــتي فرضــتها الســلطات      . عشــر تلمي ــود ال ــالتقرير، أســفرت القي ــرة المشــمولة ب ــاء الفت وفي أثن

 ٦ ٥١٨ يومـا مدرسـيا و       ٥٢٤الإسرائيلية على حركة الفلسطينيين بالضفة الغربية عن ضـياع          
 يومـا مـن أيـام عمـل المـدرب في مراكـز              ٧٢٦وضـاع مـا مجموعـه       . يوما من أيام عمل المدرس    

 معلمـا إضـافيا، منـهم       ٢٤٨واستخدمت الوكالة في إطار النداء الطـارئ نحـو          . ثلاثةالتدريب ال 
 معلما لتـوفير    ١٨١ للحلول محل المعلمين الذين لم يتمكنوا للوصول إلى أماكن عملهم، و             ٦٧

واتخــذت بضــعة تــدابير أخــرى  . التعلــيم التعويضــي للتلاميــذ الــذين هــم دون المســتوى المتوقــع  
إلى مدارسهم مثل توزيع المعلمـين المسـتخدمين في إطـار برنـامج إيجـاد               لضمان وصول المعلمين    

. فرص العمـل والتبـادل المؤقـت للمعلمـين بـين مـدارس الأونـروا ومـدارس السـلطة الفلسـطينية                    
سير برنامج التعلـيم في الأونـروا في قطـاع غـزة فقـد خضـع أيضـا لقيـود متنوعـة نشـأت في                          أما

وفي أثنـاء الفتـرة المشـمولة       . لطات الإسـرائيلية علـى التنقـل      الغالب عن القيود التي تفرضـها الس ـ      
 معلمــا رئيســيا ٢٩ مشــرفا علــى المــدارس و ١٢ معلمــا، و ٤٦٥بــالتقرير، تعــذَّر وصــول نحــو 

وفقـد الطـلاب البـالغ عـددهم        . ومساعد معلم رئيسي إلى أمـاكن عملـهم بسـبب تلـك القيـود             
 ٤٩ ٦٣٤ مدرســة قرابــة ١٧٧دها  طالبــا مســجلا في مــدارس الأونــروا البــالغ عــد١٩٢ ١٠٥

ومنـذ  .  يومـا مـن أيـام عمـل المـدرب          ٢ ٤٦٥وفي مركز التدريب في غزة، ضاع       . يوم تدريس 
 أيـام تـدريس في المـدارس إضـافة إلى          ٣٦ ٤٠٥، ضاع نحو    ٢٠٠٠ديسمبر  /شهر كانون الأول  

وقـد قتـل سـبعة عشـر طالبـا مـن طـلاب              .  يوم تدريس في مركز التدريب بغـزة       ٩ ١٣٢ضياع  
 سـنة، أصـيب     ١٦ سـنوات و     ٦ونروا وأصيب ثلاثـة وثلاثـون طالبـا تتـراوح أعمـارهم بـين               الأ

وقــد بلــغ مجمــوع عــدد . اثنــان منــهما في داخــل مدرســتيهما في أثنــاء الفتــرة المشــمولة بــالتقرير
وألحـق  . ٢٠٠٠أكتـوبر   / طالـب منـذ شـهر تشـرين الأول         ١ ١٠٠ طالبـا والجرحـى      ٩٥القتلى  

بل القوات الإسرائيلية أضرارا جسيمة بأمـاكن مـن أمـاكن عمـل             القصف وإطلاق النيران من قِ    
أما خطط التعليم التعويضي لمتدني التحصيل وأنشطة ما بعد فترة التدريس الـتي تمـوَّل      . الأونروا

بأموال جاءت استجابة للنداء الطارئ فقد تعطلت بسـبب القيـود الـتي تفرضـها إسـرائيل علـى                   
وتـنعكس الحالـة السـائدة سـلبا علـى          . ب إلى مدارسـهم   التنقل والتي حالت دون وصـول الطـلا       
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 في المائــة في المواضــيع الرئيســية الأربعــة وهــي   ٩,٤تحصــيل الطــلاب إذ بلــغ متوســط التراجــع   
ــة والعلــوم  ــة والرياضــيات والانكليزي ــة علــى الســلامة    . العربي ــة الصــراع الحالي كمــا أثــرت حال

الإجهــاد النفســي، والتبــول في الفــراش، النفســانية للطــلاب الــذين يعــانون مــن زيــادة حــادة في 
 . جسدية متنوعة-وتدني مستوى التركيز، وعلل نفسية 

 
 الصحة -باء  

يهـــدف برنـــامج الصـــحة في الأونـــروا إلى حمايـــة الحالـــة الصـــحية للاجـــئين    :الهـــدف - ٦٣
 الفلسطينيين والمحافظة عليها وتحسـينها، وتلبيـة احتياجـاتهم الصـحية الأساسـية، علـى نحـو يتفـق                  
مع المبادئ والمفاهيم الأساسية لمنظمة الصحة العالمية ومع معايير الخدمات الصـحية في القطـاع               

وأبقـت الأونـروا علـى التزامهـا بالتـدخل في مجـال الصـحة علـى                 . العام في ميادين عمل الوكالة    
نحــو يتفــق والأهــداف الإنمائيــة لألفيــة الأمــم المتحــدة، هــذه الأهــداف الــتي تتصــل ثلاثــة منــها     

الصحة اتصالا مباشرا وهي تخفيض معـدل وفيـات الأطفـال، وتحسـين صـحة الأم، ومكافحـة                 ب
. سوء التغذية والأمراض المعدية، أما الأهداف الأخرى فتؤثر تأثيرا هاما غير مباشـر في الصـحة        

وظلت أولويات البرنامج في الفترة المشمولة بالتقرير تركز على المحافظة علـى مسـتويات كافيـة     
ات الاســتثمار في خــدمات الرعايــة الصــحية الأوليــة مشــددة تشــديدا خاصــا علــى   مــن مســتوي

ــا إلى        ــها، واللجــوء لجــوءا انتقائي ــراض ومكافحت ــة مــن الأم ــة صــحة الأم والطفــل والوقاي رعاي
الرعاية الثانوية، والاستجابة الطارئة للأزمة في الأراضي الفلسـطينية المحتلـة والمسـاهمة في عمليـة          

ة بتحســين الهياكــل الأساســية للصــحة البيئيــة في مخيمــات اللاجــئين عــن طريــق التنميــة المســتدام
وفي إطار برنامج الصحة تتوخى الوكالـة في خطتـها المتوسـطة الأجـل للفتـرة            . المشاريع الخاصة 

 سد الفجوة بين معايير الوكالة ومعـايير السـلطات المضـيفة مـن حيـث المرافـق               ٢٠٠٩-٢٠٠٥
رية، وتحسين فرص الحصول علـى خـدمات الرعايـة الصـحية الأوليـة              المادية وتوزيع الموارد البش   

ــاء       ــة بن ــة في مخيمــات اللاجــئين، وتعزيــز عملي ــة للصــحة البيئي ــة التحتي الأساســية، وتحســين البني
ــات، والتصــدي للحاجــات الصــحية ذات       ــا المعلوم ــدرات المؤسســية واســتخدام تكنولوجي الق

خاصـــا علـــى المشـــورة النفســـانية، والـــدعم  الأولويـــة غـــير الملبـــاة وذلـــك بالتشـــديد تشـــديدا  
أمــا قــدرة الوكالــة علــى جســر . والاكتشــاف المبكــر لأشــكال العــوق وتــدبيرها لــدى الأطفــال

 .الفجوات القائمة في هذه المجالات فتعتمد على تلقي التمويل للخطة المتوسطة الأجل
ــة في أوســاط اللاجــئ    - ٦٤ ــة والوبائي ــة الديمغرافي نظــرا إلى النمــو   :ينالملامــح الرئيســية للحال

الســكاني الســريع، يتســم الهيكــل العمــري للســكان مــن اللاجــئين الفلســطينيين بــالفتوة، فنســبة 
 في المائـة مـن النسـاء اللـواتي     ٢٤,٣ في المائة منهم دون الثامنة عشرة من العمـر، ونسـبة        ٣٩,٨

تين عـدد السـكان الـذين هـم في سـن الس ــ    (أمـا مؤشـر شـيوخة الســكان    . هـن في سـن الإنجـاب   
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 في  ٢٩,٣فهـو   ) أكبر مقسوما على عدد السكان الذين هم دون الخامسة عشرة مـن العمـر              أو
أما معدلات الخصـوبة الإجماليـة في صـفوف اللاجـئين           . ٣٣,٤المائة مقارنة بمتوسط عالمي يبلغ      

 في لبنـان والجمهوريـة العربيـة    ٢,٦ و ٢,٥فتتباين بين ميـدان وآخـر، ويبلـغ المعـدلان الأدنيـان            
ونتيجـة للزيـادة في معـدلات       .  في قطـاع غـزة     ٤,٤رية على التوالي، ويبلغ المعـدل الأعلـى         السو

 الاقتصـادية العميمـة، وازديـاد الـوعي العـام        –الإلمام بالقراءة والكتابـة، والمشـقات الاجتماعيـة         
ــة علــى نطــاق واســع،        ــع الحمــل الحديث ــولادات واســتخدام طــرق من بضــرورة المباعــدة بــين ال

ت الإجمالية لنمو السـكان في العقـدين الماضـيين فبلغـت مـؤخرا معـدلا إجماليـا                  انخفضت المعدلا 
غـير أن هـذا الاتجـاه    .  في المائـة  ٣,٥ في المائة، هذا المعدل الذي كان يتجاوز تاريخيا          ٢,٣قدره  

وإضــافة إلى . ٢٠٠٠أخــذ يــنعكس في قطــاع غــزة منــذ بــدء الأزمــة الإنســانية في خريــف عــام 
لات وفيات الرضـع والأطفـال والأمهـات، تحـول نمـط أسـباب الوفـاة في                 الهبوط الثابت في معد   

وعلـى غـرار سـكان البلـدان الناميـة          . صفوف اللاجئين إلى النوع الملحـوظ في البلـدان المتقدمـة          
يشهد اللاجئون انتقالا في مجال الأوبئة يتسم بازدياد نسبة الإصابة بالأمراض غـير المعديـة مثـل                 

السكري، فيما يعاني هؤلاء السكان أيضا من الخطـر المسـتمر الـذي    أمراض الشرايين والقلب و 
ــراض المعديــة   ــة علــى       . تشــكله الأم ــيطرة ســيطرة كامل ــاعدت الأونــروا أيضــا في الس ــد س وق

الأمــراض الــتي يمكــن الوقايــة منــها باللقاحــات، فلــم تســجل حــالات إصــابة بشــلل الأطفــال،     
 الــديفتيريا طــوال العقــد الأخــير في منطقــة  والكــزاز في المواليــد الجــدد، أو الســعال الــديكي أو 

وأمــا مشــاكل ســوء التغذيــة وفقــر الــدم فتوجــد علامــات علــى عودتهــا إلى   . عمليــات الوكالــة
الأرض الفلســطينية المحتلــة، وكانــت مشــاكل نقــص العناصــر الغذائيــة الدقيقــة منتشــرة انتشــارا  

 وأخـذ بالازديـاد عـبء العـوق     .واسعا في منطقة عمليات الوكالـة في الفتـرة المشـمولة بـالتقرير         
البــدني والمشــاكل العقليــة والنفســانية، لا ســيما في صــفوف الأطفــال في الأرض الفلســطينية        

 .المحتلة
في أثناء الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، واصـلت الوكالـة التشـديد               :حماية الصحة وتعزيزها   - ٦٥

صـحة الأم والطفـل،     تشديدا خاصا علـى صـحة النسـاء والأطفـال مـن خـلال برنـامج موسـع ل                  
وهو برنامج مدمج إدماجا كاملا في أنشطتها للرعاية الصـحية الأوليـة، ويـوفر الخـدمات قبيـل                  

. الولادة وبعدها وكذلك خدمات تنظيم الأسرة، فضـلا عـن مسـاعدة النسـاء في أثنـاء الـولادة            
ق وقُـدمت هــذه الخـدمات عــن طريـق مستشــفى الوكالـة في قلقيليــة بالضـفة الغربيــة وعـن طري ــ     

وحدات التوليد في قطاع غزة أو من خلال دعم التوليـد في حـالات الحمـل الـتي تنطـوي علـى             
. مخاطر كبيرة وذلك في مستشفيات الحكومة أو في مستشفيات أخرى تعاقـدت الوكالـة معهـا               

واضطلعت الأونروا أيضا برصد النمو وتحصين الأطفال الذين هم دون السنة الثالثة مـن العمـر             
 سـنة مـن المسـجلين في        ١٥ سنوات و    ٦ائية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين       والرعاية الوق 
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ــروا  ــدارس الأون ــدبير       . م ــها وت ــيم صــحة الأم ومراقبت ــتباقي لتقي ــام اس ــة بنظ واحتفظــت الوكال
ــة خاصــة         ــوفر رعاي ــة لمعظــم الحوامــل وي ــة الوقائي ــوفر الرعاي مشــاكلها الصــحية، وهــو نظــام ي

ــهن ع   ــواتي ينطــوي حمل ــى مخــاطر كــبيرة للحوامــل الل ــذ نظــام   . ل ــة أيضــا تنفي وواصــلت الوكال
لاستقصــاء وفيــات الأمهــات دون كشــف أسمــائهن، وإجــراء مســوح دوريــة لتقــدير معــدلات   

ــة      ــل مراحــل الطفول ــال في أوائ ــع والأطف ــات الرضّ ــدورة المشــمولة   . وأســباب وفي ــاء ال وفي أثن
 طفـلا  ٢١٤ ٢٥٣ة وقائيـة إلى  بالتقرير، قدمت مرافق الرعايـة الصـحية الأوليـة بـالأونروا رعاي ـ       

 في المائـة مـن اللاجـئين المسـجلين     ٩٠ممن هم دون السنة الثالثة من العمر والـذين يمثلـون قرابـة         
 مــن الحوامــل يمــثلن قرابــة ٨٣ ٣٩٥ممــن هــم دون ذلــك العمــر، والرعايــة قبيــل الــولادة لنحــو  

.  في ســن الإنجــاب في المائــة مــن الــولادات المتوقعــة في صــفوف اللاجئــات اللــواتي كــن  ٦٨,٤
 امــرأة عــن طريــق وحــدات التوليــد التابعــة   ٧٣ ٥٢٨وقــدمت أيضــا المســاعدة في التوليــد إلى  
وعلى سبيل الإجمـال، قـدم أفـراد مـدربون خـدمات            . للوكالة في قطاع غزة أو في المستشفيات      

  في المائة من حالات التوليد التي سُجلت، كما حصـلت علـى            ٩٧,٧القبالة لدى التوليد لنسبة     
وقـدمت  .  في المائة مـن الحوامـل اللـواتي يـتلقين خـدمات الأونـروا          ٩٩,٢التحصين ضد الكزاز    

 في المائــة مــن النســاء اللــواتي تلقــين الرعايــة قبيــل ٩١الوكالــة أيضــا الرعايــة بعــد الــولادة لنحــو 
ولة  في المائـة في أثنـاء الفتـرة المشـم    ٤,٩وزاد عدد المستفيدين من تنظيم الأسـرة بنسـبة        . التوليد

 ٩٨ ٧٢٣بالتقرير، فبلـغ العـدد الإجمـالي للنسـاء اللـواتي يسـتخدمن طـرق مـن الحمـل الحديثـة                      
طفــال الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين  أمــا مســتويات فقــر الــدم لــدى الحوامــل ولــدى الأ . امــرأة
 شهرا فقـد قُيّمـت علـى فتـرات منتظمـة كجـزء مـن اسـتراتيجية لتقـديم الحديـد           ٢٤أشهر و    ٦

ــراض  ــت لأغ ــلاج والفولي ــة والع ــة     .  الحماي ــة الغذائي ــة المعون ــدمت الوكال ــك، ق وإضــافة إلى ذل
للحوامل والأمهات المرضعات وذلـك في شـكل وجبـات جافـة ووزعـت دقيـق القمـح المحصَّـن                

وتمشيا مع الاستراتيجية التي أوصت بها منظمة الصحة العالميـة، نُفـذت            . على الفئات المستهدَفة  
 الــدود في جميــع ميــادين عمــل الوكالــة، وذلــك باســتخدام حملــة لتخلــيص تلاميــذ المــدارس مــن

وأُجريـت في الميـادين الخمسـة لمنطقـة         . جرعة واحدة من مادة مضادة للديـدان شـديدة الفعاليـة          
عمــل الوكالــة دراســة لمعــدل وفيــات الرضّــع والأطفــال في مراحــل الطفولــة الأولى اســتُخدمت 

أكتـوبر  /مـارس لغايـة تشـرين الأول      / مـن آذار   فيها طريقة الولادة آنفة الذكر، وذلـك في الفتـرة         
وشملت تلـك الدراسـة الـتي اتخـذت شـكل مسـح أُجـري في إطارهـا لعيِّنـة مؤلفـة مـن                        . ٢٠٠٣
.  امرأة حضرن إلى مرافق الرعاية الصحية التابعة للوكالـة لتسـجيل مواليـدهن الجـدد               ١٦ ٦٩١

ات أُجريـت في البلـدان   وكشف هذا المسح عن معدلات مماثلة تماما لتلـك الـتي كشـفتها دراس ـ           
 لكـل ألـف مولـود حـي، وسُـجل المعـدل           ٢٢فقد بلغ معدل الوفيات الإجمالي للرضّع       . المضيفة

 في الضــفة ١٥,٣ في الجمهوريــة العربيــة الســورية والمعــدل الأدنى البــالغ  ٢٨,١الأعلــى البــالغ 
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 ولـذلك فـإن   ٢٠٠١مـارس  /غير أن الفترة المرجعية لعيَّنة الضفة الغربية هـي شـهر آذار          . الغربية
ــة في معــدل وفيــات الرضّــع والأطفــال     ــر الأزمــة الحالي أمــا التشــوه  . الاســتنتاجات لا تقــيس أث

الخلقي وتدني الوزن عند الولادة والخداج فكانـت الأسـباب الرئيسـية لوفيـات الرضّـع ومثلـت                  
ــر مــن  ــة مــن الوفيــات ٥٢أكث ــرة الســابقة   .  في المائ ــاء الفت  وقــد حــدثت معظــم الوفيــات في أثن

. للولادة، وذلك يمثل تحديا لنظام الرعاية الصحية لأنه من الأصـعب منـع وقـوع هـذه الوفيـات               
 تحليـل في العمـق لمعـدل وفيـات الأمهـات في             ٢٠٠٤أبريل  /وإضافة إلى ذلك، أُجري في نيسان     

أثناء السنوات الثماني الماضـية، وبـيّن هـذا التحليـل أن نصـف وفيـات الأمهـات تقريبـا لا يـزال                  
وتوجـد أيضـا قيـد الإعـداد دراسـات        . سـباب يمكـن مَنْعهـا مثـل تسـمم الـدم والتريـف             يُعزى لأ 

لتقييم انتشار فقر الدم الناجم عن نقص الحديد لدى الأطفال والنساء، وكـذلك لتقيـيم معرفـة                 
الكبار المسجلين في مدارس الأونروا ومواقفهم من أنماط الحياة الصحية، بما في ذلك ممارسـات               

 .ةالصحة الإنجابي
في أثنـاء الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، شملـت الأنشـطة           :الوقاية من الأمـراض ومكافحتـها      - ٦٦

المسـتمرة الــتي تضـطلع بهــا الوكالـة في هــذا الصـدد مكافحــة الأمـراض الــتي يمكـن الوقايــة منــها       
باللقاحات ومكافحة الأمراض المعدية الهامة من زاويـة الصـحة العامـة، والوقايـة مـن الأمـراض                   

ــة كفــيروس نقــص المناعــة البشــرية      الم ــتي أخــذت في الظهــور حــديثا في المنطق ــة ال ــدز، /عدي الإي
ومكافحة الأمراض المعدية العائدة إلى الظهور كالتدرن الرئوي، والوقاية مـن الأمـراض المزمنـة               

ــب والســكري       ــراض الشــرايين والقل ــل أم ــة مث ــير المعدي ــق الأ (غ ــر المرف ). ٧ول، الجــدول انظ
عدية التي لا تزال تغلب على جدول أعمال الصـحة العالميـة وهـي نقـص المناعـة                  الأمراض الم  أما

الإيـــدز، والملاريـــا، والتـــدرن الرئـــوي، فـــلا تشـــكل خطـــرا رئيســـيا علـــى اللاجـــئين  /البشـــرية
فقد قضي على الملاريـا منـذ أمـد بعيـد ولم تسـجَّل إلا حالـة واحـدة جـاءت مـن                       . الفلسطينيين

تـــان مـــن حـــالات الإصـــابة بفـــيروس نقـــص المناعـــة  ووجـــدت حال. ٢٠٠٣الخـــارج في عـــام 
الإيدز، وظل معدل الإصابة بالتدرن الرئوي متدنيا جـدا وبقيـت الأمـراض الـتي يمكـن                 /البشرية

ــة منــها باللقاحــات أمراضــا خاضــعة للســيطرة التامــة    ــامج   . الوقاي ــة الــتي يوفرهــا برن أمــا التغطي
السريع الـتي كشـفت عـن بلـوغ الهـدف           الوكالة الموسع للتحصين فظلت تُرصَد بطريقة التقييم        

 في المائـة للتغطيـة   ٩٥، وهـو المحافظـة علـى نسـبة مئويـة تتجـاوز       ٢٠٠٣في الميادين خـلال عـام       
وظلت الأونروا على التزامهـا ببلـوغ أهـداف منظمـة       . بمجموعة التحصين الأساسي والتعزيزي   

ل الأطفـال، والقضـاء علـى    مركز التنمية المجتمعية للقضـاء علـى شـل       /اليونيسيف/ الصحة العالمية 
. ٢٠٠٥الكزاز قبيل الولادة، وتقليص معـدل الوفيـات جـراء الحصـبة إلى النصـف بحلـول عـام                   

ونفذت الوكالة أيضا استراتيجية منظمة الصحة العالميـة للمعالجـة القصـيرة الأمـد القائمـة علـى                  
طة، تجــاوزت وفي جميــع هــذه الأنشــ. الملاحظــة المباشــرة بغيــة الــتحكم بمــرض التــدرن الرئــوي  
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الأونروا الأهداف المحددة وأبقت على شـراكات وثيقـة وصـلات تعاونيـة مـع وزارات الصـحة                  
لدى السلطات المضيفة، وشـاركت في جميـع الاجتماعـات المشـتركة بـين البلـدان الـتي نظمتـها                
منظمــة الصــحة العالميــة لمــديري البرنــامج بشــأن البرنــامج الموســع للتحصــين والتــدرن الرئــوي     

وفي أثنــاء الفقــرة المشــمولة بــالتقرير، قــدمت الوكالــة  . الإيــدز/ نقــص المناعــة البشــريةوفــيروس
ــه       ــا مجموع ــة لم ــراض غــير المعدي ــة في مجــال الأم ــل  ١١٢ ١٩٥الرعاي  ١٠٤ ٧٤٢ مريضــا مقاب

وشـكلت  .  في المائـة في عـدد المرضـى        ٧مريضا في فترة التقرير السابق، وهذا يمثل زيادة بنسـبة           
غير أن هذا لا يعكس الصورة العامة للأوبئـة بـل نمـط             .  على نطاق الوكالة   النساء ثلثي المرضى  

ويثير قلق الوكالـة تزايـد العـبء الـذي تمثلـه            . زيارة مرافق الرعاية الصحية الأولية لدى الوكالة      
إلا أنـه لا يـزال      . معدلات الإصابة بالمرض والعوق ومعدل الوفيات جراء الأمراض غير المعديـة          

ث فعالية التكاليف اكتشاف وتـدبير هـذه الحـالات علـى المسـتوى الأولي،          من الأجدى من حي   
فذلك يقلل الحاجة إلى تغطية التكاليف المرتفعة لمعالجة التعقيـدات الـتي تنشـأ في تلـك الحـالات                   

أمــا برنامجــا التثقيــف الصــحي بشــأن منــع   . وآثارهــا المقعــدة علــى المســتويين الثــانوي والثالــث  
 فقـد نُفـذا     ١٩٩٦الإيدز اللذان بدءا في عام      /وس نقص المناعة البشرية   التدخين والوقاية من فير   

وإضـافة إلى ذلـك،     . باعتبارهما أنشطة متعددة الاختصاصات موجهة للكبار ولتلاميـذ المـدارس         
أنشــئ ســجل للســرطان في جميــع ميــادين عمــل الوكالــة لرصــد معــدل الإصــابة بــه واتجاهــات    

 .انتشاره
خـدمات الرعايـة الطبيـة الأوليـة الـتي تشـمل زيـارات العيـادات                 :ةالرعاية الطبية الأولي ـ   - ٦٧

 مرفقـا للرعايـة الصـحية       ١٢٢الخارجية وتوزيع لوازم طبية تقدم مـن خـلال شـبكة مؤلفـة مـن                
. الأولية موزعة في داخل مخيمات اللاجئين وفي خارجها، في منـاطق عمليـات الوكالـة الخمـس       

 عيـادة لطـب الأسـنان    ٨١لتي تقدم من خلال واستكملت هذه الخدمات بخدمات صحة الفم ا    
 عيــادة للعــلاج الطبيعــي وخــدمات دعــم أساســية  ١٣وثمانيــة أطقــم متنقلــة لطــب الأســنان، و  

 وحدة للأشعة السينية، وهذه الخدمات جميعها أدمجـت في مرافـق            ١٦ مختبرا و    ٩٧أخرى منها   
ــة  ــة الصــحية الأولي ــولى نحــو  . الرعاي ــد وطــب القلــب   أخصــائيا في طــب النســاء وا ٤٦وت لتولي

ــل           ــن قب ــيهم م ــوا إل ــديم خــدمات لمرضــى خــارجيين أحيل ــون تق ــراض الصــدر وطــب العي وأم
وفي أثنــاء الفتــرة المشــمولة بــالتقرير،  . المســؤولين الطبــيين في المراكــز الصــحية التابعــة للأونــروا 

ر  مليون زائ ـ  ٠,٦ ملايين مريض خارجي واستقبلت      ٨,٢استقبلت العيادات العامة في الوكالة      
 مليون شـخص مـن      ١,٨للاستشارة في مجال طب الأسنان، وقدمت هذه العيادات العلاج إلى           

وقــد اختلفــت الاســتفادة مــن الخــدمات الــتي   .  مليــون لاجــئ٤,١اللاجــئين المســجلين منــهم  
تقــدمها الأونــروا بــين ميــدان وآخــر، وذلــك بحســب يســر الوصــول إلى مرافــق الأونــروا وتــوفر 

وظل عبء العمل في العيادات العامة للأونـروا        .  بطريقة أخرى  الخدمات من جهات أخرى أو    
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 زيـارة إلى كـل طبيـب في اليـوم علـى          ١٠٠عبئا ثقـيلا، فـزاد عـدد الزيـارات في المتوسـط علـى               
 زيـارة إلى    ١٢٩نطاق عيادات الوكالات كلها، وكانت الـذروة في قطـاع غـزة حيـث بلغـت                 

قرير، أنجــزت مشــاريع لتأهيــل ورفــع مســتوى وفي أثنــاء الفتــرة المشــمولة بــالت. الطبيــب الواحــد
 . مرافق الرعاية الصحية الأولية في بعض مناطق عمل الوكالة

قـدمت الأونـروا المسـاعدة في مجـال الرعايـة الصـحية الثانويـة                :الرعاية الصحية الثانويـة    - ٦٨
للاجئين الفلسطينيين عن طريق تسديد جزء مـن تكـاليف العـلاج في مستشـفيات الحكومـة أو                  

أو من خلال اتفاقات تعاقدية مع مستشـفيات تابعـة          /في مستشفيات المنظمات غير الحكومية و     
وقدمت الرعايـة الصـحية الثانويـة أيضـا بصـورة           . لمنظمات غير حكومية أو مستشفيات خاصة     

وزادت سـعته الأسـرة مـن    . مباشرة من مستشفى قلقيليـة بالضـفة الغربيـة الـذي تـديره الوكالـة            
وأُنجـزت أعمـال تركيـب محطـة مركزيـة          . في أثناء الفترة التي يغطيها التقرير      سريرا   ٦٣ إلى   ٤٣

وظلت القيـود التمويليـة تواجـه    . ، ورفع مستوى مرافق الغسيل والمطبخ والتخزين  للأوكسجين
وقــد اســتلزم ذلــك تطبيــق معــايير إحالــة صــارمة، . ترتيبــات الأونــروا للمعالجــة في المستشــفيات

كة في تغطية التكاليف مـن قبـل اللاجـئين، وتطـوير نظـام معلومـات             والإبقاء على نظام للمشار   
لإدارة المستشـــفيات الغـــرض منـــه رصـــد اتجاهـــات الاعـــتلال لـــدى المرضـــى الـــذين يـــدخلون  

ــا    ــة واتجاهــات تطبيقه ــيم ممارســات الإحال ــى   . المستشــفيات وتقي ــد الطلــب عل واســتجابة لتزاي
ــة، خصصــت اعتمــادات إض ــ   ــة الصــحية الثانوي ــدان الأردن،  خــدمات الرعاي ــة لمي افية في الميزاني

 اعتمــادات لمجموعــة مــن التحســينات في  ٢٠٠٥-٢٠٠٤وأُدخلــت في ميزانيــة الســنتين للفتــرة  
خطة دخول المستشفيات في لبنان، والهدف الرئيسي من ذلك هو تقلـيص الحصـة الكـبيرة مـن                  

الـث الـتي ترمـي إلى    التكاليف التي يتكبدها اللاجئون في مجال خدمات الرعاية على المستوى الث      
 مـريض مـن     ٥٦ ٠٠٠وفي أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر، اسـتفاد مـا مجموعـه                  . إنقاذ الحياة 

ــن         ــر م ــى دخــول المستشــفيات، قضــوا أكث ــة لمســاعدة المرضــى عل  ١٣٥ ٠٠٠خطــط الوكال
أما فرص دخول المستشفيات المتعاقدة مع الأونـروا فقـد تـأثرت تـأثرا              . سرير في المستشفى  /يوم
ديدا في قطاع غزة والضفة الغربية بعمليات الإغلاق ومنـع التجـول، ممـا أضـاف إلى الأعبـاء                   ش

الماليــة الــتي تواجــه المــوارد النــادرة لــدى الوكالــة، واقتضــى الحصــول علــى المــوارد المطلوبــة مــن  
وقـد أجـرت الوكالـة دراسـة متعمقـة          . خلال التعهدات الـتي تقـدم اسـتجابة للنـداءات الطارئـة           

التي تقدمها في مجال دخول المستشفيات، فـأبرزت هـذه الدراسـة الحاجـة إلى تطبيـق            للخدمات  
 .سياسات أكثر إنصافا وفعالية من حيث التكاليف في ميادين عمل الوكالة الخمسة

استفاد مـن خـدمات الصـحة البيئيـة الـتي قدمتـها الوكالـة بالتعـاون مـع                    :الصحة البيئية  - ٦٩
ــة نحــو    ــديات المحلي ــ١,٣البل ــادين الخمســة   ٥٩ون لاجــئ فلســطيني في   ملي ــا في المي ــا رسمي  مخيم

وشملـت الخـدمات    .  في المائـة مـن مجمـوع اللاجـئين المسـجلين           ٣٢لعمليات الأونـروا يشـكلون      
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مجــاري الصــرف الصــحي، وتصــريف ميــاه الأعاصــير، وتــوفير الميــاه الصــالحة للشــرب، وجمــع    
وواصــلت الوكالــة القيــام . وارضالقمامــة والــتخلص منــها، ومكافحــة انتشــار الحشــرات والق ــ

بدور نشط في تخطيط وتنفيذ مشاريع ضخمة لإنشاء شـبكات للمجـاري والصـرف والميـاه في                 
المخيمــات، فضــلا عــن رفــع مســتوى مرافــق جمــع النفايــات الصــلبة والــتخلص منــها بواســطة     

ن  في ميـدا ١٩٩٣ومـن خـلال برنامجهـا الخـاص للصـحة البيئيـة الـذي أنشـأته في عـام             . الآليات
ــذت     ــلة ونفـ ــدوى مفصـ ــات جـ ــة دراسـ ــرت الوكالـ ــزة، أجـ ــغ   غـ ــدَّر بمبلـ ــة تقـ ــاريع بكلفـ  مشـ

وفي أثناء الفترة التي يغطيها التقرير، أنجز البرنـامج مشـاريع متنوعـة للـبنى               . مليون دولار  ٢٢,٩
 مليـون دولار، فيمـا بلغـت تكـاليف المشـاريع الجاريــة      ٤,٤التحتيـة في مخيمـات بلغـت كلفتـها     

وأُنجــزت أيضــا المرحلــة الأولى مــن مراحــل مشــروع حمايــة ســاحل غــزة،  . ر ملايــين دولا٨,٢
وقام البرنامج بدور رئيسي في البرنامج الطارئ لإيجـاد فـرص عمـل وكـذلك في مشـاريع الـبنى                   
التحتيــة مثــل مشــاريع الميــاه وميــاه الفضــلات، وتصــريف ميــاه الأعاصــير، والكهربــاء والطــرق  

وعنـد تـوفر الأمـوال يبـدأ العمـل لتنفيـذ            . هـدمت مآويهـا   وذلك بغية إعادة إسكان الأسر الـتي        
 . مليون دولار١٤,٣٦مشاريع تقدَّر كلفتها بمبلغ 

 وفقـا لتحليـل منظمـة الصـحة العالميـة للجانـب المـالي               :موارد الميزانيـة والمـوارد البشـرية       - ٧٠
لصـحة في   لنظم الرعاية الصحية في العالم كلـه، يتـراوح الإنفـاق السـنوي للفـرد الواحـد علـى ا                   

أما متوسط إنفاق الوكالـة علـى الصـحة في          .  دولارا ٥٠البلدان المتدنية الدخل بين دولارين و       
ــام  ــغ  ٢٠٠٣عـ ــد قــُــدر بمبلـ ــد ١٤,٦ فقـ ــئ الواحـ ــد  .  دولارا للاجـ ــتناد إلى أشـ ــتى بالاسـ وحـ

التقديرات تحفظا لعدد المستفيدين الفعليين من الخدمات الصـحية الـتي تقـدمها الأونـروا، يتـبين                 
 للأنشطة الصـحية للفـرد الواحـد قلـت عـن      ٢٠٠٣ المخصصات التي دفعتها الوكالة في عام        أن
وعلى الرغم من الضآلة النسبية لهذه الميزانية، تمكنت الوكالـة مـن تقـديم خـدمات        .  دولارا ٢٠

صحية شاملة ضـمت الرعايـة الطبيـة للمرضـى الخـارجيين، وتقـديم الـدعم في مجـالي المختـبرات                     
ة، وصــحة الأم والطفــل، وتنظــيم الأســرة والصــحة في المدرســة، والوقايــة مــن   والأشــعة الســيني

الأمراض ومكافحتها، ورعاية طب الأسنان، وإعادة التأهيـل البـدني، وخـدمات المستشـفيات،              
. وأُضــيفت إلى ذلــك خــدمات الصــحة البيئيــة في المخيمــات والمعونــة الغذائيــة للفئــات الضــعيفة

قــدمها الوكالــة خــدمات فعالــة مــن حيــث التكــاليف بحســب  وتعتــبر الخــدمات الصــحية الــتي ت
المعايير الإقليمية والدوليـة، وإضـافة إلى ذلـك فـإن إنجـازات البرنـامج تجعلـه أقـرب إلى إنجـازات                      

 دولارا للفرد الواحد، بحسـب تقـديرات        ٥٥٠ و   ٧٥البلدان المتوسطة الدخل التي تنفق ما بين        
بير بــين المخصصــات مــن المــوارد الماليــة والحصــيلة وهــذا التفــاوت الكــ. منظمــة الصــحة العالميــة

الصحية لم يعد من الممكن اسـتمراره مـا لم تـزد إيـرادات الوكالـة بمعـدلات تنسـجم مـع النمـو            
السكاني، والتضخم الثابت، والتغيرات في الخصائص العامة الديموغرافية والوبائية للسـكان مـن             
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، )د العــبء الــذي تجلبــه الأمــراض غــير المعديــة بمــا في ذلــك الزيــادة في العمــر وتزاي ــ(اللاجــئين 
وممـا يبعـث علـى القلـق الصـعوبات الـتي تواجـه              . والتغيرات في الحاجـات والأولويـات الصـحية       

الوكالة في تعيين الموظفين الفنيين في مجال الصـحة والاحتفـاظ بهـم، لا سـيما في الفئـة الإداريـة                     
لقــدرة التنافســية للأونــروا في مجــال شــروط العليـا في المقــر وفي الميــادين، وذلــك بســبب غيــاب ا 

 القائمـة   ٢٠٠٥-٢٠٠٤أما المخصصات التي اعتمدت للصحة في ميزانية فترة السنتين          . العمل
 في المائـة مقارنـة بالميزانيـة الـتي أُعتمـدت لفتـرة           ٦على أساس النتائج فقد أتاحـت زيـادة بنسـبة           

ي للاحتفــاظ بالمســتوى الحــالي ، ولكــن هــذه الزيــادة الضــئيلة لا تكفــ٢٠٠٣-٢٠٠٢الســنتين 
وعلـى الـرغم مـن محدوديـة        . للخدمات، هذا دون ذكر التصدي للحاجات الصحية غير الملبـاة         

ــرة الســنتين       ــة فت ــيّن اســتعراض ميزاني ــبرامج، ب ــوارد المخصصــة لل ــع ٢٠٠٣-٢٠٠٢الم  أن جمي
 في المائـة مـن      ٥٦ووجه قرابة   . الأهداف المتوخاة باستثناء القليل منها قد تم بلوغها أو تجاوزها         

 موظــف في مجــال ٣ ٦٠٠المخصصــات النقديــة في البرنــامج الصــحي لتكــاليف مــا يزيــد علــى  
ــا في الوكالــة بأســرها ونفــذوا جميــع أنشــطة البرنــامج الأساســية     أمــا عــدد . الصــحة عُينــوا محلي

فـا  الموظفين المتاحة خدماتهم فقد ظل دون العدد المطلوب لتلبية الحاجات المتزايدة، وظـل متخل             
وعلى الـرغم مـن الاسـتثمار المكثـف         . كثيرا عن الوفاء بالمعايير التي تأخذ بها السلطات المضيفة        

وإذا . في تـــدريب وتطـــوير المـــوظفين، ظلـــت طاقـــة المـــوظفين تُســـتخدم إلى أبعـــد الحـــدود        
استمرت الاتجاهات الحالية في نقص التمويل، أمكن أن تتدهور نوعية الخدمات وأمكـن أن               ما

ا إنجـازات الوكالـة في مجـال الرعايـة الصـحية الأوليـة، لا سـيما في الأرض الفلسـطينية                    تتأثر سلب 
المحتلة، حيث تجاوزت الزيادة في الانتفاع مـن خـدمات العيـادات العامـة التابعـة للوكالـة نسـبة                     

وبغيـة التقليـل إلى الحـد الأدنى ممـا يترتـب علـى          .  في المائة مقارنة بمستويات مـا قبـل الأزمـة          ٦٠
ــنق ــارف          ال ــز المع ــى تعزي ــة تشــديدا خاصــا عل ــار ضــارة، شــددت الوكال ــن آث ــلاك م ص في الم

ــاء عــام . والمهــارات والقــدرات لــدى المــوظفين الفنــيين مــن خــلال التــدريب الــداخلي    وفي أثن
رجـل مـن التـدريب للمـوظفين     / يـوم ٧ ٦٥٧، قُدم في ميادين عمل الوكالة ما مجموعه    ٢٠٠٣

وانســجاما مــع أهــداف الأمــم . لمتصــلة بالخــدمات الطبيــةالطبــيين ومــوظفي التمــريض والمهــن ا
المتحدة الإنمائية للألفية، أُولي اهتمام خـاص لمسـائل تتصـل بجعـل نـوع الجـنس في صـلب عمـل                  

ومثلت الأخصـائيات المسـتخدَمات في   . الوكالة، ومن ذلك تكافؤ فرص العمل للمرأة والرجل       
 في المائـة  ٢٠يين في الوكالـة، وأكثـر مـن          في المائة من الأخصائيين الصح     ٢٨,٤برنامج الصحة   

ــة مــن مــوظفي المهــن المتصــلة بالخــدمات   ٤٠مــن جراحــي الأســنان والصــيادلة، ونحــو     في المائ
 .الطبية
تضطلع الوكالـة بعمليـات اسـتعراض دوريـة لمختلـف عناصـر برنـامج            : الرصد والتقييم  - ٧١

 التـدخل المعتمَـدة لمقتضـى الحـال         الصحة بغية تقيـيم أداء النظـام، وتقـدير موافقـة اسـتراتيجيات            
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وصلتها بـه وفعاليتـها مـن حيـث التكـاليف، وتحديـد الاتجـاه المقبـل للبرنـامج اسـتنادا إلى تحليـل                        
ونظــرا إلى محدوديــة المــوارد المتاحــة للبرنــامج، جــرت هــذه التقييمــات  . الحاجــات والأولويــات

في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر،           و. الذاتية بناء على الخبرة التقنية الموجودة داخـل البرنـامج         
استُعرض برنامج الرعاية الطبية لدى الوكالة استعراضا شمـل تقيـيم الاتجاهـات في الانتفـاع مـن                 
اللوازم الطبية، وتقييم إنتاجية وكفاءة خدمات المختبرات وخدمات صـحة الفـم، كمـا شملـت                

ــاع مــن خــدمات المستش ــ    ــل التكــاليف والاتجاهــات في الانتف فيات، وتضــمنت دراســة في  تحلي
وإضـافة إلى ذلـك،     . مقاومة البكتيريا التي تُعزل عادة في المختبرات للمنتجات المضادة للبكتيريا         

أُنجــزت في أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا التقريــر دراســة علــى نطــاق الوكالــة لتقيــيم معــدل وفيــات  
وأُجـري أيضـا   . ب الوفيـات الرضّع والأطفال في مراحل الطفولة المبكـرة، وتقـدير أنمـاط وأسـبا            
ــرة     ــها في الفتـ ، وأُعـــدت ٢٠٠٢-١٩٩٥تحليـــل في العمـــق لوفيـــات الأمهـــات الـــتي أُبلـــغ عنـ

بروتوكولات دراسية لتقييم مدى انتشار فقر الـدم بسـبب نقـص الحديـد في أوسـاط الأمهـات                   
ــروا، والممارســات       ــدارس الأون ــار المســجلين في م ــارف ومواقــف الكب ــد مع ــال، وتحدي والأطف

وإضــافة إلى ذلـك، أُنجــزت في  . يـة في الوصـفات الطبيــة لصـرف الأدويــة المضـادة للبكتيريـا     الحال
أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر دراسـة في أثـر الأزمـة الإنسـانية الحاليـة في الأرض الفلسـطينية                        

 ١٢المحتلة في الناس والخدمات، وأُجري مسح للأسر في جميع مخيمات اللاجئين البـالغ عـددها                
يما في لبنان لدراسة الخصائص الديموغرافيـة، وظـروف السـكن والمرافـق الصـحية، وظـروف                 مخ

ــة الصــحية       ــدخين، والانتفــاع بخــدمات الرعاي ــي، وعــادات الت ــة، والعــوق البــدني والعقل العمال
وبيّنـت هـذه الدراسـة أن الأونـروا        . والرضا عنها مما يُقدم من الجهات مقدمـة الرعايـة الصـحية           

وإضــافة إلى هــذه . ســية في مجــال تقــديم الرعايــة الصــحية الأوليــة إلى اللاجــئين  هــي الجهــة الرئي
التقييمــات الذاتيــة والمســوح، أنجــزت الوكالــة تصــميم نظــام معلومــات جديــد لإدارة الصــحة    
يهــدف إلى تحســين الرقابــة والرصــد والتقيــيم لصــحة الأم وللخــدمات المتعلقــة بــالأمراض غــير   

لتدخل بإجراءات فعلية وتحسين الاسـتجابة علـى مسـتوى تقـديم     المعدية، وإلى تحسين عمليات ا   
 مرفقــا منـها أجهــزة  ٨٦ مرفقـا للرعايـة الصــحة الأوليـة تلقـى     ١٢٢وتـدير الوكالــة  . الخـدمات 

حاسوب ومعدات أخرى ذات صلة وذلك مـن خـلال أمـوال المشـاريع، كمـا دُرب موظفـون                   
وهـذا المشـروع الـذي بـدأ في         . يانـات على استخدام تكنولوجيا المعلومات في تجهيز وتفسـير الب        

الأصل بالتعاون مع مراكز مراقبة الأمراض والوقاية منـها الكائنـة في أتلانتـا بالولايـات المتحـدة            
الأمريكيــة وُســع نطاقــه ليشــمل مجــالات أخــرى مــن مجــالات البرنــامج ومنــها نظــام معلومــات   

جري أيضا تقييم للمراكز مركـزا      وأُ. لإدارة اللوازم الطبية ونظام معلومات لإدارة المستشفيات      
مركزا في جميع مرافق الرعايـة الصـحية الأوليـة في الميـادين الخمسـة، وذلـك لتقيـيم نمـط توزيـع                       

وقـد سـاعدت    . الموارد وتدفق المرضى وتقييم الحاجة إلى إعادة توزيـع المـوارد البشـرية والماديـة              
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ــوظف      ــدرات الم ــارات وق ــى تحســين مه ــادرات عل ــذه المب ــت ه ــى مس ــديم الخــدمات،  ين عل وى تق
ســاعدت علــى تقــديم معلومــات تســتند إلى الأدلــة للاسترشــاد بهــا في الإدارة عنــد اتخــاذ     كمــا

وإلى جانب هذه التقييمات الذاتية، وافـق المكتـب الإقليمـي لشـرقي البحـر الأبـيض                  . القرارات
مج الرعايـة  المتوسط بمنظمة الصحة العالمية على طلب الوكالة إليه إجراء استعراض شـامل لبرنـا             

ومـــن المتوقـــع أن يقـــيّم هـــذا . الصـــحية في الوكالـــة في الميـــادين الخمســـة لعملياتهـــا في المنطقـــة
ــا  ــراض، وإدارة      الاســتعراض فيم ــامج مكافحــة الأم ــامج صــحة الأم والطفــل وبرن ســيقيّمه برن

ة وقـد أجـرت منظمـة الصـحة العالمي ـ    . الموارد البشرية والمالية، ونظـام المعلومـات لإدارة الصـحة         
 آخر استعراض لبرنامج الرعاية الصحية في جميع ميادين عمل الأونـروا مـا عـدا                ١٩٨٦في عام   
 .لبنان
حافظت الأونروا تاريخيا على علاقات عمل وثيقـة مـع          : التعاون مع السلطات المضيفة    - ٧٢

ويحظى كبـار مـوظفي الصـحة بـالأونروا في          . إدارات الصحة الحكومية لدى السلطات المضيفة     
زة والضفة الغربية بعضوية جميع اللجـان التقنيـة الـتي أنشـأتها وزارة الصـحة في السـلطة              قطاع غ 

الفلسطينية لاستعراض الجوانب العملية لسياسة الصحة ولتنسيق الإجـراءات المتخـذة في قطـاع              
الصـــحة، كمـــا شـــارك كبـــار مـــوظفي الوكالـــة في الأردن في جميـــع أنشـــطة تخطـــيط وتطـــوير 

وشــاركت الأونــروا أيضــا في أعمــال اللجــان  . ظمتــها وزارة الصــحةالخــدمات الصــحية الــتي ن
الوطنية المعنية بالتغذية والأغذية التي تضع سياسـات واسـتراتيجيات للأمـن الغـذائي والمغـذيات            

وفي هذه الأثناء قدمت وزارة الصحة بالأردن إلى الأونروا احتياجاتهـا مـن لـوازم منـع                 . الدقيقة
 تنظـــيم الأســـرة واللقاحـــات المســـتخدَمة في البرنـــامج الموســـع  الحمـــل المســـتخدَمة في برنـــامج

وفي الجمهوريــة العربيــة الســورية، واصــلت وزارة الصــحة  . للتحصــين وذلــك كمســاهمة عينيــة
تلبية احتياجات الأونروا من اللقاحات غير المدرجة في برنامج اليونيسـيف مثـل اللقـاح المضـاد                 

ــاء واللقــاح المضــاد للان   ــهاب الكبــدي ب ــة   للالت ــاء وذلــك كمســاهمة عيني ــوع ب ــونزا مــن الن . فل
وقــدمت وزارة الصــحة في الســلطة الفلســطينية جميــع اللقاحــات المدرجــة في البرنــامج الموســع    

ــروا       ــة إلى الأون ــة مقدم ــة كمســاهمة عيني ــزة والضــفة الغربي ــع . للتحصــين في قطــاع غ وفي جمي
ضــادة للتــدرن الرئــوي   الميــادين، لبــت وزارات الصــحة احتياجــات الأونــروا مــن الأدويــة الم      

وقـدمت مرافـق مختبريـة متقدمـة لمراقبـة الأمـراض الـتي يمكـن الوقايـة منـها باللقاحـات وكـذلك             
ــام التحصــين   . الإيــدز/نقــص المناعــة البشــرية المكتســب  ــروا أيضــا في جميــع أي وشــاركت الأون

 .الوطنية وفي حملات الملاحقة التعويضية التي نظمتها السلطات المضيفة
منــذ عــام : ون مــع منظمــة الصــحة العالميــة وغيرهــا مــن وكــالات الأمــم المتحــدة  التعــا - ٧٣

، تشرف منظمة الصحة العالمية، بموجب أحكام اتفاق مبرم مع الأونـروا، إشـرافا تقنيـا                ١٩٥٠
على برنامج الرعاية الصحية في الوكالة وذلك من خلال الدعم المسـتمر الـذي يقدمـه المكتـب                  
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ــي   ــه     الإقليمــي لشــرق البحــر الأب ــذي يقدم ــة والتعــاون ال ض المتوســط في منظمــة الصــحة العالمي
موظفون في مقرها وكذلك من خلال تكليـف مـوظفين مـن منظمـة الصـحة العالميـة العمـل في                     
مقر الأونروا على أسـاس قـروض غـير قابلـة للتسـديد، ومـن هـؤلاء المـوظفين مـدير الصـحة في            

بـات ومـا يتصـل بهـا مـن نفقـات لرؤسـاء              وواصـل المكتـب الإقليمـي أيضـا تغطيـة المرت          . الوكالة
ــروا  ــة، والصــحة     . الشــعب في مقــر الأون ــة تُعــنى بالتغذي ــة فرعي ــه، أُنشــئت أفرق وفي الإطــار ذات

وأبقــت الوكالـة أيضــا علـى صــلات   . العقليـة، ومعلومــات الإدارة الصـحية، والصــحة الإنجابيـة   
ــم المتحــدة الأخــرى، وبخاصــة اليونيســيف ال ــ      ــة بمؤسســات الأم ــاون وثيق ــا  تع تي تعاونــت معه

وواصـــلت اليونيســـيف أيضـــا تلبيـــة . الأونـــروا في خطـــة الإدارة المتكاملـــة لأمـــراض الأطفـــال 
احتياجات الأونروا من اللقاحـات والإمـدادات مـن سلاسـل التبريـد للأمـراض الرئيسـية السـتة                   

لـك،  وإضـافة إلى ذ   . يمكن الوقاية منها باللقاحات وذلك في لبنان والجمهورية العربيـة السـورية           
اســتمرت علاقــات التعــاون بــين الأونــروا والمكاتــب الإقليميــة لليونيســيف في الأردن وســوريا   

. اللـوازم الطبيـة  /لأغراض التنسيق بين أنشطة تشجيع الصحة، وتطوير الموظفين وتوفير المعدات   
وأبقــت الأونــروا أيضــا علــى نظــام لتبــادل المعلومــات بشــأن مجــالات العمــل الــتي تنســجم مــع    

وفي أثنــاء . مــل في صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان وبرنــامج الأمــم المتحــدة للإيــدزمجــالات ع
الفترة التي يغطيها التقرير، اضـطلعت اليونيسـيف بدراسـتين في شـأن سـلامة الحقـن وخـدمات                   
التحصين التي تقدمها جميـع جهـات الرعايـة في قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة بمـا فيهـا الأونـروا،                     

 .عدلات عدم الإصابة بالحصبة بسبب اللقاحوأجرت مسحا لتقييم م
ــامج الصــحي      - ٧٤ ــى البرن ــة عل ــة الطــوارئ في الأرض الفلســطينية المحتل ــر حال ــة :أث  إن حال

الاضــطراب والعنــف وانتشــار البطالــة والعقبــات القائمــة في ســبيل وصــول المســاعدة الإنســانية  
 في وسـط السـكان عمومـا        أدت كلها إلى زيادة معدلات الفقر وتدهور حالة الصحة والتغذيـة          

 الـذي   “تقييم الأمن الغذائي في الضفة الغربية وقطاع غزة       ”أما  . وفي وسط اللاجئين خصوصا   
اضطلعت به منظمة الأغذية والزراعة بالأمم المتحدة بالتعاون مع برنـامج الأغذيـة العـالمي فقـد                 

قيـود المفروضـة علـى    ال(استنتج أن الوصول إلى الغذاء وتحمل تكاليفه محدودان لأسـباب ماديـة         
ارتفـــاع معـــدل البطالـــة، ونفـــاد مـــوارد الأســـرة وفعاليـــة       (أو لأســـباب اقتصـــادية  ) التنقـــل

ووجــد ). اســتراتيجيات تحمــل الظــروف والضــغوط الــتي تواجــه شــبكات الــدعم الاجتمــاعي   
)  في المائة من سكان الضفة الغربيـة وقطـاع غـزة        ٤٠قرابة  ( مليون شخص    ١,٤التقييم أن نحو    

يتهددهم انعـدام الأمـن     )  في المائة  ٣٠( مليون شخص آخر     ١,١ بالأمن الغذائي وأن     لا يحظون 
وإضافة إلى ذلك، ووفقا لدراسة مشـتركة أجرتهـا في         . الغذائي إذا ما استمرت الظروف الحالية     

ــه /تمــوز ــة مــن أجــل     ٢٠٠٣يولي ــة خطــة العمــل الوطني ــة وأمان ــة الأمريكي  منظمــة إنقــاذ الطفول
 في المائـة مـن الآبـاء أن أطفـالهم تبـدو علـيهم أعـراض الصـدمة          ٩٠ ذكـر    الأطفال الفلسطينيين، 
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وهنــاك ســبب رئيســي يــدعو للقلــق في الضــفة الغربيــة وهــو هبــوط  . المتصــلة بالضــغط النفســي
 شـهرا بمجموعـة اللقاحـات    ١٢مستوى التغطيـة بالتحصـين للرضـع الـذين تقـل أعمـارهم عـن              

لــغ مســتويات دون مســتوى التغطيــة الــذي الأساســية في بعــض الأمــاكن، هــذا الهبــوط الــذي ب
ورغـم أن هـذا الهبـوط المفـاجئ في نطـاق تغطيـة              .  في المائة  ٩٥حوفظ عليه والذي تجاوز نسبة      

التحصين للسنة الثانية على التوالي في برنامج ظل قريبا مـن التغطيـة الكاملـة لعـدة سـنوات هـو                     
 هو احتمال تفشـي الأمـراض عـبر         بل إن الأخطر من ذلك    . هبوط مثير للقلق إلا أنه ليس مثيرا      

وقـد ظهـرت أدلـة تشـير إلى بـدء تفشـي النكـاف             . الحدود لا سيما الحصبة وربما شلل الأطفال      
 في مخيم للاجـئين في منطقـة نـابلس، هـذا المـرض الـذي       ٢٠٠٣ديسمبر /في أوائل كانون الأول  

ين مـن نتـائج مسـح       وقـد تـب   . انتشر إلى خمسة مخيمات أخرى للاجئين وإلى المناطق المجـاورة لهـا           
 أن نحــو ثلــث الأطفــال الــذين ســبق ٢٠٠٣ديســمبر /للــدم أجرتــه اليونيســيف في كــانون الأول

تحصينهم والذين تقل أعمارهم عن خمس سنوات في الضفة الغربية وقطاع غزة ليسـت لـديهم                 
 طفـل في قطـاع غـزة والضـفة          ٨٥ ٠٠٠وقـد لقحـت الأونـروا أكثـر مـن           . مناعة ضـد الحصـبة    

رت وزارة الصــحة في الســلطة الفلســطينية، بالتشــاور مــع منظمــة الصــحة العالميــة وقــر. الغربيــة
واليونيسيف، إطلاق حملة جماهيرية لمكافحة الحصبة وتوزيع الفيتامين ألف على جميع الأطفـال             

ــذين تقــل أعمــارهم عــن خمــس ســنوات    ــة في  . ال ــد انطلقــت الحمل ــار٢٦وق ــايو / أي  ٢٠٠٤م
اجـه الخـدمات الصـحية في الأونـروا تحـدّ آخـر هـو الإغـلاق                 ويو. بمشاركة كاملة مـن الأونـروا     

. ومنع التجول اللـذان ظـلا يحـولان دون وصـول العـاملين في مجـال الصـحة إلى أمـاكن عملـهم             
ــروا     ــوم عمــل في الضــفة  ٢ ٤١٦وبوجــه الإجمــال، فقــد العــاملون في مجــال الصــحة في الأون  ي

وقـد  . يـود المفروضـة تنقـل المـوظفين        بسبب الإغلاق ومنـع التجـول والق       ٢٠٠٣الغربية في عام    
بدأت نوعية خـدمات الأونـروا في الضـفة الغربيـة بخاصـة تتـأثر بضـياع أوقـات العمـل محسـوبة                       

رجــل الــتي تضــاف إلى تزايــد الطلــب علــى خــدمات الأونــروا الطبيــة، وذلــك إلى جانــب /بيــوم
وواصـلت  . مالإشراف وتعطيل أنشطة تـدريب المـوظفين وتطـويره        /الانهيار في خطوط التوجيه   

ووفقا لمكتـب   . سياج في الضفة الغربية   / تخطيط وبناء جدار   ٢٠٠٣حكومة إسرائيل طوال عام     
السـياج والخـط الأخضـر أو       /الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، سوف يعزل بـين الجـدار          

وإضـافة إلى القيـود     .  مجتمعـا محليـا    ١٢٢ فلسطيني يعيشـون في      ٢٧٤ ٠٠٠ المسيجة   في الجيوب 
السـور سـوف يزيـد مشـاكل     / تواجه مرافق الوكالة وخدماتها في هذه الأماكن، فإن الجدار  التي

الوصول التي تواجه اللاجئين في دخول هذه الجيوب ومغادرتها، والـتي توجـه العيـادات المتنقلـة                
الــتي تــديرها الأونــروا وطــواقم التوزيــع التابعــة للوكالــة الــتي قــد تتطلــب الحصــول علــى أذون    

. للمرور عبر البوابات لتنفيذ برامج الوكالة العادية والطارئة داخل هذه الجيـوب           دخول خاصة   
ولقد سبق أن منعت الطواقم الطبية وطواقم التوزيع التابعة للأونروا من دخـول القـرى المتـأثرة                 
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وقبـل الأزمـة الحاليـة، كـان مستشـفى الأونـروا في قلقيليـا               . الواقعة في منطقتي قلقيليا وطولكرم    
رعاية لعدد كبير من اللاجئين في جميـع أنحـاء المنـاطق الشـمالية مـن الضـفة الغربيـة وبلـغ                      يوفر ال 

 في المائـة فقـط    ٤٣,٥وقـد انخفضـت هـذه النسـبة إلى           . في المائـة   ٦٧,٥معدل شغل الأسرَّة فيه     
السـور  /الجـدار وكذلك بنـاء    جراء القيود المفروضة على التنقل، بما فيها منع التجول والإغلاق           

ــةحــول الم ــدأ حــديثا دين ــذي ب ــاء      .  ال ــة بن ــؤدي إنجــاز عملي ــق كــبير مــن أن ي ويوجــد أيضــا قل
السور حول القدس إلى مشاكل مماثلة لتلك بسبب تعذر وصـول المرضـى المحتـاجين إلى                /الجدار

رعاية طارئة إلى المستشـفيات غـير الحكوميـة الواقعـة في القـدس الشـرقية بمـا فيهـا المستشـفيات                       
، بـين مسـح أجرتـه منظمـة     ٢٠٠٣أغسـطس  /وفي آب. ا لتقـديم الخـدمات    المتعاقدة مع الأونـرو   

 في المائة مـن الـذين اسـتجوبوا في المسـح اضـطروا لتغـيير مرفـق                  ٥٠الصحة العالمية أن أكثر من      
الصـحية فعلـوا   غـيروا مرفـق تقـديم الرعايـة       الـذين    في المائة مـن      ٩٠تقديم الرعاية الصحية، وأن     

وإضـافة إلى ذلـك، فـإن الاتجـاه         .  الوصـول إلى تلـك المرافـق       بسبب القيود المفروضـة علـى     ذلك  
برنـامج تنظـيم الأسـرة الـذي أقامتـه          لتـأثير   الهابط نسـبيا في معـدلات الخصـوبة الإجماليـة نتيجـة             

ووفقـــا للجنـــة الاقتصـــادية .  بـــدء الأزمـــة الحاليـــةذنقلـــب منـــيالوكالـــة في قطـــاع غـــزة أخـــذ 
التي لحقت بقطاع المياه وميـاه الفضـلات في         المادية   قيمة الأضرار فإن  والاجتماعية لغربي آسيا،    

وببنـاء  .  مليـون دولار   ١٤٠بنحـو   تقدر  الأرض المحتلة بسبب الإجراءات العسكرية الإسرائيلية       
تشـكل  فعليا معظم الطبقة الغربيـة الحاملـة للميـاه الـتي            إلى أراضيها   إسرائيل  تضم  السور  /الجدار
ــة في  ٥١ ــة مــن المــوارد المائي ــة في المائ ــة لهــذه التحــديات   . الضــفة الغربي وقــد اســتجابت الوكال

بالحصول على لوازم ومعدات طبية إضافية، وبتخصيص ميزانيات إضافية لتلبية الطلب المتزايـد             
على خدمة المستشفيات، وبتعيين موظفين إضافيين لمواجهة أعباء العمل الناجمة عـن الزيـادة في               

ــىالطلــب ع ــرو  ل ــة وأنشــأت . ا الخــدمات الــتي تقــدمها الأون ــة طــواقم أيضــا خمســة  الوكال طبي
للطوارئ في الضفة الغربية بهدف تحسين فرص وصول اللاجئين إلى الخـدمات الصـحية الواقعـة     

الاجتماعيـة ولتقـديم     -في المناطق النائية والمغلقة، وأبقت على برنامج لتقديم المشورة النفسانية           
 .طاع غزة والضفة الغربيةالدعم الموجه إلى الفئات المعرضة للأخطار في ق

 
 الخدمات الغوثية والاجتماعية -جيم  

 إن مهمــة برنــامج الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة هــي تقــديم المســاعدة        :الأهــداف - ٧٥
اجتماعيــة واقتصــادية بالغــة، قات الإنســانية إلى اللاجــئين الفلســطينيين الــذين يعــانون مــن مش ــ 

، وتشـجيع الاعتمـاد علـى الـذات لـدى الفئـات       والتخفيف من حدة الفقر في أوساط اللاجـئين   
ــون    ــهم، ولا ســيما النســاء والشــباب والمعوق ــك،  .الضــعيفة من ــولى  وإضــافة إلى ذل ــامج يت البرن

ملفــات ”اللاجئين الــتي يشــار إليهــا عــادة باســم  المتعلقــة بــالســجلات التاريخيــة الوصــاية علــى 
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صــول علــى جميــع خــدمات  اســتكمالها وحفظهــا مــن أجــل تحديــد أهليــة الح ويقــوم ب، “الأســر
 .الأونروا

، بلــغ عــدد اللاجــئين الفلســطينيين  ٢٠٠٤يونيــه / حزيــران٣٠ في :تســجيل اللاجــئين - ٧٦
 في المائة مقارنـة     ٢,٥٦لاجئا، وهذا يمثل زيادة نسبتها       ٤ ١٨٦ ٧١١ا  المسجلين لدى الأونرو  
 ،الأولانظـــر المرفـــق  ٤ ٠٨٢ ٣٠٠غ  والبـــال٢٠٠٣يونيـــه / حزيـــران٣٠بالعـــدد المســـجل في 

في خـارج مخيمـات اللاجـئين       يعيشـون    في المائة من اللاجـئين المسـجلين         ٦٨ونحو  ). ١الجدول  
وقد سجلت النسـبة    . ٢٠٠٤يونيه  / حزيران ٣٠ مخيما في    ٥٩المعترف بها رسميا والبالغ عددها      

 في المائة من مجموع اللاجئين المسجلين لـدى         ٤٢الكبرى من اللاجئين في الأردن حيث بلغت        
في  ١٦,١٣ة  في المائــة، والضــفة الغربيــة بنســب٢٢,٤١الــة، يلــي ذلــك قطــاع غــزة بنســبة  الوك

ــة الســورية بنســبة    ــة العربي ــة، والجمهوري ــة، ولب٩,٩٨المائ ــان بنســبة   في المائ ــة٩,٤٨ن .  في المائ
أو مـن عمـرهم      ١٨السـنة   في المائة في     ٤٣,٥٤: يلي التوزيع العمري للاجئين المسجلين     وفيما

ــا، و  ــراوح  ٤٦,٣٣دونه ــة تت ــارهم  في المائ ــين أعم ــنة، و ٥٩ و ٢٠ب ــة في ١٠,١٣ س  في المائ
 أســرة لاجئــة في نظــام التســجيل  ٢٥٧وأدرج مــا مجموعــه . أكثــرمــن عمــرهم أو  ٦١الســنة 

وتوجـد عـدة استفسـارات قيـد النظـر بشـأن الأهليـة              . الرسمي في أثناء الفتـرة المشـمولة بـالتقرير        
عـد إجـراء اسـتعراض شـامل، وافـق المفـوض العـام علـى                وب. للتسجيل والحصول على الخدمات   

أساس كل حالة بذاتها على تسجيل أشخاص ينتمون إلى قبيلتي الغنـامي والبقـارة الفلسـطينيتين        
 مع مفوضية الأمم المتحدة السامية لشـؤون        وبالتنسيق. اللاجئتين في الجمهورية العربية السورية    

ــة للح    ــد الأهلي ــة لتحدي ــية      اللاجــئين، وفي محاول ــروف المعيش ــى وضــع اللاجــئ والظ صــول عل
 بعثـة تقيـيم مؤلفـة مـن مـوظفين في            ٢٠٠٣أغسـطس   /للفلسطينيين في العـراق، أوفـدت في آب       
ــة   ــة والاجتماعيـ ــدمات الغوثيـ ــئين     . إدارة الخـ ــروا اللاجـ ــجل الأونـ ــأن تسـ ــق بـ ــى الفريـ وأوصـ

ــم الخــدمات الأساســية      ــدم له ــراق وأن تق ــد تم. الفلســطينيين الموجــودين في الع ــز نحــو  وق  تجهي
 طلــب مــن طلبــات التحقــق مــن وضــع اللاجــئ وذلــك اســتجابة لاستفســارات مــن   ٥٠ ٩٠٠

وكمـا في   . السلطات المضيفة ومـن مسـؤولين حكـوميين مـن خـارج منطقـة عمليـات الأونـروا                 
ــاللاجئين        ــة ب ــات المتعلق ــع البيان ــداني دمــج جمي الأعــوام الســابقة، واصــل موظفــو التســجيل المي

وترمـي  . دمج الرموز السابقة في ملـف كـل أسـرة     عن طريق   سر وذلك   المسجلين في ملفات الأ   
 وجميـع الوثـائق     ١٩٤٨اللاجئـة في عـام      الأصـلية   إلى الجمع بـين سـجلات الأسـرة         الجهود  هذه  

أنجـزت عمليـة    وحـتى الآن    . الأخرى المتصلة بالأسر النواة التي انحدرت منها علـى مـر الأجيـال            
 في  ١٤بية السـورية ولبنـان وقطـاع غـزة، ويجـري إدمـاج              دمج البيانات هذه في الجمهورية العر     

وســوف تبــدأ هــذه . المائــة مــن ســجلات الضــفة الغربيــة في أثنــاء الفتــرة المشــمولة بهــذا التقريــر 
علــى حــل الأونــروا أيضــا وتعمــل . العمليــة في الأردن عنــدما تمســح ملفــات الأســر بالحاســوب
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اللاجئات المتزوجات من رجال غـير لاجـئين        سألة معايير التسجيل، لا سيما فيما يتعلق بحالة         م
مـن التسـجيل وبالتـالي      أولادهـن   أما قواعد الوكالة فتستبعد حـتى الآن        . تلك اللاجئات وأولاد  

وهذه القواعد تعود بالذاكرة إلى عصـر كانـت فيـه           . الخدمات التي تقدم إلى اللاجئين    جميع  من  
غـير أن هـذه القواعـد       . ذريـة الـذكر   عناصر متنوعة من عناصر قانون الأحوال الشخصية تحابي         

مـن الاتفاقيـات   عـددا  المجتمع الدولي منذئذ  أصدر  وإضافة إلى ذلك،    . تغيرت منذئذ تغيرا كبيرا   
والقــرارات الدوليــة والإعلانــات وبــرامج العمــل الصــادرة عــن مــؤتمرات عالميــة تشــجع القضــاء 

وعلاوة علـى  . الوطني والدولي تدريجيا على جميع أشكال التمييز ضد المرأة على الصعد المحلي و          
ذلك، ترى الوكالة أن التطبيق المستمر لقواعدها القائمة المتعلقة بالتسجيل هو تطبيق غير نزيـه               

أسـاس اعتبـارات مـن هـذا النـوع،           أن يقـوم علـى       اللاجـئ ينبغـي لوضـع     لا  ولا أساس له، لأنه     
ات واللاجئـات المتزوجـات     يوجد مبرر للتمييز بين الذكور المتزوجين مـن غـير اللاجئ ـ           ولأنه لا 

فعلـى سـبيل   : كما تخالف هذه القواعد سياسات الوكالة في مجـالات أخـرى      . من غير اللاجئين  
المثال، تفخر الأونروا بأنها حققـت المسـاواة الكاملـة بـين الجنسـين في مدارسـها وبـأن المسـاواة                     

. الوكالـة لإداريـة لمـوظفي     النظـام الإداري واللـوائح ا     الكاملة بين الجنسين تعتبر مبدأ أساسيا في        
ونتيجة لـذلك، قـررت الوكالـة إجـراء اسـتعراض لهـذه الإجـراءات بغيـة تمكـين المتحـدرين مـن                     

وتقـدر الأونـروا بـأن هـذا     . اللاجئات المتزوجات من غير اللاجئين من التسجيل لدى الأونـروا         
ون عـدد   شخص، ولكنـها تتوقـع أن يك ـ       ٣٤٠ ٠٠٠الإجراء يحتمل أن يعود بالفائدة على نحو        

ولــن يهــتم جميــع أولئــك الــذين يســجلون . الــذين يرغبــون في التســجيل فعــلا دون ذلــك بكــثير
الممكـن تـدبيرها     ونتيجة لذلك، يعتبر من الأمور    . بالاستفادة من الخدمات التي تقدمها الوكالة     

 .معالجة الأثر الكمي لهذا التعديل في قواعد التسجيل المتعلقة بعمليات الوكالة
أحـرز تقـدم كـبير في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر في                    : التسجيل الموحد نظام   - ٧٧

الهدفين الرئيسيين لمشروع تسجيل اللاجئين الفلسـطينيين وهمـا إعـادة تصـميم نظـام               بلوغ  اتجاه  
لاجـئ  ملايـين   ٤,١يضـم حاليـا بيانـات شخصـية عـن      (التسجيل المحوسب بكاملـه في الوكالـة       

 مليون وثيقة تاريخية عـن اللاجـئين مخزونـة في ملفـات             ١٦يقدر بـ   ، ومسح وحفظ ما     )مسجل
 وأنجــز تحليــل ، وعــين فريــق إدارة للمشــروع،وأنشــئ مجلــس استشــاري. الأســر لــدى الوكالــة

مــن  كمــا بــدأ الحصــول ،وبــدأ مشــروع تجــريبي للمســح بالحاســوب. واســع للجوانــب العمليــة
ام معلومــات تســجيل اللاجــئين تطــوير برنــامج الحاســوب لنظــعلــى خــدمات مــوارد خارجيــة 

ويتوقــع بلــوغ .  مليــون دولار٦,٦وأعلنــت تبرعــات لتمويــل الميزانيــة البالغــة قيمتــها  . الجديــد
وبصـورة مسـتقلة عـن ذلـك، واصـلت وحـدة التسـجيل            . ٢٠٠٨أهداف المشروع بحلول عـام      

داني بشـأن نظــام التسـجيل المي ــ لمـوظفي كــل ميـدان   الموحـد في مقـر عمــان تقـديم الـدعم الــتقني     
ــة     ــام الدراســة الاجتماعي ــدان الحــالي ونظ ــع ش ــ  . في كــل مي عبة وأقامــت الوحــدة، بالتنســيق م
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ومن المقـرر    . لتحسين التخطيط والإبلاغ   ، أداة محوسبة للإدارة والإبلاغ    ،الخدمات الاجتماعية 
وقــد أقــيم نظــام منظمــات المجتمــع المحلــي . أن تســتفيد منظمــات المجتمــع المحلــي مــن هــذه الأداة

 .٢٠٠٤يونيه / تجريبي في مكتب ميدان الأردن في نهاية حزيرانكنظام
 البرنامج موجهـا إلى أشـد الأسـر اللاجئـة فقـرا وركـز       اهذ ظل :برنامج العسر الشديد  - ٧٨

وقــد زاد عــدد . “شــبكة الأمــان”علــى تزويــدها بالحــد الأدنى مــن دعــم البقــاء الــذي تــوفره    
 في المائة مقارنة بـالفترة الـتي غطاهـا التقريـر     ٥,٩٥الأشخاص المسجلين في هذا البرنامج بنسبة   

، ١انظـر المرفـق   (في المائـة   ٣,٠٦ة زاد عدد اللذين يتلقون المؤن بنسـب وفي الوقت ذاته  السابق،  
ونقحـــت الوكالـــة التعليمـــات المتعلقـــة بالخـــدمات الغوثيـــة للتعجيـــل في تقـــديم   ). ٣الجـــدول 
الموافقـة  بالمستويات صاحبة الصـلاحيات في      الأخذ باللامركزية فيما يتعلق   طريق  ن  عالخدمات  

لتصــدي لأوجــه التفــاوت بــين الجنســين   لعلــى تقــديم المســاعدة في حــالات العســر الشــديد، و  
وذلك بمساعدة أطفال المسجلات من الأرامل والمطلقات والمهجورات اللواتي كـن متزوجـات             

وتصـدت الوكالـة     .رتعـيش في حالـة فق ـ     الأسـرة   من أزواج من غير اللاجئين وذلك إذا كانـت          
والتي تعيلها نساء مسـنات أو نسـاء غـير    التي تعيش في حالة العسر الشديد أيضا لحالات الأسر  

ر برنـامج العسـر     المسـاعدة المقدمـة في إطـا      أما  و). أرامل أو مطلقات أو مهجورات    (متزوجات  
وإصـلاح  بالأغذيـة الأساسـية     الشديد فتضم مجموعة من أشكال الاستجابة تتراوح بـين الـدعم            

على خـدمات الأونـروا     الحصول  إتاحة  أو  /المأوى أو إعماره، أو تقديم مساعدة نقدية مختارة و        
التـدريب في مراكـز التـدريب المهـني         ومـن هـذه الخـدمات مـثلا          ،على أساس تفضـيلي   الأخرى  

 الفتـرة الــتي يغطيهــا  أثنــاءوقـد ســجل في مراكــز التـدريب المهــني في   . الـتي تــديرها إدارة التعلــيم 
ــر نحــو ا ــراد الأســر   ٧٤٥لتقري ــردا مــن أف ــة العســر الشــديد    ف  ذكــرا ٤٨١(الــتي تعــيش في حال
 ةمـن أفـراد الأسـر     علـى الأقـل      وذلك في محاولـة لضـمان أن يحصـل فـرد واحـد               ،) أنثى ٢٦٤ و

أما عنصر الدعم الغذائي والنقدي في برنامج العسـر الشـديد           . على مهارات مطلوبة في السوق    
ومثلـت حـالات   . ة من الميزانية السنوية للخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة      في المائ  ٨٣,٨فقد مثل   

ا مـن  وولم تـتمكن الأونـر  .  في المائـة مـن مجمـوع اللاجـئين المسـجلين           ٥,٩العسر الشديد نسـبة     
مساعدة نسبة أكبر من السكان اللاجئين الذين يعيشون في حالـة الفقـر بـالرغم مـن أن النسـبة                    

 في المائـة  ٦٠ في المائة في قطـاع غـزة و   ٧٥ وغير اللاجئين بلغت    لاجئينلدى ال الإجمالية للفقر   
أما النسبة المئوية للاجئين المسـجلين في البرنـامج كنسـبة مـن مجمـوع سـكان                 . في الضفة الغربية  

يليــه قطــاع غــزة   في المائــة، ١١,٦٦اللاجــئين في الميــدان فظــل أعلاهــا في لبنــان حيــث بلغــت   
ــة ٨,٨٧بنســبة  ــة الســوري الجمهورو في المائ ــة العربي ــة، والأردن بنســبة  ٧,٥٠ ةة بنســبي  في المائ
ــة مــن ٤٠,٢أمــا الأســر الــتي ترأســها مســنات في فقــر مــدقع فتمثــل     . في المائــة٢,٦٦  في المائ

دخــل أصــبح عــاجزا عــن كســب   معيلــها أو دحــالات العســر الشــديد، تليهــا الأســر الــتي أقع ــ 
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تي ترأسـها أرملـة أو مطلقـة أو مهجـورة           الأسـر ال ـ  ، ثم   ) في المائـة   ٢٢,٣(مستمر لأسـباب طبيـة      
 في المائــة مــن الأســر المعيشــية في أوســاط     ١٦,٩٦وعلــى الــرغم مــن أن   ).  في المائــة١٩,٣(

 في المائـة مـن      ٤٦,١٨الأسـر المعيشـية الـتي ترأسـها إنـاث           تمثـل   السكان اللاجئين ترأسها إنـاث      
وظــل العــاملون . الفقــرتأنيــث طــابع الأســر الــتي تعــيش في حالــة العســر الشــديد، وهــذا يــبين   

الاجتماعيون وكبار المـوظفين يقومـون بزيـارات مترليـة للتأكـد مـن رعايـة ووضـع الأسـر الـتي                      
 أسـرة عنـدما انتـهت    ٥ ٢٨٩وخـرج مـن البرنـامج مـا مجموعـه      . تعيش في حالة العسر الشديد    

 .أهلية هذه الأسر للاستمرار في تلقي المنافع
 أفــراد إعانــات نقديــة ٢٤٦ ٩٠٧تضــم أســرة  ٦١ ٢٩٦ تلقــت نحــو :الــدعم الغــذائي - ٧٩

ــة الــتي تشــمل الطحــين     ــة والســكركــل ثلاثــة أشــهر إضــافة إلى الســلع الغذائي  والزيــوت النباتي
وبلغـت القيمـة الإجماليـة لمجموعـة        . والحليب كامل الدسم وتلقت العدس الأحمر في لبنان فقـط         

لارات لكـل شـخص في السـنة،         دو ١٠٧الدعم الغذائي، بالإضافة إلى الإعانـات النقديـة، نحـو           
البنـك  المقـدر لـدى      في المائـة فقـط مـن مسـتوى الفقـر للـدخل الشـهري                 ١٥ووفرت ما يعادل    

وبلـغ العـدد الإجمـالي للحصـص الـتي تم           .  دولارا للشـخص الواحـد في الشـهر        ٦٠الدولي بمبلـغ    
لـذين تقـل   ولم يحصـل الأطفـال ا  .  حصة ٩١٠ ٦١٦توزيعها في أثناء الفترة التي يغطيها التقرير        
 أما الحوامل والمرضعات فقد حصـلن علـى الـدعم    ،أعمارهم عن عام واحد على هذه الحصص    

إدارة وفي أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا التقريــر، انتقلــت إلى  . الغــذائي مــن خــلال برنــامج الصــحة 
 بـالتزامن ذلـك   و ،الصحة مسؤوليات كفالة المعايير السليمة لنوعية الغـذاء وتخزينـه والتعامـل بـه             

ل وســهّ.  خارجيــة لاختبــار ســلامة الأغذيــةرمصــادلجــوء شــعبة الشــراء واللوجســتيك إلى مــع 
ثابتـا للتوزيـع    مركـزا    ٥٨والمساعدة النقديـة شـبكة مؤلفـة مـن          الغذائية  الحصول على المساعدة    

في توزيــع متنقلــة  نقطــة ١٢٣ومــن ) في المنــاطق ذات الكثافــة العاليــة مــن الســكان اللاجــئين  (
للمسـاعدة الغذائيـة الطارئـة      وشكلت هذه المراكـز والنقـاط أيضـا البنيـة التحتيـة              ؛يةالمناطق النائ 

 أسـرة   ٢٠٠ ٠٠٠إلى أكثـر مـن      التي تستهدف الوصول    المستقلة في الضفة الغربية وقطاع غزة       
اسـتخدام مـوظفين إضـافيين      ت هـذه المسـاعدة المسـتقلة        وتطلب ـ. العسـر الشـديد   ليست في حالة    

 . كتبة تسجيل في الميدانين٨و يا  عاملا اجتماع١٤٦منهم 
تخصــيص إلا بمــوارد الوكالــة غــير الكافيــة    تســمح  لم :المســاعدة النقديــة الانتقائيــة   - ٨٠

للمساعدة النقدية في أثناء الفترة المشـمولة بـالتقرير، وهـو مبلـغ يقـل كـثيرا                 دولار   ٥٠٠ ٠٠٠
وخصــص . ١٩٩٦ مليــون دولار في عــام ٢,٩عــن أعلــى مســتوى بلغتــه هــذه المســاعدة وهــو 

ــغ     ــى أســاس اســتثنائي مبل ــان عل ــة  ٤٥٩ ٨٠٠للبن ــغ  ٢٠٠٤ دولار للســنة التقويمي ــة بمبل  مقارن
يخصص عادة في السـنوات التقويميـة السـابقة، وتعـزى هـذه الزيـادة إلى                ا كان    دولار ٩٣ ٢٧٧

ارتفـــاع معـــدل البطالـــة في أوســـاط اللاجـــئين المســـجلين وغـــير المســـجلين، وإلى شـــدة الحالـــة 
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وفيمــا وجهــت المســاعدة النقديــة  . الاقتصــادية الــتي تــؤثر علــى اللاجــئين هنــاك  -ة الاجتماعيــ
الانتقائيــة بصــفة أساســية إلى الأســر المســجلة في برنــامج حــالات العســر الشــديد، اعتــبرت أيــة  

وقـد قـدمت هـذه       .أسرة لاجئة تواجه حالة طارئة مؤهلـة لهـذه المعونـة الـتي تقـدم مـرة واحـدة                  
ــها   ــة الفيضــان أو الحريــق،  المســاعدة لأغــراض من ــة في حال إجــراء إصــلاحات طفيفــة  أو الإعان

تـوفير وقـود التدفئـة في حـالات الطـوارئ للمعـوزين، أو تقـديم دعـم مـالي محـدود                      أو  للمأوى،  
فجـأة، أو تمكـين الأطفـال مـن الـذهاب إلى المدرسـة عـن طريـق                  معيلـها   /رئيسـها لأسرة فقدت   

 .شراء اللوازم أو الملابس
 ظــل إصــلاح المــآوي وإعــادة بنائهــا ينفــذ بــأموال مــن خــارج الميزانيــة   :آويتــرميم المــ - ٨١
 مـــأوى في الفتـــرة الـــتي يغطيهـــا هـــذا التقريـــر، مقارنـــة  ١٧٨أتـــاح إصـــلاح مـــا مجموعـــه  ممـــا
أساسـا إلى قلـة     الانخفـاض   ويعـزى هـذا     . مـأوى في الفتـرة الـتي غطاهـا التقريـر السـابق             ٧١١ بـ

 في المائـة مـن   ١,٢نسـبة  فمثلـت   مأوى التي أصلحت ١٧٨ المآوي البالغ عددها  وأما  . الأموال
 في المائـة مـن الأسـر المسـجلة في برنـامج             ٢٥أن   إذ أشارت مسـوح سـابقة إلى         ،الحاجة المقدرة 

الســنوات الســابقة، نفــذ وكمــا في . دون المســتوىتعــيش في مســاكن حــالات العســر الشــديد 
التقنيـة  الماليـة و  الوكالـة المسـاعدة     فيـه   م  تقـد الـذي   المسـاعدة الذاتيـة     باتبـاع نهـج     إصلاح المآوي   

التعاقـد مـن البـاطن مـع     أو عـن طريـق   / و،وتقوم الأسر بترتيبات الحصول على العمل التطوعي    
صــغار المقــاولين الموجــودين في المخيمــات ممــا أوجــد فرصــا للعمــل تشــتد الحاجــة إليهــا داخــل   

إصـلاح أو إعـادة بنـاء مـا مجموعـه           وقد أنجز على أساس نهج المساعدة الذاتيـة         . مجتمع اللاجئين 
 في المائـة مـن مجمـوع المـآوي الـتي أصـلحت أو أعيـد بناؤهـا، أمـا النسـبة                       ٦,٧مأوى تمثـل     ١٢

الـتي تـديرها   الموحـدة  فقد أنجـزت علـى أسـاس الترتيبـات التعاقديـة       في المائة   ٩٣,٣وهي  الباقية  
البنـــاء،  الغـــير ســـليمة في التـــدخل للمســـاكنالعليـــا الأولويـــة الأولى عطيـــت وقـــد أ. الوكالـــة

غـير النظيفـة الـتي تسـبب مشـاكل طبيـة             وأللمساكن غير الصـحية     فأعطيت  الأولوية الثانية    أما
 وفي خـارج إطـار   .)مثـل الازدحـام الشـديد   (للاعتبـارات الاجتماعيـة    وأعطيت الأولوية الثالثـة     

وع إصـلاح مخـيم     البرنامج العادي تنفذ الأونروا حاليا، بالتعاون مـع السـلطات السـورية، مشـر             
ــنيرب لتحســين الظــروف المعيشــية والمعاشــية لنحــو      ــة لاجــئ،  ٦ ٠٠٠ال ــذا  آمل أن يشــكل ه

ــع في تحســين المخيمــات       ــر تكــاملا وشمــولا يتب ــهج أكث ــا لن ــا نموذجي . المشــروع مشــروعا تجريبي
أســـرة شـــردت بســـبب اســـتمرار  ٢ ٠٩٣ن إضـــافية بإعـــادة إســـكاطلبـــات وتلقـــت الوكالـــة 

وقـد أصـلح أو     . سرائيلية في هدم المنازل في الضفة الغربيـة وقطـاع غـزة           السلطات العسكرية الإ  
 كمـا أعيـد     ، مترلا في غزة في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر              ٧٣٥أوعيد بناء ما مجموعه     

 إصــلاح مخــيم جــنين بمنحــة وواصــلت الوكالــة. الضــفة الغربيــة  مــترلا في٣٦٦بنــاء أو إصــلاح 
غـير التقـدم    . ها جمعية الهلال الأحمر في الإمارات العربيـة المتحـدة         مليون دولار قدمت   ٢٧قدرها  
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. في ذلك كان بطيئا بفعل عمليات الإغلاق المتطاولة وعمليات التوغـل العسـكري الإسـرائيلية              
وفي محاولة للتنسيق تنسيقا أوثق بـين الممارسـات في جميـع الميـادين في مـا يتعلـق بجميـع أشـكال          

ة علـى نطـاق الوكالـة لتقـديم التوجيـه بشـأن الجوانـب الرئيسـية                 عت سياس ضٌإصلاح المآوي، و  
 ومن الأمثلة على هذه الجوانب المعايير التقنية المتنوعة، ومنـهجيات           ،للتدخل في حالات المأوى   

ونتيجـة لـذلك، بـدأ العمـل في الجـزء           . التدخل، والفئـات المسـتهدفة، ودور مشـاركة اللاجـئين         
الذي تقـوم الوكالـة      ،الاعتماد على الذات  دعم    بنهج ا التقرير الأخير من الفترة التي يغطيها هذ     

 وتتحمــل الأســر في ذلــك   ،في حــالات العســر الشــديد  فيــه الآن بالتنفيــذ المباشــر للإســكان    
 .مسؤولية تولي جميع الأعمال النهائية

ــة  - ٨٢ ــة للاجــئين     :الخــدمات الاجتماعي ــع أنحــاء المنطق  جــرى إيجــاد فــرص متعــددة في جمي
 مـن   ١٠٢ وذلك من خلال شبكة مؤلفة من        ،لتحسين مستويات معيشتهم ورفاههم   المحرومين  

وفي أثناء السنة بلـغ عـدد اللجـان الإداريـة     . منظمات المجتمع المحلي التي تدعم الأونروا أنشطتها  
ــة مؤلفــة مــن  ٩٨لمنظمــات المجتمــع المحلــي   ــيهم  ٥٨٦ لجن  متطــوع ١ ٨٧٧ عضــوا، يضــاف إل

ــاهيم والممارســات    و. يســاهمون في أعمــال المراكــز  ــة في تحســين المف ســاهمت الأنشــطة التدريبي
الإنمائيــة لــدى مــوظفي الخــدمات الاجتماعيــة والمتطــوعين لهــذه الخــدمات، فــزاد التشــديد علــى 

وقد صممت هذه الأنشطة تصـميما      . المشاركة في تخطيط وتنفيذ أنشطة المراكز     نٌهج  استخدام  
مجموعـة مـن     طفـال والشـباب والمعـوقين، ويـوفر       النساء والأ يعنى بالحاجات ذات الأولوية لدى      

أمــا اللجــان الإداريــة . الخــدمات الهادفــة المقدمــة لســكان المخيمــات ولمجتمــع اللاجــئين عمومــا  
لمنظمات المجتمع المحلي في الميادين الخمسة فقد نجحت في تطبيـق معـايير الإدارة كـأداة متطـورة               

، إيجــاد فــرص عمــلو هاغيــة تعزيــز اســتمراروب. لتحســين أدائهــا الإداري والتنفيــذيباســتمرار 
وفي أثنـاء الفتـرة الـتي       . مشاريع مدرة للدخل خاصة بها    المجتمع المحلي   العديد من منظمات     أنشأ

 مشـروعا   ١٦٧هـذه المنظمـات     المـدرة للـدخل لـدى       شـاريع   الميغطيها هذا التقرير، بلغ مجموع      
 . فرصة عمل للاجئين المحليين٤٣٧أنشأت 

 بعد إجراء تقييم واسـع لبرنـامج تخفيـف          :المجتمع المحلي بالقروض البسيطة   برنامج دعم    - ٨٣
ــد    /حــدة الفقــر   سياســة لتقــديم  إعــلانالأنشــطة المــدرة للــدخل، نُفــذت إصــلاحات كــبيرة عن

الأنشـطة  / القروض القائمة في إطار برنامج تخفيف حدة الفقر        تنظيمالقروض المدعومة، وإعادة    
غُــير اسمــه البرنــامج الــذي هــذا و. جيــه العمليــات الميدانيــةالمــدرة للــدخل، ووضــع إجــراءات لتو

القــروض البســيطة  يســتكمل برنــامج البســيطةبرنــامج دعــم المجتمــع المحلــي بــالقروض  فأصــبح 
، ويســـتند إلى الـــبرامج والهياكـــل القائمـــة في إطـــار الخـــدمات الغوثيـــة  والمشـــروعات الصـــغيرة

عزيــز قــدرة منظمــات المجتمــع المحلــي  والاجتماعيــة، ويســتهدف جمهــورا جديــدا، ويســعى إلى ت 
منظمـة سـي إيـتش أف       وبالتعـاون   . المتطورة على تقـديم وإدارة عمليـات الإقـراض الخاصـة بهـا            
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)CHF (  الدولية)     ٢٠٠٣في عـام    أُجـري   ،  )والموئـل والتمويـل   مجتمـع المحلـي     للالمنظمـة الدوليـة 
قـدمت  ئج هـذا المسـح،       وبنـاء علـى نتـا      .مسح للسوق في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية         

تحسين المسكن في مخيمين في أوائـل عـام         هي قروض   جديد  على أساس تجريبي قروض من نوع       
 والـــذين االقـــروض الأشـــخاص الـــذين لا تمـــنحهم البنـــوك قروضـــاســـتهدفت هـــذه ، و٢٠٠٤

نهايــة الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا  في و.  دولار أو أقــل لتحســين مســاكنهم ٣ ٠٠٠يحتــاجون إلى 
 الـتي قُـدمت     الميسـرة أمـا القـروض     .  دولارا ٨٢ ٥٨٨ قرضا بمبلغ    ٧٣نحو  ن قد قدم    كاالتقرير  

في شكل يجمع ما بين المنحة والقرض فقد أُخذ بها لتحل تدريجيا محـل مشـروع الـدعم الـذاتي،                    
وفي أثنـاء الفتـرة     . شـديد الـتي تعـيش في حالـة العسـر ال         وهي موجهة توجيها يقتصر على الأسر       

ــذا الت   ــا ه ــتي يغطيه ــدعم       ال ــار مشــروع ال ــة في إط ــروض المقدم ــدد الإجمــالي للق ــغ الع ــر، بل قري
 أسرة مـن الخـروج مـن    ١٥ دولارا مكّنت ١٢١ ١٢٥ قرضا بمبلغ  ٢٨ الميسرةالقروض  /الذاتي

 وعاتوبلـغ العـدد الإجمـالي لقـروض المشـر         . الشديدالتي تعيش في حالة العسر      سجلات الأسر   
عـن  “ غـير المباشـر  ”أُدير الإقراض  فة إلى ذلك،    وإضا.  دولارا ٦٧٦ ٧٣٠ بمبلغ   ٢٠١الصغيرة  

فقـد  النساء وحـدهن    والموجَّه إلى   أما الإقراض المضمون جماعيا     . منظمات المجتمع الدولي  طريق  
 امــرأة، وذلــك بمبلــغ ٦٦٦ مجموعــة تتــألف مــن ١٢٨ قرضــا مــن خــلال ٥٩٤أدى إلى تقــديم 

ــدره  ــدريب الحــرفي في  .  دولارا٣١٥ ٤١٤ق ــامج الت ــا برن ــه    الضــفأم ــد شــارك في ــة فق ة الغربي
 لاجئـا مـن     ٤٨ لاجئا وأُخـذ بـه مـؤخرا في مخـيمين اثـنين في لبنـان حيـث يشـارك فيـه                       ١ ٣٧٠

ممــن خمســة وثلاثــون التــدريب وقــد تلقــى . الــتي تعــيش في حالــة الســكر الشــديد أفــراد الأســر 
ب الخـبرة    ثم أُدخلـوا في مؤسسـات تجاريـة لثلاثـة أشـهر لاكتسـا              ذا البرنامج التـدريبي   التحقوا به 
 .العملية فيها

 مركــزا القيــام بــدور ٦٤ واصــلت مراكــز برنــامج المــرأة البــالغ عــددها  :برنــامج المــرأة - ٨٤
وفي أثنـاء الفتـرة     . أساسي في تعزيز مشاركة اللاجئات مشاركة فعلية في تنمية مجتمعاتهن المحلية          

ضـوعات مثـل     دورة توعيـة وحلقـة عمـل حـول مو          ٢ ٤٥٧التي يغطيهـا هـذا التقريـر، نُظمـت          
 وتطـــور الطفولــة المبكــرة، وأنمـــاط الحيــاة الصــحية وفـــيروس نقــص المناعـــة      الصــالحة، الأبــوة  
الإيــدز، وأســباب الفقــر، والبيئــة، ونــوع الجــنس، وقــد شــارك في تلــك الــدورات          /البشــرية

زيـادة فـرص العمـل      الـذي يرمـي إلى      أمـا التـدريب علـى المهـارات         .  امرأة ٤٦ ١٧٩والحلقات  
المهـارات التقليديـة   أمـا  .  يشكل نشاطا رئيسيا من أنشطة مراكز برنامج المـرأة  ظلفقد  للنساء،  

هـارات الخياطـة،    ومـن هـذه الم     ، مراكـز برنـامج المـرأة      هاالـتي تقـدم   فقد ظلت تتصـدر الأنشـطة       
غــير أن العديــد مــن . والحياكــة، والتطريــز، وتــزيين الشــعر، وإعــداد الطعــام والإمــداد بالطعــام  

أخــذ يقــدم المزيــد مــن التــدريب الــتقني في مجــالات الحاســوب والتصــوير   مراكــز برنــامج المــرأة 
 امــرأة مــن التــدريب ١٥ ٩٤٣وفي أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا التقريــر، اســتفادت . الفوتــوغرافي
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الـتي تقـدمها مراكـز برنـامج        الأخرى   امرأة من الخدمات     ٢٣ ٢٦٣على المهارات، واستفادت    
ــل خــدمات المشــورة النفســاني    ــرأة مث ــة،     -ة الم ــة البدني ــة، وفصــول اللياق ــة والقانوني الاجتماعي

وبــرامج الترفيــه والــبرامج الاجتماعيــة، وقــدم برنــامج دعــم المجتمــع المحلــي ورياضــة الإيروبيــك، 
 ٤١الأطفـال البـالغ عـددها    ريـاض  أمـا  .  العـون في الحصـول علـى القـروض         البسـيطة بالقروض  

ــالغ عــددها  رودو ــديرها نس ــ٢٧ الحضــانة الب ــتي ت  تاء مــدربات مــن المجتمــع المحلــي فقــدم   وال
حاجــة كــبيرة وشــجعت غيرهــن مــن النســاء علــى   العــاملات هــا الأمهــات يلإخــدمات تحتــاج 

ــامج المــرأة    ــة مراكــز برن مــا التســهيلات وقــد اســتفاد مــن هــذه   . المشــاركة في الأنشــطة الجاري
 .في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقريرطفلا  ٤ ٣٤١مجموعه 

 بالتنسيق مع إدارتي الصحة والتعليم في الوكالة أدار لاجئـون برنـامج             : المعوقين برنامج - ٨٥
 وقــد اســتفاد مــن .لإعــادة التأهيــلمجتمعيــا  مركــزا ٣٨المعــوقين مــن خــلال شــبكة مؤلفــة مــن  

ص اشـخ أ ٢٤ ٩٠٣عادة التأهيـل مـا مجموعـه        المجتمعية لإ راكز  المالخدمات الخاصة التي تقدمها     
وشملت هـذه الخـدمات إعـادة التأهيـل في مركـز أو في البيـت، والإحالـة        . من المعوقين وأسرهم  

ــة، ومكتبــات الألعــاب، ومخيمــات      ــرامج إعــادة التأهيــل المهــني، والتوعي علــى أخصــائيين، أو ب
وتعلـم أفـراد أسـر      . ن علـى حـد سـواء      ون بـدنيا والمعوق ـ   روالأطفال القاد شارك فيها   الترفيه التي   

 على أساس المجتمـع المحلـي طريقـة مواجهـة حالـة التحـدي الـتي                 المعوقين من خلال النهج القائم    
 عضـــوا ٩٦٧وبالتعـــاون مـــع برنـــامج الصـــحة في الوكالـــة، وزع . بيئـــة البيـــتفي يواجهونهـــا 
وأمـا إدمـاج    .  مـأوى تعـديلا ييسـر حركـة المعـوقين          ١٣٢وإضـافة إلى ذلـك، عـدل        . اصطناعيا

. من الأهداف الرئيسية لبرنـامج المعـوقين      التلاميذ الذين يواجهون تحديات بدنية فقد ظل هدفا         
 التعلــيم في الأونــروا، أحــرز النجــاح في إدمــاج إدارةونتيجــة للتنســيق والتعــاون المســتمرين مــع 

 ٥٤٤ كمـا تلقـى   ، طفلا يعانون من إعاقات متنوعة في المدارس العادية في جميـع الميـادين            ٦٢٨
عـادة  مجتمعيـة لإ ة مراكـز مـن مراكـز    التعليم من خلال خمس ـمن ذوي الإعاقة في السمع تلميذا  

ــة الســورية بإنشــاء مركــز    وُسّــعوقــد . التأهيــل في غــزة  ــة العربي ــامج المعــوقين في الجمهوري  برن
إعـادة التأهيـل في     المجتمعـي   ركـز   الملإعادة التأهيل في مخيم عين التل، كمـا أضـيفت إلى            مجتمعي  

 .مخيم جنين وحدة لشلل الدماغ
الــتي  أتيحــت الفرصــة لأطفــال وشــباب المجتمعــات المحليــة  :أنشــطة الأطفــال والشــباب - ٨٦

بارتفـاع معـدلات الفقـر الفرصـة للمشـاركة في أنشـطة مثـل التـدريب علـى المهـارات،                     ابتليت  
 تنظيـــف لاتوفصـــول تعلـــيم الرياضـــة واللياقـــة البدنيـــة، والأداء المســـرحي والموســـيقي، وحمـــ

ــه       ــا مجموع ــن هــذه الفرصــة م ــد اســتفاد م ــا مشــروع  .  أشــخاص٦٨ ٢٠٦المخيمــات، وق أم
 في مخيم ماركا بالأردن فكان مثالا علـى النشـاط المبتكـر الـذي            “التنمية الثقافية والاجتماعية  ”

 في عــام د أجرتــه جامعــة أوكســفور بحــثوبنــاء علــى نتــائج  . يشــارك فيــه الأطفــال والشــباب 
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نحـاء  ، أنشئت صفحة على شبكة الويب في ماركا تتيح لأطفال اللاجـئين مـن مختلـف أ                ٢٠٠١
وإضــافة إلى . همــومهمآرائهــم والعــالم الاتصــال ببعضــهم بعضــا وإطــلاع بعضــهم بعضــا علــى   

الأطفـال مـن إنتـاج قـرص مـدمج          مكّـن    التـدريب علـى روايـة القصـص بالحاسـوب            فإنذلك،  
)CD(يعربون فيه عن آمالهم وتطلعاتهم للمستقبل . 

ير، أحـرز البرنـامج مزيـدا مـن التقـدم      في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقر : بناء القدرات  - ٨٧
وتلقـى موظفـون متنوعـون تـدريبا خارجيـا علـى            . في تنمية الموارد البشرية للموظفين والمتطوعين     

مجموعة من الموضوعات تشمل المساعدة الإنسانية، ونماذج مـن القـروض والوفـورات الـتي تقـدم                 
وشـارك الموظفـون   . “البسـيط ال التمويـل  المسائل الحالية في مج”إلى الفقراء المحرومين في الهند، و    

المــؤتمر ”وإضــافة إلى ذلــك، حضــر موظفــون . أيضــا في شــبكة البلــدان العربيــة للتمويــل البســيط 
، وحضـروا كـذلك حلقـة العمـل التدريبيـة           “الأفريقي العربي الأول لرعاية وإعادة تأهيل المعوقين      

وإضـافة  . “المغـرب /سـياق الشـرق الأوسـط     نوع الجنس والتغيير التنظيمي في      ”بـ  الإقليمية المعنية   
 موظفـا مـن مـوظفي المسـتوى الإداري المتوسـط ومـن مـوظفي           ٣١إلى ذلك، استفاد ما مجموعـه       

 ٨٧البرامج مـن مجموعـة متنوعـة مـن الـدورات التدريبيـة المتعلقـة بمهـامهم؛ وشـارك مـا مجموعـه                        
تمـع المحلـي علـى معـايير        أخصائيا اجتماعيا في دورات تدريبية متنوعة منـها تـدريب منظمـات المج            

 ٩٨٦ موظفا ومتطوعا تدريبا تقنيا ودروسا في اللغة الانكليزية، كما استفاد            ٨٩الإدارة؛ وتلقى   
وأجرى أستاذ في العمـل الاجتمـاعي       . متطوعا من الدورات التدريبية المتعلقة بتنمية المجتمع المحلي       

الاجتمــاعيين مــن خــلال زيــارات بجامعــة جنــوب إلينــوي تقييمــا للحاجــات التقنيــة للأخصــائيين 
للمكاتــب وللميــدان وشــرع في وضــع تصــميم لبرنــامج تعلــيم معتمــد لتقــديم التــدريب المنــهجي   

 .للأخصائيين الاجتماعيين في الميادين الخمسة في المنطقة
 في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير، تأثرت الخدمات الـتي يقـدمها البرنـامج                :القيود - ٨٨

ن العمل الخمسة تلك تأثرا شديدا بما فرضته القوات الإسرائيلية مـن قيـود علـى التنقـل        في ميادي 
وكانـت معـدلات الفقـر      . إغلاق لمناطق في الضفة الغربية وغزة وبالصـراع الجـاري هنـاك           ومن  

ــة مرتفعــة،  ــادة في  والبطال ــتمكن . العســر الشــديد خــدمات الطلــب علــى ممــا أدى إلى زي ولم ي
ثيــة والاجتماعيــة في الوكالــة مــن تلبيــة العديــد مــن هــذه الطلبــات تلبيــة   برنــامج الخــدمات الغو

ولم يقدر عدد كبير من اللاجئين على تحمـل نفقـات الاسـتفادة مـن أنشـطة أو دورات           . كاملة
أمـا  .  المنظمـات  لتلـك منظمات المجتمع المحلي، فأدى ذلك أيضا إلى تقويض الاسـتمرارية الماليـة             

طارئة التي أطلقتها الوكالة من أجل الأرض الفلسـطينية المحتلـة فقـد             النقص في تمويل النداءات ال    
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن تـوفير المـوارد           . أدى إلى تخفيض المساعدة التي توجد حاجة ماسة إليهـا         

زاد لأنشطة البرنامج الرئيسي بالتمويل من خارج الميزانيـة فـرض عبئـا إضـافيا علـى المـوظفين و                  
وإضـافة إلى ذلــك، فــإن الســقف المحـدد لعــدد الأســر الــتي   . جــلالتخطــيط الطويــل الأمصـاعب  
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كان سقفا متشددا وتعين مراعاته بدقـة بسـبب عـدم       أن يساعدها   برنامج العسر الشديد    ليمكن  
ــل الكــافي   ــوفر التموي ــد . ت ــكنشــأ عــن  وق ــة     وعــن  ،ذل ــن خــارج الميزاني ــدم وجــود دعــم م ع

قلـص  تتماعية مثل إعـادة تأهيـل المـآوي         للمسؤوليات الأساسية لبرنامج المساعدة الغوثية والاج     
وفي . ةعمـل الوكالـة الخمس ـ    ميـادين منطقـة     قدرة البرنامج على مسـاعدة أفقـر اللاجـئين في           في  

يشـكل شـاغلا مـن الشـواغل لأن جـدول          أيضا  أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير، ظل الملاك         
منافسـة أسـواق    قر إلى القـدرة علـى        افت ١٩٩٩داري لموظفي المنطقة لعام     المرتبات في النظام الإ   

عـن  الشـعبة   أعـاق   العمل المحلية، مما هـدد القـدرة علـى تعـيين مـوظفين مناسـبين، وهـذا بـدوره                    
 ٢٠٠٤أمـا القـرار الـذي اتخـذه المفـوض العـام في أوائـل عـام                  . تقديم خدمات البرنـامج بفعاليـة     

فكــان  ٢٠٠٤أغســطس / اعتبــارا مــن آب١٩٩٩بإلغــاء النظــام الإداري لمــوظفي المنطقــة لعــام 
أن يؤدي بمرور الوقت إلى إزالة الصـعوبات الـتي تعتـرض سـبيل تعـيين مـوظفين مـؤهلين                    يتوقع  

 .والاحتفاظ بهم
الميزانيـــة العاديـــة لبرنـــامج الخـــدمات الغوثيـــة حجـــم  بلـــغ :ميزانيـــة البرنـــامج وإدارتـــه - ٨٩

ثـل  وهـذا مبلـغ يم    مليـون دولار، ٦٩,٨ مـا قيمتـه     ٢٠٠٥-٢٠٠٤والاجتماعية لفتـرة السـنتين      
، بلغـت النفقـات     ٢٠٠٣-٢٠٠٢فتـرة السـنتين     في  و.  في المائة من الميزانيـة العامـة للوكالـة         ١٠

.  مليـــون دولار٦٨,٥البـــالغ حجمهـــا الميزانيـــة المرصـــودة ن  مليـــون دولار مـــ٥٧,٠الفعليـــة 
 في ٨٦,٧ونسـبته  ميزانيـة برنـامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة      وخصص القسم الأكـبر مـن     

وتـولى تقـديم هـذه الخـدمات        . العسـر الشـديد   تعـيش في حالـة      المائة لتقديم المساعدة للأسر التي      
والبـالغ  ) ٤١,١٦(لمـوظفي الإدارة  وحيـد   أخصائيا اجتماعيـا يمثلـون أكـبر قطـاع       ٢٩١أساسا  

 متوسط عبء العمل من الحـالات الـتي يعالجهـا الأخصـائيون الاجتمـاعيون               أما. ٧٠٧عددهم  
 .  حالة سنويا٢٥٠المعدل الموصى به وهو فقد قارب حالة سنويا،  ٢٦٢البالغ نحو 

ــرة     - ٩٠ ــة للفتـ ــة والاجتماعيـ ــدمات الغوثيـ ــامج الخـ ــة لبرنـ ــة الإنمائيـ  :٢٠٠٨-٢٠٠٤الخطـ
حـددت  ) ٢٠٠٨-٢٠٠٤(نمائيـة خمسـية     خطـة إ   إدارة الخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة        أكملت

الأمـم  هـداف   أوتنسـجم هـذه الخطـة مـع         . الأهداف والاستراتيجيات المتوسطة الأجـل لـلإدارة      
ــدة  ــلة    المتحـ ــة ذات الصـ ــات الدوليـ ــة والاتفاقيـ ــة للألفيـ ــان  الإنمائيـ ــوق الإنسـ ــة بحقـ الاجتماعيـ

مكافحـة الفقـر في أوسـاط أفقـر         : وتركز الخطة علـى أربعـة أهـداف رئيسـية هـي           . والاقتصادية
معـات المحليـة؛ ورفـع      الأسر الفلسطينية؛ وتشجيع الشـمول الاقتصـادي وتعزيـز موجـودات المجت           

 الاجتماعية في مخيمات اللاجئين وتجمعاتهم؛ وتطـوير سـجلات          التحتيةمستوى المساكن والبنى    
 .الاقتصادية للاجئين ومجتمعاتهم المحلية -تسجيل اللاجئين وقواعد البيانات الاجتماعية 
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ا التقريـر،    في أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذ          :أنشطة الوكالة جعل نوع الجنس في صلب       - ٩١
ــدان  أجــري تــدريب  أنشــطة بشــأن جعــل نــوع الجــنس في صــلب   علــى مســتويي المنطقــة والمي

وحــددت الشــعبة جهــة للتنســيق في قضــايا نــوع الجــنس في كــل ميــدان مــن الميــادين   . الوكالــة
 موظفـا مـن     ١٢ وتمكنت من تشـكيل فريـق أساسـي ميـداني مـن المـدربين يتـألف مـن                    ،الخمسة

نــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر، بــدأ خــبير دولي في قضــايا نــوع وفي أث. الــذكور والإنــاث
ــة إلى المســاعدة في وضــع      ممــول الجــنس  ــة الرامي ــيم أنشــطة الوكال مــن جهــة مانحــة رئيســية تقي

وشكلت فرقة عمل تعنى بنوع الجـنس       . في صلب أنشطة الوكالة   استراتيجية لجعل نوع الجنس     
ورصـد  أنشـطة الوكالـة     صـلب   في  لقة بجعل نوع الجنس     لأنشطة المتع لتنفيذ ا من أجل التخطيط    

. وضـعها ب  حاليـا العامة التي تقـوم الوكالـة    الجنسانية  وضمان الامتثال للاستراتيجية    ذلك التنفيذ   
ــد الفجــوات           ــة تحدي ــة بغي ــادات الخــدمات الغوثي ــتعراض إرش ــل أيضــا اس ــة العم وكلفــت فرق

لإبلاغ التي وضعت حديثا فسـوف تـوفر        أما نماذج ا  . الممكنة ووضع توصيات بشأنها   الجنسانية  
معلومــات مفصــلة عــن نــوع الجــنس تســتخدم في إنشــاء بيانــات خــط الأســاس لقضــايا نــوع      

 .الجنس، هذه البيانات التي سوف تؤدي إلى تحسين التخطيط والرصد والتقييم
 عقـد اجتمـاع مشـترك بـين         :التعاون مع السلطات المضـيفة والمنظمـات غـير الحكوميـة           - ٩٢

ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين لتعزيز التعاون بينهما ومناقشـة دور            /واالأونر
المفوضية فيما يتعلق بـاللاجئين الفلسـطينيين الـذين يعيشـون خـارج منطقـة عمليـات الأونـروا،                   

وتبادلـت الوكالتـان أيضـا معلومـات عـن      . سيما اللاجئون الفلسطينيون المقيمـون في العـراق    لا
نظام معلومات تسـجيل    عن  لجديد لدى المفوضية لتسجيل اللاجئين على صعيد العالم و        النظام ا 

وقـــد وفـــرت الســـلطة الفلســـطينية للوكالـــة . اللاجـــئين الـــذي تقـــوم الأونـــروا حاليـــا بوضـــعه
 دونما من الأرض في مدينة غزة وفي المنطقة الشمالية من قطاع غزة تبلـغ               ١٣ ٢٨٥مجموعه   ما

.  أسرة شردتها السـلطات العسـكرية الإسـرائيلية        ٥٩عادة إسكان    دولارا لإ  ٣٩٨ ٥٥٠قيمتها  
الماديــة والاجتماعيــة الــبنى التحتيــة وســاهمت الجمهوريــة العربيــة الســورية في تلبيــة احتياجــات   

وفي الأردن، تبرعـت    .  ملايـين دولار   ٥الـذي تقـدر قيمتـه بمبلـغ         إصلاح مخـيم الـنيرب      لمشروع  
تأهيل في إربـد وذلـك إدراكـا        العادة  المجتمعي لإ لمركز  لسوب  عبد االله بأجهزة حا   الالملكة رانيا   

وزودت إدارة الشـؤون الفلسـطينية   . منها لمـا يقـوم المركـز مـن أعمـال مـن أجـل المجتمـع المحلـي            
 الـتي يغطيهـا     الفترةوفي أثناء   . تأهيل في الأردن بالدعم النقدي والعيني     اللإعادة  المجتمعية  راكز  الم

ج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة وكـذلك منظمـات المجتمـع المحلـي               هذا التقريـر، واصـل برنـام      
إقامـة شـراكات مـع مجموعـة متنوعـة مـن الهيئـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة ووكـالات الأمــم            

 مسـاهمات  وأثمـر أسفر عن إبرام اتفاقات متعددة علـى المسـتوى الميـداني    مما المتحدة ذات الصلة    
 . دولار٩٥٢,٠٨تبلغ قيمتها  وتبرعات عينيةنقدية ومساعدات تقنية 
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 برنامج التمويل البسيط والمشروعات الصغيرة -دال  

 البســيط برنــامج التمويــل تمسـك  في أثنــاء الفتــرة الـتي يغطيهــا هــذا التقريــر،  :الأهـداف  - ٩٣
ــروا والمشــروعات الصــغيرة  ــه في الأون ــة    بهدف  في اســتخدام القــروض في دعــم الأعمــال التجاري

 ، فساعد بذلك على إيجاد فرص العمل، وتمكـين المـرأة اقتصـاديا            ةيرالصغ وعاتالصغيرة والمشر 
وفي أثنـاء    .وتخفيف حدة الفقر في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية والضـفة الغربيـة وغـزة                

الأزمة الإنسانية المتطاولة التي ألمَّت بالمجتمع المحلي في الأرض الفلسطينية المحتلـة، تمكَّـن البرنـامج              
ين مـن التراجـع مـن تكثيـف وتعميـق جهـوده الراميـة إلى الوصـول بـالقروض إلى أفقـر                       بعد سنت 

أنفقـه هـذا البرنـامج       وفي أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر بلغـت قيمـة مـا                . ر المقاولين اصغ
البسيط والمشـروعات الصـغيرة     ويعتبر برنامج التمويل    . ضعف ما كانت عليه في الفترة السابقة      

 في الأرض الفلسطينية المحتلـة حيـث        ةير الصغ وعاتصدر للقروض التي تقدم للمشر    الآن أكبر م  
 في  البسـيط  في المائة من جميع القروض المستحقة لمؤسسـات التمويـل            ٥٦يشرف البرنامج على    

 ٤٣ ٠٠٠ في المائة من السوق المحتملة الـتي تضـم           ١٧ومثلت هذه القروض    . ٢٠٠٣نهاية عام   
ة الــتي قــرر البنــك الــدولي أن بإمكانهــا الاســتفادة مــن الوســاطة  الصــغيرمــن المشــروعات زبونــا 
 ١٢,٣٤ قرضـا بقيمـة   ١٥ ٧٤٠وفي أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقريـر قـدم البرنـامج            . المالية

ــة       ــة العربيـ ــة والأردن والجمهوريـ ــطينية المحتلـ ــة في الأرض الفلسـ ــال تجاريـ ــون دولار لأعمـ مليـ
و منذ إنشائه في عـام      . القروضهذه   في المائة من     ٣١د تلقين   أما صغار المقاولات فق   . السورية
 . مليون دولار٨١,٢١تبلغ قيمتها  قرضا ٧٥ ٤٨٣قدم البرنامج  ١٩٩١

لإنجـاز إعـادة    ضـرورية    أقـرت الأونـروا تغـييرات في المـوارد البشـرية             :إصلاح البرنـامج   - ٩٤
البسـيط  اري لبرنـامج التمويـل   قد أوصى بها المجلس الاستشوهي تغييرات كان  ،تنظيم البرنامج 

وقــد أدى ذلــك إلى تحــول في النمــوذج العتيــق  . أقرهــا المفــوض العــام والمشــروعات الصــغيرة و
المركزيـة أخـذت تفقـد فعاليتـها        مفرطـة في    على أساس عمليـة     وهو نموذج قام     ،لبرنامجلإدارة ا 

 بدرجـة أكـبر     محل ذلـك النمـوذج نمـوذج رشـيد        الآن  وقد حلّ   . بازدياد حجم ونطاق البرنامج   
لإدارة القــروض بحيــث أصــبح صــنع القــرار بشــأن القــروض في معظمــه مــن صــلاحية مــدراء      

الـذي  “ النمـوذج المصـرفي  ”وهـذا  . في الشبكة المؤلفـة مـن مكاتـب فرعيـة لا مركزيـة           موزعين  
الكبيرة التي تأخذ بأفضل الممارسات أدى إلى تقليص الوقـت          البسيط  تحبذه مؤسسات التمويل    

وســوف .  ممــا زاد في كفــاءة عمليــة الإقــراضهــا، و لتجهيز،وافقــة علــى القــروضالمطلــوب للم
البرنامج مشروع نظـام المعلومـات الجديـد الـذي          فيما ينجز   يستمر اكتساب المزيد من الكفاءة      
 ،دارة القـروض  إعلومـات   متكامـل لم  الأخـذ بنظـام     عن طريق   سيحل محل قواعد البيانات الحالية      

 الرقابة والإشراف على عملية صـنع القـرار بـين المكاتـب الفرعيـة       هذا النظام الذي سوف يعزز    
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وسـوف يوحـد النظـام الجديـد جميـع مسـتويات الإبـلاغ عـن النشـاط                  . والإدارة العليا للبرنامج  
حاليـا  التجاري انطلاقا من قائمـة مفصـلة بمؤشـرات أداء رئيسـية ونسـب ماليـة يجـري وضـعها                     

وهــذا مشــروع مشــترك بــين  . البســيط التمويــل لمجــاوفقــا لمؤشــرات الممارســات الفُضــلى في  
وبين إدارة نظم المعلومات في الأونروا، وسـوف        البسيط والمشروعات الصغيرة    برنامج التمويل   

 .٢٠٠٦-٢٠٠٥وينفذ هذا المشروع بحلول فترة السنتين تكتمل 
الفرعيـة  وفي أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير، واصل البرنامج تطوير شـبكة مكاتبـه             - ٩٥

ولـذلك فـإن توجـه البرنـامج        . ٢٠٠٤أبريـل   /نيسـان عاشـر في رام االله في       الفرعـي   ال هبفتح مكتب 
 مكاتـب فرعيـة، تقـع خمسـة منـها           ١٠بقروضه إلى زبائنه يتم الآن من خلال شبكة مؤلفة مـن            

.  العربيــة الســوريةالجمهوريــةفي الضــفة الغربيــة وثلاثــة في غــزة وواحــد في الأردن وواحــد في  
 في  ٢٠٠٤ يزيد هذا العدد بافتتاح ثلاثة مكاتب فرعية أخرى في وقت لاحق في سـنة                وسوف

 .عمان وبيت لحم ودمشق
مـع القمـع    الإقراضـية    فيمـا تمكـن البرنـامج مـن تكييـف عملياتـه              :أثر التـدابير التقييديـة     - ٩٦

الفلسـطينية  اول اليد العاملة والمالية والأسـواق التجاريـة في الأرض           طالاقتصادي المستمر الذي    
 وحمــلات ،يــة الناشـئة عــن التوغـل العســكري  ر ظــل عرضـة للصــدمات الاقتصـادية الدو  ،المحتلـة 

.  وعمليـات الإغـلاق الـتي تخللـت الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر                  ، ومنع التجول  ،هدم المنازل 
 إلى تقلبات قصيرة الأجل في أداء المكاتب الفرعية لأن كل مكتب منها اضـطُر إلى              ذلك   ىوأد

فقـد  . مواجهة تأثير مختلف عن التأثير الـذي يلحـق بغـيره جـراء الأحـداث الـتي تقـع في منطقتـه                 
تزايـد التـأخر   أدى كل حادث حاسم دائما إلى تقليص مـدى التوجـه إلى الزبـائن مباشـرة وإلى                 

في الوفاء بشروط القرض مما استوجب التصويب والتعويض عن ذلك في أثناء الفتـرات الأكثـر                
أما طريقة الإدارة في أوقات الأزمات فقـد أصـبحت بيئـة العمـل العاديـة بالنسـبة إلى                   . استقرارا

موظفي البرنامج الذين يعملون تحت التأثيرات المتقلبة للعمـل الـتي تخلفهـا العمليـات العسـكرية                 
وتمكن موظفو البرنامج من تكييف عملياتهم مـع        . في أوساط الأعمال التجارية والجمهور العام     

ف الصعبة، ولكن ذلك جاء بكلفة هـي زيـادة الضـغط النفسـاني والعـاطفي في جـو               هذه الظرو 
مشحون بالمخاطر الأمنية المتزايدة التي يواجهونها أثناء وجـودهم في مكاتبـهم وفي الميـدان، وفي           

ونتيجة للجهود الـتي يبـذلها موظفـو البرنـامج يعمـل            . أثناء ذهابهم إلى مكان العمل والعودة منه      
يا على أساس التوازن بـين الـربح والخسـارة بعـد أن عـانى مـن خسـائر في السـنتين                      البرنامج حال 
 .السابقتين

تتسم الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر بعـودة بـارزة إلى النمـو، إذ تجـاوز             : الاتجاه العام  - ٩٧
 قــرض في عــام ١٢ ٠٠٠النطــاق الميــداني للبرنــامج أعلــى نقطــة بلغهــا في الســابق وهــي تقــديم  
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وفيما ساهم في هـذا الاتجـاه توسـيع البرنـامج           .  قرضا ١٥ ٧٤٠لغ نقطة جديدة هي      فب ٢٠٠٠
ليشمل الأردن والجمهورية العربية السـورية، كـان المحـرك الأكـبر لـه هـو نمـو البرنـامج في غـزة                       

وسـاهم  .  قرضا في السنة السابقة    ٧ ٩٥٣روض في الفترة الحالية مقابل       ق ١٠ ٢٠٥حيث قدم   
 قرضـا  ٣ ١٢٠عاش كبير في مجال الإقراض في الضفة الغربيـة حيـث قـدم              في هذا النمو أيضا انت    
وإذا مـا اسـتمرت هـذه الاتجاهـات       .  قرضـا فقـط في السـنة السـابقة         ٦٦٧في هذه الفترة مقابـل      

تعـززت أنشـطة البرنـامج في الأردن والجمهوريـة            وإذا مـا   الميدانية في الأرض الفلسطينية المحتلة،    
امج عندئذ الاستدامة لعملياته والتغطيـة الكاملـة لتكـاليف القـروض        العربية السورية، حقق البرن   

 .بنهاية السنة
غــير أن ســـلامة البرنـــامج في المســـتقبل لا تــزال محفوفـــة بالمخـــاطر السياســـية ومخـــاطر    - ٩٨

وفيمــا يأمــل الــبعض في أن تتــيح خطــة الانســحاب مــن غــزة فرصــة لإحيــاء . المســتقبل المجهــول
وســاط التجاريــة الفلســطينية بــالقلق مــن أن يعــزز ذلــك العزلــة   ، تشــعر الأ“خارطــة الطريــق”

وأحد المؤشرات البارزة على بناء الثقة في أثنـاء الفتـرة الانتقاليـة إعـادة               . والاحتواء الاقتصاديين 
 عامـل فقـدوا   ١٠٠ ٠٠٠فتح سوق العمل الإسرائيلية أمام جزء من العمال المقـدر عـددهم بــ             

، ولكن ذلك يتطلب إعادة أعـداد تتجـاوز كـثيرا    ٢٠٠٠تمبر سب/عملهم في إسرائيل منذ أيلول 
 وهـو   ٢٠٠٣عدد العمال الذين كانوا يأتون من غزة إلى سوق العمل الإسرائيلية في نهاية عـام                

 عامــل أو تتجــاوز المئــات القليلــة مــن العمــال الــذين كــانوا يــدخلون تلــك الســوق في  ٤ ٠٠٠
 .٢٠٠٤يونيه /حزيران

 وضــع البرنــامج أربعــة أشــكال للائتمــان بهــدف  :طل البســيأشــكال وخــدمات التمويــ - ٩٩
تحسين الأحوال الاقتصادية والاجتماعية لصغار المقاولين الفقراء، والأعمال التجارية الصـغيرة،           

وتتـألف هـذه الأشـكال مـن ثلاثـة عـروض تجاريـة وعــرض        . والفقـيرات، وأسـر الطبقـة العاملـة    
كال بمنهجيات تتيح للبرنـامج الوصـول إلى      واحد لإقراض المستهلكين، وقد صممت هذه الأش      

وإضـافة إلى   . أفقر فئات المجتمع المحلـي للاجـئين الفلسـطينيين وغيرهـا مـن الفئـات القريبـة منـها                  
هذه الأشكال، يقوم البرنامج حاليا بوضع خطة تجارية ودراسة جـدوى لأشـكال مـن أشـكال                 

ــة للبيـــوت في    أوســـاط اللاجـــئين تمويـــل الإســـكان تحســـن الظـــروف الســـكنية وتوحـــد ملكيـ
وسـوف  . الفلسطينيين الذين لا تتاح لهم حاليا فـرص للحصـول مباشـرة علـى تمويـل الإسـكان                 

 .٢٠٠٤يجرب هذا التمويل الإسكاني عل أساس تجريبي في غزة في أواخر عام 
العنصـر التجـاري الأساسـي في البرنـامج هـو           : قروض ائتمانيـة للمشـروعات الصـغيرة        -١٠٠

وتقـدم  . ١٩٩٦ التي تقدم للمشروعات الصغيرة والتي بدأ العمل بها في عام            القروض الائتمانية 
ــب فرعــي في الأرض الفلســطينية المحتلــة والأردن        ــروض الائتمانيــة الآن في كــل مكت ــذه الق ه
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وهذه القروض هي عبارة عن قروض قصـيرة الأجـل لـرأس المـال              . والجمهورية العربية السورية  
وقـد زادت أهميـة هـذه القـروض         . لقطاعين الرسمـي وغـير الرسمـي      العامل تقدم إلى المشاريع في ا     

في الوقت الذي تقلص فيه الاقتصاد في الضـفة الغربيـة وغـزة والـذي بـرزت فيـه المشـاريع غـير                       
ــة الــتي تــدر الــدخل للعمــال العــاطلين عــن العمــل، والشــبان المحــبطين، وربــات البيــوت       الرسمي

أمــا المشــاريع الرسميــة في الأرض . ي والفقــروغيرهــن مــن الــذين يواجهــون التــهميش الاقتصــاد 
الفلسطينية المحتلة فهي أكثر استقرارا مـن المشـاريع غـير الرسميـة لأن النـوع الأول منـها يشـكل                     

وأما القروض المقدمة إلى المشاريع الرسمية وغير الرسميـة فتبـدأ بحـد         . مصدر دخل أكثر استقرارا   
 بخروج الزبـائن مـن دورة إقـراض إلى دورة     دولار١٢ ٠٠٠ دولار وتصل إلى    ٦٠٠أدنى يبلغ   

وهـذه المنهجيـة   .  قرضا طـوال فتـرة سـبع سـنوات    ١٥تالية، ويتلقى قدامى الزبائن ما يصل إلى    
تمكن البرنامج من التقليل من المخاطر الكامنة في عملية الإقراض وذلك بشطب الزبـائن الـذين                

لاءة فيمكنـهم تطـوير مشـاريعهم    يشـكلون مجازفـة في مرحلـة مبكـرة، أمـا الزبـائن أصـحاب الم ـ       
ويظهر ذلك في ارتفـاع معـدلات تسـديد الـديون الـتي             . التجارية من خلال المزيد من القروض     

وفي أثناء الفترة الـتي يغطيهـا   .  في المائة في السنة في كل ميدان    ١٠٠ في المائة و     ٩٢تتراوح بين   
ة وبلغـت قيمـة المـدفوعات        قرضا ائتمانيا للمشروعات الصـغير     ١٠ ٤١٧هذا التقرير، قدم نحو     

 ملايـين دولار وذلـك في الأرض الفلسـطينية المحتلـة والأردن والجمهوريـة               ٩,٠٦لهذه القروض   
 قرضـــا ٤٤ ١٤٤وحـــتى الآن نحـــو  ١٩٩٦وقـــد قـــدم البرنـــامج منـــذ عـــام . العربيـــة الســـورية

 . مليون دولار٤٣,٦٣لمشروعات صغيرة وتبلغ قيمة هذه القروض 
 ١٩٩٤أُنشـئ الإقـراض المضـمون جماعيـا في غـزة في عـام               :  جماعيـا  الإقراض المضمون  - ١٠١

لتمكين النساء اقتصاديا وذلك بمنح قـروض ائتمانيـة إلى المقـاولات اللـواتي لا تتـاح لهـن فرصـة                  
وعلى الرغم من نجـاح هـذه الطريقـة في الإقـراض في غـزة،               . الحصول على القروض من البنوك    
 الأخــرى بســبب قلــة عــدد المقــاولات مــن اللاجئــات  الوكالــةتعــذر تطبيقهــا في ميــادين عمــل 

وتعمـل أغلبيـة المقـاولات في القطـاع غـير           . الفلسطينيات في الأسواق الحضرية في تلك الميـادين       
وقــد . الرسمــي حيــث يُســتخدم دخلــهن في حــالات كــثيرة في التخفيــف مــن حــدة فقــر الأســرة

يكـون معيلـها الـذكر عـاطلا عـن          أصبح ذلك أكثر فأكثر اسـتراتيجية هامـة لبقـاء الأسـرة الـتي               
وهذا الشكل من أشكال الإقراض يتيح أيضا تقديم قـروض لـرأس المـال العامـل للنسـاء                  . العمل

وقد كان الطلـب علـى هـذه القـروض مسـتقرا            . المنظمات في جماعات تضمن قروض أعضائها     
قويـا  تماما طوال مدة الانتفاضة التي كادت تبلغ أربـع سـنوات، وظـل معـدل تسـديد القـروض                    

وفي أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا         . ٢٠٠٣ في المائـة في عـام        ٩٣تماما ومستقرا بنسبة سنوية بلغـت       
ــر  ــذا التقري ــدمه ــغ  ٤ ٤٤٨ نحــو  قُ ــون دولا٢,٤٧ قرضــا بمبل ــام    ملي ــذ ع ــدم من  ١٩٩٤ر، وقُ
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 مليـون دولار    ١٩,٤٤ قرضا من القروض المضمونة جماعيـا تبلـغ قيمتـها            ٢٨ ٩٧٨مجموعه   ما
 .لات صاحبات المشروعات الصغيرةقُدمت للمقاو

ــراض التجــاري في    : تقــديم القــروض للمشــاريع الصــغيرة   - ١٠٢ ــدم أشــكال الإق هــذا هــو أق
ــامج ــدأ هــذا الإقــراض في عــام   . البرن  لإيجــاد فــرص عمــل في المشــاريع الصــغيرة   ١٩٩١فقــد ب

 في وقـد أُتيحـت هـذه القـروض      . ولتوسيع هذه المشاريع، وذلك في قطاعي الصناعة والخدمات       
 دولار ٥ ٠٠٠الضــفة الغربيــة وغــزة بتقــديم قــروض متوســطة الأجــل تتــراوح قيمتــها بــين          

وبتزايد الاعتماد على الأسواق الخارجية للبيـع وللحصـول علـى اللـوازم،             .  دولار ٧٠ ٠٠٠ و
تــأثر قطــاع المشــاريع الصــغيرة أشــد التــأثر بــالتقلص الاقتصــادي في الأرض الفلســطينية المحتلــة    

وبغيـة تقليـل مخـاطر    . من هذه المشاريع الصغيرة أو أقفل أبوابه أو قلّل مـن طاقتـه         وأفلس الكثير   
الإقراض في هذا القطاع في أثناء الانتفاضة أوقف البرنامج هـذا النـوع مـن الإقـراض في الضـفة           

غير أن البرنامج وسع نطاق نشاطه في غزة في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا               . ٢٠٠١الغربية في عام    
وسـوف  . يـر، ويسـتعد الآن لاسـتئناف تقـديم القـروض مـن جديـد في الضـفة الغربيـة                   هذا التقر 

وفي أثنــاء . ٢٠٠٥تُقـدم هــذه القـروض أيضــا في الأردن والجمهوريـة العربيــة السـورية في عــام     
وقُـدرت  صغيرة   مشروعا من المشاريع ال    ٣٥الفترة التي يغطيها هذا التقرير قُدمت القروض إلى         

 ـــ  ــروض بمبل ــذه القـ ــة هـ ــون دولار٠,٤٥غ قيمـ ــام  .  مليـ ــذ عـ ــه  ١٩٩١ومنـ ــا مجموعـ ــدم مـ ، قُـ
 في المائـة لصـاحبات      ٧ مليـون دولار، لم يقـدم منـها إلا           ١٧,٥٧قروض تبلـغ قيمتـها       ١ ٢٠٧

 .الأعمال التجارية
المحـدود  ، أجـرى برنـامج التمويـل البسـيط     ٢٠٠٢ في عـام  :خدمة إقـراض المسـتهلكين     - ١٠٣

لى طريقة جديـدة لإقـراض المسـتهلكين موجهـة إلى أسـر             والمشروعات الصغيرة تجربة ناجحة ع    
الطبقة العاملة والأسر الفنية متدنية الدخل التي تعذر حصولها على قروض ائتمان شخصية مـن               

وترمــي هــذه الخدمــة إلى مســاعدة الأســر الفقــيرة علــى بنــاء أصــول أســرية     . القطــاع المصــرفي
هــة الحــالات الطارئــة والــنقص في وتيســير تــدفقات دخــل الأســرة ومســاعدة الأســر علــى مواج

ونظـــرا إلى اســـتمرار الأزمـــة . الـــدخل وذلـــك لأغـــراض التعلـــيم والرعايـــة الصـــحية والأعيـــاد
الاقتصادية، يبقي البرنامج حاليـا علـى هـذه الخدمـة في غـزة فقـط، ويحصـر نطاقهـا بمدينـة غـزة                   

قتصـاد وهبطـت   وإذا مـا اسـتقر الا  . والمنطقة الوسطى في قطاع غزة كي يسـيطر علـى المخـاطر          
معدلات البطالة اتسع نطاق هذه الخدمة في داخل غزة وبدأ تقـديمها في الضـفة الغربيـة، لكنـها         
لن تُقدم في الأردن والجمهورية العربية السورية إلا بعد زيـادة تطـوير القـدرة الإداريـة وشـبكة                   

 قرضـا مـن قـروض       ٨٤٠وفي أثناء الفترة التي يغطيهـا التقريـر، قـدم البرنـامج             . المكاتب الفرعية 
 مليـون دولار، وســجل في الوقـت ذاتـه المحافظــة علـى معــدل     ٠,٤٢المسـتهلكين بلغـت قيمتــها   
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، قدم البرنامج إلى أسـر مـن الطبقـة العاملـة            ٢٠٠٢ومنذ عام   .  في المائة  ٩٦تسديد سنوي يبلغ    
 . مليون دولار٠,٥٦ قرضا استهلاكيا بلغت قيمتها ١ ١٥٤
 إضـافة إلى خـدمات التمويـل        :ض المشاريع الصـغيرة والصـغرى     البرنامج التدريبي لأغرا   - ١٠٤

البسيط يـدير البرنـامج برنامجـا تـدريبيا متواضـعا لكنـه برنـامج نـاجح لتنميـة الأعمـال التجاريـة                       
والمقاولــة، وهــذا البرنــامج التــدريبي موجــه إلى المشــاريع الصــغرى وأوســاط المشــاريع التجاريــة  

دارية العامة الضئيلة لهذا البرنامج بمنح صغيرة مقدمة مـن          وتغطي التكاليف الإ  . الصغيرة في غزة  
المانحين، وفي الوقـت ذاتـه تُغطـى التكـاليف المباشـرة لكـل دورة تدريبيـة برسـوم الاشـتراك الـتي            

 دورة تدريبيـة في     ٥٧وفي أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر أقـام البرنـامج                . يدفعها الطلاب 
ــارك    ــال شـ ــال إدارة الأعمـ ــا١ ٣٥٥مجـ ــا .  طالبـ ــذ إنشـ ــام  ومنـ ــامج في عـ  أدار ١٩٩٤ء البرنـ

 . طالبا٦ ٩٧٧دورة تدريبية شارك فيها  ٣٣٦
ــامج   : ميــدان غــزة - ١٠٥ ــة المؤسســية وقــروض الائتمــان في البرن درجــات أكــبر بلغــت الطاق

 موظـف في  ٢٠٠تطورها في غزة، إذ يوجد أكثر مـن نصـف مـوظفي البرنـامج البـالغ عـددهم         
ــداني ل  ــة  المكتــب المي ــة الثلاث ــه الفرعي ــامج ومكاتب ــة للاجــئين   . لبرن ونظــرا إلى وجــود أكــبر كثاف

الفلسطينيين في غزة مقارنة بمناطق عمليـات الوكالـة الأخـرى، اسـتُخدمت غـزة مكـان اختبـار          
وسـوف تظـل    . لتصميم وتطوير أشكال القـروض الائتمانيـة ومنـهجيات الإقـراض في البرنـامج             

ــدور في المســتقبل    ــذا ال ــوم به ــزة تق ــل      غ ــه في تموي ــوير طرق ــامج بتط ــوم البرن ــا يق ــيما فيم ، لا س
ــامج في غــزة مــن مواجهــة     . الإســكان ــة إقــراض المشــاريع الصــغيرة، تمكّــن البرن وباســتثناء حال

ونتيجـة لـذلك،    . السنتين الأوليين من سنوات الانتفاضة والأزمة الاقتصادية الآخذة بالاشـتداد         
قروض القائمة فعلا الـتي تُقـارن بحالـة القـروض في            تمكّن البرنامج من الاحتفاظ بمجموعة من ال      

 ٦ ٥٠٦ مقابـل    ٢٠٠٤يونيـه   / قرض في نهايـة حزيـران      ٦ ٤٠٠بدء الانتفاضة، أي بلغ عددها      
 ٦,٥٦، غير أن قيمة مجموعة القروض المسـتحقة هبطـت مـن             ٢٠٠٠سبتمبر  /قروض في أيلول  

ــين دولار إلى  ظــرا إلى نجــاح البرنــامج في   ون.  ملايــين دولار في أثنــاء هــذه الفتــرة   ٣,٦٥ملاي
الماضي، فإن النمـو المحتمـل في المسـتقبل في قـروض المشـروعات الصـغيرة الـتي يقـدمها البرنـامج           
يقل كثيرا عما في مجالات أخرى لأنه نال فعلا حصة ضخمة مـن سـوق المشـروعات الصـغيرة                   

يـل البسـيط نمـو      ولذلك فإن من الأرجح أن يتقدم على استمرار النمو في أنشطة التمو           . في غزة 
ــدة لتمويــل       ــة، أي القــروض الــتي تُقــدم للمســتهلكين، والقــروض الجدي القــروض غــير التجاري

وفي أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر،            . ٢٠٠٤المساكن التي سيبدأ العمل بها في نهاية عام         
ــه    ــا مجموع ــدم م ــها   ١٠ ٢٠٥ق ــغ قيمت ــروض تبل ــزة ٧,٩٥ ق ــين دولار في غ ــام  .  ملاي ــذ ع ومن

ــه    ١٩٩١ ــا مجموعـ ــزة مـ ــاد غـ ــتُثمر في اقتصـ ــة    ٥٩ ٤٢٩، اسـ ــروض التجاريـ ــن القـ ــا مـ  قرضـ
 . مليون دولار٦٣,٦٨والاستهلاكية التي بلغت قيمتها 
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افتُـتح في وقـت سـابق مـن هـذه السـنة في مكتـب ميـدان الضـفة                    : ميدان الضفة الغربية   - ١٠٦
 مسـؤولية الإدارة عمومـا   الغربية المكتب المركزي الجديـد للبرنـامج، وهـو المكتـب الـذي يتـولى             

وتنفيــذ السياســة والإشــراف علــى البرنــامج في الأرض الفلســطينية المحتلــة والأردن والجمهوريــة 
وفي سياق أنشطة التمويل البسـيط في البرنـامج، تميـز النصـف الأول مـن هـذه          . العربية السورية 

ش بعـد أن شـهد هبوطـا        السنة باستعادة الإنتاجية على نحـو بـارز إذ تمكـن البرنـامج مـن الانتعـا                
ثني عشر شهرا من نظام منـع التجـول والإغـلاق الـذي أعقـب               حادا في ناتجه دام طوال فترة الإ      

ــة ” ــدرع الدفاعي ــة ال ــدفاع الإســرائيلي في نيســان   “عملي ــتي شــنها جــيش ال ــل / ال . ٢٠٠٢أبري
عملياتــه تكيــف المجتمــع المحلــي مــع النظــام الأمــني الجديــد، وســع البرنــامج الــبنى التحتيــة ل  وفيمــا

غير أن الحالة الاقتصادية لم تشهد من الأمن ما يكفـي           . بافتتاحه مكتبا فرعيا جديدا في رام االله      
لإعادة إطلاق خدمات تقديم القروض للمشاريع الصغيرة التي لا تزال تنطوي علـى قـدر كـبير                 
مـــن المخـــاطر ولـــذلك اكتفـــى البرنـــامج بالعمـــل علـــى تقـــديم خـــدمات القـــروض الائتمانيـــة   

 ٧٠أما معدل التسديد في وقت الاستحقاق المتـدني نسـبيا والبـالغ      . روعات الصغيرة فقط  للمش
وفي . في المائة في الضفة الغربية فيشهد على شـدة المخـاطر في اقتصـادها مقارنـة بميـادين أخـرى             

 قرضـا للمشـروعات     ٣ ١٢٠أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقريـر، قـدم برنـامج الضـفة الغربيـة                
ــا ١٣ ٣٤٩، قـــدم البرنـــامج ١٩٩١ومنـــذ عـــام .  مليـــون دولار٢,٧٤بمبلـــغ الصـــغيرة   قرضـ

 مليــون دولار، لم تحصــل ١٥,١٧للمشــروعات الصــغيرة ولمشــاريع صــغيرة جــدا وذلــك بمبلــغ  
 . في المائة فقط٦النساء منها إلا على 

ــة الســورية   - ١٠٧ ــة العربي ــدانا الأردن والجمهوري ــتح في عــام  : مي ــامج ٢٠٠٣افت ــا البرن   مكتب
الفرعيان الجديدان في الوحدات بعمـان وفي اليرمـوك بدمشـق وسـط اقتصـادين أكثـر اسـتقرارا                   
من اقتصاد الأرض الفلسطينية المحتلة ووسط بيئة سياسية أكثر ترحيبا بهما إذ تشـارك حكومتـا                
الأردن والجمهورية العربيـة السـورية في التمويـل البسـيط كـأداة هامـة مـن أدوات إيجـاد فـرص                     

وفيمـا شـهد البرنـامج انطلاقـة جيـدة في           . تخفيف حدة الفقر، وتمكـين المـرأة اقتصـاديا        العمل، و 
الأردن والجمهورية العربية السورية ظلت الحاجة قائمـة لبـذل المزيـد مـن الجهـود في مجـال بنـاء              
الموارد البشرية والقدرة المؤسسية وفي ضمان أموال الاستثمار المطلوبة للبرنامج إذا ما أُريـد لـه                

وفي أثنــاء الفتــرة الــتي  . يــؤدي دورا رئيســيا في التمويــل البســيط في كــل مــن هــذين البلــدين أن
 في الأردن روعات الصـغيرة  قرضـا للمش ـ ١ ٢٥٣يغطيها هذا التقرير قدم البرنـامج مـا مجموعـه           

ــغ    للمشــروعات الصــغيرة  قرضــا ١ ١٦٢ و ــة الســورية وذلــك بمبل ــة العربي ــدره  في الجمهوري ق
 البرنــامج قــدم، ٢٠٠٣ومنــذ عــام .  مليــون دولار علــى التــوالي٠,٤٩  مليــون دولار و١,١٧
 . مليون دولار١,٨١ قروض للمشروعات الصغيرة بلغت قيمتها ٢ ٧٠٥



 

04-45331 57 
 

A/59/13  

 
 مؤتمر جنيف -اء ه 

ــدولي للمــؤتمرات في  لتقــىا - ١٠٨ ــران٨ و ٧ يــومي في مركــز جنيــف ال ــه / حزي  ٢٠٠٤يوني
ــا ــه  مـ ــدا و ٦٢مجموعـ ــة في أكـــبر مـــؤ ٢٩ بلـ ــة دوليـ ــية اللاجـــئين   منظمـ تمر يعقـــد حـــول قضـ

 منــدوب، واســتغرق المــؤتمر يــومين في ٣٠٠وحضــر المــؤتمر قرابــة . عامــا ٥٦الفلســطينيين منــذ 
جنيــف كــان الهــدف منــه هــو تعزيــز مســتوى المشــاركة بــين الوكالــة والمجتمــع الــدولي، وزيــادة 

بـين المـؤتمر   ومن المهم أن يـذكر أن صـلة بنيويـة قـد أقيمـت           . مستوى الدعم لحاجات اللاجئين   
وعملية التخطـيط في المسـتقبل لـدى الوكالـة لضـمان إظهـار أقـوى توصـيات المـؤتمر في الخطـة                       

وفي . ، وفي عمليــات إعــداد ميزانيــة الوكالــة٢٠٠٩-٢٠٠٥المتوســطة الأجــل للوكالــة للفتــرة 
: حـول المواضـيع التاليـة    المناقشـات الرئيسـية     دارتعمـل عقـدت في المـؤتمر        أربع دورات لحلقة    

ــ ــةاه أطفــال اللاجــئين الفلســطينيين؛ والإســكان  رف ــة والــبنى التحتي مخيمــات اللاجــئين في  والبيئ
ــة   ــة الاجتماعيـ ــطينيين؛ والتنميـ ــالح   -الفلسـ ــوارد لصـ ــة المـ ــئين؛ وإدارة وتعبئـ ــادية للاجـ  الاقتصـ

ــة . اللاجــئين ــا الحكوم ــد      أم ــاون فق ــة والتع ــة السويســرية للتنمي ــها الوكال ــتي مثلت  السويســرية ال
 حاجـات اللاجـئين وإتاحـة الفرصـة         إبـراز ضافة المـؤتمر في جنيـف للمسـاعدة علـى           عرضت است 

. أمــام المــؤتمر للاســتفادة مــن الخــبرة الفنيــة لــدى أوســاط الشــؤون الإنســانية في مدينــة جنيــف    
ودارت مــداولات بــين مجموعــة أساســية مــن المــانحين والبلــدان المضــيفة وبــين الأونــروا في أثنــاء 

ــدادا اتخــذ  شــهور الإعــداد للمــؤتمر   ــة   إع ــة عامل ــد دورات لأفرق في الشــرق رئيســية شــكل عق
وضمت هذه الأفرقة أيضا منظمات حكومية دورية ودولية مثل المفوضـية الأوروبيـة             . الأوسط

 فيهــا تومثــل المنظمــات غــير الحكوميــة ثــلاث مجموعــات شــاملة، كمــا شــارك . واليونيســيف
 .مؤسسات معونة متعددة الأطراف

 
 الأموالأنشطة جمع  -واو  

في أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر، اتخــذت الأونــروا خطــوات ترمــي إلى زيــادة  - ١٠٩
وحـدث في هـذا الصـدد تطـوران هامـان           . التبرعات المقدمة إلى الوكالة وتوسيع قاعدة المـانحين       

التطور الأول هو إنشاء وظيفة ذات مهمة محـددة هـي العمـل مـع               . شكلا فتحا جديدا للوكالة   
بـو ظـبي،    إلى أافي البدايـة في عمـان قبـل انتقاله ـ   التي كان مكانهـا  وهذه الوظيفة   . انحين العرب الم

 توسـيع نطـاق جمـع الأمـوال للوكالـة في العـالم العـربي عمومـا ودول الخلـيج                بدأت فعـلا مهمـة    
.  إمكانـات كـبيرة لتقـديم الـدعم إلى اللاجـئين الفلسـطينيين             لديهاخصوصا، وهذه تعتبر منطقة     

ساعدت هذه الوظيفة فعلا على ضـمان إقامـة علاقـات وثيقـة ومباشـرة بدرجـة أكـبر مـع                    وقد  
المانحــة للأونــروا مثــل صــندوق التنميــة الســعودي، وبنــك التنميــة الإســلامي،    الحاليــة الجهــات 

ــة       ــة الكويتي ــة المتحــدة، والحكوم ــارات العربي ــة الهــلال الأحمــر بالإم ــة الســعودية، وجمعي واللجن
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ــام المفــوض العــام     . كــويتيوالهــلال الأحمــر ال  ــيج، ق ــدان الخل ــز التعــاون مــع بل ــة لتعزي وفي محاول
بزيارات إلى الإمارات العربية المتحدة والكويت وقطر في أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر       

أمــا التطــور الثــاني . كبــار المســؤولين في حكومــات تلــك البلــدان بمســؤولين مــن التقــى خلالهــا 
مــن القطــاع الخــاص، وقــد ركــزت الوكالــة في هــذا التطــور علــى مجــالين     فيتعلــق بجمــع المــال  

. إقامـة شـراكات مـع شـركات رئيسـية وإقامـة شـبكة مـن أفرقـة الـدعم القطريـة                     : رئيسيين هما 
ــروا وشــركة ميكروســوفت بهــدف إنشــاء مركــز       في للتجديــدوعقــدت اجتماعــات بــين الأون

في الأونروا وذلك بتعزيز المعرفـة باسـتخدام        الأردن يقدم الدعم في مجالات منها برنامج التعليم         
ــة       ــاطق عمــل الوكال ــع من ــروا بالانترنــت في جمي ــذ الأون ــط تلامي وفي الشــهور . الحاســوب ورب

القادمة، سوف تواصل الأونروا السير في هذا الاتجاه مركزة على إقامة شراكات مع مزيد مـن                
 مسـاعدات ذات صـلة بعملياتهـا        الشركات في القطاع الخاص التي يمكنها أن تقـدم إلى الوكالـة           

 .وبرامجها
وشــرعت الوكالــة أيضــا في تشــكيل أفرقــة دعــم قطريــة في إســبانيا والولايــات المتحــدة  - ١١٠

. جمع الأموال للوكالة وللتعريـف بهـا وبأنشـطتها في الشـرق الأدنى            : الأمريكية لهدفين اثنين هما   
ية الفترة التي يغطيها هذا التقريـر، إذ        وقد بلغ فريق الدعم القطري الإسباني مرحلة متقدمة بنها        

 لشـؤون اللاجـئين لتـوفير    السـامية اتفق على إقامة شراكة بين إسـبانيا ومفوضـية الأمـم المتحـدة          
ــدعم الإداري  ــول    . المكاتــب وال ــه في أيل ــق أعمال ــذا الفري ــدأ ه ــع أن يب . ٢٠٠٤ســبتمبر /ويتوق

ومـن  . ٢٠٠٥لـه في مطلـع عـام        فريق الدعم القطري بالولايات المتحـدة فسـوف يبـدأ أعما           أما
 ،خلال هذا النوع من الأفرقة تسعى الوكالة إلى العمـل علـى نحـو أوثـق مـع الحكومـات المحليـة                     

 الـتي تؤيـد أهـداف       الأخـرى وشركات القطاع الخاص والمانحين من الأفراد والمنظمـات الخيريـة           
 .الوكالات في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين

 
 نداءات الطوارئ -زاي  

ــذ - ١١١ ــة    :التنفي ــة في الأرض الفلســطينية المحتل ــة برنامجهــا للمســاعدة الطارئ  واصــلت الوكال
 وإعــادة بنائهــا، ىمركــزة علــى المعونــة الغذائيــة، وإيجــاد فــرص العمــل الطارئــة، وإصــلاح المــآو

في عمليـة   فاعـل   ونشطت الأونروا أيضا كمساهم     .  والصحة والتعليم  ،وتقديم المساعدة النقدية  
وشـاركت الوكالـة في     . الموحدة التي ينسقها مكتب الأمم المتحدة للشؤون الإنسـانية        النداءات  

مـت الحاجـة    ورأست عددا مـن الأفرقـة العاملـة الـتي قيَّ    ٢٠٠٤صياغة وثيقة النداء الموحد لعام      
وفي أثنـاء الفتـرة   . وصاغت الردود المناسبة للحالة الطارئة الجاريـة في الأرض الفلسـطينية المحتلـة          

 أطلـق نـداء     ٢٠٠٣يونيـه   /وفي حزيـران  . يغطيها هذا التقرير أطلقت الأونروا ثلاثة نداءات      التي  
ديســـمبر / كـــانون الأول-يوليـــه / مليـــون دولار للفتـــرة تمــوز ١٠٢لجمـــع مبلــغ  لســتة أشـــهر  
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مـايو  /أيـار في شـهر    وأخـيرا   .  مليـون دولار   ١٩٣مبلـغ   لجمع   ٢٠٠٤، أعقبه نداء لسنة     ٢٠٠٣
قته العملية العسكرية في رفح إلى إطلاق نـداء تكميلـي مـن أجـل          أدى الدمار الذي ألح    ٢٠٠٤

ونظــرا إلى قلــة الأمــوال، اضــطرت الوكالــة إلى إعــادة  .  مليــون دولار١٥,٨رفــح لجمــع مبلــغ 
 في الأساس على المعونة الغذائيـة، وإيجـاد فـرص العمـل         فركزتها الطارئ   ئ أولويات ندا  ترتيب

التمويل فلم يترك أمام الوكالة خيارا سـوى تقليـل عـدد            أما نقص   . الطارئة، والمساعدة النقدية  
المستفيدين من رزم الطعام في الضفة الغربية، وتقليـل السـعرات الحراريـة للحصـص الغذائيـة في            

وإضـافة إلى ذلـك، افتقـرت الوكالـة في          .  في المائـة   ٤٠ في المائة إلى     ٦٥غزة والضفة الغربية من     
 مــأوى ١ ٥٠٠يــر إلى الأمــوال المطلوبــة لإعــادة بنــاء قرابــة نهايــة الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقر

وبتـوفر الأمـوال   . ٢٠٠٠سـبتمبر  /دمرها جيش الدفاع الإسرائيلي منذ بدء الانتفاضة في أيلـول   
بناء أو إصـلاح    بإعادة   الوكالة في الفترة التي يغطيها هذا التقرير         قامتاستجابة لنداء الطوارئ    

ــة مــأوى في الضــفة  ٣٦٦ مــأوى في غــزة و  ٧٣٥مــا مجموعــه  ــة أيضــا  . الغربي ووفــرت الوكال
ــة قصــيرة الأجــل للاجــئين الفلســطينيين   ١٩ ٥٥٠ ــام عمــل  ١ ٥٩٥ ٦٠٤ وأنشــأت  وظيف  أي
 والتشــييد في المجتمــع الــبنى التحتيــةمــن خــلال الاســتخدام المباشــر أو مــن خــلال مشــاريع    إمــا

 ٩٤ ٢٩٤و  ع غـزة     أسـرة في قطـا     ١٢٨ ٠٠٠وظلت عملية توزيع الأغذية تسـتهدف       . المحلي
وواصلت الأونروا أيضـا تقـديم المسـاعدة النقديـة الانتقائيـة إلى أسـر لم                . أسرة في الضفة الغربية   

وفي إطـار برنـامج الصـحة الطـارئ اسـتخدم موظفـون             . تتمكن من تلبيـة احتياجاتهـا الأساسـية       
ــة مــن ثــلاث إلى خمــس      ــة في الضــفة الغربي ــادات المتنقل ــة تقــدم إضــافيون وزاد عــدد العي الرعاي

ـــ   مريضــا لم يتمكنــوا مــن الوصــول إلى مرافــق الأونــروا للرعايــة الصــحية   ٩١ ٧٦٣الصــحية ل
وتم شــراء لــوازم طبيــة أيضــا لتــوفير الأدويــة وكواشــف  . بســبب القيــود المفروضــة علــى التنقــل

وشملـت الخـدمات    . تلقـى بعـد الاسـتفادة منـها       المختبرات والمطهرات ومجموعـة مـن المـواد الـتي           
لطارئة الأخرى المشورة النفسية، لا سيما للأطفال، لمنع المشاكل الطويلة الأجـل مـن              الصحية ا 

أما أشـكال المسـاعدة الطارئـة الأخـرى الـتي           . أن تتفاقم، ولتجنب التسرب المفرط من المدارس      
، الخــيم والبطانيــات وأدوات المطــابخ للأســر الــتي شــردت     توزيــع تقــدمها الأونــروا فتشــمل   

 .يوإصلاح المآو
تكميليا مـن أجـل رفـح         نداء ٢٠٠٤مايو  / أيار ٣١ أطلقت الأونروا في     :حالة التمويل  - ١١٢

 مليـون دولار    ٤,٣٦ مليون دولار تلقت الأونروا استجابة له تبرعات بمبلغ          ١٥,٨لتقديم مبلغ   
ــران٣٠حــتى  ــه / حزي ــام     . ٢٠٠٤يوني ــارئ لع ــداء الط ــات للن ــا التبرع ــغ  ٢٠٠٤أم ــديم مبل  لتق

.  مليون دولار في نهاية الفترة التي يغطيها هـذا التقريـر  ٥٥,٩د بلغت  مليون دولار فق   ١٩٣,٦
 مليون دولار لتغطيـة الحاجـات   ١٠٢,٩أما التبرعات التي أعلنت استجابة لنداء الأونروا تقديم       

 مليـون دولار في نهايـة       ٥٣,٣ فقـد بلغـت      ٢٠٠٣ديسـمبر   /يوليـه حـتى كـانون الأول      /من تمـوز  
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وإضافة إلى ذلك، تلقت الأونروا خلال الفترة التي يغطيها هـذا           . يرالفترة التي يغطيها هذا التقر    
 -ينــاير /لنــداء يغطــي الفتــرة كــانون الثــاني مليــون دولار اســتجابة ٥,٦التقريــر تبرعــات بمبلــغ 

 ٣٩,٧فبلـغ   ، فزاد بذلك مجموع التبرعـات المقدمـة اسـتجابة لهـذا النـداء               ٢٠٠٣يونيه  /حزيران
 مليـون   ٩٥,٢الأموال المقدمـة اسـتجابة للنـداء الطـارئ فبلغـت            أما النفقات من    . مليون دولار 

 .دولار في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير
 

 المشاريع -حاء  
 تسليما بما حظي به تمويل المشاريع مـن أهميـة ماليـة وبرنامجيـة متزايـدة علـى                   :الأهداف - ١١٣

، حـددت الأونـروا   علـى الأهـداف   أكثـر تركيـزا     لجمـع الأمـوال      نهـج    ترسـيخ مر السنين، وبغية    
يــات المشــاريع علــى نطــاق الوكالــة، وهــذه الأولويــات تشــكل الأســاس لبنــد المشــاريع في  وأول

غـير المتكـررة،   الـبنى التحتيـة   وتشمل ميزانيـة المشـاريع أساسـا تكـاليف     . ميزانيتها لفترة السنتين 
، وتشمل هذه المشاريع توسـيع      التي يتعين تمويلها بتبرعات من غير التبرعات الأساسية للميزانية        

 بغية تلبية الطلـب المتزايـد علـى       ، وأعمال الصيانة الكبيرة لهذه المرافق     ،واستبدال مرافق الأونروا  
، وتحســين ظــروف الإســكان والصــحة البيئيــة في )لا ســيما في مجــال التعلــيم(خــدمات الوكالــة 
نيـة فتـرة السـنتين تقـدر الوكالـة           لا يتجزأ مـن ميزا     المشاريع جزء ا هاوباعتبار. مخيمات اللاجئين 

احتياجاتها المالية من أجل تنفيذ الولاية المنوطة بهـا علـى مـدى فتـرة السـنتين،                 مد  تقديرا شاملا   
وتقوم بالربط المباشر بين الأنشطة التي تمولهـا المشـاريع والأنشـطة البرنامجيـة الـتي تمـول في إطـار                     

اريع لا يتسـنى للوكالـة بلـوغ أهـدافها وأغراضـها            وإذا لم تغط احتياجـات المش ـ     . الميزانية العادية 
 .في فترة السنتين وسيتأثر بذلك مستوى الخدمات التي تقدمها

نـت الأمـوال المخصصـة للمشـاريع      في أثناء الفترة التي يغطيهـا هـذا التقريـر مكَّ          :تنفيذال - ١١٤
 وواحـدة في    واحـدة في قطـاع غـزة وواحـدة في لبنـان           (الأونروا من إنجاز تشـييد أربـع مـدارس          

 فصلا إضـافيا وتسـع غـرف مخصصـة وتحويـل فصـلين       ٥٣ وتشييد  ،)سوريا وواحدة في الأردن   
 بالمقاعــدوتمكنــت الوكالــة مــن تزويــد هــذه المــدارس  . إلى غــرفتين إداريــتين في مــدارس مختلفــة 

 ورفـع   ،وجعلت المشاريع من الممكن إنجاز تشييد مركـز صـحي واحـد           . والحواسيب والمعدات 
 لصـحة الأم والطفـل بجعلـها عيـادة عامـة ووحـدة لطـب الأسـنان مجهـزة تجهيـزا                      مستوى عيـادة  

 مـأوى لأسـر تعـيش في حالـة          ٢٣٩تشـييد   /وأمكن أيضـا إنجـاز إصـلاح      . كاملا ومنطقة انتظار  
ــاطق    ــع من ــةعمــل العســر الشــديد في جمي ــدريب في ســبلين اســتخدمت   . الوكال وفي مركــز الت

 وتوسـيع   ، ورفع مستوى المعـدات    لتعليم الفرنسية، الأموال المخصصة للمشاريع في إنشاء قسم       
وأنجـزت عـدة مشـاريع للصـحة البيئيـة منـها تشـييد مرفـق                .  وتركيب مولـد كهربـائي     ،المشاغل

 في ديـر الـبلح، وتصـميم محطـة ضـخ      )المرحلـة الثانيـة  (احتباس في الخط الرئيسي يعمل بالجاذبية      
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 للمـاء في مخـيم جباليـا، وإعـادة     ة جديـد في مخيم النصيرات وخط الضغط الرئيسي لها، وبناء بئر       
ومـن  . الشاطئ، ورصف الأزقة في مخـيم الشـاطئ       مخيم  جباليا و مخيم  بناء مكاتب للإصحاح في     

ــتين         ــز مكتب ــر إعــداد وتجهي ــا التقري ــرة الــتي يغطيه ــاء الفت ــتي أنجــزت في أثن المشــاريع الأخــرى ال
 مــن الأمــوال في عــدد مــن  واســتخدم مزيــد.  في غــزةالمجتمعــيينللألعــاب في مركــزي التأهيــل  

 وشـبكات لإمـدادات     خـان الشـيخ   مشاريع الصحة البيئية منها بناء شبكة للصرف الصـحي في           
النصــيرات  وخــان دنــون في الجمهوريــة العربيــة الســورية، وتشــييد محطــة  خــان الشــيخالميــاه في 

، وتحســين الــبلحلضــخ ميــاه المجــاري، وبنــاء شــبكة للمجــاري وشــبكة للصــرف في مخــيم ديــر    
لتخلص من النفايات الصلبة في مخيم جباليـا ومخيمـات وسـط غـزة، وتحسـين شـبكة الصـرف،                    ا

نــهر البــارد بخزانــات الميــاه، ومكننــة إدارة النفايــات الصــلبة في الوتزويـد تســع مــدارس في مخــيم  
وتوجـد عـدة مشـاريع أخـرى جاريـة منـها تزويـد              . بـارد ومخـيم البـداوي في لبنـان        لنـهر ا  المخيم  

الجديـد في مخـيم عـين الحلـوة بوحـدة جديـدة للأشـعة السـينية، ومبـادرة للـدعم                     المركز الصحي   
النفسي، وإدخال الحواسيب في مدارس الأونروا، والمسـاعدة التقنيـة والـدعم الإداري لمشـروع               

ــروا ضــمن حــدود القــدس     ــنيرب، وإدخــال الفصــل العاشــر في مــدارس الأون . إصــلاح مخــيم ال
عـن  أيضـا في اسـتمرار الـبرامج العاديـة في الوكالـة           سـاعد   فقد  التمويل المخصص للمشاريع     أما

ــة،     طريــق  تحســين المرافــق وتنظــيم دورات في عــدد مــن مراكــز التــدريب المهــني التابعــة للوكال
وفي أثنـاء الفتـرة الـتي       .  وتـوفير اللـوازم الطبيـة      ،وبرنامج دعم العمليات في الضفة الغربيـة وغـزة        

 مـن الوظـائف الفنيـة للمبتـدئين الـتي أضـافت إلى طاقـة                لعـدد قدم التمويل أيضـا     يغطيها التقرير   
 .ا في عدد من إداراتها وميادينهاالأونرو
ــة التمويــل  - ١١٥ ــروا تعهــدات     :حال ــر، تلقــت الأون ــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقري ــاء الفت  في أثن

وخصـص مـن هـذا التمويـل الجديـد مبلـغ           .  مليـون دولار   ٢٤,٦جديدة بالتبرع لمشـاريع بمبلـغ       
 في المائــة لقطــاع الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة، ومبلــغ ٣٩ين دولار أو مــا نســبته  ملايــ٩,٥
 ٣,٨ ومبلــغ ، دولار لقطــاع التعلــيمملايــين ٣,٤ دولار لقطــاع الصــحة، ومبلــغ ملايــين ٣,٤
وتلقـت مشـاريع في   .  دولارملايـين  ٤,٥ دولار لمشاريع أخرى، ولم يخصص بعد مبلـغ          ملايين

ــة  ــطينية المحتلـ ــغ الأرض الفلسـ ــين دولار٧,٢ مبلـ ــغ  .  ملايـ ــين دولار ٦,٣وخصـــص مبلـ  ملايـ
ــغ    ــة الســورية، ومبل ــة العربي ــان دولارملايــين ٣,٢للجمهوري ــغ  للبن ــون دولار ٠,٤، ومبل  ملي

.  ملايـــين دولار٧,٥الأنشـــطة علـــى نطـــاق الوكالـــة فقـــد خصـــص لهـــا مبلـــغ   أمـــا. لـــلأردن
 التقريـر للمشـاريع فتكفـي لتخصـيص         الأموال التي قدمت في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا              أما

 مليـون دولار في     ٢١,٧وبلغت النفقات النقديـة علـى المشـاريع         .  مشروعا إضافيا  ٤٦أموال لـ   
 .أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير
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 السلامإقرار برنامج  -طاء  
  شـرعت الوكالـة في برنـامج إقـرار السـلام في أعقـاب التوقيـع علـى إعـلان                    :الأهداف - ١١٦

وفي . المبادئ بشـأن ترتيبـات الحكـم الـذاتي المؤقـت بـين منظمـة التحريـر الفلسـطينية وإسـرائيل                    
ــرة مــن   ــوبر /تشــرين الأولالفت  شــكل هــذا  ١٩٩٩ديســمبر / حــتى كــانون الأول ١٩٩٣أكت

البرنامج القناة الرئيسية لتمويل المشاريع من خارج الميزانية لأنشطة يضطلع بها في إطـار بـرامج                
وسـاهم  .  والأنشـطة المـدرة للـدخل    ، والخدمات الغوثية والاجتماعية   ، والصحة ،عليمالوكالة للت 

البرنامج بطريقة عملية وملموسـة في تحسـين ظـروف المعيشـة العامـة للاجـئين وفي إيجـاد فـرص                     
 ٢٠٠١-٢٠٠٠وبعــد اعتمــاد ميزانيــة فتــرة الســنتين     . عمــل وفي تطــوير الهياكــل الأساســية   

ــين الم   ــزت ب ــتي مي ــة ال ــع      البرنامجي ــين أنشــطة المشــاريع، أدرجــت جمي ــة وب ــة للوكال ــة العادي يزاني
ينـاير  / الثـاني كـانون  واعتمـد اعتبـارا مـن     .المشـاريع ميزانية  المساهمات الجديدة غير الأساسية في      

لمتابعــة جميــع المســاهمات في  “ ١٩٩٩مشــاريع مــا بعــد  ” برنــامج جديــد هــو برنــامج  ٢٠٠٠
 .ميزانية المشاريع لفترة السنتين

 في أثناء الفترة التي يغطيهـا هـذا التقريـر، مكنـت أمـوال برنـامج إقـرار السـلام                     :التنفيذ - ١١٧
وجعـل هـذا البرنـامج      .  وغـرفتين مخصصـتين    تدريس إضـافية   غرفة   ٢٠الأونروا من إنجاز تشييد     

وأنجـزت مشـاريع أخـرى    . من الممكن أيضا إنجاز مشروع حماية الشاطئ في مخيم الشاطئ بغزة      
ة التي يغطيها التقريـر منـها تعزيـز التسـامح، وتسـوية المنازعـات وحقـوق الإنسـان                  في أثناء الفتر  

وضـمت المشـاريع   . الإيـدز / والتثقيف بشأن فيروس نقص المناعة البشـرية ،الأساسية في المدارس 
 في المدارس وشـراء الحواسـيب ورفـع مسـتوى المعـدات في              المباني المتداعية، الجارية إعادة تشييد    

ــدريب  ــاء        . مراكــز الت ــي إلى بن ــة يرم ــزال مســتمرا أيضــا مشــروع رئيســي للصــحة البيئي ولا ي
وبلغـت النفقـات النقديـة في إطـار         . شبكات للمجاري والمياه في خمسـة مخيمـات تقـع في لبنـان            

 .الفترة التي يغطيها هذا التقرير ملايين دولار في أثناء ٣,٣برنامج إقرار السلام 
امج إقرار السلام أي تمويل جديد بسبب دمجـه في ميزانيـة    لم يرد إلى برن :حالة التمويل  - ١١٨

 ٤,٦غير أن هذا البرنامج سجل في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر تلقيـه مبلـغ          . المشاريع
 . للبرنامجإعلانهاملايين دولار من تعهدات سبق 
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 الفصل الثالث
  المسائل المالية  

 هيكل الأموال -ألف  
 ٢٠٠٤يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليـه  / تمـوز ١وا خلال الفترة من     تلقت الأونر  - ١١٩

 :تبرعات، وتكبدت نفقات تندرج تحت العناوين التالية
 الميزانية العادية؛ )أ( 
 ومــن ١٩٩٩مــن مشــاريع مــا بعــد عــام أساســا ميزانيــة المشــاريع الــتي تتــألف  )ب( 

 برنامج إقرار السلام؛الأرصدة المتبقية في 
 .الطوارئءات ندا )ج( 
غطت الميزانية العادية جميع النفقات المتكررة المتكبـدة في بـرامج الأونـروا في مجـالات           و - ١٢٠
 .الدعممهام  والخدمات الغوثية والاجتماعية، وفي جميع ، والصحة،التعليم
بـدأ  التي لواردة للمشاريع المشاريع ا أموال   ١٩٩٩عام  وغطت أنشطة مشاريع ما بعد       - ١٢١

 وهـذه الأنشـطة تشـمل فيمـا تشـمله تشـييد             .١٩٩٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣١بعد  العمل بها   
المدارس والمراكز الصحية، والبنية التحتية والأنشطة في مجال الصحة البيئيـة، وبرنـامج المـوظفين          

 .المبتدئين في الفئة الفنية
 لأونـروا ا قتـها أطلوغطى برنامج إقرار السلام أنشطة المشاريع الممولة في إطـار مبـادرة              - ١٢٢
وتعزيـز الأحـوال المعيشـية للاجـئين علـى نطـاق            التحتيـة    من أجل تحسـين البنيـة        ١٩٩٣ عام   في

 .الوكالةمنطقة عمل 
 الطوارئ أنشطة مواجهة الحالات الطارئة الـتي اضـطلعت بهـا الوكالـة           ات نداء توغط - ١٢٣

وفي الفتـرة الواقعـة     . زةاستجابة للاحتياجات الناشئة عن الصراع في ميـداني الضـفة الغربيـة وغ ـ            
وفي عــام . نــداءاتخمســة ، وجهــت الأونــروا ٢٠٠٣ ونهايــة عــام ٢٠٠٠ســبتمبر /بــين أيلــول
ــغ  ٢٠٠٣ ــديم مبلـ ــداءات لتقـ ــون دولار١٩٦,٦، أطلقـــت نـ ــام .  مليـ  ٢٠٠٤وأطلقـــت في عـ

 مليــون دولار ١٩٣,٦ ملايــين دولار، منــها نــداء لتقــديم مبلــغ  ٢٠٩,٤نــداءات لتقــديم مبلــغ 
 مليــون دولار لــرفح في قطــاع غــزة لتغطيــة  ١٥,٨ ونــداء تكميلــي لتقــديم مبلــغ  لتلــك الســنة،

 .٢٠٠٤مايو /أيارالحاجات الناشئة عن العملية العسكرية الإسرائيلية الكبيرة التي شنت في 
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 الميزانية والإيرادات والنفقات -باء  
لنســبة لحالتــها  تخــتص الأونــروا بخصــائص تنظيميــة معينــة تمثــل أهميــة خاصــة با:الســياق - ١٢٤

المالية، مثل دور الوكالة كجهة تقـوم بتقـديم الخـدمات إلى اللاجـئين الفلسـطينيين مباشـرة عـن                   
طريق منشآتها وموظفيها؛ وطابع القطاع العام الذي يميز خدمات الأونروا، بما في ذلـك كونهـا                

لنمـو المطـرد    ؛ وا فلسـطيني التعريف الوكالـة التنفيـذي للاجـئ        الذين ينطبق عليهم    متاحة لجميع   
بســبب النمــو الســكاني الطبيعــي للاجــئين؛  مــن خــدماتها علــى مــر الــزمن في عــدد المســتفيدين  

بالـذات  وافتقار الوكالة إلى إمكانية الاستعانة بمصادر الإيرادات التي تتـاح عـادة للقطـاع العـام                 
 يصاحب ذلك مـن اعتمـاد الوكالـة علـى التبرعـات في الحصـول               كالضرائب أو الاقتراض، وما   

 .على إيراداتها
تعــد الأونــروا ميزانيتــها علــى أســاس فتــرة الســنتين رغــم أن العمليــات  :إعــداد الميزانيــة - ١٢٥
، مثلـت ميزانيـة فتـرة السـنتين     ٢٠٠٣-٢٠٠٢فترة السنتين  واتباعا ل . على أساس سنوي  تُموّل  
ة مـام في إطـار الجهـود الـتي تبـذلها الوكالـة مـن أجـل زيـاد                  أ خطوة أخـرى إلى      ٢٠٠٥-٢٠٠٤

قد تحقق ذلـك بفضـل      و. شفافية الميزانية وزيادة فائدتها كأداة للتخطيط والإدارة وجمع الأموال        
 نموذج الميزانية المعدة على أسـاس النتـائج في سـياق إعـداد ميزانيـة فتـرة السـنتين                    مواصلة تطوير 

علـى أسـاس الـبرامج    تعـد  ميزانية فتـرة السـنتين      ف. ٢٠٠٣ الذي انتهى في عام      ٢٠٠٥-٢٠٠٤
ــ ــدور نظم بحســب وت ــبرامج     ال ــديم الخــدمات وبحســب خطــط ال ــة لتق ــة الوكال . المحــدد في ولاي
 :الخصائص التاليةبالميزانية اتسمت و

فيهـا الميزانيـة     لـبرامج العاديـة، بمـا     ل الاحتياجات الماليـة للوكالـة اللازمـة         غطت )أ( 
 العادية وميزانية المشاريع؛

ع النفقــات لكـي تعكــس بشــكل أدق  توزي ـوأعيــد فئـات الميزانيــة  عيـد تنظــيم  أ )ب( 
 تكلفة أنشطة البرامج؛

المدرجة في الميزانيـة    للأنشطة  أكثر تفصيلا   برنامجية  تفسيرات ومبررات   قدمت   )ج( 
 يرات في مخصصات الميزانية؛يوالتغ

 والإنجــازات  ،ســنتين، يحــدد الأهــداف   لفتــرة  مــن برنــامج عمــل    اســتُمدت  )د( 
 رات الأداء الرئيسية لقياس أداء كل برنامج؛ والأنشطة المخطط لها ومؤش،المتوقعة

إعـــدادها بافتراضـــات التخطـــيط، بـــدلا مـــن الحـــدود القصـــوى  استُرشـــد في  )هـ( 
 .للميزانية
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وبغيــة رصــد التنفيــذ، جــرى تعزيــز الاســتعراض الــدوري لأداء الميزانيــة لكــي يتضــمن    - ١٢٦
وتم . في الميزانيـة  المحـددة   امجيـة    الأهـداف البرن   بلـوغ تقارير مديري البرامج عـن التقـدم المحـرز في           

تعزيــز هــذا الاســتعراض باســتخدام مؤشــرات الأداء الرئيســية لمســاعدة المــديرين التنفيــذيين في    
 .تقييم الأداء في سياق عملية التنفيذ

 مليـون   ٣٤٤,١ ما مجموعه    ٢٠٠٣ بلغت الميزانية العادية للوكالة لعام       :الميزانية العادية  - ١٢٧
 مليون دولار تمثل الجزء العـيني       ٢٣,٠مليون دولار تمثل الجزء النقدي، و        ٣٢١,١دولار منها   

وبلغـت  . برنامج الدعم الغذائي  امج حالات العسر الشديد و    نالذي يتألف أساسا من هبات لبر     
 مليـون   ٣٣٠,٣  مليـون دولار، منـها     ٣٥٠,٩ مـا إجماليـه      ٢٠٠٤الميزانية العادية للوكالـة لعـام       
انظـــر المرفـــق الأول، ( مليـــون دولار تمثـــل الجـــزء العـــيني ٢٠,٦ ودولار تمثـــل الجـــزء النقـــدي 

ــة   ). ٩ الجــدول ــر ميزاني ــة، تظه ــام الحقيقي ــرة الســنتين   وبالأرق ــة في فت ، ٢٠٠٣-٢٠٠٢الوكال
ا لاسـتيعاب الزيـادة في عـدد السـكان     م نموا سـالبا عنـد تسـويته   ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة السنتين   و

 .التضخم وفي معدل المستفيدين
 مليـون   ٤٥,٩ مـا قيمتـه      ٢٠٠٤ بلغت ميزانية مشاريع الوكالـة لعـام         : المشاريع ميزانية - ١٢٨
 .دولار
 مــن  ٢٠٠٣ بلــغ إجمــالي مــا تلقتــه الأونــروا في عــام      :الإيــرادات ومصــادر التمويــل   - ١٢٩

ــة   ــة والعينيـ ــرادات النقديـ ــها ٤٥٣,١الإيـ ــة ٣٢٨,٧ مليـــون دولار، منـ  مليـــون دولار للميزانيـ
ــة، و  ــون دولا٢٣,٣العاديـ ــاريع، و  مليـ ــوارئ ١٠١,١ر للمشـ ــداءات الطـ ــون دولار لنـ .  مليـ

مليـون دولار    ٤١٢,٦وبلغت قيمة التبرعات المقدمة من الحكومـات ومـن الجماعـة الأوروبيـة              
). ١٠انظــر المرفــق الأول، الجــدول   ( في المائــة ٩١,١مــن الإيــرادات الإجماليــة، أو مــا يمثــل     
 مليــون دولار عينــا، أغلبــه في ١٤,٥  مبلــغرغــم ورودووردت معظــم هــذه الإيــرادات نقــدا،  

ملايـين دولار    ٨,٤ومـن جملـة الإيـرادات النقديـة مثَّـل مبلـغ             . شكل هبات من السلع الغذائيـة     
لأمــم هيئــات أخــرى في اوقــدمت . ٢٠٠٣لم يــتم تســلمها حــتى نهايــة عــام  أُعلنــت وتبرعــات 

ــرادات ٣,٩( مليــون دولار ١٧,٨المتحــدة مبلــغ  ــة مــن إجمــالي الإي ــة تكــاليف  ) في المائ ، لتغطي
من جانـب الأمانـة العامـة للأمـم        تمويلا سنويا    وظائف دولية    ١٠٥ بما في ذلك تمويل      ،الموظفين
، ومساعدة مقدمة مـن     )٢٠٠٤يناير  / الثاني كانون ١ اعتبارا من    ١١٠بلغ هذا العدد     (المتحدة

 أمــا المبلــغ . التعلــيم والصــحة بــالموظفينيامجنــاليونســكو ومنظمــة الصــحة العالميــة في تزويــد بر 
فأتى من مصادر متنوعـة     )  من إجمالي الإيرادات    في المائة  ٥( مليون دولار    ٢٢,٧المتبقي وقدره   

 .مثل المنظمات غير الحكومية ومكاسب في أسعار الصرف
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 ٢٠٠٣ النفقـات الـتي تكبـدتها الأونـروا في عـام              مجمـوع   بلـغ  :النفقات والنتـائج الماليـة     - ١٣٠
 ٢٤,٠ دولار للميزانيــة العاديــة، و  لايــين م٣٠٦,٨ر، منــها  مليــون دولا٤٣٠,٠قيمتــه  مــا

وأنهــت الوكالــة عــام   .  الطــوارئات مليــون دولار لنــداء ٩٩,٢مليــون دولار للمشــاريع، و  
قيمتـها  تبلـغ   دولار، وذلك بمقارنة الميزانية النقدية العادية التي        لايين   م ٩,٤قدره   بعجز   ٢٠٠٣
ــالإيرادات المحصــلة  ٣٢١,١ ــون دولار ب ــها  ملي ــون دولار٣١١,٧وقيمت ــة  .  ملي غــير أن الوكال

، ٢٠٠٣ مليـون دولار في الجـزء النقـدي مـن الميزانيـة العاديـة لعـام        ٢٣,٥قدره  سجلت فائضا   
ــة     ــة الفعلي ــرادات النقدي ــة  ٣١١,٧البالغــة يمثــل الفــرق بــين الإي  مليــون دولار والنفقــات النقدي

 ملايـين دولار    ٥,٩ سجلت عجـزا بمبلـغ       غير أن الوكالة  .  مليون دولار  ٢٨٨,٢البالغة  الفعلية  
 عنــدما قورنــت إيراداتهــا بالنفقــات المقــررة ٢٠٠٣في الجــزء النقــدي مــن الميزانيــة العاديــة لعــام  

 مليــون دولار ٤,٠وتتضــمن الإيــرادات النقديــة مبلــغ .  مليــون دولار٣١٧,٦البــالغ مقــدارها 
أنشــطتها كامــل لــة تنفيــذ ولم يكــن بوســع الوكا. تمثــل المكاســب المتأتيــة مــن أســعار الصــرف  

 مما حملها على عدم تكبـد النفقـات إلا عنـد    ،يزانيتهاالكامل لم تمويل  توفر ال بسبب عدم   المقررة  
 .ورود التبرعات

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢ لم تتضــمن الميزانيــة العاديــة لفتــرة الســنتين  :تعويضــات نهايــة الخدمــة - ١٣١
الخدمـة الـتي تـدفع للمـوظفين     أي اعتمـادات لتعويضـات نهايـة      ٢٠٠٥-٢٠٠٤ولفترة السنتين   

. ولم يكن بوسع الوكالة تمويل هـذا الاعتمـاد في السـنوات السـابقة             . إذا حُلّت الأونروا  المحليين  
 محـتملا مثـل اسـتحقاقا     يُ مليـون دولار     ١٤٧,٣ هولتعويضات نهاية الخدمة    المقدر حاليا   والمبلغ  

 .على الوكالة
 

 العادية الأنشطة الممولة من خارج الميزانية -جيم  
هـو رصـيد إيجـابي      ١٩٩٩ رصـيد مشـاريع مـا بعـد عـام            :١٩٩٩مشاريع ما بعد عـام       - ١٣٢
، ويمثل هذا الرصيد الفـرق بـين        ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ مليون دولار في     ١٤,٨بلغ  

 . مليون دولار٤٦,٩ مليون دولار والنفقات وقدرها ٦١,٧ة وقدرها  المتراكمالإيرادات
ــ برنــامج إقــرار الســلام  كــان رصــيد : الســلامبرنــامج إقــرار - ١٣٣  مليــون ٥,٣ا قــدره إيجابي

ــها   ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١دولار في  ــرادات وقيمت  ٢١٨,٣، يمثــل الفــرق بــين الإي
 . مليون دولار٢١٣,٠قدرها مليون دولار منذ بداية البرنامج، والنفقات و

 ٢٠٠٣ديســمبر /نون الأول كــا٣١ بلــغ رصــيد نــداء الطــوارئ في : الطــوارئاتنــداء - ١٣٤
 مليون دولار يمثل مبالغ معلنة لأنشطة نـداءات         ٢٩,٥منه مبلغ    مليون دولار،    ٥٧,٦قيمته   ما

، تلقــت ٢٠٠٠أكتــوبر / الأولتشــرينومنــذ توجيــه النــداء الأول في  . الطــوارئ ولم تــرد بعــد 
 .ولار مليون د٢٤٢,٢ مليون دولار وتكبدت نفقات بمبلغ ٢٩٩,٨الأونروا تبرعات بمبلغ 
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 الحالة المالية الراهنة -دال  
إيجــابي مــن رأس المــال  برصــيد ٢٠٠٣ اســتطاعت الوكالــة أن تنــهي عــام :نظــرة عامــة - ١٣٥

 بسـبب  واستطاعت الوكالة تحقيق نتيجة مالية مؤاتيـة نسـبيا           . مليون دولار  ٣٢,٢قدره  العامل  
إلى  ممـا أدى ت الأخـرى،   نخفـاض سـعر دولار الولايـات المتحـدة مقابـل العمـلا            لالأثر الإيجابي   ا

 وثمــة عامــل . مليــون دولار٤,٠بلغــت  ٢٠٠٣في أســعار الصــرف في عــام للوكالــة مكاســب 
ــق هــذه النتيجــة     ــة هــو  آخــر أســهم في تحقي ــة المشــددة    الإيجابي ــق الضــوابط المالي اســتمرار تطبي

غطيهـا هـذا     وفي أثناء الفترة الـتي ي      .١٩٩٩واستمرار تنفيذ النظام الإداري لموظفي المنطقة لعام        
التقرير، قرر الأمين العام إلغاء ذلك النظام لما تركـه مـن أثـر سـلبي في تعـيين المـوظفين المـؤهلين                     

 .٢٠٠٤أغسطس /آبوكان منتظرا أن يبدأ تنفيذ التوصية في . والاحتفاظ بهم
ف بأنه الفـرق بـين الأصـول والخصـوم          الذي يُعرّ العامل،   رأس المال    :لعاملرأس المال ا   - ١٣٦
ــة،    في ا ــنة التقويميــ ــة للســ ــة العاديــ ــغ  لميزانيــ ــدّر بمبلــ ــون دولار في ٣٦,٧قــ ــانون  ٣١ مليــ كــ

دولار كأموال مرصـودة لشـراء السـلع    ملايين  ٤,٥وقد خصص مبلغ . ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
 مليـون دولار    ٣٢,٢إيجابيـا حقيقيـا مـن رأس المـال العامـل قـدره              ف رصـيدا    الأساسية، مما خلّ ـ  
 ٢٣,٥وقــدره ئض الإيــرادات علــى النفقــات المتحقــق في نهايــة الســنة فــاأمــا . للميزانيــة النقديــة

 ١٠,٠فقــد أضــيف، بعــد أن خصــم منــه احتيــاطي تقلبــات أســعار العملــة البــالغ مليــون دولار 
 ١٨,٧ وقـدره    ٢٠٠٢ديسـمبر   /المرحَّل من كـانون الأول    العامل  إلى رأس المال    ملايين دولار،   
 .مليون دولار

الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر تحســنا في الوضــع النقــدي   شــهدت : الوضــع النقــدي - ١٣٧
 في الوكالة يعزى في جانب منـه إلى تسـديد السـلطة الفلسـطينية مبلغـا كـبيرا مـن ضـريبة             الحالي

غير أنه لم تسدد بعد تبرعات نقدية معلنـة         . القيمة المضافة المستحقة الدفع للوكالة منذ سنوات      
 مليــون ١٣,٠يــين دولار، كمــا لم يســدد بعــد مبلــغ يقــارب    ملا٨,٤للميزانيــة العاديــة بمبلــغ  

 .دولار مستحقة الدفع من السلطة الفلسطينية عن ضريبة القيمة المضافة
 في  ٢٠٠٤ بلغت النفقـات النقديـة المتوقعـة لعـام           :٢٠٠٤الحالة المالية في منتصف عام       - ١٣٨

 مليـون   ٣٢٠,٤توقعـة قـدرها      مليـون دولار مقارنـة بـإيرادات نقديـة م          ٣١٤,٢الميزانية العادية   
 .دولار
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 الفصل الرابع
 المسائل القانونية  

 
 موظفو الوكالة -ألف  

أو /انخفض العدد الإجمـالي لمـوظفي الأونـروا المعـتقلين و          : اعتقال الموظفين واحتجازهم   - ١٣٩
 موظفـــا في الفتـــرة ٥٢ موظفـــا في الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير الســـابق إلى  ٨٠المحتجـــزين مـــن 

وانخفـض عـدد المـوظفين المعـتقلين        ). ١١، الجـدول    ولانظر المرفـق الأ   (مولة بالتقرير الحالي    المش
ومـــن بـــين هـــؤلاء اعتقلـــت  . ٣٤ إلى ٦٤أو المحتجـــزين لـــدى الســـلطات الإســـرائيلية مـــن  /و

 موظفــا في ميــدان عمــل الوكالــة في الضــفة الغربيــة  ٣٢أو احتجــزت /الســلطات الإســرائيلية و
 ومعظـم المـوظفين المحتجـزين اعتقلـوا دون توجيـه تهـم إلـيهم أو أودعـوا                   .واثنين من ميدان غزة   
ــوبر /وفي اجتمــاع عقــد في تشــرين الأول . الاحتجــاز الإداري ، أبلغــت الســلطات  ٢٠٠٣أكت

الإسرائيلية الوكالـة بـأن محـاكم عسـكرية إسـرائيلية قـد أدانـت ثلاثـة مـوظفين بتهمـة ارتكـاب                       
وقـد طلبـت الوكالـة    . هـت إلى ثلاثـة مـوظفين آخـرين    جرائم تتصل بالأمن، وبأن التهم قد وجّ    

وعلـى الـرغم ممـا      . تزويدها بوثائق رسمية من المحاكم تتعلق بهذه القضـايا، وتلقـت وعـدا بـذلك              
ــرائيلية       ــلطات الإسـ ــررة إلى السـ ــات متكـ ــن طلبـ ــة مـ ــه الوكالـ ــرين   وجهتـ ــاع تشـ ــد اجتمـ بعـ

أي وثـائق   يغطيهـا هـذا التقريـر       حـتى نهايـة الفتـرة الـتي         لم تقـدم هـذه السـلطات        أكتوبر،  /الأول
غــير أن مســؤولا مــن وزارة الخارجيــة ســلّم . القضــايارسميــة مــن المحــاكم تتعلــق بــأي مــن هــذه 

ــائق  ٢٠٠٤أغســطس / آب٩المستشــار القــانوني في أعقــاب اجتمــاع عقــد في     عــددا مــن الوث
د المـوظفين   أمـا عـد  .العبرية مشيرا إلى أنها تتعلـق بقضـايا عـدد مـن مـوظفي الأونـروا المحتجـزين             

ــه  ــذين اعتقلت ــد   / ومال ــة  أو احتجــزتهم الســلطات الفلســطينية فق ــن خمســة إلى ثماني وفي .  زاد م
، بلغ عدد الموظفين الـذين مـا زالـوا قيـد الاحتجـاز لـدى السـلطات                  ٢٠٠٤يونيه  /حزيران ٣٠

وإضـافة إلى ذلـك، اعتُقـل       .  ولدى السلطات الفلسطينية موظفا واحـدا      ، موظفا ٢٢الإسرائيلية  
 موظفين في الأردن وثلاثة في لبنان أفرج عنهم جميعا دون توجيه أي تهـم إلـيهم أو دون                   خمسة

واعتُقــل موظفــان في الجمهوريــة العربيــة الســورية بتــهم  . محاكمــة بعــد فتــرات احتجــاز قصــيرة 
 .أحدهما قيد الاحتجاز في نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقريربسيطة وظل 

م إلى الوكالــة في معظــم الحــالات لم تقــدّ: تجــزين في إطــار عملــهمحمايــة المــوظفين المح - ١٤٠
معلومــات وافيــة أو في الوقــت المناســب مــن الســلطات المعنيــة عــن أســباب اعتقــال أو احتجــاز 

وفي غيــاب هــذه المعلومــات تعــذر علــى الوكالــة تحديــد مــا إذا كــان اعتقــال  . مــوظفي الوكالــة
وبالتــالي لم تــتمكن مــن ضــمان الاحتــرام  . يــةواحتجــاز هــؤلاء المــوظفين يتصــل بمهــامهم الرسم 

 الأمـم ، واتفاقيـة امتيـازات       المتحـدة  الأمـم ميثاق  القائمة بموجب   الواجب للحقوق والالتزامات    
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 المتعلقـة بحمايـة المـدنيين     ١٩٤٩واتفاقيـة جنيـف الرابعـة لعـام         ،  ١٩٤٦وحصاناتها لعام   المتحدة  
وفي حالــة المــوظفين . لمــوظفي الوكالــةوالنظــام الإداري والأساســي ذي الصــلة وقــت الحــرب، 
السلطات الإسرائيلية، لم تتلق الوكالة رغم ما وجهته من طلبات خطية بشـأن             الذين تحتجزهم   

ــة  ــل حالـ ــات ،كـ ــة  أي معلومـ ــالات     رسميـ ــذه الاعتقـ ــن هـ ــة إلى أي مـ ــباب الداعيـ ــن الأسـ عـ
زين لـدى السـلطة     وفي حالـة المـوظفين المحتج ـ     . الاحتجازات خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير        أو

اسـتجابة لطلباتهـا، وأمـا في حالـة     جزئيـة    لم يقدم إلى الوكالة إلا معلومـات         ،الفلسطينية في غزة  
في الضفة الغربية والذي ما زال قيد الاحتجاز في نهاية الفترة الـتي يغطيهـا هـذا                 الموظف المعتقل   

وظفـان الآخـران اللـذان      أمـا الم  . لوكالة شـرحا خطيـا     ا لىإالتقرير، قدمت السلطات الفلسطينية     
. تعتقلهما السلطات الفلسطينية في الضفة الغربية فقد أفرج عنـهما بعـدما احتجـزا ليلـة واحـدة         

وقدمت السلطات اللبنانية إلى الوكالة معلومات كافيـة عـن أسـباب احتجـاز مـوظفي الوكالـة                  
فلـم   موظفين    أما في الأردن فإن الأسباب التي قدمت لاحتجاز        ،وذلك استجابة لطلب الوكالة   

وفي الجمهورية العربية السورية، فـإن الوكالـة تعتقـد    . “تتصل بالأمن”إلى أنها أسباب   تُشر إلا   
الأسـرة  بقـانون   بناء على ما توفر لها من معلومات بأن أحـد المحتجـزين محتجـز لأسـباب تتصـل                   

مـن  تلكات  وبأن المحتجز الثاني محتجز بناء على شكوى مقدمة ضده من الوكالة بتهمة سرقة مم             
 .الوكالة
رغــم الطلبــات المتكــررة شــفويا وخطيــا مــن   : ســبل الوصــول إلى المــوظفين المحتجــزين  - ١٤١

الوكالة لم يسمح لها بالوصـول إلى المـوظفين الـذين تحتجـزهم السـلطات الإسـرائيلية في الضـفة                    
ء علــى ومُنحــت الوكالــة، بنــا . الغربيــة أو غــزة، ولم تُعلــم الوكالــة بأمــاكن احتجــاز المــوظفين  

في الضـفة الغربيـة لـدى السـلطات         الـذي لا يـزال محتجـزا         فرصـة للوصـول إلى الموظـف         ،طلبها
لوصـول إلى المـوظفين المعـتقلين والمحتجـزين لـدى السـلطات الفلسـطينية في           لالفلسطينية وفرصة   

 أما في لبنان والأردن فقـد أُفـرج عـن المـوظفين بعـد فتـرات احتجـاز قصـيرة نسـبيا                     . قطاع غزة 
وفي الجمهورية العربية السورية، ونظرا إلى طبيعـة الحـالتين،   . تقديم طلبات الوصول إليهم  وقبل  

 .لم تتابع الوكالة لدى السلطات مسألة الوصول إلى المحتجزين
أعلاه، لم يكن بوسع الوكالـة      كما ذُكر   : معاملة الموظفين المحتجزين وحالتهم الصحية     - ١٤٢

ولـذلك لا تـزال الحالـة الصـحية         . م السلطات الإسـرائيلية   زيارة أي من موظفيها الذين تحتجزه     
وينطبـق ذلـك بشـكل خـاص في حالـة موظـف             . لهؤلاء الموظفين تمثل مصدر قلق بـالغ للوكالـة        

 ولم يفـرج عنـه      ٢٠٠٢فبرايـر   /يعاني من السرطان، كان قد احتجز في شباط       من الضفة الغربية    
ة الــتي يغطيهــا التقريــر الســابق، زودت    وفي أثنــاء الفتــر . ٢٠٠٤يونيــه  /إلا في نهايــة حزيــران 

السلطات الإسرائيلية الوكالة بالوثائق الطبية لهذا الموظف وطلبت منحه العلاج الطبي المناسـب             
وفي أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر،             . ولم تتلق الوكالة أي رد على طلباتهـا هـذه         . لحالته
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لهـم  ت الفلسـطينية مـن سـوء المعاملـة وسُـمح      يشكو أي من الموظفين المحتجزين لدى السلطا  لم
ــاء احتجــازهم    ــزورهم في أثن ــة   . باســتقبال أســرهم الــتي ت ــارير عــن ســوء معامل ــرد أي تق ولم ت

 .بل السلطات الأردنية أو السورية أو اللبنانيةالموظفين من قِ
ية السـلطات الإسـرائيل   ظلت  :  الأونروا في الأرض الفلسطينية المحتلة     حرية تنقل موظفي   -١٤٣

وشملـت هـذه    . تفرض قيودا شـديدة علـى حريـة تنقـل مـوظفي الأونـروا متذرعـة بـدوافع أمنيـة                   
ــود  ــلاق الإالقي ــزة   الخــارجي لغ ــاع غ ــة وقط ــر التجــول   ، لضــفة الغربي ــرض حظ ــلاق وف والإغ

اسـتخدام تصـاريح    مُلبكـة تقتضـي     تفتـيش، واسـتمرار تطبيـق إجـراءات         الداخلي، وإقامة نقاط    
وظفين المحليين المقيمين في الضفة الغربيـة مـن أجـل دخـول إسـرائيل               لممن قبل ا  وبطاقات ممغنطة   
ــود علــى ســفر مــوظفي   الوواصــلت الســلطات الإســرائيلية أيضــا فــرض   . والقــدس الشــرقية  قي

الملـك  ( جسـر اللـنبي      هـا الخارجية، بمـا في   والمعابر  وعلى المركبات التابعة لها عبر الحدود       الأونروا  
قطاع غزة ومصر، ومعـبر إيريـز       بين  دن، ومعبر رفح الحدودي     الضفة الغربية والأر  بين  ) حسين

وأدت . إسرائيل وقطاع غزة، بالإضـافة إلى مطـار بـن غوريـون في إسـرائيل              بين  ) بيت حانون (
ــادة في التكــاليف، و   ــود إلى زي ــهم    في هــذه القي ــاب عــدد كــبير مــن المــوظفين عــن عمل وفي غي

الصعوبات الـتي تواجـه تسـليم الإمـدادات الإنسـانية، وهـذه القيـود كلـها أدت في أثنـاء الفتـرة                       
ــة     ــة بشــكل خطــير في الأراضــي الفلســطينية المحتل ــرامج الوكال ــالتقرير إلى تعطيــل ب . المشــمولة ب

يـة  لقـانون الـدولي، وميثـاق الأمـم المتحـدة، واتفاق          في ا وتتنافى هذه القيود مـع المبـادئ الراسـخة          
 المتعلقـة   ١٩٤٩، واتفاقيـة جنيـف الرابعـة لعـام          ١٩٤٦امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام      

 ١٩٦٧عـام  في بحماية المدنيين وقت الحرب، والتبادل الثنـائي للرسـائل بـين الوكالـة وإسـرائيل              
 وتـــذكر الســـلطات الإســـرائيلية أن هـــذه القيـــود .)لموركيا مـــ-المعـــروف باتفـــاق كومـــاي (

في الطبيعـي  أو أن لهـا مـا يبررهـا في إطـار حـق إسـرائيل                عتبـارات الأمـن العسـكري       ضرورية لا 
وقــد واصــلت الوكالــة تقــديم  . ضــد الهجمــات الإرهابيــة، بمــا فيــه الــدفاع الــدفاع عــن نفســها

وفي اجتماعـات عقـدت في وزارة   الشكاوى إلى السلطات الإسـرائيلية علـى جميـع المسـتويات،          
مــن أجــل رفــع القيــود الــتي تضــر بعمليــات الوكالــة أو  ســرائيليتين الخارجيــة ووزارة الــدفاع الإ

وكمـا في الفتـرة المشـمولة بـالتقرير السـابق، وافقـت الوكالـة، دون                . التخفيف من هذه القيـود    
بموجــب القــانون الــدولي، علــى النظــر في إيجــاد حلــول عمليــة المتخــذة مســاس بمواقفهــا المبدئيــة 

ــا   ــة تنقــل موظفيه ــه   مراعــاةو ،لتيســير حري ــة المشــروعة لإســرائيل في الآن ذات .  الشــواغل الأمني
جــيش الــدفاع الإســرائيلي، بغــرض تيســير في ضــباط الاتصــال التنســيق مــع الوكالــة واصــلت و

الأرض حرية تنقل أفـراد الوكالـة وغيرهـا مـن منظمـات الإغاثـة الدوليـة والإنسـانية العاملـة في                      
ــة  ــة، أدى تحس ــ .الفلســطينية المحتل ن التنســيق إلى قــدر مــن التحســن في تنقــل   وفي الضــفة الغربي

سـرائيلي للتنسـيق مـع الأونـروا     غـير أن اسـتعداد جـيش الـدفاع الإ      . الموظفين عبر نقاط التفتيش   
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ولــذلك شــهدت الفتــرة . يــؤد علــى العمــوم إلى تحســن ملمــوس في الحالــة علــى أرض الواقــع لم
لأماكن المطلوبـة، وظلـت حريـة     المشمولة بالتقرير استمرارا للقيود المفروضة على الوصول إلى ا        
 .تنقل موظفي الأونروا غير قابلة للتنبؤ بها وكثيرا ما بقيت مقيدة

 اسـتمر العمـل، خـلال الفتـرة المشـمولة           :لضفة الغربية وقطاع غـزة    الخارجي ل غلاق  الإ -١٤٤
تي  وال ـ ٢٠٠٠سـبتمبر   / بالإجراءات التي اتخذتها السلطات الإسرائيلية بعد أيلول       ،بالتقرير الحالي 

تنظم بشكل صارم الدخول إلى الضفة الغربية وقطاع غزة والخروج منـهما بالنسـبة للمـوظفين                
تصـريح  هاتين المنطقتين الحصول على     من  المحليين  مطلوبا من موظفي الوكالة     فقد ظل   . المحليين

ــدخول  ــن التفاصــيل بشــأن نظــام     للإطــلاع. (إلى إســرائيل والقــدس الشــرقية  لل ــد م ــى مزي  عل
 وفي أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر، ظـل المـرور في نقطـة         ).١٥٠ظر الفقرة   انالتصاريح  

يعرقل عرقلـة شـديدة عمليـات مقـر الوكالـة            التفتيش عند معبر إيريز أمرا لا يمكن التنبؤ به، مما         
وإضـافة إلى ذلـك، كـثيرا مـا أُخضـعت الضـفة الغربيـة للإغـلاق دون         . ومكتبها الميداني في غزة 

ر لفترة غير محددة، مما جعل من الصعب على مكتب ميدان الضفة الغربية أن يخطـط                سابق إنذا 
 .للأنشطة الإنسانية وينفذها

تنقـل مـوظفي الأونـروا في      أُخضـع    :حظر التجول والإغلاق الداخلي في الضفة الغربية       -١٤٥
ــالتقرير بســبب فــرض حظــر التجــول       ــرة المشــمولة ب ــة لقيــود مشــددة خــلال الفت الضــفة الغربي

 وكـثيرا مـا فُـرض حظـر التجـول علـى المـدن والبلـدات                 .الإغلاق في جميع أنحاء الضفة الغربية     و
وقـد  . من السـكان في المتوسـط شـهريا        ٤٠٧ ٤٠٠أثر على حياة    فوالقرى ومخيمات اللاجئين    

الفتـرة  في  الموظفـون الـذين كـان بوسـعهم التنقـل            أمـا . الخليـل نـابلس و  فُرضت أشـد القيـود في       
يُمنعوا مـن مغـادرة بيـوتهم بسـبب حظـر التجـول أو العمليـات                 أي الذين لم  (قرير  المشمولة بالت 
الـذهاب إلى أعمـالهم بسـبب       ، فقـد منعـوا في أحيـان كـثيرة منعـا ماديـا مـن                 )اريـة العسكرية الج 

في الفتـرة   وأبقـت السـلطات الإسـرائيلية       . نقاط التفتـيش وحـواجز الطـرق الـتي أعاقـت تنقلـهم            
الدائمـة الـتي يسـيطر عليهـا جـيش الـدفاع الإسـرائيلي أو               نقاط التفتـيش    على  المشمولة بالتقرير   

علـى جميـع الطـرق الرئيسـية        الواقعـة   واجز  حرس الحدود، كما أبقت على أنواع مختلفة من الح ـ        
كـثيرا مـا أقـام      وبحسـب الحالـة الأمنيـة،       . ومعظم الطـرق الثانويـة في جميـع أنحـاء الضـفة الغربيـة             

وعـلاوة علـى ذلـك،      .“طيـارة ”نقـاط تفتـيش إضـافية مؤقتـة أو           أيضاجيش الدفاع الإسرائيلي    
والـدروب الترابيـة المؤديـة إلى مـداخل القـرى ومخارجهـا             طرق  العلى معظم   بشكل عادي   تقام  

 والبوابــات ، والحــواجز،العميقــةنــادق  والخ، والكتــل الخرســانية ،موانــع مثــل الكتــل الترابيــة   
ة لتنسـيق الشـؤون الإنسـانية، ظـل قائمـا أكثـر              ووفقا لتقديرات مكتب الأمم المتحـد      .الحديدية

.  مانع من هذه الموانع في جميع أنحاء الضفة الغربيـة في نهايـة الفتـرة المشـمولة بـالتقرير                   ٧٠٠من  
ــابلس والقــدس         ــاطق ن ــيش في من ــاط التفت ــد نق ــة مــن أشــد المشــاكل عن ــو الوكال وعــانى موظف
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 حادثــة هامــة في ١١٢ا متوســطه وقــد أُبلــغ مكتــب ميــدان الضــفة الغربيــة بوقــوع م ــ. والخليــل
 موظفــا مــن العبــور أو تعرضــوا ٥٧٠الشــهر عنــد نقــاط التفتــيش، منــع فيهــا في المتوســط نحــو  

 ١٠٥وهــذان المتوســطان شــبيهان بمتوســطيْ الفتــرة المشــمولة بــالتقرير الســابق وهمــا    . للتــأخير
لمـوظفي  تشـمل هـذه الأرقـام سـوى الحـوادث الـتي وقعـت          ولا.  موظفـا  ٤٦٠حوادث تأثر بها    

ويتنقل معظـم مـوظفي     . الوكالة رسميا بها  مركبات تابعة للوكالة وأُبلغت     في  الأونروا المسافرين   
شـير إليـه    ولـذا فـإن مشـكلة التنقـل أخطـر ممـا قـد ت              . خاصة في الضفة الغربيـة     الوكالة بسيارات 

 .هذه الإحصائيات وحدها
الأونـروا في قطـاع غـزة        ظل موظفو    : حظر التجول والإغلاق الداخلي في قطاع غزة       -١٤٦

يعانون من قيود شديدة مفروضة على تنقلهم جراء منع التجـول وعمليـات الإغـلاق الـداخلي                  
جــيش الــدفاع الإســرائيلي بصــورة متكــررة  يقــوم ، ٢٠٠٣يوليــه /ومنــذ شــهر تمــوز . المتكــررة

بتقسيم قطـاع غـزة إلى ثـلاث منـاطق وذلـك بـإغلاق طـرق فرعيـة إغلاقـا دائمـا وإقامـة نقـاط                          
 جــوش قطيــف -ولي هــأبــو علــى مقتــرف الجنوبيــة  -تــيش علــى الطريــق الرئيســية الشــمالية تف

نقطـة التفتـيش عنـد      تغلـق   وفي أوقات أخرى، عندما     . ةوعلى الطريق الساحلي  تساريم  ومفترق ن 
 جوش قطيف إغلاقا تاما أو جزئيا يظـل الطريـق السـاحلي مفتوحـا، وهـذا                 -ولي  هأبو  مفترق  

وفي حــالات كهــذه ظــل قطــاع غــزة مقســما  . تســاريمز مفتــرق نيســمح لحركــة الســير بتجــاو
وفي . مـنطقتي خـان يـونس ورفـح في الجنـوب عـن مدينـة غـزة في الشـمال                   يقطـع   تقسيما فعليـا    

ــة في شــهري تمــوز   ــاء الهدن ــه وآب/أثن ــة   ٢٠٠٣أغســطس /يولي ، فتحــت معظــم الطــرق الفرعي
غـير أنـه اعتبـارا      . ل نهار  جوش قطيف مفتوحة لي    -ولي  هأبو  مفترق  وظلت نقطة التفتيش عند     

 قام جيش الدفاع الإسرائيلي مرة أخـرى بـإغلاق جميـع الطـرق     ٢٠٠٣سبتمبر /من شهر أيلول 
الجنوبيـة في ثلاثـة      - لشـمالية الفرعية وأغلق أيضا نقاط التفتيش الواقعة على الطريـق الرئيسـية ا           

 -ولي ه ـأبـو  ق  مفتـر عنـد   التفتـيش    ونقطـة    ،علـى الطريـق السـاحلي     تسـاريم    هي مفترق ن   مواقع
فعليـا  جوش قطيف، ومفترق موراج بين رفح وخان يونس، وهذا أدى إلى تقسيم قطـاع غـزة      

التقسيم إلى أربعة أجزاء ظل قائمـا في الشـطر          الإغلاق بواسطة   وهذا  . إلى أربعة أجزاء منفصلة   
نــوفمبر /وفي أثنــاء الفتــرة مــن تشــرين الثــاني . ٢٠٠٣أكتــوبر /الأكــبر مــن شــهر تشــرين الأول 

، أُلغيـت عمليــات الإغـلاق هــذه بوجـه عــام، ولكـن نقطــة     ٢٠٠٤أبريــل / حـتى نيسـان  ٢٠٠٣
ــد   ــيش عن ــرق التفت ــو مفت ــأب ــل   -ولي ه ــق في ســاعات اللي وبوجــه .  جــوش قطيــف كانــت تغل

 أيـام   ٣٠٣أيـام مـن الإغـلاق الكامـل و           ١٠الإجمال، شهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير نحو        
، أغلــق ٢٠٠٤مــايو / أيــار١٨ و ١٧وفي يــومي .  هــذهمــن الإغــلاق الجزئــي لنقطــة التفتــيش  

جيش الدفاع الإسرائيلي مفترق موراج، فقطع بذلك رفح عـن بقيـة قطـاع غـزة في أثنـاء شـنه                     
 .عمليات هدم للمنازلقيامه بعمليات عسكرية واسعة و
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يـر   طوال الفترة المشـمولة بهـذا التقر       :الأونروا في غزة  بعمليات  الآثار العامة التي لحقت      -١٤٧
 عـن التفتـيش الـدقيق لجميـع المركبـات الـتي تمـر عـبر          ينالناجمغير المعلنين   ظل الإغلاق والتأخير    

تنقـل  الحريـة   حـائلا دون ممارسـة       جـوش قطيـف      -ولي  هأبو  الواقعة عند مفترق    تفتيش  النقطة  
علــى ســبيل المثــال، و. علــى عمليــات الأونــرواأثــرا ســلبيا  اوظفي الأونــروا ومركباتهــا وتركــلمــ

وإضـافة  .  دولارا٩٩٢ ٦٨٠ يوم تـدريس تقـدَّر كلفتـها بمبلـغ           ٤٩ ٦٣٤ت الوكالة نحو    خسر
عــن  ســاعة عمــل جــراء تــأخير المــوظفين مــن غــير المدرســين    ٧٩ ٢٢٥إلى ذلــك، ضــاع نحــو  
 وذلـك بكلفـة     ،الإغـلاق جراء تعذر وصولهم إلى أماكن عملـهم بسـبب          الوصول إلى العمل أو     

 نتيجـة للإغـلاق الجزئـي       ،افة إلى ذلك، اضـطرت الوكالـة      وإض.  دولارا ٢٦٥ ٠٢٩بلغ  بمتقدَّر  
وفي أثنــاء . والتــأخير، إلى جعــل موظفيهــا المحلــيين الأساســيين يترلــون في فنــادق في مدينــة غــزة  

إقامـة   دولارا كبـدلات     ٣٤ ٩١٦الفترة التي يغطيها هذا التقرير، دفعت الوكالة مبلغـا إجماليـه            
مر في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر الشـرط                واسـت . في الفنادق وبـدلات نقـل المـوظفين       

، وهو شرط وجود شخصين عدا السـائق        ٢٠٠٢أبريل  /الأمني الذي فرضته إسرائيل في نيسان     
 جـوش  -ولي ه ـأبـو  مفتـرق  كل مركبة من المركبات، الراغبة في عبـور نقطـة التفتـيش عنـد      في  

ا أن العديـد مـن مـوظفي الأونـروا      وبم ـ.قطيف في قطاع غزة، بما فيهـا مركبـات الأمـم المتحـدة           
أو آخـر  موظـف   تعطيـل   أو برفقة زميل واحد فقط، فإن ذلك يعـني          أفرادا  يذهبون في سياراتهم    

لمجرد الوفاء بذلك الشرط الأمـني الـذي يقتضـي وجـود            القيام بمهام أخرى    ن  عموظفين آخرين   
 .ثلاثة أشخاص في المركبة الواحدة

اسـتمرار العمـل بنظـام      الفترة التي يغطيهـا هـذا التقريـر         دت  شه :المناطق المغلقة في غزة    -١٤٨
إيـلاي سـيناي   المجـاورة لمسـتوطنة دوجيـت ومسـتوطنة         السيفا  على منطقة   الذي فرض   الإغلاق  

ي في  ص ـعلى منطقـة الموا   نظام الإغلاق الذي فرض      و ٢٠٠١يوليه  /في شمالي قطاع غزة في تموز     
 حظر التجـول في الليـل،       انالإغلاق هذ اما   نظ وشمل. ٢٠٠١ديسمبر  / في كانون الأول   يهجنوب

ــرض قيــود مشــددة علــى     الأشــخاص والبضــائع، وعمليــات التفتــيش المتكــررة في     حركــة وف
أمـا  . وكانت هاتان المنطقتان تغلقان في بعض الأحيان إغلاقـا تامـا لفتـرات متطاولـة              . المنطقتين

وفي .  علـى حالتـهم الإنسـانية   القيود المفروضة على حرية تنقل المدنيين فقط أثرت تأثيرا شديدا    
 مـثلا احتجـت الأونـروا بصـفة متكــررة     ٢٠٠٣ديســمبر /نـوفمبر وكـانون الأول  /تشـرين الثـاني  

وموظفيهـا التـابعين للأونـروا      الصرف الصـحي    على الإغلاق الذي حال دون وصول مركبات        
ادر جـيش  ، ص ـ٢٠٠٤ينـاير  /وفي كـانون الثـاني  . يصإلى القرية السويدية الواقعة في منطقة الموا      

الدفاع الإسرائيلي أراضٍ إضـافية علـى طـول حـدود مسـتوطنة كفـر داروم وأقـام سـياجا أمنيـا                  
 فلسـطينيا   ١٢٩بينـهما   فحصـرت    الاسـتيطانيين الـتجمعين   حول المنطقة الفلسطينية الواقعة بين      

ــة          ــة المطــاف منطق ــة في نهاي ــت المنطق ــني وأعلن ــة المســيجة بالســياج الأم يعيشــون داخــل المنطق
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شـبيهة  ) منطقـة المحطـة  (وبذلك أصبحت ظروف معيشـة سـكان تلـك المنطقـة       . ة مغلقة عسكري
وقـد تعطلـت عمليـات الأونـروا في المنـاطق المغلقـة       . ايفس ـي والص ـبتلك القائمة في مـنطقتي الموا  

. المـدى تعطلا شـديدا في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر بسـبب القيـود الأمنيـة الواسـعة                         
، مُـنعت شاحنات الأونروا التي تنقل المعونة الغذائية من دخـول           ٢٠٠٢مارس  /ومنذ شهر آذار  

، مُــنعت الأونـروا مـن جلـب المتعهـدين           ٢٠٠٠نـوفمبر   /ومنذ شهر تشرين الثـاني    . هذه المناطق 
دعـم  برنـامج مـوظفي     غـير أن    . ومواد البناء اللازمة لإصلاح مآوي اللاجـئين إلى هـذه المنـاطق           

كن من خلال الاتصالات الواسعة مع جيش الـدفاع الإسـرائيلي مـن          العمليات في قطاع غزة تم    
تيسير دخول الموظفين الطبيين والعاملين في المرافق الصحية والأخصائيين الاجتمـاعيين التـابعين             

وعلـى  .  وبذلك تحسنت الخدمات التي تقدمها الأونروا إلى السكان في المناطق المغلقة           ،للأونروا
سبق، كثيرا ما أُلغيـت الزيـارات إلى هـذه المنـاطق أو أُجلـت مـن قبـل                   الرغم من هذا التنسيق الم    

ســمح لمــوظفي يجــيش الــدفاع الإســرائيلي الــذي قلمــا أنــذر بــذلك أو لم يـُــنذر بــه، وعنــدما     
للتفتــيش يُخضــعون الأونــروا ومركباتهــا ومحتويــات هــذه المركبــات بالــدخول إلى تلــك المنــاطق 

 مما شكل انتهاكا لامتيازات وحصـانات الوكالـة         ،درتهاوالتأخير لدى دخول تلك المناطق ومغا     
 .القائمة بموجب القانون الدولي

 في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا            :توسيع المناطق الأمنيـة وزيـادة هـدم المنـازل في غـزة             -١٤٩
ــاطق الــتي فــرض فيهــا منــع التجــول في       ــدفاع الإســرائيلي توســيع المن ــر، واصــل جــيش ال التقري

لا ســـيما المنـــاطق المجـــاورة للمســـتوطنات الإســـرائيلية وللطـــرق الـــتي تصـــل   ســـاعات الليـــل، 
ودمر جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى نطـاق           . المستوطنات بإسرائيل ومنشآت إسرائيلية أخرى    

ــة         ــاطق أمني ــلا من ــأ فع ــاطق وأنش ــذه المن ــة ومســاكن في ه ــعة واســع أراضٍ زراعي ــاورة موس مج
 شـخص في    ٢٤ ٠٠٠مـع مصـر، فتـأثر بـذلك نحـو           للمستوطنات الإسرائيلية وحدود إسـرائيل      

 شخص تـأثروا بـذلك في أثنـاء الفتـرة الـتي غطاهـا              ٢٢ ٠٠٠جميع أنحاء قطاع غزة، إضافة إلى       
ويعتبر التنقل في هذه المناطق أمرا بالغ الخطورة حتى في سـاعات النـهار وذلـك                . التقرير السابق 

 فرضــتوفي أعقــاب ذلــك، . ئيليةبســبب المخــاطر الــتي يشــكلها إطــلاق النــار مــن مواقــع إســرا
. الأونروا قيودا على عملياتها بسبب الأنظمة الأمنية القائمة في الأمـم المتحـدة لحمايـة المـوظفين        

بـدأ  ، شن جيش الـدفاع الإسـرائيلي عمليـة كـبيرة في منطقـة رفـح و                ٢٠٠٤مايو  / أيار ١٧وفي  
يفا بذلك إلى الهـدم الواسـع   تدمير عدد كبير من المباني السكنية على طول الحدود المصرية، مض       

ونفـذ جـيش    . النطاق للمنازل الذي قام به في وقت سابق من الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر                  
عمليـــات هـــدم واســـعة للمنـــازل في منطقـــة خـــان يـــونس المجـــاورة  أيضـــا الـــدفاع الإســـرائيلي

 قطـاع   في منـاطق أخـرى في     عمليـات مماثلـة لتلـك       بدرجـة أقـل     نفـذ   للمستوطنات الإسرائيلية و  
 ٢٠٠٤مـايو  / أيـار ١٩في ) ٢٠٠٤( ١٥٤٤وردا على ذلـك، اتخـذ مجلـس الأمـن القـرار             . غزة
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بالامتثـال امتثـالا   ”مؤكدا فيه من جديد التزام إسـرائيل، باعتبارهـا الدولـة القائمـة بـالاحتلال،         
مايــة دقيقــا لالتزاماتهــا القانونيــة ومســؤولياتها القائمــة بموجــب اتفاقيــة جنيــف الرابعــة المتعلقــة بح

 ودعـا المجلـس علـى    ،“١٩٤٩أغسـطس  / آب١٢وقت الحرب المؤرخـة  الأشخاص المدنيين في  
ماتها بعدم هدم المنازل على نحو مخالف للقانون الإنسـاني          اوجه التحديد إسرائيل إلى احترام التز     

وعلى الرغم من قرار مجلس الأمن واصل جيش الـدفاع الإسـرائيلي هـدم المنـازل علـى              . الدولي
ودمــر جـيش الــدفاع  . اســع في قطـاع غــزة حـتى نهايــة الفتـرة الــتي يغطيهـا هــذا التقريـر     نطـاق و 

تلــك إصــلاح بهــا إلى درجــة يتعــذر عنــدها الإســرائيلي منــازل في قطــاع غــزة أو ألحــق أضــرارا 
في أثنـاء الفتـرة الـتي        ٩٠١الـتي هـدمت أو تضـررت        المنـازل   لتلك  وبلغ العدد الإجمالي    المنازل،  

 وأدت عمليـات جـيش الـدفاع        . أسـرة  ٢ ٢٢٤تشـريد   ر، وأسـفر ذلـك عـن        يغطيها هذا التقري  
ـــ    ولم تــتمكن .زل باتــت بحاجــة إلى تصــليح ا منــ١ ٤١٠الإســرائيلي هــذه إلى إلحــاق أضــرار ب

 مأوى فقط في أثناء الفترة التي يغطيهـا هـذا التقريـر، وتمكنـت     ٢٥٦الأونروا إلا من إعادة بناء     
 نهاية الفترة المشمولة بهذا التقرير كـان جاريـا إعـادة    وفي. مأوى ٥٣٩من المساعدة في إصلاح  

وفي نهايـة الفتـرة الـتي يغطيهـا     . مـآوي  حاليـا إصـلاح نحـو ثمانيـة     ي ويجر، مأوى آخر ٢٢٤بناء  
 شـخص دُمـرت منـازلهم في عمليـات جـيش الـدفاع الإسـرائيلي في           ٥٠٠هذا التقرير كان نحو     

 .على أساس طارئ لهم  مأوىمدارس الأونروايتخذون من رفح لا يزالون 
تصاريح الدخول ورخص قيادة السيارات التي تصدرها السلطات الإسرائيلية لمـوظفي            -١٥٠

ــيين ــروا المحل ــع العــام    :الأون ــالتقرير الحــالي اســتمرار المن ــرة المشــمولة ب مــن دخــول   شــهدت الفت
فــيهم  بمــن ،لحــاملي بطاقــات هويــة مــن الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزةإســرائيل والقــدس الشــرقية 

ــة   ــابعون للوكالـ ــون التـ ــون المحليـ ــابقة،  .الموظفـ ــنوات السـ ــا في السـ ــتُرط  وكمـ ــع  اشـ ــى جميـ علـ
همـا أن يقـدموا    المـرور عبر  القـدس الشـرقية أو       وأالفلسطينيين الراغبين في الـدخول إلى إسـرائيل         

ــا للحصــول علــى تصــريح دخــول   في واشــترطت الســلطات الإســرائيلية أيضــا أن يكــون   . طلب
قـد  حائزهـا  تثبـت أن  ) يُــدفع رسـم للحصـول عليهـا    (طاقـات ممغنطـة   ب ينلمحلـي  اينالمـوظف حوزة  

نهايـة  في غير أنـه  . للحصول على تصريح الدخوليؤهله من الدوائر الأمنية تصريح  حصل على   
 ٣٦١صــالحة ســوى تصــاريح دخــول الفتــرة المشــمولة بهــذا التقريــر، لم يكــن قــد حصــل علــى  

نهايـة الفتـرة    وفي  . يشترط علـيهم الحصـول عليهـا      فا   موظ ٤٥١من أصل   )  في المائة  ٨٠(موظفا  
تصـاريح  يواجهـون رفـض مـنحهم        موظفـا مـن الضـفة الغربيـة          ٦٣ظل نحـو    المشمولة بالتقرير،   

وفي قطاع غزة، أبلغت السلطات الإسرائيلية الموجودة عنـد         . دخول لأسباب أمنية غير معروفة    
 التقريــر بــأن عــددا محــدودا مــن المــوظفين معــبر إيريــز الوكالــة في أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا

المحليين الحائزين لبطاقـات ممغنطـة صـالحة يمكنـهم أن يتقـدموا بطلبـات الحصـول علـى تصـاريح               
فادها أنه لن تصـدر بطاقـات       وأصدرت السلطات الإسرائيلية أيضا تعليمات للوكالة م      . دخول
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 وســاعدت الوكالــة .اليــةرغــم إمكــان تمديــد صــلاحية البطاقــات الممغنطــة الح  ممغنطــة جديــدة 
موظفيهــا في تجديــد بطاقــاتهم الممغنطــة ثم قــدمت طلبــات إلى الســلطات الإســرائيلية للحصــول   

 طلبـا للحصـول علـى هـذه     ٦٢وقـد قـدمت الوكالـة     . على تصـاريح دخـول لأولئـك المـوظفين        
 لمالتصــاريح التصــاريح لمــوظفين محلــيين لــديها كــي يــدخلوا إســرائيل والقــدس الشــرقية إلا أن  

. ليين في قطاع غـزة في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر       المحلموظفين من ا  ١٨إلى  إلا  تُمنح  
أما التصـاريح الـتي     . ورُفضت طلبات أخرى للحصول على تصاريح لأسباب أمنية غير معروفة         

مـن السـاعة الخامسـة صـباحا حـتى السـاعة            (في النـهار    للـدخول   منحت فلا يصلح معظمها إلا      
ــة أشــهر فقــط    إلى ) مســاءالســابعة  ــرة ثلاث ــاء   .إســرائيل والقــدس الشــرقية ولفت ــه في أثن غــير أن

يُــسمح لهـؤلاء المـوظفين     عمليات الإغـلاق المتكـررة لمعـبر إيريـز في وجـه جميـع الفلسـطينيين لم         
وقـدمت الوكالـة أيضـا طلبـات        . بالخروج من قطاع غزة إلى إسرائيل رغم حيـازتهم للتصـاريح          

خاصة وحصلت عليهـا فعـلا لثلاثـة مـوظفين كـي يُــسمح لهـم بقضـاء                  للحصول على تصاريح    
وصدرت تصاريح بـدخول قطـاع غـزة لعـدد محـدود مـن              . الليل في إسرائيل أو القدس الشرقية     

وقد أُلغيت هذه التصـاريح في أثنـاء إغـلاق ممـر إيريـز              . الموظفين من حملة بطاقات هوية القدس     
ــة   أمــا تصــاريح الــدخول  . في وجــه الفلســطينيين الممنوحــة للمــوظفين المحلــيين في الضــفة الغربي

وقطاع غزة فتحظر تحديدا على حمَـلتها السَّـوْق في القدس الشرقية أو إسـرائيل، وهـذا يسـتلزم                 
الحصــول علــى رخصــة ســوق خاصــة إضــافة إلى تصــريح الــدخول والبطاقــة الممغنطــة إذا أراد    

طات الإسـرائيلية مـرة أخـرى في أثنـاء          وأكدت السل .  يقودها سيارةيتنقل في   الموظف المحلي أن    
ســيارات في إســرائيل والقــدس ســوق الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر أنهــا لــن تصــدر رخــص  

الشــرقية لمــوظفين محلــيين في قطــاع غــزة والضــفة الغربيــة، بمــن فــيهم الموظفــون المحليــون الــذين   
الضـفة الغربيـة لأن    ميـدان وهـذا يـثير مشـكلة لمكتـب     . يتطلب عملهم أساسـا قيـادة السـيارات    

الرسميـة  أعمـالهم   موظفـا دخـول القـدس الشـرقية لأداء مهـام      ٢٤٠عدد من الموظفين يبلغ  على  
ونتيجـة لـذلك، جـرى في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر اعتقـال موظـف مــن            . للوكالـة 

ــه    ــروا واحتجــازه وتقديم ــه كــان   إلى الأون ــة إســرائيلية لأن ــود ســيارة في إســرائ  ”محكم . “يليق
ــذا   ــه هـ ــجن و  الموظـــف ويواجـ ــه بالسـ ــم عليـ ــال الحكـ ــة  /احتمـ ــع غرامـ ــذا  أو دفـ ــه هـ لارتكابـ

ــل” ــا احتجــز  .“الفع ــون  /وكم ــرِّم موظف ــروا بســبب    أو غ ــون في الأون ــل ”آخــرون يعمل الفع
ــائي ــار المــوظفين    .  وهــو ســوق ســيارة في إســرائيل  نفســه“ الجن ــة فهــو اعتب ــا موقــف الوكال أم

حدة بالحصانة القائمة بموجب اتفاقية امتيازات الأمم المتحـدة         في الأمم المت  يتمتعون كمسؤولين   
ــام وح ــاناتها لعـ ــذا موقـــف لا . ١٩٤٦صـ ــوظفين    وهـ ــرائيلية للمـ ــلطات الإسـ ــه السـ تعتـــرف بـ

 .الفلسطينيين في الوكالة
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الحـال في الفتـرة الـتي يغطيهـا التقريـر السـابق،             كـان   كمـا   : أولا - نقطة التفتيش إيريز   -١٥١
نقطة التفتيش إيريـز الـتي تعـد نقطـة العبـور            بالمرور في    للموظفين الدوليين    يُـسمح عموما إلا   لم

وفي نهايـة الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر،             . الرئيسـية بـين إسـرائيل وقطـاع غـزة         غير التجاري   
صـادرة عـن   “ جـوازات مـرور  ” من الموظفين الدوليين الذين يحملـون  ١٠١كان لدى الوكالة  

وفي أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر، خضــعت  . شــيرة إســرائيليةتأوفيهــا الأمــم المتحــدة 
مركبات الأونروا بركابها من المـوظفين الـدوليين هـؤلاء للتفتـيش هـم وأمتعتـهم لـدى دخـولهم                    

ــل /وفي نيســان. إســرائيل ــم    ٢٠٠٤أبري ــات الأم ، أخــذت الســلطات الإســرائيلية تفــتش مركب
وقـد سـاهم ذلـك      . فيا تستخدم فيـه الكـلاب البوليسـية       المتحدة المغادرة لقطاع غزة تفتيشا إضا     

 لا ســيما لعــدم وجــود الكــلاب في أحيــان كــثيرة لفتــرات  ،مســاهمة كــبيرة في تــأخير المــوظفين
 في أثنـاء تفتـيش مركبـة للأمـم المتحـدة            ٢٠٠٤مـايو   /وفي مناسبة وقعـت في أوائـل أيـار        . طويلة

ســابق إنـذار لســائق الأمــم  دون و“ خلسـة ”بواسـطة كلــب بوليسـي، وضــع جنـدي إســرائيلي    
فتـأخرت  . “إيجادهـا ”ركبـة وأمـر الكلـب بــ     الممادة غـير معروفـة في    يحتوي على   المتحدة وعاءً   

الذي أعقـب ذلـك،   مركبة الأمم المتحدة لفترة طويلة في أثناء التفتيش العادي الكامل للمركبة      
تجـاج الوكالـة، أُبلـغ      ورغم اح . وجود بقايا مادة متفجرة في المركبة     هو  على ما يبدو    والسبب  
 حادثتين مشابهتين في أثناء الفترة التي يغطيهـا هـذا التقريـر، واحـدة تتعلـق بمركبـة                    عن فيما بعد 

تابعة لمنظمة غير حكومية تعمل في الشؤون الإنسانية وأخرى تتعلق بمركبـة خاصـة لموظـف في                 
ر، تـأخر مـرور المـوظفين       وفي بضع مناسبات أخرى في أثناء الفترة التي يغطيهـا التقري ـ          . الأونروا

ثـار  آ كليـا مـن العبـور بسـبب وجـود            وانع ـ التفتيش إيريز لبضـع سـاعات أو مُ        نقطةفي  الدوليين  
في مركبـاتهم رغـم أن التفتـيش الـدقيق لمركبـاتهم لم يكشـف عـن                 علـى مـا يـزعم       مادة متفجـرة    

 دفق ـبعض المـوظفين الـذين منعـوا مـن الـدخول لهـذا السـبب              أما. وجود أي شيء غير مناسب    
. معــبر إيريــز بــالعودة إلى قطــاع غــزة وغســل مركبــاتهم  عنــد نصــحتهم الســلطات الإســرائيلية 

وحاول جيش الـدفاع الإسـرائيلي في بضـع مناسـبات في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر                  
وحرصـا علـى التعـاون مـع     . تفتيش مركبات الأمم المتحدة القادمة إلى قطاع غزة مـن إسـرائيل    

مــا يتعلــق بشــواغلها الأمنيـة، وافقــت الوكالــة علــى القبـول بــأن يقــوم جنــود جــيش   إسـرائيل في 
الدفاع الإسرائيلي بالنظر من خلال نوافذ مركبات الأمم المتحدة والنظر في صـناديق مركبـات           

ــات       ــيش الحقائــب الموجــودة في المركب ــتح وتفت ــل بف ــها لم تقب ــم المتحــدة ولكن وفي بضــع . الأم
على قضاء ليلة إضـافية في إسـرائيل أو القـدس الشـرقية علـى حسـاب                 مناسبات أُجبر الموظفون    

ــة  ــم المتحــدة       كــي لا يخضــعوا  الوكال ــازات الأم ــهاكا لامتي ــة انت ــبره الوكال ــذي تعت ــيش ال للتفت
 .وحصاناتها
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في الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر زادت القيـود المفروضـة علـى                  :  ثانيا -معبر إريريز    - ١٥٢
وتغـيرت هـذه القيـود بصـورة متكـررة          يريـز   معـبر إ  عنـد   والأمـم المتحـدة     تنقل موظفي الأونروا    

وقــد رفــض الســماح لعــدد مــن المــوظفين الــدوليين في الأونــروا  . دون إنظــار أو تنســيق مســبق
لأسباب غير معروفـة، واسـتغرق ذلـك في أحيـان كـثيرة              في أوقات مختلفة  يريز  بالمرور في معبر إ   

وأدى ذلـك إلى بقـاء بعـض المـوظفين في قطـاع             . ضـيح فترات متطاولـة ثم سـوي الأمـر دون تو         
 عـن العـودة إلى   ابعضـهم الآخـر عالقـا في الجانـب الإسـرائيلي مـن المعـبر وعـاجز        إلى بقاء  غزة و 

، وضـعت إجـراءات جديـدة تقتضـي        ٢٠٠٤ينـاير   /وفي كانون الثـاني   . مقر عمله في قطاع غزة    
مـن الموعـد   “ يـام عمـل  أخمسـة  ”بل قإلى السلطات الإسرائيلية الوكالة إخطار خطي من  تقديم  

ــيين       ــراد المعن ــذه الســلطات للأف ــوب كــي تســمح ه ــرة الأولى،    المطل ــزة للم ــاع غ ــدخول قط ب
ي الأمم المتحدة المعتمـدين لـدى إسـرائيل ممـن يحملـون             يمسؤولي ودبلوماس واستثنت السلطات   

السـلطات  ع را وفي أغلـب الأحيـان لم ت ـ  .بطاقات هوية صادرة عن وزارة الخارجية الإسـرائيلية     
ــة   ــام عمــل أخمســة ”ال الإســرائيلية مهل ــرون بســبب ذلــك اضــطر  و. كموعــد أقصــى “ ي الزائ

ــدة   ــون في مناســبات عدي ــم المتحــدة الأخــرى       ،الرسمي ــن وكــالات الأم ــرون م ــيهم الزائ ــن ف  بم
من ميادين أخـرى إلى التـأخر أو إلى إلغـاء رحلاتهـم،      القادمون  والمستشارون وموظفو الأونروا    

أصـلا في قطـاع     التي كان مقررا عقـدها      وا إلى تغيير أماكن عقد الاجتماعات       واضطرت الأونر 
عـدد مـن الهجمـات الفلسـطينية     وقـوع  وفي أعقـاب  .  نفقـات ذلـك كلـه     الوكالـة وتحملت  غزة  
والمنطقـة الصـناعية المجـاورة لـه، هـذه الهجمـات            يريـز   جيش الدفاع الإسرائيلي عنـد معـبر إ       ضد  
، فرضـــت الســـلطات ٢٠٠٤مـــارس /آذار ٦ركبـــات في مبلغـــت ذروتهـــا بمهاجمـــة عـــدة الـــتي 

الإســرائيلية مجموعــة مــن التــدابير التقييديــة الــتي تــؤثر ســلبا علــى مــوظفي الأونــروا وعمليــات     
يريـز   على جميع مـوظفي الأمـم المتحـدة المـرور في معـبر إ              ن هذه التدابير تدبير يحظر    وم. الوكالة

ــرافقهم موظـــف   ــا لم يـ ــاتهم مـ ــه بمركبـ ــيرة دبلوملديـ ــة  تأشـ ــادرة عـــن وزارة الخارجيـ ــية صـ اسـ
وفي مناسبة أخرى اشترط على جميع مسـؤولي الأمـم المتحـدة أن يمـروا سـيرا علـى                   . الإسرائيلية

وهـي عبـارة عـن ممـرات ضـيقة طويلـة       (الأقدام في منطقة العبور المخصصة للعمال الفلسطينيين       
سـلاك شـائكة وأبـواب      بأمن الأسـلاك و   بأسيجة  الأسمنت المسلح والمحاطة    من  رة بجدران   ومسوَّ
، ســارعت الأمـم المتحــدة إلى اتخــاذ  الممــراتونظــرا إلى المخـاطر الأمنيــة المحيطــة بهـذه   ). معدنيـة 

لم يعـد   وبعدئـذ   . علـى ذلـك النحـو     قرار بعـدم السـماح للمـوظفين بـالعبور سـيرا علـى الأقـدام                
بمرافقـة مسـؤولين    إلابإمكان العديد من الموظفين العبور لفترة أسـابيع إلى غـزة والخـروج منـها           

ورغم إلغاء هـذا القيـد مـن حيـث          . كبار في الأمم المتحدة لديهم تأشيرات دبلوماسية إسرائيلية       
في وقـت لاحـق مـن الشـهر         أبريـل أعيـد الأخـذ بـه فجـأة لعـدة أيـام               / نيسان ٧المبدأ اعتبارا من    

ات مـــايو، أصـــدرت الســـلط/ أيـــار١٣وفي . ٢٠٠٤أبريـــل / نيســـان٢١يلـــغ ثانيـــة إلا في  ولم
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يريـز  بـالمرور في معـبر إ     “ الدبلوماسـيين ”يسـمح إلا لــ       تعليمات بألا يريز  معبر إ عند  الإسرائيلية  
وقـد رفـع هـذا القيـد في نهايـة        . في مركبـاتهم  “ غـير دبلوماسـيين   ”وبألا يسمح لهـم بنقـل أفـراد         

 متجهــا للســفر علــى أحــد المــوظفينالــتي كــان طــائرة الإقــلاع بعــد فــوات موعــد النــهار ولكــن 
ــ ــرائيلية   . هامتن ــك، أخــذت الســلطات الإس ــن شــهر نيســان   ،وإضــافة إلى ذل ــارا م ــل / اعتب أبري

قطــاع غــزة عنــد نقطــة التفتــيش  المغــادرون لموظفــو الأونــروا يتوقــف ن أ تصــر علــى ،٢٠٠٤
وأن ينتظروا اتصال الحراس التـابعين للسـلطة الفلسـطينية اتصـالا هاتفيـا بالسـلطات                الفلسطينية  

مــرور مــوظفي الأونــروا إلى نقطــة التفتــيش   علــى وتلقــي موافقــة يريــز الإســرائيلية عنــد معــبر إ 
 مـا   اوأدى هـذا الشـرط إلى تـأخير مـوظفي الأونـروا لفتـرات متطاولـة كـثير                 . الإسرائيلية الأولى 

عنـدما  تنشـأ    مما يعرضهم لمخـاطر لا لـزوم لهـا           ،تستغرق ساعات عند نقطة التفتيش الفلسطينية     
 الـدفاع الإسـرائيلي ومقـاتلين مشـتبه فـيهم أو عنـدما يطلـق                يقع تبادل لإطلاق النار بين جـيش      
 .طقة، وهذا ما يحدث بصورة متكررةنذار في المنإجيش الدفاع الإسرائيلي طلقات 

بي لـن  في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير، افتتح جسر ال       :)الملك حسين (جسر اللنبي    - ١٥٣
ــاح كــان لســاعات محــدودة     ــذا الافتت ــارس /آذاروفي . ولكــن ه ، أوقفــت الســلطات  ٢٠٠٤م

 تفتــيش مركبــات الأمــم المتحــدة الــتي تعــبر مــن الأردن إلى وهــيالإســرائيلية الممارســة الســابقة 
، بمـا فيهـا      الجسـر  معظم مركبـات الأونـروا    هذه الممارسة التي حالت دون عبور       الضفة الغربية،   

ــات  ظهــرا إلى ”تضــت ترتيبــات  والــتي اقالبريــد الــتي تنقــل البريــد الدبلوماســي للوكالــة،      فان
 وأدت الإجراءات الجديـدة إلى تحسـن فـوري في قـدرة             .الكفاءةعديمة  باهظة التكاليف و  “ظهر
ــة ال ــاجون إلى الســفر إلى مقــر      وكال ــذين يحت ــروا ال ــة ومــوظفي الأون علــى نقــل الحقائــب الرسمي

فتــيش وإضــافة إلى ذلــك، لم تعــد الســلطات الإســرائيلية تصــر علــى ت . ومنــهالوكالــة في عمــان 
 مكان عملهم في الضفة الغربيـة أو قطـاع غـزة    قعالأمتعة الشخصية للموظفين الدوليين الذين ي 

أمـا الموظفـون المحليـون الـذين        . والذين يحملـون بطاقـة صـادرة عـن وزارة الخارجيـة الإسـرائيلية             
ســنة فقــد اشــترط  ٣٦تقــل أعمــارهم عــن يحملــون بطاقــات هويــة مــن الضــفة الغربيــة والــذين 

 أثناء جزء مـن الفتـرة المشـمولة بهـذا التقريـر أن يحصـلوا علـى إذن مسـبق مـن الإدارة                   عليهم في 
. ٢٠٠٤ في أوائـل عـام   ألغـي غادرة الضفة الغربية رغم أن هـذا الشـرط قـد            بمالمدنية الإسرائيلية   
بطاقـات  حملـة    الأشـخاص    مـن عـدد   ت السـلطات الإسـرائيلية      ، حـدّ  ٢٠٠٢ومنذ أواسط عـام     

هـؤلاء  قـد اشـترط علـى       ف. بي إلى الأردن  نالذين يسمح لهم بعبور جسـر الل ـ      هوية الضفة الغربية    
الأشــخاص، بمــن فــيهم الموظفــون المحليــون في الأونــروا، الحصــول علــى حجــز مــن الســلطة          

في بعــض الأحيــان فيضــطرون في أريحــا، “ اســتراحة”الفلســطينية وبــدء ســفرهم انطلاقــا مــن   
واعتبارا من الأسبوع الأخير مـن      . بينلى جسر الل  إ“ الاستراحة”لانتظار ليلة كاملة للنقل من      ل

، لم تعـد السـلطات الإسـرائيلية تسـمح لمـوظفي الأونـروا مـن حملـة                  ٢٠٠٤يونيه  /شهر حزيران 
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استخدام مركبة البريد التابعة للأونروا للعبـور بـين النقطـتين الحـدوديتين             ببطاقة الهوية المقدسية    
 .يستغرق ساعات طويلةتأخيرا في العبور ن كثيرة الإسرائيلية والأردنية، وهذا يسبب في أحيا

في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير، ظلـت الوكالـة غـير قـادرة               : مطار بن غوريون    - ١٥٤
 بطاقـات الهويـة   ةحمل ـمـن  للمـوظفين   باستخدام مطار بـن غوريـون        اريحعلى الحصول على تص   

الســفر إلى هــم بحاجــة إلى ين الــذين هــؤلاء المــوظفاضــطر ونتيجــة لــذلك، . مــن الضــفة الغربيــة
الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا في أثنــاء و. لســفر مــن مطارهــاواإلى عمــان للــذهاب وجهــات أخــرى 

عــن حــدوث تــأخيرات لفتــرات طويلــة في ، وردت بضــعة تقــارير مــن مــوظفين دولــيين التقريــر
 .عند المغادرة وعند الوصول، وإجراء الاستجواب وتفتيش طويلين مطار بن غوريون

 ظــل معــبر رفــح عمومــا نقطــة الخــروج الوحيــدة مــن قطــاع غــزة المتاحــة    :معــبر رفــح - ١٥٥
وظـل  . المحليين المسافرين في مهمة رسمية إلى الميادين الأخرى لعمليـات الوكالـة      الوكالة   يلموظف

.  من حين لآخـر قيـود علـى أسـاس العمـر ونـوع الجـنس            تالعبور يخضع لقيود مشددة، وفرض    
وإضـافة إلى  .  يوما في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر        ٢٢ إغلاقا تاما لمدة     وقد أُغلق المعبر  

اضـطروا جـراء ذلـك إلى قضـاء ليلـة           ف موظفين   ١٠٥ذلك، تأثر بالإغلاق الجزئي والتأخير نحو       
وقــد أدى هــذا التــأخير والوقــت . علــى الحــدود في ظــروف قاســية للغايــة ودون مرافــق مناســبة

للسفر في مصر لمغادرتهـا جـوا مـن القـاهرة إلى زيـادة مـدة السـفر وتكاليفـه                  والمسافة الإضافيين   
فالرحلة البرية الـتي تسـتغرق سـاعات مـن قطـاع غـزة إلى الأردن         . زيادة كبيرة لموظفي الوكالة   

 .ومقر الوكالة فيه أو إلى مطار بن غوريون تستغرق عادة يومين
وظفين المحلــيين الــذين يحملــون بطاقــات نتيجــة لاســتمرار منــع المــ: الســائقون الــدوليون - ١٥٦

في إسرائيل أو في القـدس الشـرقية، اضـطرت          السوق  هوية من قطاع غزة أو الضفة الغربية من         
واصـلة اسـتخدام سـائقين دولـيين علـى جميـع طـرق              لمباهظـة   إضـافية   الوكالة إلى تحمّل تكاليف     

في جميـع   الـذين يسـافرون     يين  المحل ـالوكالـة    يأمـا القيـود المشـددة المفروضـة علـى مـوظف           . البريد
سـتخدام مـوظفين دولـيين      لا الوكالـة    بيـة والخـوف علـى سـلامتهم فقـد اضـطر           أنحاء الضفة الغر  

. غـذاء ودواء في جميـع أنحـاء الضـفة الغربيـة           توجد حاجة ماسة إليه من      للمساعدة في توزيع ما     
 /كــانون الأول ٢٣يوليــه إلى / تمــوز١وعلــى ســبيل المثــال، اســتخدمت الوكالــة في الفتــرة مــن  

ميكــانيكيين مـن الوكالــة  /، ومشـرفين للقوافــل وسـائقين  طــاقم مشــرفا واحـدا ل ٢٠٠٣ديسـمبر  
 حـتى   ٢٠٠٤ينـاير   /السويدية لخدمات الإنقاذ، وواصـلت الوكالـة في الفتـرة مـن كـانون الثـاني               

 .نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقرير استخدام مشرفين للقوافل
الطويـل أصـلا   في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر زاد الوقـت      : تأشيرات الموظفين  - ١٥٧

. لحصول على تأشـيرات لمـوظفي الوكالـة الـدوليين مـن وزارة الخارجيـة الإسـرائيلية                لالمطلوب  
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فقد رفضت وزارة الخارجيـة الإسـرائيلية في أثنـاء         . وكذلك الصعوبات التي ينطوي عليها ذلك     
.  في الأونــروا مــنح تأشــيرات لخمســة مــن المــوظفين الــدوليين  الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر 

ــر       ــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقري ــاء الفت وإضــافة إلى ذلــك، لم تتخــذ الســلطات الإســرائيلية في أثن
عمـل  إجراءات بشأن الطلبات المقدمة منذ وقت طويل مـن الوكالـة للحصـول علـى تأشـيرات                  

ل معظمهم في أماكن عمـل في الأردن ولكنـهم          عمي موظفا محليا ودوليا في الأونروا،       ٤٠لنحو  
وفي الجمهوريـة   . يحتاجون للسفر إلى ميـدان الضـفة الغربيـة أو إلى مقـر الوكالـة في قطـاع غـزة                   

العربيــة الســورية، شــهدت الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر عــدة تغــييرات في إجــراءات مــنح     
ــدم ع    تالتأشــيرة أد ــى الحــدود لع ــوظفين عل ــأخير بعــض الم ــم إلى ت ــى الحــدود   ل  المســؤولين عل

أبريــل، بــدأ موظفــو الأونــروا وغيرهــم مــن   /واعتبــارا مــن شــهر نيســان . بــالإجراءات الجديــدة
الأمـم المتحـدة    صـادرة عـن     موظفي الأمم المتحدة المعينين محليا الذين يسافرون بجوازات مـرور           

ــة  ــدى مغــادرتهم الجمهوريــة العربيــة الســورية        مواجه فكــانوا مشــاكل عنــد معــابر الحــدود ل
الحالــة موضــع نقــاش مــع هــذه وظلــت . يتــأخرون لمــدد طويلــة أو يُــرفض الســماح لهــم بــالعبور
أيضا إدخال تغـيير علـى إجـراء        اقترح  و. وزارة الخارجية في نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقرير        

تغـيير  والإصدار وتجديد تأشيرات وبطاقات هوية الإقامة للموظفين المعينين دوليا ولمـن يعيلـون،           
بنقل مسؤولية إصدار هذه الوثائق من وزارة الخارجيـة إلى وزارة الداخليـة الـتي               المقترح يقضي   

طلـب  بنـاء علـى     و. المتعلقة بالأزواج وأطفـالهم   “ إجراءات الهجرة العادية  ”تقوم عندئذ بتطبيق    
سـألة   وعدت وزارة الخارجية بإجراء استعراض عـام لهـذه الم          ،من الفريق القطري للأمم المتحدة    

داخليا يليه إجراء مشاورات مع وكالات الأمم المتحدة والبعثات الدبلوماسية التي تتأثر بـذلك              
مُنحــت تأشــيرات مجاملــة مــدتها ثلاثــة أشــهر لــبعض المــوظفين المتــأثرين وفي هــذه الأثنــاء . أيضــا

 علـى عـدد مـن الطلبـات المقدمـة إلى وزارة           “ لم يُوافـق  ”وأخـيرا   . بذلك الإجـراء ومـن يعيلـون      
مـن قبـل المتطـوعين والمتـدربين والخـبراء          والعمـل فيهـا     الخارجية لتيسير زيارة منشـآت الأونـروا        

 الإقامـــة الســـنوية تصـــريحوفي الأردن، رفضـــت الســـلطات تجديـــد . الاستشـــاريين الخـــارجيين
وفي نهايـة الفتـرة     . ١٩٩٤لموظف كُلف العمل في الأردن بعد عملـه في الضـفة الغربيـة في عـام                 

تمديــد تأشــيرة لثلاثــة أشــهر فقــط  علــى الســلطات الأردنيــة وافقــت ا هــذا التقريــر، الــتي يغطيهــ
 .وواصلت بحث المسألة مع الأونروا

في أثنــاء الفتــرة الــتي : تعــيين المــوظفين المحلــيين في الجمهوريــة العربيــة الســورية والأردن - ١٥٨
 محلــيين بعقــود يغطيهــا هــذا التقريــر، اعترضــت الســلطات الســورية علــى تعــيين تســعة مــوظفين

. لسـتة منـهم    ومُنحت فيمـا بعـد موافقـة أمنيـة        . ةعروفمحددة المدة وذلك لاعتبارات أمنية غير م      
ومُـنح  . ةعروف ـلأسباب أمنيـة غـير م      مرشحا محليا    ٢٩واعترضت السلطات الأردنية على تعيين      

 .ثلاثة منهم فيما بعد موافقة أمنية
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  الوكالة وأماكن عملخدمات -باء  

تعتبر الوكالة أن اسـتمرار القيـود الـتي فرضـتها السـلطات الإسـرائيلية               : يم الخدمات تقد - ١٥٩
يتفـق   لاالفتـرة المشـمولة بـالتقرير    في أثنـاء  ومركباتهـا وسـلعها   موظفي الوكالة على حرية تنقل    

 واتفاقية امتيـازات الأمـم      ،مبادئ القانون الدولي المعمول بها، بما في ذلك ميثاق الأمم المتحدة          و
ــام   الم ــام    ١٩٤٦تحــدة وحصــاناتها لع ــة لع ــف الرابع ــة جني ــومي ١٩٤٩، واتفاقي ــاق ك -، واتف

أن جملــة أمــور منــها فهــذا الاتفــاق يقتضــي مــن الحكومــة الإســرائيلية . ١٩٦٧مــايكلمور لعــام 
للـوائح والترتيبـات الـتي قـد تتطلبـها          دون الخضـوع إلا     الوكالة قدر استطاعتها،    مهمة  تسهّل  ”

ولم تــتمكن الوكالــة والســلطات الإســرائيلية مــن الاتفــاق علــى . “يراعتبــارات الأمــن العســك
 فبـدلا مـن تيسـير عمليـات الوكالـة، ظلـت             .العسـكري الصـيغ المتعلقـة بـالأمن       نطاق أو تطبيق    

 في الأرض الفلسـطينية     االوكالـة لخـدماته   تقـديم   القيود التي تفرضها السلطات الإسرائيلية تعرقل       
أعيقـت عمليـات إدارة الوكالـة       ففـي الضـفة الغربيـة،       . ولة بـالتقرير  المحتلة في أثنـاء الفتـرة المشـم       

المـدن والبلـدات والقـرى ومخيمـات اللاجـئين      كافة بفعل الإغلاق واسع النطاق المفروض علـى      
أمـا في   . القيود العامة التي يفرضها جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى حريـة تنقـل الوكالـة                 وبتأثير  

 اداخليــ(رائيلية المفروضــة علــى تنقــل النــاس والســلع     قطــاع غــزة، فقــد ظلــت القيــود الإس ــ    
 .تؤثر على عمليات الوكالة في أثناء الفترة التي يشملها هذا التقرير) اوخارجي
 في الوصــول إلى بــاتواجــه المرضــى والموظفــون عق : الوصــول إلى الخــدمات الصــحية  - ١٦٠

هـذه  سـبب  هـذا التقريـر، و    منشآت الخدمات الصحية في الضفة الغربيـة في الفتـرة الـتي يغطيهـا               
السـفر  مـن الصـعب في أحيـان كـثيرة          تدابير اتخذها جـيش الـدفاع الإسـرائيلي جعلـت            باتعقال

مسـتحيلا  السـفر   بين المدن والقرى بل حتى بين مناطق صغيرة في الضفة الغربية وجعلت ذلـك               
ء والممرضـون  أما الموظفون الطبيون الذين تـأثروا بهـذه القيـود فمنـهم الأطبـا             . في بعض الأحيان  

وفي أثنـاء الفتـرة     . والصيادلة وفنيو المختبرات وأخصائيو العلاج الطبيعي وفنيـو الأشـعة السـينية           
، كمـا أُغلقـت   هاعمل ـأداء الطبيـة المتنقلـة    الطـواقم   التي يغطيها هذا التقرير، كثيرا ما تعذر على         

رة الـتي يغطيهـا هـذا       وتـأثر أيضـا في أثنـاء الفت ـ       . مراكـز صـحية إغلاقـا تامـا       في مناسبات عديـدة     
التقرير تقـديم الخـدمات الطبيـة في قطـاع غـزة، لا سـيما الرعايـة الطبيـة المتخصصـة في مجـالات                
أمــراض القلـــب وطـــب الأطفـــال والطـــب النســائي وطـــب العيـــون، إذ إن المـــوظفين الطبـــيين   

 وبخاصـة  مـن الوصـول إلى مراكـزهم الصـحية،           اوالعاملين في مجال الصحة كـثيرا مـا لا يتمكنـو          
ــه   ــه   . في وســط قطــاع غــزة وجنوبي ــا مجموع ــد ضــاع م ــدم تمكــن   ٩ ٧٦٧وق  ســاعة عمــل لع

ــاء الأســنان   (المــوظفين الصــحيين في قطــاع غــزة    ــاء وأطب ــيهم الأخصــائيون والأطب مــن ) بمــن ف
وظلــت القيــود . والإغــلاقالتعطيــل الوصــول إلى أمــاكن عملــهم في مناســبات مختلفــة بســبب   
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ي والقريــة صــنــروا في وصــولها إلى منــاطق مغلقــة مثــل المواالطبيــة للأوالطــواقم شــددة تواجــه الم
وفي أثناء الفترة التي يغطيها هـذا التقريـر،         . شمالفي ال ) دوجيت (ايفالسالسويدية في الجنوب و   

إلى دوجيـت    مـرات    ٩بزيـارات إلا    الطبية المتنقلة التابعة للأونروا من القيـام        طواقم  لم تتمكن ال  
 .يصإلى الموامرة  ١٣ و

دم تأثرت برامج التعلـيم في الأونـروا تـأثرا سـلبيا بع ـ           : الوصول إلى المؤسسات التعليمية    - ١٦١
ن الوصول إلى مـدارس الوكالـة ومراكزهـا التدريبيـة في جميـع أنحـاء                مالمدرسين والتلاميذ   تمكن  

وفي الضفة الغربية، لم يتمكن المدرسـون والتلاميـذ مـن الوصـول إلى            . الأرض الفلسطينية المحتلة  
سهم بسبب الإغلاق الداخلي وحظر التجول والتـأخير في المـرور أو منـع المـرور في نقـاط                   مدار

ت خسـر ، ٢٠٠٤مـايو  / حتى أيـار ٢٠٠٣سبتمبر /وفي أثناء السنة الدراسية من أيلول . التفتيش
من أيـام عمـل      يوما   ٦ ٥١٨وضاع نحو   .  يوما دراسيا  ٥٢٤مدارس الأونروا في الضفة الغربية      

، ) في المائــة مــن الهيئــة التدريســية١,٨( مدرســا في اليــوم ٣٥عمــل توســطه أو مــا مالمدرســين، 
وفي أثنـاء الفتـرة الـتي       .  دولارا ١٨٠ ٣٨٧ويمثل ذلـك خسـارة اقتصـادية للوكالـة تُقـدّر بنحـو              

 التابعـة   ثلاثـة  يوما من أيام عمل المدربين في مراكز التـدريب ال          ٧٢٦يغطيها هذا التقرير، ضاع     
 ٢٧ ٩٥١ربيــة، ويمثــل هــذا الــرقم خســارة اقتصــادية أخــرى تبلــغ نحــو   للأونــروا في الضــفة الغ

وفي قطاع غزة، خضع سير عمل برنامج التعلـيم في الوكالـة لقيـود متنوعـة نشـأت في                    . دولارا
وقـد حالـت هـذه القيـود        . الغالب عن القيـود الـتي تفرضـها السـلطات الإسـرائيلية علـى التنقـل               

رئيسـيا   مدرسا رئيسـيا ومدرسـا       ٢٩درسيا و    مشرفا م  ١٢ مدرسا، و    ٤٦٥دون وصول نحو    
مســاعدا مــن الوصــول إلى أمــاكن عملــهم في أوقــات مختلفــة في أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا   

ــر ــددها  . التقريـ ــالغ عـ ــروا البـ ــدارس الأونـ ــو   ١٧٧وفي مـ ــاع نحـ ــزة، ضـ ــاع غـ ــة في قطـ  مدرسـ
كلفـة للوكالـة    وذلـك ب   يوما من أيام عمـل المدرسـين،         ٤٩ ٦٣٤مدرسيا وقرابة    ايوم ١ ٣٧٠

وفي مركـــز .  دولارا٩٩٢ ٦٨٠تُقــدّر بمبلـــغ  الـــتي يغطيهـــا هــذا التقريـــر  خــلال تلـــك الفتــرة   
وذلك بكلفة للوكالة تُقـدّر بمبلـغ       المدربين   ا من أيام عمل    يوم ٢ ٤٦٥التدريب في غزة، ضاع     

ت مدارس الأونروا في قطـاع غـزة    خسر،  ٢٠٠٠سبتمبر  /ومنذ شهر أيلول  .  دولارا ٥٤ ٢٣٠
وذلـــك بكلفـــة للوكالـــة تُقـــدّر بمبلـــغ     أيـــام عمـــل المدرســـين،   م مـــن ايـ ــأ ٢٣٦ ٤٠٥نحـــو 
في مركــز مــن أيــام عمــل المــدربين   ا يومــ١٠ ١٨٥ خســارةدولار، إضــافة إلى  ٤ ٧٢٨ ١٠٠

 وفي حالـة قطـاع غـزة بالـذات     . دولارا ٢٢٤ ٠٧٠ وذلك بكلفة تُقدّر بمبلغ      ،غزةفي  التدريب  
جـيش الـدفاع   دريس والحالة العامة التي شملت هجمات تعتقد الأونروا أن الخسارة في وقت الت   

الـتي أوقعـت جرحـى مـن الطـلاب         الإسرائيلي على مدارس الأونروا في أثناء ساعات التـدريس          
كــذلك القصــف وإطــلاق النــار وهــدم المنــازل في   الــتي شملــت في داخــل المدرســة ووالمــوظفين 

أعـراض خـوفهم    تتخـذ    الأونـروا الـذين      بطـلا  سلبا في الحالة النفسانية ل     االمناطق المدنية قد أثرت   
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في التحصيل في الموضـوعات     الفراش، وقلة التركيز، والتدني الكبير      تبول في   الوخسارتهم شكل   
 .الرئيسية
تــأثر أيضــا برنــامج الأونــروا للخــدمات  : الوصــول إلى الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة - ١٦٢

ة علـى التنقـل في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا                الغوثية والاجتماعية تأثرا سلبيا بالقيود المفروض     
في الضـفة الغربيـة مـن الوصـول     الأغذية توزيع طواقم منعت السلطات الإسرائيلية    فقد  . التقرير

مـرارا إلغـاء أو تغـيير مواعيـد         من الضـروري     حظر التجول والإغلاق     جعلإلى نقاط التوزيع، و   
شديد وكذلك عمليات التوزيع الطارئـة      العسر  الحالة  على الأسر التي تعيش في      توزيع الأغذية   
ومُنع أيضا الأخصائيون الاجتماعيون بصورة منتظمة من الوصول إلى القـرى           . للاجئين عموما 

ــة  ــاطق الريفي ــاملون في     . والمن ــع الأخصــائيون الاجتمــاعيون الع ــروا مُن ــديرات الأون وبحســب تق
وفي قطـاع غـزة، تكـرر       . لحـالات  في المائـة مـن ا      ٤٠الوكالة من الوصول إلى وجهتـهم في نحـو          

في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير توقـف برنـامج العمليـات الغوثيـة الطارئـة لـدى الوكالـة                     
وواجهــت الأونــروا صــعوبات مســتمرة في الحصــول علــى  . امجهــا الغــوثي العــادينوكــذلك بر

ة الأسـر الفلسـطينية     سـاعد بمتوزيـع الأغذيـة     طواقم  موافقة على قيام الأخصائيين الاجتماعيين و     
ــة   ــاطق المغلق ــع   . الفقــيرة الــتي تعــيش في المن ــد، مُن ــة  طــاقموعلــى وجــه التحدي  الخــدمات الغوثي

 ست مرات رغم مـا أجـري مـن تنسـيق        افالسيالوكالة من الوصول إلى منطقة      في  والاجتماعية  
لتقريـر  وفي أواخـر الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا ا           . مسبق بهذا الشـأن مـع جـيش الـدفاع الإسـرائيلي           

ــاء إلى هــذه المنــاطق أو دخــول      ظلــت الســلطات الإســرائيلية تــرفض الســماح بجلــب مــواد البن
العسـر  برنـامج   واسـتمر التوزيـع في إطـار        . شاحنات الأونـروا الـتي تحمـل المعونـة الغذائيـة إليهـا            

الصـعوبات الـتي   بقـاء   الأمهات المرضعات، وبرنامج الطوارئ رغم      الحوامل و الشديد، وبرنامج   
الـتي  و) نيراك ـمعبر  (استلام السلع الضرورية عبر المدخل التجاري الوحيد لقطاع غزة          ض  تعتر

أمــا برنــامج . ســم قطــاع غــزة إلى جــزأين أو ثلاثــة أجــزاء يقُتوزيــع هــذه الســلع عنــدما تواجــه 
الأونروا للأغذية في الحالات الطارئة فقـد عُلـق في أربـع مناسـبات في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا                       

 / آب١٨ني وكــان ذلــك في الفتــرة مــن راكــإغــلاق معــبر إلى لأســباب تُعــزى عمومــا التقريــر 
 / تشــرين الأول١٣ســبتمبر حــتى / أيلــول٢٦، ومــن ٢٠٠٣ســبتمبر / أيلــول٨أغســطس حــتى 

أبريـــل / نيســـان٢٠ إلى ٢، ومـــن ٢٠٠٤فبرايـــر / شـــباط٢٥ إلى ٢، ومـــن ٢٠٠٣أكتـــوبر 
يل، وُضـعت إجـراءات جديـدة لم تقبـل بهـا       أبر/وعندما أعيد فتح المعبر في نهاية نيسان      . ٢٠٠٤

 ١٦٤انظـر الفقـرة   (الوكالة مما أسفر عن مواصلة تعليـق برنـامج التوزيـع في حـالات الطـوارئ         
 ). على مزيد من التفاصيلللإطلاع
تنشـأ  : سياج الضفة الغربيـة علـى اللاجـئين الفلسـطينيين وعمليـات الأونـروا      /أثر جدار  - ١٦٣

 للأونـروا والمسـتفيدين الفلسـطينيين مـن خـدماتها وذلـك             تنقـل ة ال حاليا قيود إضـافية علـى حري ـ      
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 الـذي تقـوم الحكومـة الإسـرائيلية ببنائـه في الضـفة الغربيـة والقـدس                  ياجالس ـ/الجـدار جراء إقامة   
ــر          . الشــرقية ــيم أث ــروا رصــد وتقي ــر، واصــلت الأون ــذا التقري ــا ه ــتي يغطيه ــرة ال ــاء الفت وفي أثن
ولا تـزال الوكالـة تشـعر بقلـق         . سـطينيين وعمليـات الأونـروا     السياج على اللاجئين الفل   /الجدار

جــدي لأن أعــدادا كــبيرة مــن اللاجــئين تواجــه قيــودا بالغــة الشــدة علــى وصــولها إلى أراضــيها  
 ولأن ،وغيرهـا مـن مصـادر عيشـها، وإلى الخـدمات الصـحية والتعليميـة والغوثيـة والاجتماعيــة        

زيدا من الأعباء الشديدة على موارد الوكالـة        الحالة الطارئة التي تنشأ عن ذلك سوف تفرض م        
يـؤثر تـأثيرا    ياج بـدأ    الس ـ/ووفقـا لحسـابات الأونـروا، فـإن الجـدار         . وقدرتها على تقديم خـدماتها    

مــن اللاجــئين عــدد كــبير  لةعيشــســلبيا في فــرص الوصــول إلى الأرض والخــدمات وأســباب الم  
السـياج  /نطقة الواقعـة بـين الجـدار      الم(“ منطقة التماس ”الفلسطينيين الذين يعيشون فيما يسمى      

. السـياج /الجـدار علـى مقربـة مـن       أو  ) ١٩٦٧حدود ما قبل    /١٩٤٩لعام  “ الخط الأخضر ”و  
عــن أراضــيهم الزراعيــة وأمــاكن عملــهم التقليديــة أو المراكــز  حاليــا هــؤلاء اللاجئــون وينقطــع 

السـياج  / أمـا الجـدار    .الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها من الخـدمات      لهم  التقليدية التي تقدم    
يرافقــه مــن قيــود علــى التنقــل فســوف يــؤدي إلى إيجــاد زيــادة في الطلــب علــى خــدمات     ومــا

وقـد أجـرت   .  ويجعل في الوقت نفسه من الصـعب أكثـر فـأكثر تقـديم هـذه الخـدمات               ،الوكالة
  تقييما للأمن الغذائي، اسـتنادا إلى مسـح لأسـر اللاجـئين الـتي              ٢٠٠٤فبراير  /الأونروا في شباط  

في منطقة التماس في الجـزء الـذي أُنجـز في المرحلـة الأولى مـن                التسع الواقعة   طات  وَّالمحتعيش في   
علـى المعونـة    تزايـد الاعتمـاد     الأمـن الغـذائي و    أكـد ذلـك التقيـيم تنـاقص         السـياج، ف  /بناء الجدار 

جئـون الـذين    وذكـر اللا  . مقارنة بالحالة في الأشهر السـتة السـابقة       الغذائية التي تقدمها الأونروا     
ــادة في الصــعوبات الــتي تــواجههم في  حــدوث في المســح وردت أجــابوا علــى الأســئلة الــتي   زي

وفي نقـل   أو المـوارد المائيـة      الوصول إلى الأسواق المحلية أو مراكز التوزيع أو الأراضـي الزراعيـة             
في مـة   الحصـول علـى تصـاريح بالإقا      وبات الآن مطلوبا من الفلسـطينيين       . مواشيهم إلى المراعي  

الصـحية المتنقلـة التابعـة      طـواقم   وهذا يسبب مشاكل لجهات منها ال     بدخولها،  منطقة التماس أو    
 .إلى منطقـة التمـاس  لدخول موظفيها تصاريح الوظلت الأونروا ترفض القبول بنظام      .للأونروا

وفيما يتعلق بالعدد الكبير من الفلسـطينيين الـذين يرغبـون في دخـول منطقـة التمـاس للوصـول                    
 يشير رصد الأونروا إلى أن أقل من نصف أولئـك الـذين يطلبـون الحصـول علـى                   ،لى أراضيهم إ

 كمــا يشــير إلى أن الوصــول إلى الأراضــي لــيس ، علــى هــذه التصــاريح فعــلاونصــليحتصــاريح 
في الوقـت الحاضـر     ومـن بـين البوابـات القائمـة         . مضمونا حتى للعديد من حملة هـذه التصـاريح        

 بوابـة   ١٥السـياج لا يُفـتح عمومـا إلا         /ة في الجـزء الشـمالي مـن الجـدار          بواب ٥٣والبالغ عددها   
 مواعيــد لهــاوكــل واحــد مــن حملــة التصــاريح مقيــد باســتخدام بوابــة محــددة . لحملــة التصــاريح
وتشير التقـارير إلى    . في أحيان كثيرة مواعيد غير منتظمة وغير ثابتة       التي تكون   فتحها وإغلاقها   
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ضي الحاصلين على تصاريح، بمن فيهم اللاجئون المسـجلون لـدى           أن العديد من أصحاب الأرا    
الأونروا، قلمـا يزرعـون أراضـيهم أو لا يزرعونهـا أبـدا وتوقفـوا عـن اسـتثمار وقتـهم وعملـهم                       

لحصـول علـى تصـاريح    فليسـوا مـؤهلين ل   أما العمـال الـذين لا يملكـون أرضـا           . ومواردهم فيها 
وتشـعر الأونـروا بـالقلق    . صـادر الـدخل البديلـة   لقلـة م وباتوا بصورة متزايـدة عرضـة للحرمـان         

 في ياجالســ/لأن هــذه المشــاكل ســوف تتكــرر في العديــد مــن المنــاطق الريفيــة فيمــا يمتــد الجــدار
ــا    ــو ذلــك الجــزء مــن        . وســط الضــفة الغربيــة وجنوبه ــروا ه ــر لقلــق الأون ــاك مصــدر آخ وهن

لــق هــو عــدد وأهميــة  ه حاليــا في منطقــة القــدس، وســبب الق ؤ الــذي يجــري بنــاياجالســ/الجــدار
حرية تنقل مـوظفي الأونـروا في     المفروضة حاليا على    منشآت الأونروا التي يمسها ذلك والقيود       

 .القدس الشرقيةالذين يريدون دخول الضفة الغربية 
 فيالحظـر الشـامل الـذي فُـرض         استمر  الفترة التي يغطيها هذا التقرير،      في  : معبر كارني  - ١٦٤

وواصـلت الوكالـة    .  الوكالة المتجهة إلى قطاع غزة والقادمة منه       اتحنبداية الانتفاضة على شا   
شــكل أساســي في حاويــات مختومــة، بمحمولــة في اتجــاه معــبر كــارني توجيــه شــحناتها التجاريــة 

وفي الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا     . باستثناء مواد البنـاء الـتي تـدخل إلى قطـاع غـزة مـن معـبر صـوفا          
ني علـى الحاويـات     راك ـئيلية في فرض رسـم عبـور عنـد معـبر            التقرير استمرت السلطات الإسرا   
وفي نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقرير كـان رسـم العبـور           . المتجهة إلى قطاع غزة والمغادرة له     

الـتي يبلـغ    لحاوية  ل)  دولارا تقريبا  ٣٣( شيكلا إسرائيليا جديدا     ١٥٠ة  مللدخول الحاويات المح  
طولهـا  الـتي يبلـغ     لحاويـة   ل)  دولارا ٤٤قرابـة   ( جديـد    يئيلكل إسرا ي ش ٢٠٠ قدما و    ٢٠طولها  
 شــيكلا إســرائيليا ١٥٠أمــا الرســم المفــروض علــى الحاويــة الفارغــة المغــادرة فهــو   .  قــدما٤٠

في واقـع الأمـر ضـريبة ينبغـي إعفـاء وكـالات الأمـم        هـو  وترى الوكالة أن هذا الرسـم   . جديدا
لبـت الوكالـة إلى السـلطات الإسـرائيلية مـرارا           وط. المتحدة منـها بموجـب امتيازاتهـا وحصـاناتها        

وفي نهايـة الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا           . وتكرارا إعفاءهـا علـى ذلـك الأسـاس، لكـن دون جـدوى             
أمـا الإجـراءات   .  دولارا٣٢٩ ٣٨٨التقرير اضطرت الأونروا لدفع هذه الضرائب الـتي بلغـت    

 بعــد أن اســتُخدمت ،٢٠٠٤ مــارس/ني في نهايــة شــهر آذارراكــالجديــدة الــتي طُبقــت في معــبر 
شـن هجـوم    حاوية فارغة عائدة من قطاع غزة في إخفـاء مقـاتلَين فلسـطينيَين قامـا بعـد ذلـك ب                   

قــد سمحــت للحاويــات المحملــة بــدخول قطــاع غــزة ولكنــها منعــت فمينــاء أشــدود، مســلح في 
 ٤٠  نحـو  مع، عندما تج  ٢٠٠٤أبريل  / نيسان ١وفي  . عودة جميع الحاويات الفارغة إلى إسرائيل     

حاوية للأونروا في داخل قطاع غزة قررت الوكالة وقف استلام مزيد من الحاويات في قطـاع                
واقتضى ذلك من الوكالة أن تعلق توزيـع        . غزة حتى يمكن إيجاد حل لمشكلة الحاويات الفارغة       

ــة علــى نحــو    ــة الطارئ ــة الغذائي ــل / نيســان٨وفي .  لاجــئ في قطــاع غــزة ٦٠٠ ٠٠٠المعون أبري
 السلطات الإسرائيلية أن المعـبر سـيُفتح مـن جديـد للسـماح بخـروج الحاويـات             ، أعلنت ٢٠٠٤
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قـدح   بثقـب أو  رت علـى قيـام شـركة النقـل          ص ـالفارغة من قطاع غزة، ولكن هذه السلطات أ       
ــة     ــها  يُحتمــل مواضــعجوانــب بعــض الحاويــات كــي تــتمكن مــن تفتــيش أي . إخفــاء شــيء من

 السماح لشـركة النقـل الـتي تتعامـل معهـا            وسرعان ما علمت الوكالة بالإجراء الجديد رفضت      
دون ضمانات مـن السـلطات الإسـرائيلية بأنهـا          ثقب وقدح جوانبها    بمواصلة تخريب الحاويات ب   

ســتغطي تكــاليف الثقــوب وإصــلاحها كاملــة، بمــا في ذلــك اســتبدال الحاويــات المتضــررة عنــد  
لا أن عمليـات التفتـيش   إ. ضـمانات هـذه ال غير أن السلطات الإسرائيلية رفضت تقـديم     . اللزوم

الإضافية أحدثت مزيدا من التأخير في إعادة الحاويات الفارغة إلى ميناء أشـدود ممـا أسـفر عـن                   
ني يتضـاءل   راك ـعـبر    بم مـرورا وظل عدد عمليات التسليم     . تحمل الوكالة تكاليف تأخير إضافية    

لـى حركـة    عندما فرضت السلطات الإسرائيلية من جديـد حظـرا ع  ٢٠٠٤مايو / أيار ١٦حتى  
الحاويات الفارغة المغادرة لقطاع غزة وذلك بانتظار حصول تلك السلطات من الخـارج علـى               

وفي نهايـة الفتـرة الـتي يغطيهـا         . آلة أشعة سينية جديدة قادرة على فحص حاوية فارغة بكاملها         
 حاويــة فارغــة متجمعــة في داخــل غــزة وتتــراكم ٣١الوكالــة لا يــزال لــدى هــذا التقريــر كــان 

ــأخير المفروضــة عليهــا رســوم  ــروا مــن الســلع    . الت ــبعض شــحنات الأون ــة للســماح ل وفي محاول
ووافقـت  إجـراء   يونيـه   /الإسـرائيلية في أواسـط حزيـران      السـلطات   الإنسانية بالـدخول اقترحـت      

 يـتم   “هـر هـر إلى ظَ   مـن ظَ  ”يعـرف بـإجراء     الـتي تترتـب عليـه، و      على دفـع التكـاليف الأساسـية        
 علــى طبــالي هاا مــن الحاويــات في الجانــب الإســرائيلي ووضــع بموجبــه تتريــل شــحنات الأونــرو 

إلى الجانب الفلسطيني حيث تحمل بها شـاحنات فلسـطينية لتسـليمها في مخـازن          ثم نقلها   خشبية  
ا حتى نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقرير ولكن الوكالـة رأت            نافذوظل هذا الإجراء    . الأونروا

ى جملة أمور منها عـدم تحمـل السـلطات الإسـرائيلية جميـع      فيه إجراء غير مرض لأنه ينطوي عل   
في أثنــاء هــذه العمليــة، يــه، وضــخامة حجــم الانســكاب والانكســار التكــاليف الــتي تترتــب عل

ما لا يزيـد عمـا يتـراوح بـين أربـع وسـت حاويـات في                 هيز  الإجراء على ما يبدو عن تج     عجز  و
وفي نهايـة الفتـرة الـتي    .  في المتوسـط ،يـوم  حاويـة في ال ٢٠اليوم بينمـا تحتـاج الوكالـة إلى جلـب         

دود والمرسـلة إلى    يغطيها هذا التقرير، بلغ عدد الحاويات الموجودة فعلا على أرصـفة مينـاء أش ـ             
 حاويـة  ٤٠٠ و ،يوليـه / حاويـة في تمـوز  ٤٤٠ حاوية، وينتظر وصول نحو ٢٥٠قطاع غزة نحو   
ونتيجـة  . نيرتنـق معـبر كـا     أغسطس علمـا أنـه لم يـتم التوصـل بعـد إلى حـل لمخ               /أخرى في آب  

لذلك، اضطرت الوكالة إلى تأجيل توزيع المعونة الغذائيـة الطارئـة علـى اللاجـئين الفلسـطينيين                 
توزيعهـا في   يبـدأ   على أقـل تقـدير بعـد أن كـان مقـررا أن              يوليه  /تموزحتى أواخر   في قطاع غزة    

ــرانأواســط  ــه/حزي ــات الإغــلاق الم . يوني ــا عملي ــتي   أم ــدة لمعــبر كــارني ال ــدأت دي ــذ شــهر  ب من
، والتي زادها تعقيدا التأخير في السماح بخروج الحاويات مـن قطـاع غـزة               ٢٠٠٢أبريل  /نيسان

بعد دخوله وتفريغ حمولتها فيه فقد أجـبرت الوكالـة علـى تكبـد رسـوم تخـزين وتـأخير باهظـة                      
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 وحـتى نهايـة الفتـرة الـتي يغطيهـا           ٢٠٠٢أبريـل   / دولارا من شهر نيسـان     ٤٨٠ ٥٦٠بلغت نحو   
 . التقريرهذا

الفتـرة   أثنـاء في الوكالـة تواجـه صـعوبات وتتكبـد نفقـات إضـافية          ظلت  : ميناء أشدود  - ١٦٥
 / في كــانون الأولدودمينــاء أشــفي المشــمولة بــالتقرير بســبب الإجــراءات الــتي بــدأ العمــل بهــا  

ــيش أمــني مــن الســلطات       ٢٠٠١ديســمبر  ــروا لتفت ــتي تقتضــي إخضــاع كــل شــحنة للأون  وال
وإضـافة إلى التفتـيش المـادي       . بل تخليصها من قبـل مسـؤولي الجمـارك الإسـرائيليين          الإسرائيلية ق 

 في المائـة مـن   ٥العشوائي، تشمل إجراءات التفتيش الفحص بالأشعة السينية لعينات تمثل قرابة       
التفتيش المـادي لكـل     قل حجم   ،  ٢٠٠٢نوفمبر  /ومنذ شهر تشرين الثاني   . محتويات كل شحنة  

 رغـم أن  ،بصـرف النظـر عـن بلـد منشـأ السـلع      من الشحنة  في المائة   ٢٥نسبة  فهبط إلى   شحنة  
لية تؤكد أن ذلك يخضـع لاعتبـارات أمنيـة قـد تسـتلزم إجـراء تفتـيش بنسـبة                    يالسلطات الإسرائ 

تكبـد رسـوم   لتأخير ولل اوظل هذا الإجراء سبب  . قادمة من بعض البلدان   اللسلع  ل في المائة    ١٠٠
ير، هـذه الرسـوم الـتي طلبـت الوكالـة تسـديدها مـن السـلطات         زائدة للمناولة والتخزين والتأخ   

نصــبت في مينــاء ، ٢٠٠٤فبرايــر /وفي شــباط. الإســرائيلية الــتي رفضــت بــدورها ذلــك الطلــب 
، فـأدى ذلـك إلى      آلة للأشعة السينية تستطيع فحـص الحاويـة بكاملـها بالأشـعة السـينية             أشدود  
ــيش الأمــني وإ. الوقــت المطلــوب للتخلــيص الأمــني للشــحنات  تقليــل   فرضــت ،ضــافة إلى التفت

الســلطات الإســرائيلية قيــودا أخــرى علــى الــواردات تعتبرهــا الوكالــة قيــودا غــير مســموح بهــا    
ومنذ بداية الفترة الـتي يغطيهـا       . ١٩٤٦بموجب اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام        

نات مــن المــواد  شــحخمــس هــذا التقريــر، رفضــت الســلطات الإســرائيلية الســماح بإدخــال       
ــة  ــروا اســتوردتها الكيميائي ــرامجلاســتخدامها الأون ــة، لفي ب ــيم  الوكال والصــرف  لصــحة والتعل

 دولار مــن ١٢ ٩٠٠الصــحي في الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة، فترتــب علــى ذلــك تكبــد نحــو  
 . والرسوم ذات الصلة بذلكالإضافية التخزين رسوم 
ــور في نقــاط التفتــيش  - ١٦٦ ــاأوقفــت : العب ــروا الــتي تقــل موظفيهــا   مركب داخــل في ت الأون

لفتــرات طويلــة في كــثير مــن  و،  بشــكل منــتظمالأرض الفلســطينية المحتلــة عنــد نقــاط التفتــيش 
وخــلال الفتــرة . التــدقيق في بطاقــات الهويــة وتنفيــذ عمليــة التفتــيشجــرى في اثنائهــا الأحيــان، 

خير أو منـع عبـور مـوظفي     تـأ ا حادثـا رئيسـيا جـرى فيه ـ   ١ ٣٤٠ نحـو  وقـع المشمولة بـالتقرير،   
ــة،    ــفة الغربيـ ــاط تفتـــيش في الضـ ــا عنـــد نقـ ــروا ومركباتهـ ــوادث مســـت والأونـ ــذه الحـ ــو هـ نحـ

 يـوم   ٢ ١٤٩مـا يعـادل     ( ساعة عمـل     ١٦ ١٢٠الأونروا وأدت إلى فقدان     في  موظفا   ٦ ٨٥٢
طلـب  الأونـروا و الصـادرة عـن    وظفينالم ـوفي بعـض الحـالات صـودرت بطاقـات هويـة        ). عمل

انتظـارهم  في أثنـاء    وفي عدد من المناسبات، أسيئت معاملة المـوظفين         . لاستجواب ل إليهم المثول 
. جنـود جـيش الـدفاع الإسـرائيلي     ، بل تعرضوا للاعتداء البدني، على أيـدي         عند نقاط التفتيش  
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 تشــرين ٢١، و ٢٠٠٣ســبتمبر / أيلــول٣٠وعلــى ســبيل المثــال، وقعــت حــوادث منفصــلة في  
ــوبر /الأول ــباط١٠، و ٢٠٠٣أكتـــــ ــر / شـــــ ــار٣٠، و ٢٠٠٤فبرايـــــ ــايو / أيـــــ ، ٢٠٠٤مـــــ

في ، تعــرض فيهــا موظفــو الأونــروا ٢٠٠٤يونيــه / حزيــران١٩و  ،٢٠٠٤يونيــه /حزيــران ٢ و
لى مركبـاتهم،  إلـيهم أو  إلأونروا لتصويب البنـادق     اأثناء مرورهم في نقاط التفتيش في مركبات        

 ١٥وفي  . لإسـرائيلي في بعض الأحيـان مـن قبـل جنـود جـيش الـدفاع ا              تصويبا تهديديا صارخا    
 لكم جنـدي إسـرائيلي موظفـا في الأونـروا مـرتين علـى وجهـه عنـد                   ٢٠٠٤يناير  /كانون الثاني 

سـرائيلي  جيش الـدفاع الإ   ، قام جنود    ٢٠٠٤مارس  / آذار ٢٧وفي  . قودر  نقطة التفتيش في كف   
ا عليـه   واعتـدو مدرس في الأونـروا     إلى  م  ائالشتتوجيه  عند نقطة تفتيش متنقلة في منطقة الخليل ب       

يبقـي  وفي قطـاع غـزة، كـثيرا مـا        . يغيب عن الـوعي   حتى خرج الدم من فمه وأوشك أن        بدنيا  
 ،وش قطيـف ج ـولي ه ـأبـو  الواقعة عند مفتـرق  نقطة التفتيش في نتظر  تمركبات الأونروا   الجنود  

يونيـه  / حزيـران  ١٧وفي حادثة وقعت في     . ونفتشيبطاقات الهوية و  يدققون في   ثناء  هذه الأ في  و
أمــر جنــدي مــن جــيش الــدفاع الإســرائيلي ســائقا لحافلــة تابعــة للأونــروا مليئــة بنحــو ، ٢٠٠٤

 فلسطينيا ينتظـرون عنـد نقطـة التفتـيش إلى           ٣٠بنقل نحو   في غزة   لتدريب  اطالبا من مركز     ٦٠
ى السـلطات الإسـرائيلية ولكنـها       وقـد احتجـت الوكالـة علـى هـذه الحـوادث لـد             . خان يـونس  

 .رد حتى نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقريرتتلق من تلك السلطات أي  لم
إضافة إلى إجراءات التفتيش عند معبري إيريز وجسر اللـنبي          : ركبات والسلع تفتيش الم  - ١٦٧

وفي ميناء أشدود التي بحثت أعلاه، طلبـت السـلطات الإسـرائيلية في الأرض الفلسـطينية المحتلـة                  
ع الوكالـــة سياســـة رفـــض هـــذه المطالـــب وتتبـــ. في أحيـــان كـــثيرة تفتـــيش مركبـــات الأونـــروا

بيـد أن الوكالـة خضـعت في بعـض الأحيـان            . والاحتجاج على عمليات التفتيش عنـد وقوعهـا       
للتفتــيش محتجــة عليــه في الوقــت ذاتــه إمــا لتعــرض المــوظفين المحلــيين للتهديــد أو لأن المركبــات  

 تمنـع مـن دخـول       تحمل إمدادات إنسانية عاجلة أو التي أرسـلت في مهمـات عاجلـة أخـرى قـد                
وفي قطــاع غــزة، فرضــت الســلطات الإســرائيلية بتكــرار  . منطقــة بعينــها إذا لم تقبــل بــالتفتيش

وعلـى سـبيل المثـال، وكمـا جـاء في الفقـرة             . متزايد تفتيش مركبات الأونروا العاملة في المنطقة      
 أبريــل/نيســانومــارس /آذارالســابقة، فــرض جــيش الــدفاع الإســرائيلي في بضــع مناســبات في   

 على موظفي الأونروا الترول من حافلات الأونـروا الـتي تنتظـر عنـد مفتـرق أبـو هـولي             ٢٠٠٤
وإضـافة إلى ذلـك، يفـرض جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى               . جوش قطيف لتفتيشها وتفتيشهم   

ــة الخضــوع للتفتــيش علــى أيــدي جنــود أو بواســطة الكــلاب البوليســية قبــل       مركبــات الوكال
ل مناطق المواصي والسيفا والمحطة المغلقة في قطاع غزة، ويفـرض           السماح لهذه المركبات بدخو   

على موظفي الأونروا خلع ملابسـهم الواقيـة وتتريـل معـداتهم ووضـعها هـي وأيـة بنـود أخـرى               
يحملونها في مركباتهم في آلة متنقلـة للتفتـيش بالأشـعة السـينية، ويُطلـب إلـيهم المـرور في جهـاز              
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 المــوظفين تعرضــا كــاملا لإمكانيــة إطــلاق النــار، وهــو وهــذه العمليــة تعــرض. كشــف المعــادن
يحدث دوريا في هذه المناطق، وفي هذه الأثناء يقبع جنـود جـيش الـدفاع الإسـرائيلي خلـف                  ما

 .جدران إسمنتية أو داخل أبراج من الإسمنت المسلح توفر الحماية لهم
ت مشـاريع البنـاء الـتي تقـوم     خلال الفترة المشمولة بهذا التقريـر، تعرَّض ـ   : مشاريع البناء  - ١٦٨

بهــا الأونــروا في الأرض الفلســطينية المحتلــة للتــأخير أو التوقــف الكلــي بســبب القيــود المفروضــة 
وفي الضـفة الغربيـة،     . على تنقل الموظفين والمركبـات والسـلع، وبسـبب الـنقص في مـواد البنـاء               

لفترة الـتي يغطيهـا التقريـر،     مشروع بناء قيد التنفيذ في أثناء ا      ٢٧على سبيل المثال، حيث كان      
 مشروعا منها للتأخير وواحد للإلغاء إلى أجل غير مسمى بسبب القيـود المفروضـة               ١٨تعرض  

وفي قطاع غزة، عُلقت للأسباب ذاتها، ولمـا مجموعـه      . على حرية التنقل وللنقص في مواد البناء      
دولار، وتوقـف العمـل    مليـون  ٢,٨ يوما، خمسة مشاريع بناء يبلغ إجمـالي ميزانيتـها نحـو         ٤٤٣

ــا في  ــها نحــو    ٢٨جزئي ــغ قيمت ــاء تبل ــأخر العمــل في  ٧,٢ مشــروعا آخــر للبن ــون دولار، وت  ملي
وعُلــق حــتى .  ملايــين دولار١٠,٩مشــروعا للــبنى التحتيــة للصــحة البيئيــة تبلــغ ميزانيتــها    ٢١

 مـأوى في رفـح وخـان يـونس وديـر الـبلح وبيـت حـانون لأن هـذه                    ٨٦٧إشعار آخـر إصـلاح      
ي تقع علـى مقربـة مـن مسـتوطنات إسـرائيلية أو مـن نقـاط مراقبـة عسـكرية تابعـة لجـيش                   المآو

ــدميرها في       ــاني تواجــه خطــر إلحــاق أضــرار بهــا أو خطــر ت ــدفاع الإســرائيلي، ولأن هــذه المب ال
وفي لبنـان، شـهدت الأشـهر السـتة الأولى مـن الفتـرة الـتي                . عمليات جيش الـدفاع الإسـرائيلي     

 دولارا  ٥ ٠٧٤ ١٥٠خيرا في مشاريع للبناء تقدَّر قيمتها الإجماليـة بمبلـغ           يغطيها هذا التقرير تأ   
وقـد تحسَّـنت    . وذلك بسبب القيود التي يفرضها الجيش اللبناني على نقـل المـواد إلى المخيمـات              

 .الحالة في أعقاب مناقشات أُجريت مع السلطات اللبنانية
في دعـم العمليـات في أثنـاء الفتـرة          استمر برنامج موظ  : برنامج موظفي دعم العمليات    - ١٦٩

ــة و  ١٠الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر واســتُكمل بإضــافة     في ٤ مــوظفين دولــيين في الضــفة الغربي
ويرمي هـذا البرنـامج إلى تعزيـز العمليـات الحاليـة في الوكالـة في مجالاتهـا الأساسـية              . قطاع غزة 

ك المسـاعدة في معالجـة القيـود        وهي الخدمات الغوثية والاجتماعية، والصحة، والتعلـيم، وكـذل        
وفي . المتشددة على نحو متزايد التي تفرضـها السـلطات الإسـرائيلية حاليـا علـى هـذه العمليـات                  

أثناء الفترة التي يغطيها هـذا التقريـر قـام البرنـامج بـدور قـيِّم في تيسـير مـرور مـوظفي الأونـروا                    
 عــبر نقــاط التفتــيش في الضــفة   ومركباتهــا، بمــا فيهــا ســيارات الإســعاف والقوافــل الإنســانية،   

الغربية، ودخولهم إلى المناطق المغلقة وغيرها من المناطق التي تتأثر بالعمليات العسـكرية الجاريـة               
الــتي يقــوم بهــا جــيش الــدفاع الإســرائيلي في قطــاع غــزة، وفي الإبــلاغ عــن الأزمــة الإنســانية     

وكالة المساعدة، وفي ضمان تمكُّـن      المتصاعدة في أوساط السكان الفلسطينيين الذين تقدم لهم ال        
الوكالة من القيام بانتظام برصد وتفتيش منشآت الأونـروا للتأكـد مـن أنهـا لا تسـتخدم في أيـة               
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وفي الضـفة الغربيـة، ركَّـز البرنـامج أيضـا علـى رصـد               . أغراض غير مسموح بها أو غير مناسـبة       
ية مثـل الوصـول والصـحة    السـياج، مشـددا في ذلـك علـى مسـائل رئيس ـ     /الأثر الإنساني للجدار 

 الاقتصــادية، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــاللاجئين العــالقين داخــل -والتعلــيم والعوامــل الاجتماعيــة 
وفي قطـاع غـزة، نجـح البرنـامج في دعـم عمليـات الوكالـة         . منطقة التماس أو في المناطق المغلقة     

بـدون هـذا الوصـول    وحسَّن فرص وصول مركبات الوكالة وموظفيهـا إلى المنـاطق المغلقـة، إذ         
أما الموظفـون الـدوليون المكلفـون بمهـام         . تتعطل عمليات الوكالة تعطلا خطيرا في تلك المناطق       

موظفي دعم العمليات فقـد تمكنـوا مـن خـلال وجـودهم مـن تـوفير قـدر مـن المسـاعدة العامـة                         
 بعـض   والحماية السلبية لمـوظفي الوكالـة المحلـيين عنـد دخـولهم منـاطق حساسـة أو مغلقـة، وفي                   

 .الأحيان لسكان تلك المناطق أنفسهم
تشــعر الوكالــة بقلــق شــديد إزاء    : التــدخل المســلح مــن قبَــل الســلطات الإســرائيلية      - ١٧٠

الاستمرار على المستوى نفسه في التدخل المسلح في شؤون أفـراد الأونـروا ومركباتهـا مـن قبـل       
فـأمن المـوظفين هـو مسـألة        . تقريـر جيش الدفاع الإسرائيلي في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا ال              

ففي العديد من المناسـبات عنـد       . بالغة الجدية لدى الوكالة التي تواصل النظر إليها بتلك الجدية         
العديد من نقاط التفتيش وفي أماكن أخرى في جميـع أنحـاء الضـفة الغربيـة لم يبـد جنـود جـيش           

وقـد  . و بطاقـات الهويـة الصـادرة عنـها    الدفاع الإسرائيلي احتراما لأفراد الأونروا أو مركباتهـا أ   
ــات هويــاتهم          ــهم لإتــلاف أو مصــادرة بطاق ــات عمل ــاء أدائهــم واجب ــون في أثن ــرَّض موظف تع
الصادرة عن الأونروا، وتعرضوا للاحتجاز دون مـبرر عنـد نقـاط التفتـيش، وتعرضـوا للشـتائم                  

، علـى سـبيل     ينـاير / الثـاني  كـانون  ٢٨وفي  . والاعتداء البدني والتهديـد بالسـلاح وإطـلاق النـار         
المثال، قام جيش الدفاع الإسرائيلي في أثناء توغله في حي الزيتون في جنوب مدينـة غـزة بفـتح     

وقـد أصـابت رصاصـة    . نيران أسلحته على سيارات الإسعاف والطواقم الطبية التابعة للأونـروا       
ة الإسـعاف في  وكانـت سـيار  . العجلة الأمامية اليسرى لسيارة إسعاف تابعـة للأونـروا وثقبتـها        

ومـن حُســن الحـظ أن هــذا الحــادث   . وقـت الحــادث متوقفـة وكــان سـائقها ينقــل مصـابا إليهــا    
وفي الضـفة الغربيـة، شـكَّلت سـيارات الجيـب العسـكرية       . يؤد إلى إصابة السـائق أو المـريض      لم

 عائقــا في وجــه ســيارات إســعاف ٢٠٠٤مــايو /أيــار ١٢التابعــة لجــيش الــدفاع الإســرائيلي في 
لى مخيم بلاطة من منظمات مختلفة منها الأونروا لإخلاء السـكان المصـابين ونقلـهم إلى        قدمت إ 

وقــد منــع جــيش الــدفاع الإســرائيلي ســيارات الإســعاف مــن مغــادرة  . المستشــفيات في نــابلس
ومـن حُسـن الحـظ أنـه     . المنطقة مستخدما إياها كدروع في وجه شبَّان محلـيين يلقـون الحجـارة           

سعاف التابعة للأونروا وقت وقـوع الحـادث أي مرضـى ولم يصـب أحـد                يكن في سيارة الإ    لم
كمـا تعـرَّض موظفـون في    . غير أن أضرارا لحقت بسيارة الإسعاف جراء إلقاء الحجـارة      . بأذى

الوكالة في أثناء أدائهـم واجبـات عملـهم في مرافـق الأونـروا لسـوء المعاملـة علـى أيـدي جـيش                        
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 فـردا   ٤٠، علـى سـبيل المثـال، اقـتحم نحـو            ٢٠٠٣مبر  سـبت /أيلـول  ٢٤وفي  . الدفاع الإسرائيلي 
من جيش الدفاع الإسرائيلي وحرس الحدود والشرطة الإسرائيلية مستشفى الوكالـة في قلقيليـة         
بحثا عن جريح فلسطيني رغم تأكيـد مـوظفي المستشـفى لهـم في وقـت سـابق مـن صـباح ذلـك            

ذا الاقتحام المسلح أسيئت معاملـة      وفي أثناء ه  . اليوم عدم وجود الجريح المطلوب في المستشفى      
واسـتُخدم مـدير المستشـفى      . الموظفين والمرضى ودُفعت الأبواب وأُطلقت النيران على الأقفـال        

والموظف الإداري كدرعين بشريين في أثناء تفتيش الأماكن غرفة غرفة، وهُـددا بالقتـل وهـدم                
ــود   ــع الجن ــا م ــدم وجــود   . المستشــفى إذا لم يتعاون ــيش ع ــت التفت  أي جــريح فلســطيني في  وأثب

، استولى جنود جيش الـدفاع الإسـرائيلي عنـوة          ٢٠٠٤يناير  / الثاني كانون ١٣وفي  . المستشفى
في أثناء عملية عسكرية واسعة النطاق في مخيم اللاجئين بطولكرم هـاجموا فيهـا مجمـع الأونـروا                  

ــه نحــو    ــل لنحــو   ٢٠٠واحتجــزوا في ــرأة وطف ــوظفي  ١٠وأُجــبر .  ســاعة٣٦ ام ــن م   رجــال م
وفي أربع مناسبات مختلفة في أثناء الفترة الـتي يغطيهـا هـذا     . الأونروا على قضاء الليلة في المكان     

 جنديا من جيش الدفاع الإسرائيلي مراكـز تـدريب الأونـروا            ٥٠ و   ٤٠التقرير، اقتحم ما بين     
لى في الضفة الغربية في منتصف الليل وأوثقوا الحرس وأجبروا موظفي الأونـروا علـى تقـدمهم إ                

وفي ثـلاث مـن عمليـات الاقتحـام اعتُقـل           . المهاجع حيث أُخضع المتدربون للاعتداء والتحقيـق      
 .ثمانية متدربين

التدخُل المسلح الذي أطلق فيه جـيش الـدفاع الإسـرائيلي النـار علـى المـدارس، وألحـق                    - ١٧١
لات عديـدة   شهدت الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر بطولهـا حـا              : إصابات بالتلاميذ والموظفين  

تعرض فيها موظفو وطلاب المدارس التي تديرها الوكالـة للخطـر الـذي تمثلـه أفعـال قامـت بهـا                     
 ١٤٧ طالبـا وجُـرح      ٢٩وفي الأرض الفلسـطينية المحتلـة ككـل، قُتـل           . قوات الأمـن الإسـرائيلية    

 طالبـا  ١٤طالبا آخر من طلاب الأونروا جـراء الصـراع المسـتمر، ومـن بـين الطـلاب الجرحـى          
ــاء وجــودهم في داخــل مدارســهم  جُر ــروا في   . حــوا أثن ــان مــن مدرســي الأون وجــرح أيضــا اثن

مدارس الأونروا في هجمات شنها جيش الـدفاع الإسـرائيلي في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا                     
، يتـبين  ٢٠٠٤يونيـه  /حزيـران  ٣٠ وحـتى  ٢٠٠٠أكتوبر / الأولتشرينوفي الفترة من   . التقرير

ظ بهـا الوكالـة أن مجمـوع عـدد القتلـى مـن طـلاب الأونـروا قـد بلـغ           من الإحصاءات التي تحـتف    
وفي ســت حــالات أُلقيــت قنابــل مُســيِّلة للــدموع .  طالبــا١ ٥٢٧ طالبــا وعــدد الجرحــى ١٣٥

أو قنابل صوتية في داخل مدارس الأونروا ملحقة إصابات ومثيرة ذعرا في صفوف الطـلاب               /و
وظفون مـن استنشـاق الغـاز المسـيل للـدموع،           وفي معظم الحالات، عانى طلاب وم     . والموظفين

بينما أُصيب في إحدى الحالات ثمانية طلاب ومدرس واحد بجـروح في الوجـه واليـدين عنـدما                  
تطايرت شظايا الزجاج الذي كسرته قنبلـة مسـيلة للـدموع ألقيـت في نافـذة مدرسـة للأونـروا               

 نافـذة غرفـة تـدريس بمدرسـة     وفي حالة أخرى، أُلقيت قنبلة مسـيلة للـدموع في  . في مخيم قلنديا  
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 سـنة   ١١البنين الأساسية التابعة للأونروا في مخيم الأمعري فأسـفرت عـن إصـابة طالـب عمـره                  
وإضـافة إلى ذلـك، سُـجلت    . استنشق الغاز فذعر وقفز من نافذة الطابق الثاني فانكسرت عقبه     

مـارس  /آذار ١ وفبرايـر   /شـباط  ٢٦وفي الفترة مـا بـين       . حالات تخويف وسوء معاملة للطلاب    
، توقفت سيارات جيب تابعة لجيش الدفاع الإسـرائيلي بانتظـام خـارج مدرسـة البـنين                 ٢٠٠٤

ووفقـا  . ومدرسـة البنـات في مخـيم الجلـزون وقـت دخـول التلاميـذ إلى المدرسـة والخـروج منـها          
لتحقيقــات الأونــروا، قــام أربعــة جنــود مــن جــيش الــدفاع الإســرائيلي كــانوا يســتقلون ســيارة  

 سـنة يـدرس في مدرسـة        ١١ بإجبار طالـب عمـره       ٢٠٠٤فبراير  /شباط ٢٦كرية في   جيب عس 
البنين الأساسية التابعة للأونروا في مخـيم الجلـزون علـى دخـول سـيارة الجيـب وقـادوه إلى دورا                
الواقعة على بُعد أربعة كيلومترات من المدرسة وصفعوه في الطريق وضربوه على رأسه بعقـب               

وذُكــــر أن جنــــود جــــيش الــــدفاع الإســــرائيلي قــــد قــــاموا في . ١٦ -بندقيــــة مــــن نــــوع م 
ــر /شــباط ٢٨ ــروا،     ٢٠٠٤فبراي ــق إلى مدرســة الأون ــذين آخــرين وهمــا في الطري  بضــرب تلمي

، وثانيهمـا  ١٦ - سنة صُفع ونكـز في بطنـه بفوهـة بندقيـة مـن نـوع م                  ١٢أحدهما صبي عمره    
 . سنوات رُفست وضُربت على وجهها بعقب مسدس٨فتاة عمرها 

 علـى المـدارس وإصـابة تلاميـذ     النـار إطلاق جيش الـدفاع الإسـرائيلي      : التدخل المسلح  - ١٧٢
في قطاع غزة أطلق جـيش الـدفاع الإسـرائيلي النـار بصـورة متكـررة                : وموظفين في قطاع غزة   

وأصــيب برصاصــهم صــبي في . ٢٠٠٣ســبتمبر / أيلــول٢٣علــى مــدارس للأونــروا في رفــح في 
 اليمنى ومدرس في الأونـروا في فخـذه الأيسـر وذلـك في سـاحة           الرابعة عشر من عمره في ساقه     

واحتاجــت عشــر . وقــد أخليــت هــذه المدرســة علــى الفــور. المدرســة العمريــة الإعداديــة للبــنين
 إلى المعالجـة مـن الصـدمة ونقلـت ثـلاث        “جـيم ”طالبات مـن مدرسـة رفـح الإعداديـة للبنـات            

 سـنة في الـرأس عنـدما سـقطت          ١٤اة عمرها   وأصيبت فت . منهن إلى عيادة قريبة تابعة للأونروا     
، أصـابت طلقـات ناريـة مـن جـيش      ٢٠٠٣سـبتمبر  / أيلول٣٠وفي . أرضا في حالة من الرعب   

وقــد أصــيبت في .  التابعــة للأونــروا“بــاء”الــدفاع الإســرائيلي مدرســة رفــح الإعداديــة للبنــات 
.  إلى المستشـفى  سـنة أثنـاء وجودهـا في سـاحة المدرسـة فنقلـت           ١٥الرأس بشـظية فتـاة عمرهـا        

 ١٣، أصـيب بشـظية في الجــزء الخلفـي مـن الـرأس تلميـذ عمــره       ٢٠٠٤فبرايـر  /شـباط  ٢٨وفي 
وفي . ســنة أثنــاء جلوســه في مقعــده في مدرســة خــان يــونس الإعداديــة للبــنين التابعــة للأونــروا  

، أطلق جيش الدفاع الإسرائيلي المتمركز علـى طـول الحـدود المصـرية     ٢٠٠٤يونيه  /حزيران ١
نا متفرقة من أسلحة آلية في اتجاه المدرسة العمرية الابتدائية للبنين التابعـة للأونـروا والواقعـة       نيرا

ــهم    ــار من ــات الأمت ــد مئ ــى بع ــاء      . عل ــر في أثن ــن العم ــذان في العاشــرة م وأصــيب بشــظايا تلمي
وقــد أدخــلا المستشــفى في رفــح وكانــت إصــابة أحــدهما   . جلوســهما في مقعــدهما في المدرســة 

 .ة في الرأس، أما إصابة الثاني فكانت جرحا خطيرا في رقبتهإصابة طفيف
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احتجـت الوكالـة لـدى السـلطات الإسـرائيلية علـى            : رد الوكالة على التـدخل المسـلح       - ١٧٣
، هــذه الأعمــال الــتي تشــكل تــدخلا في  ١٧٢-١٧٠الأعمــال الــتي ورد وصــفها في الفقــرات  

تلاميـــذها، وتشـــكل انتـــهاكا منشـــآت الأونـــروا وتعـــرض للخطـــر حيـــاة مـــوظفي الأونـــروا و 
للالتزامــات القانونيــة الدوليــة القائمــة علــى إســرائيل بموجــب المبــادئ العامــة للقــانون الــدولي،    

، وفي حـالات  ١٩٤٦وميثاق الأمم المتحدة، واتفاقية امتيازات الأمم المتحـدة وحصـاناتها لعـام          
في وقت الحرب الموقعـة في عـام        كثيرة لاتفاقية جنيف الرابعة المتعلقة بحماية الأشخاص المدنيين         

ــة حقــوق الطفــل لعــام     ١٩٤٩ ــة المنطبقــة، لا ســيما اتفاقي ، واتفاقيــات حقــوق الإنســان الدولي
وساور الوكالة أيضا القلق إزاء عدد الحالات التي جرت فيها عمليات جيش الـدفاع              . ١٩٨٩

 والقتلـى المـدنيين   الإسرائيلي في مناطق مدنية كثيفة السكان مما سبب زيادة في سقوط المصابين       
وفي أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقريـر قتـل في قطـاع غـزة جـراء                 . الذي يلازم تلك العمليات   

وفي . عمليات جيش الدفاع الإسرائيلي اثنان من موظفي الأمم المتحـدة خـارج أوقـات العمـل               
دما ، جرح حارس في الأونروا عند بوابة مركز التدريب في غزة عن ـ           ٢٠٠٣أغسطس  / آب ١١

أصابته شظية في أثناء عملية اغتيال خارج إطار القانون قام بها جيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى                  
وأصــابت نــيران جــيش الــدفاع الإســرائيلي اثــنين مــن عمــال المرافــق    .  متــرا منــه٥٠بعــد نحــو 

. ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٢٢الصــحية بــالأونروا أثنــاء العمــل في مخــيم خــان يــونس في  
لاثة عمال يعملون في مشروع لإعادة الإسكان بـرفح تقـوم بـه الأونـروا كانـت                 كما أصابت ث  

/  آذار٢٩ فبرايـر و / شـباط ١٧إصاباتهم متشـابهة وذلـك في ثلاثـة حـوادث منفصـلة وقعـت في              
وأصــيب ثلاثــة مــوظفين آخــرين في الأونــروا  .  علــى التــوالي٢٠٠٤أبريــل / نيســان٨مــارس و 

 .مال لجيش الدفاع الإسرائيليخارج أوقات عملهم في قطاع غزة في أع
ظـل المسـتوطنون الإسـرائيليون في الأرض الفلسـطينية          : الإسـرائيليين تدخل المستوطنين    - ١٧٤

المحتلة، وبخاصة في الضفة الغربية، يشكلون خطرا على سـلامة وأمـن مـوظفي الوكالـة في أثنـاء                   
ــر   ــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقري ون المــوظفين وهــم في  وفي عــدة مناســبات ضــايق المســتوطن  . الفت

مركبات الأمم المتحدة بتوجيـه الشـتائم إلـيهم وتهديـدهم والبصـق علـيهم، وأعـاق مسـتوطنون              
في مناســبتين تنقــل طــواقم الأونــروا عنــد نقــاط التفتــيش ممــا شــكل تــدخلا مباشــرا في عمليــات 

 .طنينولم يمنع الجنود الإسرائيليون الموجودون عند نقاط التفتيش أعمال المستو. الوكالة
شـهدت الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر            : التدخل المسلح من قبل مقـاتلين فلسـطينيين        - ١٧٥

حادثــة واحــدة تــدخل فيهــا مناضــلون فلســطينيون مســلحون في أعمــال مــوظفين في الأونــروا    
 هدد مناضلون فلسـطينيون مسـلحون في أثنـاء    ٢٠٠٤مايو / أيار١١ففي . واعترضوا مركبتهم 
ع الإسـرائيلي في حـي الزيتـون بمدينـة غـزة حيـاة طـاقم سـيارة إسـعاف تـابع              توغل لجيش الـدفا   

وأجبروهما على نقل مسـلح مصـاب واثـنين مـن رفاقـه المسـلحين               ) سائق وعامل طبي  (للأونروا  
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وفي أعقــاب هــذا الحــادث، احتجــت الأونــروا لــدى الســلطات   . إلى مستشــفى في مدينــة غــزة
ه هذا العمل بأشد العبارات الممكنـة، موضـحة أنـه    الفلسطينية وأصدرت بيانا صحفيا أدانت في    

وإن كانت سيارات الإسعاف التابعة لها لا تميز بين المصابين، سواء أكانوا من المقـاتلين أو مـن                  
ــة مــن مركبــات      غــير المقــاتلين، ينبغــي ألا يــدخل أي رجــال مســلحين في أي وقــت أي مركب

 .الأونروا
 في أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر، قـام               :تاقتحام السلطات الإسرائيلية للمنشآ    -١٧٦

جيش الدفاع الإسرائيلي بعدة عمليـات اقتحـام لمنشـآت الأونـروا في الضـفة الغربيـة في انتـهاك                    
وعلـى سـبيل المثـال، وإضـافة إلى الحـوادث           . لالتزامات إسرائيل القائمة بموجب القانون الدولي     

 ٢٠خل المسلح، يُـذكر على سـبيل المثـال أن نحـو     أعلاه بشأن التد  ١٧٠التي ذكرت في الفقرة     
 إلى  ٢٠٠٤نـوفمبر   / تشـرين الثـاني    ٢٧جنديا من جيش الدفاع الإسرائيلي قد دخلـوا عنـوة في            

مكاتب مشروع الوكالة لإعادة تأهيل جنين، وفتحوا الخادم الرئيسـي للحاسـوب الـذي يضـم                
احتجاجـا فوريـا شـديد اللهجـة بعـد          ورغم احتجاج الأونروا    . جميع البيانات المتعلقة بالمشروع   

، وقــع اقتحــام آخــر لمكاتــب مشــروع إعــادة تأهيــل ٢٠٠٣نــوفمبر / تشــرين الثــاني٢٧حــادث 
وفي أثناء هذا الاقتحام، كبَّـل جـيش       . ٢٠٠٤مايو  / أيار ٢٠جنين في الساعات الأولى من يوم       

.  سـاعات  الدفاع الإسرائيلي مدير مشروع جنين وعصـب عينيـه واحتجـزه في المكتـب لـثلاث               
، دخـل جنـود مـن جـيش الـدفاع الإسـرائيلي عنـوة إلى                ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ١٩وفي  

ــدوام وفتشــت          ــة خــارج ســاعات ال ــة في مخــيم بلاط ــة للوكال ــنين التابع ــية للب المدرســة الأساس
وفي أثناء هذا الاقتحـام، لحقـت أضـرار ببوابـة مـن بوابـات المدرسـة وكسـرت أقفـال                     . المدرسة

، دخــل ضــابط مــن جــيش الــدفاع الإســرائيلي مركــز ٢٠٠٤مــارس / آذار٢٤وفي . المــراحيض
 دقيقـة إخـلاء   ١٥الأونروا الصحي في الخليل وأمر المسؤول الطـبي بـإخلاء المنشـأة، في غضـون       

 مريضــة ينتظــرن في وحــدة رعايــة الأمومــة والطفولــة، وذلــك لأن   ٧٠يشــمل المــوظفين ونحــو  
ع غـزة اقتحمـت جرافـة تابعـة لجـيش الـدفاع           وفي قطـا  . حظرا للتجول قـد فـرض علـى المنطقـة         

التابعــة ) المزرعــة(الإســرائيلي، مدعومــة بســيارة جيــب، مدرســة ديــر الــبلح الابتدائيــة المختلطــة 
، ولا تشـــغل الوكالـــة هـــذه ٢٠٠٣ديســـمبر / كـــانون الأول٢٨للأونـــروا في قطـــاع غـــزة في 

وقـد سـوت جرافـة      . ميـذ المدرسة في الوقت الحاضر، بسبب قلقها على سـلامة المـوظفين والتلا           
لجيش الدفاع الإسرائيلي جزءا من ساحة المدرسة فألحقت أضرارا كبيرة بأماكن المدرسـة قبـل               

ونتيجة لهذا الاقتحام، دمرت تدميرا كاملا مجموعة مراحيض، ومبنى لمطعـم           . أن تنسحب منها  
 دمــر وإضــافة إلى ذلــك،. بمحتوياتــه، وحظــيرة، وغرفــة تــدريس بمحتوياتهــا، وحاويــة وملعــب  

 متــر مــن الجــدران والأســيجة المحيطــة بالمدرســة وكــذلك بوابــة الــدخول    ١٠٠يزيــد علــى  امــ
. وأخيرا، ألحق هذا الاقتحام أضرارا بإمدادات المياه وشبكة صـرف الميـاه في المدرسـة              . الرئيسية
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. وقد احتجت الأونروا فورا على هذا الحادث لدى السلطات الإسرائيلية أثنـاء تنفيـذ الاقتحـام      
 وقت لاحق من اليوم ذاتـه، أبلـغ جـيش الـدفاع الإسـرائيلي الوكالـة بـأن الجـرف قـد وقـع                 وفي
وفي اليـــوم التـــالي، اعتـــذر جـــيش الـــدفاع  . وأن تحقيقـــا في الحـــادث ســـوف يجـــري“ خطـــأ”

وتعتزم الوكالة تقديم مطالبة بالتعويض عـن       . الإسرائيلي لممثلي الوكالة عن وقوع هذا الحادث      
وإضـافة إلى ذلـك، أمـر       .  دولار ٧٠ ٠٠٠لمدرسة ويقرب مجموعهـا مـن       الأضرار التي لحقت با   

 سـنة مـن     ١٦ جميـع الـذكور الـذين بلغـوا          ٢٠٠٤مـايو   /أيـار  ١٩جيش الـدفاع الإسـرائيلي في       
 “جـيم ”السـلطان بـرفح بـالتجمع في مدرسـة رفـح الإعداديـة للبنـات         العمر فأكثر في حي تـل     

 ٥٠ي المدرســة وكبــل وعصــب أعــين نحــو  ودخــل جــيش الــدفاع الإســرائيل . التابعــة للأونــروا
وفي أعقاب هـذا    . فلسطينيا تجمعوا هناك وأخذهم إلى معسكر قريب لجيش الدفاع الإسرائيلي         

 .الحادث، احتجت الأونروا لدى السلطات الإسرائيلية
 شـهدت الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر             : مقاتلين فلسطينيين  قبِل اقتحام المنشآت من   -١٧٧

قتحام لمنشـآت الأونـروا في الضـفة الغربيـة مـن قِبـل مقـاتلين فلسـطينيين وذلـك                    بضع عمليات ا  
وقد وقعت عمليات الاقتحـام هـذه رغـم الاحتجاجـات           . لأغراض الاحتفال بمناسبات سياسية   

أغسـطس  / آب ٧وعلـى سـبيل المثـال، قامـت جماعـة مرتبطـة بفـتح في                . القوية من قبل الوكالـة    
ــة ٢٠٠٣ ــة في مخــيم بلاطــة للاحتفــال بعــودة     باقتحــام المدرســة الابتدائي  للبنــات التابعــة للوكال

، قامــت ٢٠٠٤ينــاير / كــانون الثــاني٣وفي . محتجــزين أفــرج عنــهم مــن الســجون الإســرائيلية 
مجموعة مـن شـباب فـتح باقتحـام المدرسـة الأساسـية للبنـات التابعـة للوكالـة في مخـيم العـروب                        

ــثلا     ــعة وال ــنوية التاس ــذكرى الس ــال بال ــك للاحتف ــتح وذل ــاء ف ــل / نيســان٢وفي . ثين لإنش أبري
، اقتحمت مجموعة من حماس المدرسة الأساسـية للبـنين في مخـيم بلاطـة التابعـة للوكالـة                   ٢٠٠٤

يونيــه /حزيــران ٩وفي . للقيــام علــى حــد قــولهم بتخليــد ذكــرى المرحــوم الشــيخ أحمــد ياســين   
ــتحم خمســة مقــاتلين فلســطينيين مكتــب مشــروع إعمــار جــنين التــابع       ٢٠٠٤  للأونــروا ، اق

وقـد جـرى تبـادل عبـارات     . للشكوى من خطط تشييد مآوي أسرهم في مخيم جـنين للاجـئين         
أمـا حـراس الأونـروا      . غاضبة وأطلقت بضعة عيارات نارية أصاب أحدها حائط مـبنى المكتـب           

غــير المســلحين وعــدد مــن أفــراد المجتمــع المحلــي فقــد أقنعــوا المســلحين في نهايــة المطــاف بمغــادرة 
 عشـرات الرجـال المقـنعين       ٢٠٠٤ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢وفي قطـاع غـزة، اقـتحم في         . المكتب

الذين ينتمون إلى حركة الجهاد الإسلامي والذين يضمون بعض المسلحين مدرسـة بيـت لاهيـا                
وقــد أقــنعهم موظفــو الأونــروا  . الابتدائيــة المختلطــة التابعــة للوكالــة لإعــداد أنفســهم لتظــاهرة  

وحاول مناضلون فلسطينيون في مناسبتين في أثنـاء الفتـرة الـتي            .  المكان ورجال الشرطة بمغادرة  
يغطيها هذا التقرير دخول منشآت الأونروا في رفح وخان يونس لغـرض اسـتخدامها كقاعـدة                

 مسلحا فلسطينيا مدرسـة للأونـروا   ١٥وفي مناسبة ثالثة، اقتحم نحو    . للقيام بعمليات عسكرية  
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ــهم    وفي هــذه المن. في منتصــف الليــل  ــروا في مطالبت ــثلاث جميعهــا وُفــق موظفــو الأون اســبات ال
وقد احتجـت الوكالـة احتجاجـا قويـا علـى       . المناضلين مغادرة المكان قبل أن يقوموا بأي عمل       

هذه الحوادث لـدى السـلطات الفلسـطينية وطلبـت إليهـا اتخـاذ تـدابير لضـمان الحمايـة والأمـن            
 .لأنشطة في المستقبللمنشآت الأونروا ولمنع تكرر هذه الهجمات وا

 في لبنـان قامـت اللجـان        :أعمال اقتحام في لبنان والجمهورية العربية السـورية والأردن         -١٧٨
الشعبية ببضعة أعمال اقتحام لمدارس الوكالة ومراكزها الصحية في عدة مخيمـات مـن مخيمـات          

 لأســباب اللاجــئين، وفي حالــة اقتحــام المــدارس كــان ذلــك عــادة لحــث الوكالــة علــى إغلاقهــا 
ولم ترد خلال الفترة التي يغطيها هذا التقرير أيـة تقـارير عـن وقـوع عمليـات اقتحـام                    . سياسية

 .مسلح لمنشآت الأونروا في الأردن أو في الجمهورية العربية السورية
ــى اقتحــام      : الاحتجــاج -١٧٩ ــة عل ــدى الســلطات المعني ــا ل ــة احتجاجــا قوي احتجــت الوكال
ات وإجراءات راسخة منذ أمد طويـل للـرد علـى طلبـات إجـراء               ولدى الوكالة سياس  . منشآتها

ــه الشــرطة أو الســلطات          ــد تطلب ــول ق ــق معق ــاون في أي تحقي ــروا وللتع ــيش لمنشــآت الأون تفت
وفي قطـاع غــزة، طلبـت الوكالــة إلى السـلطة الفلســطينية في مناســبتين    . العسـكرية أو القضــائية 

لمنع تكرر حـوادث مـع مناضـلين فلسـطينيين          توفير الحماية لمنشآتها وحصلت على هذه الحماية        
 .ولضمان حرمة أماكن الوكالة

ألحـق جـيش الـدفاع      : الأضرار التي لحقت بمنشآت الوكالة ومركباتها في الضفة الغربية         -١٨٠
الإســرائيلي أضــرارا جســيمة بمنشــآت الأونــروا في أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر وإن     

وفي الضـفة الغربيـة، أدت      . في الفترة التي يغطيها التقريـر السـابق        هذه الأضرار بحجمها     تكن لم
 مركبــات، ومــن ٣ منشــآت و ١٠أعمــال جــيش الــدفاع الإســرائيلي إلى إلحــاق أضــرار بنحــو 

ومن المنشآت التي لحقت بهـا      . تلك الأعمال إطلاق النار والاقتحام المسلح وهدم المباني القريبة        
وأما الأضـرار الـتي لحقـت بمنشـآت         . ى الوكالة في قلقيلية   الأضرار المدارس والعيادات ومستشف   

الوكالــة ومركباتهــا بســبب أعمــال جــيش الــدفاع الإســرائيلي في الضــفة الغربيــة في الفتــرة الــتي  
 . دولار١٥ ٥٠٠يغطيها هذا التقرير فقد قاربت قيمتها 

 ٢٧ رار ب ــ  لحقت الأض  :الأضرار التي لحقت بمنشآت الأونروا ومركباتها في قطاع غزة         -١٨١
منشـــأة مـــن منشـــآت الأونـــروا في قطـــاع غـــزة في أثنـــاء عمليـــات عســـكرية لجـــيش الـــدفاع    
الإسرائيلي، وقد لحقت بها الأضرار في أكثر من مناسبة واحـدة وفي أغلـب الأحيـان في منـاطق         

وقـد وقعـت هـذه الأضـرار جـراء نـيران الجـيش الإسـرائيلي الـتي تُطلـق في                     . رفح وخـان يـونس    
ا على إطلاق نار من مناضلين فلسطينيين وفي أحيان أخرى بـدون أي سـبب           بعض الأحيان رد  

وعلــى ســبيل المثــال، ألحقــت نــيران جــيش الــدفاع الإســرائيلي الأضــرار بالمدرســة          . واضــح
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 في رفــح “جــيم”الإعداديــة للبــنين في خــان يــونس ســت مــرات وبالمدرســة الإعداديــة للبنــات  
 مدرسـة مـن   ٢٣الي الأضـرار الـتي لحقـت بــ      دولارا إجم ـ١٠٧ ٨٢٠وقدِّر بمبلـغ  . خمس مرات 

أما إجمـالي الأضـرار الـتي ألحقهـا جـيش الـدفاع الإسـرائيلي بمنشـآت الوكالـة                  . مدارس الأونروا 
ومركباتهــا في أثنــاء عملياتــه العســكرية في قطــاع غــزة في الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر فقــد 

 . دولارا١١٦ ٣٧٥قارب 
، قـدمت الوكالـة مطالبـات إلى وزارة         ٢٠٠٤فبرايـر   / شـباط  ٢٢في  : المطالبات المقدمة  -١٨٢

الخارجيـة الإســرائيلية بتعـويض حكومــة إســرائيل الوكالـة عــن الأضــرار الـتي لحقــت بممتلكــات     
/  حزيـران  ٣٠ينـاير حـتى     / كـانون الثـاني    ١الأونروا في الأرض الفلسطينية المحتلـة في الفتـرة مـن            

ــه  ــها  ٢٠٠٣يوني ــة قيمت ــة إســرائيل   . رات دولا٤٤ ٢٠٧ والبالغ ــروا إلى حكوم ــدمت الأون وق
 دولارا لتعويضــها عــن أضــرار لحقــت بممتلكــات الأونــروا منــذ   ٧٢٢ ٩٥٠مطالبــات قيمتــها 

وحتى نهاية الفترة التي يغطيها هذا التقريـر، لم تتلـق الوكالـة    . بداية الانتفاضة الحالية وحتى الآن   
الوكالـة تقـديم مطالبـات إضـافية في       وتعتـزم   . أي رد من حكومة إسرائيل علـى هـذه المطالبـات          

 .الوقت المناسب بتعويضها عن الأضرار التي لحقت بها في أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير
وهنـاك حـوار مسـتمر قـائم     . صرحت حكومة إسرائيل مرارا بأنها تؤيد ولاية الأونـروا    -١٨٣

لــة باســتمرار في الاضــطلاع بــين الوكالــة وحكومــة إســرائيل بشــأن العقبــات الــتي تواجــه الوكا 
وعلـى الـرغم مـن التوصـل إلى حـل لـبعض المسـائل بـين                 . بعملياتها في الأرض الفلسطينية المحتلة    

الفينة والفينة، مثل تحسن إجراءات عبور جسر اللنبي، لم يحدث تحسن في الحالة العامة في أثنـاء                 
ومـن نـواحٍ عديـدة،      . لتقريـر السـابق   الفترة التي يغطيها هذا التقرير مقارنة بالفترة التي يغطيهـا ا          

لا ســيما فيمــا يتعلــق بالحالــة عنــد معــبر إيريــز ومعــبر كــارني ومشــاكل الوصــول الناشــئة عــن     
ــى الاضــطلاع       /الجــدار ــروا عل ــدرة الأون ــدهور ق ــة، اســتمر ت ــد في الضــفة الغربي الســياج الجدي
 .بعملياتها

 
 مسائل أخرى -جيم  

ــالمقر  -١٨٤ ــأثرت عمليــات  - ســير العمــل ب ــأثرا ســلبيا     ت ــروا في غــزة وعمــان ت مقــريْ الأون
بالقيود الإسـرائيلية المفروضـة علـى حريـة تنقـل مـوظفي الأونـروا المحلـيين والـدوليين في دخـول                

وقد احتجت الأونروا احتجاجـا شـديدا لـدى السـلطات الإسـرائيلية           . قطاع غزة والخروج منه   
لجديـدة المفروضـة علـى تنقـل مسـؤولي         على هذه التدابير، مشيرة بالذات إلى أن مختلف القيود ا         

 .الأونروا تشكل انتهاكا لامتيازات الوكالة وحصاناتها القائمة بموجب القانون الدولي
 أبدت الوكالة اسـتعدادها لتقـديم المشـورة والمسـاعدة           - المشورة والمساعدة القانونيتان   -١٨٥

غــير أن . في قطــاع غــزة القــانونيتين إلى اللاجــئين الــذين يقــدمون طلبــات للــمّ شمــل الأســر        
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.  عــن تلقــي طلبــات لمّ شمــل الأســر٢٠٠٠ســبتمبر /الســلطات الإســرائيلية توقفــت منــذ أيلــول
وقبل هذا التوقف، بلغ عدد الطلبات الموجودة لـدى السـلطات الإسـرائيلية والـتي تنتظـر البـت                    

وواصــلت .  طلــب كانــت الأونــروا قدمتــها عــن طريــق لجنــة الاتصــال الفلســطينية   ٤٠٠فيهــا 
لجنة الرد على طلبات تأكيد وضع اللاجئ التي ترد من الفلسطينيين ومن منظمات حكوميـة               ال

 .ومنظمات غير حكومية في جميع أنحاء العالم
 في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر، سـددت                - رد الضرائب والرسـوم الأخـرى      -١٨٦

ب القيمة المضافة الـتي دفعتـها        مليون دولار مقابل ضرائ    ٨,٥٦السلطة الفلسطينية للوكالة نحو     
ولم تســدد الســلطة الفلســطينية للوكالــة أيــا مــن . الوكالــة في قطــاع غــزة في الســنوات الســابقة

، ٢٠٠٤يونيـه   / حزيـران  ٣٠وفي  . ضرائب القيمة المضافة التي دفعتها الوكالة في الضفة الغربيـة         
كالـة مـن السـلطة الفلسـطينية     بلغ إجمالي مدفوعات ضريبة القيمة المضافة المستحق ردها إلى الو    

وأقــرت الســلطة الفلســطينية بــأن المبلــغ مســتحق للوكالــة لقــاء هــذه   .  مليــون دولار١٣قرابــة 
الضرائب، لكنها أكدت أنها تواجه أزمـة ماليـة حـادة ناجمـة في جانـب منـها عـن عـدم تسـديد                      

فة والضـرائب   السلطات الإسرائيلية للسلطة الفلسطينية مبـالغ كـبيرة مـن ضـرائب القيمـة المضـا               
، قـررت السـلطة الفلسـطينية إخضـاع         ٢٠٠٣نـوفمبر   / تشـرين الثـاني    ١واعتبـارا مـن     . الأخرى

جميع العقود الجديدة التي تبرمها الأونروا في قطاع غزة لضريبة القيمـة المضـافة، ووقـف العمـل                  
 ولا تـزال قضـية  . ٢٠٠٢ينـاير  / كانون الثاني١التي كانت قائمة منذ     “ معدل الصفر ”بسياسة  

رد الحكومــة الإســرائيلية للوكالــة رســوم المــوانئ والرســوم المتصــلة بهــا فيمــا يتعلــق بالســلع الــتي 
، في  ١٩٩٤يونيـه   /ومنـذ حزيـران   . حـل  استوردتها إلى غزة والضفة الغربية عـبر إسـرائيل بـدون          

 في حالـة الشـحنات      ١٩٩٦ينـاير   /حالة الشحنات المتجهة إلى قطاع غزة، ومنـذ كـانون الثـاني           
 إلى الضفة الغربية، تدفع الأونروا جميع رسـوم شـحنات الوكالـة الـتي تصـل إلى المـوانئ                     المتجهة

وتــرى . وكانــت هــذه الرســوم في الســابق تــدفع مــن قبــل الســلطات الإســرائيلية    . الإســرائيلية
الوكالة أن واجب دفـع رسـوم المـوانئ والرسـوم المتصـلة بهـا لا يـزال يقـع علـى عـاتق حكومـة                          

ويبلغ مجمـوع رسـوم المـوانئ       . ١٩٦٧ مايكلمور لعام    -م اتفاق كومي    إسرائيل بمقتضى أحكا  
وفي أثناء الفتـرة    .  مليون دولار  ١٥,٢ قرابة   ٢٠٠٤يونيه  /  حزيران ٣٠المستحقة للوكالة حتى    

التي يغطيها هـذا التقريـر، ظـل يطلـب إلى الوكالـة تسـديد رسـوم وتكـاليف المـوانئ للسـلطات                       
 بـين الأمـم     ١٩٤٨ك يتعـارض مـع الاتفـاق المـبرم في عـام             السورية، فيما تؤكد الوكالـة أن ذل ـ      

ورغـم أن   . المتحدة وحكومة الجمهورية العربية السورية، المعروف باتفـاق الكونـت بيرنـادوت           
وزارة الخارجية في الجمهورية العربية السورية أعلنت رغبتها في النظر في قضـية الوكالـة ظلـت                 

 .تي يغطيها هذا التقريرهذه المسألة بدون حل حتى نهاية الفترة ال
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 لا يزال مطلوبا من الوكالـة في الجمهوريـة العربيـة السـورية أن               - يةدالإجراءات التقيي  -١٨٧
تقــدم نمــاذج بياناتهــا الجمركيــة مشــفوعة بــالفواتير التجاريــة للمصــادقة عليهــا مــن قبــل مكتــب  

لوكالة عليـه مـرة     ورغم عدم رفض إدخال أية واردات نتيجة لهذا المطلب، احتجت ا          . المقاطعة
أخــرى لــدى الســلطات الســورية علــى أســاس أنــه لا ينبغــي لــواردات الأونــروا أن تخضــع لهــذه 

وفيما يتعلق باستيراد المركبات، أكدت الحكومة السورية من جديد عدم وجـود أي             . المصادقة
ــام بعملياتهــا     ــة أن تســتوردها لأغــراض القي  بيــد أن. تحديــد لعــدد المركبــات الــتي يمكــن للوكال

السلطات السـورية لا تـزال عمليـا تجعـل اسـتيراد المركبـات الجديـدة مرهونـا بحـذف سـجلات                      
. المركبات الموجودة، على أساس مركبة مقابل أخرى، وهذا يشكل تحديدا بحكم الأمر الواقـع             

 مركبـة في أثنـاء الفتـرة الـتي          ١٩وقد أدى ذلك إلى تأخير لأكثر من ستة أشهر في استيراد نحـو              
وقـد  . وتواصل الوكالة متابعـة هـذه المسـائل مـع وزارة الخارجيـة السـورية              .  التقرير يغطيها هذا 

وفي . وافقــت هــذه الــوزارة علــى مراجعــة حالــة اســتيراد المركبــات في محاولــة لإيجــاد حــل لهــا    
الأردن، تواجه الوكالـة صـعوبة في الحصـول علـى موافقـة مـن وزارة الخارجيـة علـى التسـجيل                      

وتشـترط الـوزارة تقـديم مـبررات     . دود من مركبات الوكالة الجديـدة  كهيئة دبلوماسية لعدد مح   
 .للطلبات المقدمة إليها، وقد أدت هذه العملية إلى تأخير طويل في تسجيل المركبات

 في أثنـاء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر،              - تأمين المركبـات وتراخيصـها في إسـرائيل        -١٨٨
ات الإســرائيلية بشــأن مســألة تــأمين مركبــات   أجــرت الوكالــة مشــاورات عديــدة مــع الســلط  

الأونروا المسجلة لدى السلطات الإسرائيلية لاستخدامها في إسرائيل، والضـفة الغربيـة بمـا فيهـا       
وتشـتري الأونـروا هـذا التـأمين علـى مركباتهـا بموجـب بوليصـة         . القدس الشرقية، وقطاع غـزة   

بــات الأونــروا في جميــع ميــادين تــأمين شــاملة صــادرة عــن شــركة تــأمين فلســطينية تغطــي مرك 
وفي نهاية الفترة الـتي يغطيهـا هـذا التقريـر، واصـلت السـلطات        . العمليات الخمسة وفي إسرائيل   

الإســرائيلية رفــض الاعتــراف بشــركة التــأمين الفلســطينية الــتي تتعامــل معهــا الوكالــة، وكانــت  
سـرائيلية ويلـبي في     الوكالة تبحث مع شركة التـأمين في إيجـاد حـل عملـي يرضـي السـلطات الإ                 

الوقت نفسه احتياجات الوكالة إلى توفير التأمين لأسطول مركباتهـا في جميـع الميـادين الخمسـة                 
ورغــم أن الســلطات الإســرائيلية أبلغــت الأونــروا بصــدور تعليمــات   . للعمليــات وفي إســرائيل

يلي ضـد مـوظفي     للشرطة لعـدم القيـام مؤقتـا بإنفـاذ القـوانين المتصـلة بتـأمين المركبـات الإسـرائ                  
الأونروا الذين يقودون مركبات الأونروا، وأوقف في الفترة التي يغطيها هـذا التقريـر عـدد مـن      
الموظفين لدى قيادتهم مركبات للأونـروا في الضـفة الغربيـة وهـم يحملـون عقـود تـأمين صـالحة                     

دة دون مـن شــركة التــأمين الفلسـطينية الــتي تتعامــل معهـا الوكالــة، ووجهــت إلـيهم تهمــة القيــا    
وقد طلبت الوكالة إلى وزارة الخارجية الإسرائيلية العمـل علـى رد هـذه              . بوليصة تأمين صالحة  
وفي أثنــاء الفتــرة الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر، أوقفــت الشــرطة بعــض مــوظفي . التــهم أو تعليقهــا
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الأونــروا الــذين يحملــون بطاقــات هويــة مــن الضــفة الغربيــة وهــم يقــودون مركبــات للأونــروا    
درت لهم مخالفات لأن مركبـات الأونـروا الـتي يقودونهـا تحمـل لوحـات تـرخيص صـادرة                    وأص

وبموجـب الأوامـر العسـكرية الـتي تنطبـق في الأرض الفلسـطينية المحتلـة،                . عن حكومـة إسـرائيل    
يمنع الفلسطينيون الذين يحملون بطاقات هوية من الضـفة الغربيـة مـن قيـادة مركبـات مرخصـة                   

 احتجاجات الوكالة، أُبلغت الوكالة بأن جيش الدفاع الإسـرائيلي قـد            وردا على . من إسرائيل 
عدَّل الأوامر المطبقة بحيث يسـمح لمـوظفي الأونـروا الـذين يحملـون بطاقـات هويـة مـن الضـفة                      

ــة        ــرائيل في الضــفة الغربي ــن إس ــروا المرخصــة م ــات الأون ــادة مركب ــة بقي ــير أن الأم ــ. الغربي ر غ
ــة    لا ــق إلا في الضــفة الغربي ــؤلاء     ينطب ــذلك لا يســمح له ــا، وب ــف الإســرائيلي له بحســب التعري

 .الموظفين بالقيادة في القدس الشرقية
، رفـض السـماح     ٢٠٠٣مـارس   / منـذ شـهر آذار     - دخول الجمهورية العربية السـورية     -١٨٩

لمراجع حسابات في الأونروا بدخول الجمهورية العربية السورية رغم حمله جـواز مـرور صـالح                
وقـد بحثـت الأونـروا      . لمتحدة وحصوله على تأشيرة وحمله جواز سـفر وطنيـا         صادر عن الأمم ا   

هذه المسألة مرة أخرى في بضع مناسبات مع وزارة الخارجية في أثناء الفتـرة الـتي يغطيهـا هـذا                    
 ولكـن هـذا البحـث لم        ،٢٠٠٤يونيـه   / حزيـران  ٢٩التقرير، وبحثت هذه المسـألة آخـر مـرة في           

 .يحالفه النجاح
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 سالفصل الخام
 

 الأردن  
 

 التعليم -ألف  
خلال الفترة المشمولة بالاسـتعراض، اسـتوعبت مـدارس         : التعليم الابتدائي والإعدادي   -١٩٠

 تلميـذا في المرحلـة الابتدائيـة، الـتي تمتـد            ١٣٤ ١٩٥ مدرسـة    ١٩٠الوكالة بـالأردن، وعـددها      
 ١ ١٥٤فاضـا قـدره   ست سنوات وفي المرحلة الإعدادية، التي تمتـد أربـع سـنوات، ممـا يمثـل انخ        

ويُعزى ذلك الانخفـاض في التسـجيل إلى        . عن السنة الدراسية السابقة   )  في المائة  ٠,٨٥(تلميذا  
عدة عوامل، منها نقل التلاميـذ اللاجـئين مـن مـدارس الوكالـة إلى المـدارس الحكوميـة المشـيدة                     

المــدارس حــديثا بجــوار بعــض مخيمــات اللاجــئين، وانخفــاض عــدد أيــام الأســبوع الدراســي في    
، وشـيوع المـدارس الحكوميـة ذات    )خمسة أيام مقابـل سـتة أيـام في مـدارس الوكالـة            (الحكومية  

ونتيجة للتغييرات التي أدخلتـها وزارة التربيـة والتعلـيم في الأردن علـى المنـاهج                . الفترة الواحدة 
. واهالدراســية، فقــد تم توســيع نطــاق تعلــيم علــوم الحاســوب في المرحلــة الإعداديــة ورفــع مســت 

 .وتلقت مدارس الوكالة تبرعا شمل أربعة عشر مخبراً حاسوبيا
لا يــزال ســوء حالــة مبــاني الكــثير مــن مــدارس الوكالــة في     : البنيــة الأساســية للتعلــيم  -١٩١

 ٤٧وتشكل المدارس المستأجرة التي تعـد حالتـها غـير مرضـية، ومجموعهـا               . الأردن مصدر قلق  
 ١٩٠ارس التي تستخدمها الوكالـة في الميـدان، وعـددها            في المائة من المد    ٢٤,٧مدرسة، نسبة   

والأعمال جارية من أجل إعادة تشييد مبنى مدرسة واحدة ليحل محل مدرسة بمبنـيين              . مدرسة
وشـيدت أيضـا تسـعة    . قديمين مستأجرين غـير مرضـيين وفصـلين دراسـيين ومعلمـين مدرسـيين            

 .خزانات مياه وثلاثة مطاعم مدرسية
مـا زال مشـروع تعلـيم ذوي الاحتياجـات الخاصـة            : حتياجـات الخاصـة   تعليم ذوي الا   -١٩٢

يقدم خدمات للأطفال الذين يعانون من صعوبات في التعلم في المرحلـة الابتدائيـة، وشمـل هـذا                 
 تلميـذ مـن متـدني الإنجـاز      ١ ٠٠٠  طفلا أصم وطفـلا واحـدا مكفـوف البصـر و           ٨١المشروع  

ــتعلم و  ــي الــ ــاجوا إلى در ٤٨٠وبطيئــ ــذا احتــ ــية    تلميــ ــنة الدراســ ــلال الســ ــية خــ وس تعويضــ
٢٠٠٣/٢٠٠٤. 
 متدربـة، في   ٥١٦ متـدربا، منـهم      ١ ٣١٧سُـجل مـا مجموعـه       : التدريب المهني والتقني   -١٩٣
شبه مهنية في مركز عمان التدريبي ومراكـز تـدريب وادي    / دورة تقنية  ١٢ دورة حرفية و     ١٦

ــية     ــام الماضــي  . ٢٠٠٣/٢٠٠٤الســير خــلال الســنة الدراس ــدربون في  وأســوة بالع ــق المت ، حق
شبه المهنية نتائج ممتازة في الامتحانات الشاملة لـدخول الكليـات المجتمعيـة الـتي               /المجالات التقنية 
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، إذ حققـوا معـدلات نجـاح بلغـت          ٢٠٠٣يوليـه   /أجرتها وزارة التعلـيم العـالي الأردنيـة في تمـوز          
ز وادي السـير التـدريبي،    في المائـة في مرك ـ     ٩١,٨٤ في المائة في مركز عمان التدريبي و       ٩٥,٨١

 . في المائة٦٥,٩٦مقابل نسبة نجاح في المواد المقابلة بلغ متوسطها على الصعيد الوطني 
قدمت كلية العلوم التربوية في مركز عمان التـدريبي تـدريبا قبـل             : كلية العلوم التربوية   -١٩٤

 المشـمولة بـالتقرير     وخـلال الفتـرة   .  طالبـة  ٣٥٧ من طلبة الوكالة، منـهم       ٥٠٢الخدمة أفاد منه    
 مدرسين من برنامج التدريب قبـل الخدمـة وقـد منحـوا كلـهم درجـة بكـالوريوس                ١٠٧تخرج  

 .معتمدة في التربية
ــية الجامعيـــة -١٩٥ ــنة الدراســـية  : المـــنح الدراسـ ، تخـــرج جميـــع ٢٠٠٣/٢٠٠٤في نهايـــة السـ

ة لحـالات    منح ـ ٢٠ منحة دراسية، وعلاوة على ذلك، توجد الآن         ١٤الطلاب الحاصلين على    
ومــن خــلال مشــروع مــنح مدتــه خمــس  . العســر الشــديد لميــدان الأردن يرعاهــا أحــد المــانحين 

ســنوات، اخــتير تلميــذ متميــز مــن فئــة حــالات العســر الشــديد لمنحــة دراســية للعــام الدراســي   
٢٠٠٣/٢٠٠٤. 

 
 الصحة -باء  

 الفلسـطينيين في    قدمت الوكالة الرعايـة الصـحية إلى اللاجـئين        : الرعاية الصحية الأولية   -١٩٦
 مرفقـا منـها داخـل       ١٣ مرفقا من مرافق الرعاية الصحية الأولية، يوجـد          ٢٣الأردن من خلال    

 ١,٤وبلغـت نسـبة مرافـق الرعايـة الصـحية الأوليـة             .  مرافق خارج المخيمات   ١٠المخيمات و   
 مــن اللاجــئين المســجلين بالمقارنــة مــع نســبة متوســطة علــى نطــاق الوكالــة    ١٠٠ ٠٠٠لكــل 
ــدره ــة      . ٢,٩ا ق ــة الصــحية لكــل شــخص في الميزاني  ٥,٢وبلغــت مخصصــات خــدمات الرعاي

وقد أثر على الوصـول     .  دولاراً ١١,٣دولارات بالمقارنة مع متوسط على نطاق الوكالة قدره         
إلى الخدمات الصحية الـتي تقـدمها الوكالـة وعلـى الانتفـاع بهـا العـدد المتواضـع لمرافـق الرعايـة                       

 في المائـة فقـط مـن اللاجـئين          ١٨كافؤ توزيع هذه المرافق، حيث يقطن       الصحية الأولية وعدم ت   
ولا مناص أمـام اللاجـئين الـذين لا يسـهل علـيهم الوصـول       . المسجلين في الأردن في المخيمات    

إلى الخدمات الصحية للوكالة من استخدام الخدمات الصـحية الـتي تقـدمها الحكومـة والقطـاع       
لتقرير، أنشــئ مركــزان صــحيان، ووفــرت لهمــا الأجهــزة  وخــلال الفتــرة المشــمولة بــا. الخــاص

اللازمة في وادي الأردن ليحلا محـل مبنـيين مسـتأجرين حالتـهما غـير مرضـية، ونقلـت العيـادة                     
الشــاملة في مدينــة عمــان مــن مــبنى مســتأجر في حالــة غــير مرضــية إلى مــبنى جديــد في منطقــة    

للرعايـة الصـحية الأوليـة، واتخـذت        وأنجزت أعمال التشـييد لتوسـيع مـرفقين         . مكتظة بالسكان 
الترتيبات لتحويل أربعة مراكز لرعاية الأمومة والطفولة إلى مراكز صـحية شـاملة تقـدم طائفـة                 
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واسعة من خدمات الوقاية والعلاج وأنشئت خمس عيادات إضـافية لطـب الأسـنان واسـتعيض                
 .عن إحدى عشرة وحدة قديمة

ا كــاملا النظــام اللامركــزي الجديــد لتســـديد     نفــذ تنفيــذ  : الرعايــة الصــحية الثانويــة    -١٩٧
. المطالبــات عــن التكــاليف الــتي يتحملــها اللاجئــون للعــلاج بالمستشــفيات الحكوميــة والخاصــة  

ــاليف، بســـبب   ــاد الإقبـــال علـــى خطـــة رد التكـ ــرا لازديـ ــة   ونظـ ــاد المصـــاعب الاجتماعيـ ازديـ
ات علـى الـرغم مـن أن        والاقتصادية زيـدت ميزانيـة المسـاعدة في تكـاليف العـلاج في المستشـفي              

زالت أدنى من مستوى الميزانية التي اعتمدت قبـل عشـر سـنوات              الميزانية لنقص في التمويل، ما    
 .خلت
لبت وزارة الصحة الأردنية احتياجات الوكالة مـن جميـع      :التعاون مع حكومة الأردن    -١٩٨

. ات عينيــةوكــان هـذا في شــكل مســاهم . اللقاحـات المســتخدمة في البرنــامج الموسـع للتحصــين  
وقــدمت وزارة الصــحة أيضــا إمــدادات مــن وســائل منــع الحمــل المســتخدمة في برنــامج تنظــيم  

ونسـقت الوكالـة أنشـطتها مـع الـبرامج الوطنيـة المعنيـة              . الأسرة، وعقـاقير لعـلاج مـرض السـل        
الإيدز وبالسل، وواءمـت أيضـا سياسـاتها المتعلقـة بالتحصـين مـع       /بفيروس نقص المناعة البشرية 

وكذلك اشتركت الوكالـة في جميـع الاجتماعـات وحلقـات العمـل             . امج الوطنية للتحصين  البر
والمــؤتمرات الــتي نُظمــت علــى الصــعيد الــوطني بالتعــاون مــع منظمــة الصــحة العالميــة وبالتعــاون  
ــا في        ــة بتنظيمه ــتي قامــت منظمــة الصــحة العالمي كــذلك مــع الاجتماعــات المتعــددة الأقطــار ال

أو إصلاح شـبكتي الإمـداد بالميـاه والصـرف          / الأردن مشروعا لتشييد   وأنجزت حكومة . الأردن
الصــحي في مخــيم ســوف للاجــئين، تاركــة مخــيمين فقــط لربطهمــا بشــبكات المجــاري التابعــة       

صــيانة طــرق وشــبكة للصــرف في مخــيمين مــن خــلال  /وعــلاوة علــى ذلــك، تم إنشــاء. للبلديــة
زارة الصـحة أيضـا بـرامج جديـدة     وأدخلـت و . مشروع مشترك بين الوكالـة وحكومـة الأردن      

للنهوض بصـحة الأطفـال والأسـر، بمـا في ذلـك إجـراء الفحـص الإلزامـي لمـا قبـل الـزواج لمنـع                          
، )التلاســيمية(مــن مثــل فقــر الــدم البحــري  ) الهيموغلــوبين(حصــول اعــتلالات خضــاب الــدم 

ــال في م ــ        ــيهم الأطف ــا ف ــدارس، بم ــال في الم ــع الأطف ــى جمي ــامين عل ــوب الفيت ــع حب دارس وتوزي
ــة ــل        . الوكال ــن تق ــال مم ــوزارة مرســوما يقضــي بتســهيل حصــول الأطف وكــذلك أصــدرت ال

أعمارهم عن الخامسة على كامل الخدمات الوقائية والعلاجية مجانـا، بمـا فيهـا الرعايـة الصـحية                 
 .في المستشفيات
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 الخدمات الغوثية والاجتماعية -جيم  

، كان عدد اللاجـئين المسـجلين لـدى    ٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ في :تسجيل اللاجئين  -١٩٩
 في المائـة عـن      ٢,٣ويمثـل هـذا العـدد زيـادة بنسـبة           .  شخصـا  ١ ٧٥٨ ٢٧٤الوكالة في الأردن    

 .العدد في الفترة المشمولة بالتقرير السابق
 المسـجلين  ص، بلغ عدد الأشـخا  ٢٠٠٤يونيه  /في نهاية حزيران   :برنامج العسر الشديد   -٢٠٠

 في المائـــة مـــن عـــدد الســـكان  ٢,٧ شخصـــا بمـــا يمثـــل ٤٦ ٦٨٣في برنـــامج العســـر الشـــديد 
ــة حصــول الكــثير مــن اللاجــئين،      . المســجلين ــة نســبيا إمكاني ــة المتدني وتمثــل هــذه النســبة المئوي

غـير أنـه مـع وجـود نسـبة بطالـة عاليـة              . باعتبارهم مواطنين أردنيين، علـى الخـدمات الحكوميـة        
في المائة من السكان، بمـا فـيهم اللاجئـون،           ١١، ومع وجود نسبة تقرب من       ) في المائة  ١٣,٧(

وحـتى علـى    . تعيش دون خـط الفقـر، الـتمس عـدد كـبير مـن اللاجـئين المسـاعدة مـن الوكالـة                     
ــدان الأرد  ــرغم مــن أن مي ــادة عــدد الأســر المســجلة في قائمــة حــالات العســر     نال  اســتطاع زي

 من أصحاب الطلبـات نظـرا     في المائة فإنه تعذر تقديم المساعدة إلى المئات        ٤,٤٨الشديد بنسبة   
 حصـص إعاشـة في إطـار حـالات العسـر الشـديد،              ٧٠٦وقـد قـدمت حـوالي       . لنقص الأمـوال  

 من اللاجـئين الـذين غـادروا العـراق وطلبـوا المسـاعدة مـن                ١٥١على مدى دورتي توزيع، إلى      
 .الوكالة في الأردن

معونة نقديـة مباشـرة      دولارا ك  ٩٨ ١١٩وزع ما مجموعة     :المساعدة النقدية الانتقائية   -٢٠١
 أسرة لاجئـة تواجـه ظروفـا طارئـة أو صـعوبات اسـتثنائية وفيهـا بلـغ متوسـط قيمـة                       ٨٧١على  
 . دولارا للعائلة الواحدة١١٢,٧المنح 
ــاك     :إصــلاح المــآوي  -٢٠٢ ــزال هن ــالتقرير، كــان لا ي ــرة المشــمولة ب ــة الفت  مــن ٥٠٤في نهاي

وقـد أكـدت    . ا دولار ٦ ٩٤٦ ٠٩٢ر بمبلغ   المآوي التي كانت بحاجة إلى الإصلاح بتكلفة تقد       
هذا دراسة استقصائية شاملة لجميع المآوي للأسر التي تعاني من العسـر الشـديد، وقـد أجريـت       
هذه الدراسة في مخيمات اللاجئين الرسمية العشرة من أجل تقيـيم الاحتياجـات الفعليـة وتحديـد                 

لاح أي مـن المـآوي خـلال الفتـرة          ونظرا لعدم وجود الأموال اللازمـة، لم يـتم إص ـ         . الأولويات
 .المشمولة بالتقرير

ــي     -٢٠٣ ــدعم المجتمــع المحل ــات الصــغرى ل ــامج الائتمان في ســياق التوجــه الاســتراتيجي    :برن
الجديد لبرنامج الائتمانات الصغرى لدعم المجتمع المحلي في إطـار أنشـطة الإقـراض، وبنـاء علـى           

لى سبيل الاختبـار، برنامجـان مـن القـروض في           الدراسة الاستقصائية لتقييم الاحتياجات فتح، ع     
 قرضا وصـلت قيمتـها إلى     ٣٨ونتيجة لذلك، ومنح، كقروض لتحسين المساكن،       . مخيم جرش 
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 قرضـا بمبلـغ     ٦١وبموجب برنامج الإقراض المضمون جماعيا، منحت نسـاء         .  دولارا ٥٠ ٤٣٨
 صــغيرة الحجــم  قرضــا لمشــاريع تجاريــة٨٦ومــنح مــا مجموعــة .  دولارا٣٧ ٤٤٦إجمــالي قــدره 

 كــانونوفي .  دولارا ودخــل برنــامج القــروض هــذا مرحلــة الإنهــاء التــدريجي٣٠٧ ٦٨٠بمبلــغ 
ومنحــت أســر . ، حلــت القــروض الميســرة محــل مشــروع الــدعم الــذاتي ٢٠٠٣ديســمبر /الأول

 . دولارا٩ ٠٢٥ قروض، بمبلغ ٣تعاني من العسر الشديد ما مجموعه 
 امـرأة،   ٢٧ ٨٨٩نـامج المـرأة خـدمات إلى مـا مجموعـه            قدمت مراكز بر   :برنامج المرأة  -٢٠٤

 امــرأة مــن التــدريب  ٩ ٥٤٩ امــرأة منــهن في جلســات التوعيــة وأفــادت   ١٨ ٣٤٠شــاركت 
 امـرأة ورجـلا،   ٣١٨وقدم مكتبـا المشـورة القانونيـة خـدمات لمـا مجموعـه             . لإكساب المهارات 

لحضـانة التابعـة لمراكـز       طفلا في خدمات ريـاض الأطفـال ودور ا         ١ ٢٧١فيما أفاد ما مجموعه     
ومن أجل زيادة تعزيز عمليات منظمـات المجتمـع المحلـي، شـارك أعضـاء اللجـان                 . برنامج المرأة 

الإدارية المحلية في خمس حلقات عمل تدريبية شملـت مواضـيع مـن مثـل صـياغة اقتـراح، وإدارة          
 .لة المبكرةالتقييمات السريعة القائمة على المشاركة، ودورات متقدمة بشأن نماء الطفو

واصـلت مركـز تأهيـل المجتمـع المحلـي العشـرة تقـديم خـدمات التأهيـل                  :برنامج الإعاقة  -٢٠٥
.  شخصا معاقـا وأسـرهم     ٦٧٢وقدمت خدمات مترلية إلى     .  شخصا معاقا  ١ ٣٦٤مجموعه   لما

ــدت    ــك، عق ــة حضــرها   ١٩٦وإضــافة إلى ذل ــة توعي ــاركا، ووصــل عــدد   ٥ ٨٨٠ جلس  مش
 . طفلا٣١٨دخلوا المدارس العادية الأطفال المعاقين الذين ا

تواصلت الجهـود المبذولـة، في مجـال بنـاء القـدرات، لتحسـين المهـارات                 :بناء القدرات  -٢٠٦
فقد تلقـى تسـعة مـن مـوظفي برنـامج القـروض       . التقنية للموظفين في مجال خبراتهم ذات الصلة   

ــدريبا متخصصــا علــى المســائل المتعلقــة      ــالقروض الصــغرىالصــغرى لــدعم المجتمــع المحلــي ت . ب
وشارك ما مجموعـه ثمانيـة مـوظفين في التـدريب ذي الصـلة بالشـؤون الجنسـانية، وحضـر أحـد                  
الموظفين حلقة عمل اليونيسيف الإقليمية المتعلقة بتنفيذ حقوق الطفـل، والـتي ترمـي إلى إنشـاء                 

 وكـذلك حضــر أحــد المــوظفين . شـبكة منظمــات دون إقليميــة تعـنى برعايــة الطفــل الفلســطيني  
 .حلقة عمل نظمتها منظمة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بشأن خدمة اللاجئين وحمايتهم

 المـرأة في تمكـين المـرأة،        جأنتج فـيلم وثـائقي عـن دور مراكـز برنـام            :الإنجازات الخاصة  -٢٠٧
ويقوم مركز برنامج المرأة في مخـيم عمـان         . وعُرض الفيلم على شاشة التلفزيون الوطني الأردني      

د في الوقــت الــراهن بإنشــاء أمــاكن لتأجيرهــا للمحــال التجاريــة، لتكــون بمثابــة مشــاريع  الجديــ
 .مدرة للدخل للمركز المذكور
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 الفصل السادس
 لبنان  

 
 التعليم -ألف  

، اسـتوعبت مـدارس   ٢٠٠٣/٢٠٠٤في السـنة الدراسـية      :التعليم الابتدائي والإعدادي   -٢٠٨
 تلميـذا في المرحلـة   ٣٩ ٢٤٩ مدرسـة في لبنـان،     ٨١ا  الوكالة، للمرحلـة قبـل الثانويـة، وعـدده        

وازداد . الابتدائيــة، الــتي تمتــد ســت ســنوات، وفي المرحلــة الإعداديــة، الــتي تمتــد ثــلاث ســنوات
وفي الامتحـــان .  تلميـــذا٤٨١ المســـجلين في المـــرحلتين الابتدائيـــة والإعداديـــة  ذعـــدد التلاميـــ

لطـــلاب الصـــف الثالـــث الإعـــدادي في الـــذي عُقـــد ) بروفيـــه(الســـنوي للشـــهادة الإعداديـــة 
 في  ٤٤، حقق التلاميذ في مدارس الوكالـة نسـبة نجـاح مخيبـة للآمـال بلغـت                  ٢٠٠٣يوليه  /تموز

الوكالـة التعليمـي أسـباب      وقـيّم برنـامج     .  في المائـة في المـدارس الحكوميـة        ٥٠,٦١المائة، مقابل   
ات علاجيـة في مسـعى منـه        الأداء الضعيف، التي تشمل عدم وجود موارد كافية، واتخذ إجـراء          

، )البروفيـه (لزيادة نسبة النجـاح، وتُظهـر نتـائج الـدورة الأولى لامتحانـات الشـهادة الإعداديـة                  
ومـن  .  في المائـة   ٥٠، تحسـنا تمثـل في نسـبة نجـاح بلغـت             ٢٠٠٤يونيـه   /التي عُقـدت في حزيـران     

 .رة الثانيةالمتوقع أن تشهد هذه النسبة مزيدا من التحسن عندما تعقد امتحانات الدو
ما برح لبنان يُمثل الميدان الوحيـد الـذي تقـدم فيـه الوكالـة تعليمـا في          :التعليم الثانوي  -٢٠٩

المســتوى الثــانوي لمعالجــة مشــكلة ضــيق الفــرص لالتحــاق الطــلاب اللاجــئين الفلســطينيين          
بالمــدارس الحكوميــة، ولعــدم اســتطاعة الطــلاب اللاجــئين تحمــل التكــاليف المرتفعــة للمــدارس    

ــة هــي     . الخاصــة ــدارس ثانوي ــدير خمــس م ــة ت ــا زالــت الوكال ــيروت،  : وم ــل في ب مدرســة الجلي
ومدرسة بيسان في صيدا، ومدرسة الأقصى في صور، ومدرسة الناصرة في الشـمال، ومدرسـة          

، خـلال   )البكالوريـا الثانيـة   (وفي نتائج الطلاب في امتحان الثانويـة الرسميـة          . القسطل في البقاع  
ــرة  ــة،   ٦٤,٩٧ ح، كانــت نســبة النجــا ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفت ــة الرسمي ــة لامتحــان الثانوي  في المائ

 . في المائة في المدارس الخاصة والمدارس الحكومية٦٣,٧٥مقابل نسبة نجاح قدرها 
مــا زالــت أعمــال إعــادة إعمــار مدرســة النقــب الإعداديــة في  :البنيــة الأساســية للتعلــيم -٢١٠

، عقـب  ٢٠٠٣أبريـل   / الأسبوع الثاني من نيسـان     مخيم الرشيدية في منطقة صور، التي بدأت في       
صدور تصريح من الجيش اللبناني بإدخال مواد بناء إلى المخيم، وتسـير بـبطء لاسـتمرار القيـود      

وانتـهت أعمـال البنـاء، الـتي بـدأت          . المفروضة على إدخال مواد بناء إلى مخيمات جنوب لبنـان         
الإعداديــة للبنــات في مخــيم الــبص، في لإنشــاء خمســة فصــول دراســية إضــافية في مدرســة نمــرين 

ــاء في ســتة فصــول دراســية إضــافية في مدرســة      . ٢٠٠٣أغســطس /آب وأرجئــت أعمــال البن
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السموع الإعداديـة للبـنين في مخـيم عـين الحلـوة إلى نهايـة العـام الدراسـي حـتى لا يتعطـل عمـل                          
 كـــانون في وانتـــهت أعمـــال البنـــاء في مـــبنى مدرســـة بـــالمركز التـــدريبي في ســـبلين  . المدرســـة
ــة    . ٢٠٠٣ديســـمبر /الأول ــة الفالوجـ ــائي في مدرسـ ــعد كهربـ ــال تركيـــب مصـ وانتـــهت أعمـ

ــدنيا في تشــرين         ــاقين ب ــذ المع ــة صــيدا، للتلامي ــوة في منطق ــات في مخــيم عــين الحل ــة للبن الابتدائي
. وجــرت أعمــال صــيانة شــاملة في عــدة مــدارس في منــاطق مختلفــة       . ٢٠٠٣أكتــوبر /الأول

واعتبر متوسـط معـدل التلاميـذ       .  فصول دراسية وغرفة متخصصة    ١٠في  وانتهت أعمال البناء    
 في المائة، منخفضـا نسـبيا حسـب معـايير الوكالـة، لكـن       ٣٠,٤في الفصل الدراسي، الذي بلغ     

ذلك يعزى كله إلى أن الكثير من مدارس الوكالة في لبنـان تعمـل داخـل مبـان مسـتأجرة ذات                     
 .فصول دراسية بالغة الصغر

 ٦٩٢وفر مركـز التـدريب في سـبلين تـدريبا مهنيـا وتقنيـا إلى                 : المهني والتقني  التدريب -٢١١
 .شبه مهنية/ دورات تقنية٨ دورة حرفية و ١٤ متدربة، في ١٨٧متدربا، منهم 

بلــغ عــدد الملــتحقين بقســم تــدريب المعلمــين في المركــز    :إعــداد المعلمــين قبــل الخدمــة  -٢١٢
وبعــد الاســتفادة مــن منــهج دراســي أعدتــه .  طالبــة٨٣ طالبــا، منــهم ١١٦التــدريبي في ســبلين 

 .، وظفتهم الوكالة جميعا٢٠٠٣أغسطس / طالبا من الدورة في آب٧٥الوكالة، تخرج 
واصــلت ريــاض الأطفــال الأربــع، الــتي تتــولى التــدريس بالفرنســية،    :ريــاض الأطفــال -٢١٣

 طفــلا في الســنة ١٨٩والممولــة مــن أحــد المــانحين، عملــها، وبلــغ عــدد الأطفــال الملــتحقين بهــا  
 .٢٠٠٤-٢٠٠٣الدراسية 

في لبنــان، واصــلت الوكالــة إدارة مشــروع للمــنح الدراســية  :المــنح الدراســية الجامعيــة -٢١٤
، ومـن   ٢٠٠٣يوليـه   / طالبة جامعية فلسطينية، تخرجـت ثـلاث منـهن في تمـوز            ١١١المقدمة إلى   

 مشـروع جديـد للمـنح       ومـن خـلال   . ٢٠٠٤يوليه  / طالبة أخرى في تموز    ١٥المقرر أن تتخرج    
الجامعية مدته خمس سنوات، وممول من أحد المـانحين الرئيسـيين، اخـتير تلميـذ متميـز، مـن فئـة          

 .٢٠٠٤-٢٠٠٣حالات العسر الشديد، لمنحة دراسية للعام الدراسي 
 

 الصحة -باء  
ية ما زالت الوكالة هي المصدر الرئيسي لتقديم الرعايـة الصـح           :الرعاية الصحية الأولية   -٢١٥

هــذا وقــد قــدمت الوكالــة خــدماتها الصــحية عــن  . الأوليــة إلى اللاجــئين الفلســطينيين في لبنــان
 لكـل  ٦,٤ مرفقا من مرافق الرعاية الصحية الأولية ممثلة بذلك أعلى نسبة إذ بلغـت  ٢٥طريق  
ومـن مرافـق   .  على نطاق الوكالـة    ٢,٩ شخص مسجل مقابل نسبة متوسطة قدرها        ١٠ ٠٠٠

 مرفقـا   ١٢ مرفقا داخل مخيمات اللاجئين، وكـان يوجـد          ١٣ذه كان يوجد    الرعاية الصحية ه  
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وفي خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، بـدأ العمـل في مركـز ثـان للرعايـة                 . منها خارج المخيمات  
. وقد تم تزويد المركز بمعدات جديدة للأشعة ولمعالجة الأسـنان         . الصحية في أكبر مخيم للاجئين    

تــهاء مــن الأعمــال المتعلقــة بالاستعاضــة عــنى مــبنى قــديم لأحــد مراكــز  وإضــافة إلى ذلــك تم الان
ونتيجة للتقييم المتواصل للاحتياجـات في مجتمـع اللاجـئين،          . الرعاية الصحية في منطقة الشمال    

 مــن الفلســطينيين المســجلين في الســجلات الرسميــة للحكومــة اللبنانيــة بصــفة   ١٢ ٠٠٠منــهم 
لوكالة، إمكانية الحصول استثنائيا علـى خـدمات الرعايـة          لاجئين، ولكنهم غير مسجلين لدى ا     

، نظـرا للعسـر الشـديد الـذي يواجهونـه ولعـدم قـدرتهم        ٢٠٠٤الصحية للوكالة في أوائـل عـام      
 .على الحصول على خدمات طبية أخرى

قدمت الرعاية الثانوية إلى اللاجئين من خـلال اتفـاق شـراكة             :الرعاية الصحية الثانوية   -٢١٦
 مستشفيات جمعيـة الهـلال الأحمـر الفلسـطيني وسـبع مـن المستشـفيات العامـة مـن                مع خمس من  

وبلغــت النفقــات علــى خــدمات . القطــاع الخــاص، واثنــتين مــن مستشــفيات الأمــراض العقليــة
 في المائــة مــن مجمــوع نفقــات ٣٧,٨ مــا نســبته ٢٠٠٣الرعايــة الطبيــة في المستشــفيات في عــام 

.  في المائـة   ٢٣ان، مقارنـة مـع متوسـط نطـاق الوكالـة قـدره              خدمة الرعاية الطبيـة في هـذا الميـد        
هـم ولهيمنـة خـدمات القطـاع        عمّوونظرا لأن العسر الاجتماعي والاقتصادي قـد شمـل الجميـع            

الخاص في لبنان بما لا طاقة للفقراء على تحملها، فقد بقي اللاجئون في لبنان معفـيين مـن نظـام               
ين الأخــرى، وإن كانــت المشــاركة في التكــاليف،    المشــاركة في التكــاليف الســاري في الميــاد   

مطلوبــة في حالــة العــلاج المتخصــص لإنقــاذ الحيــاة الــذي يــتم الحصــول عليــه في المستشــفيات    
 لزيـادة المسـاعدة الماليـة الـتي تقـدمها           ٢٠٠٤وخصصت أموال إضافية في مستهل عام       . الخاصة

ــة المتخصصــة في المستشــفيات وتكــال    ــة في تكــاليف الرعاي ــاة في  الوكال ــاذ الحي يف العــلاج لإنق
حــالات الطــوارئ وعــلاج الســرطان، لأن اللاجــئين أصــبحوا غــير قــادرين بــاطراد علــى تحمــل 

 .النسب العالية لتقاسم التكاليف
خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، شـاركت الوكالـة في حملـة             :التعاون مع حكومة لبنان    -٢١٧

لقاحـات تبرعـت بهـا       لأطفال واستخدمت في ذلـك    التحصين الوطنية الثانية للقضاء على شلل ا      
 طفـلا تقـل أعمـارهم عـن الخامسـة وأمـدت            ٥٠ ٢١٩وقد تم تطعـيم مـا مجموعـه         . اليونيسيف

ــاقير المضــادة للســل والمضــادة للفيروســات       ــة أيضــا باحتياجاتهــا مــن العق وزارة الصــحة الوكال
 .عة البشريةالتراجعية اللازمة لمعالجة اللاجئين الحاملين لفيروس نقص المنا

مُنحت عطاءات البناء والمراقبة التقنية مـن أجـل تحسـين           : البنية الأساسية للصحة البيئية    - ٢١٨
. ٢٠٠٣يوليـه   /شبكات الإمداد بالمياه، والصرف والمجاري في خمسة مخيمات للاجـئين في تمـوز            

 عـام   في ثلاثـة مخيمـات وخـلال      ٢٠٠٤ومن المنتظر أن تنتهي الأشغال ذات الصلة خـلال عـام            
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وعلاوة على ذلك تعاقـد أحـد المـانحين علـى مشـروع لإصـلاح               .  في المخيمين الآخرين   ٢٠٠٥
 .شبكة الإمداد بالمياه في أحد المخيمات

بتمويــل مــن أحــد المــانحين، تعاقــدت الوكالــة مــع  : دراســة استقصــائية للأســر المعيشــية - ٢١٩
ة بهـدف تقيـيم نمـط الانتفـاع         شركة استشـارية محليـة لإجـراء دراسـة استقصـائية للأسـر المعيشـي              

بالخدمات الصحية التي يوفرها مقـدمو الرعايـة الصـحية وتقـديم توصـيات لتجنـب الازدواجيـة                   
 أسرة معيشـية مـن المخيمـات الاثـني     ٤ ٠٠٠وشملت الدراسة الاستقصائية عينة من     . والتداخل

ــان   ــا في لبن ــواردة   . عشــر جميعه ــردود ال ــدل ال ــة، والاســتبيا ٨٣وكــان مع  ١٧ ٢٨٦ن  في المائ
ــة     . شخصــا ــع الجوانــب ذات الصــلة بالخصــائص الديمغرافي وغطــت الدراســة الاستقصــائية جمي

ــة وظــروف العمــل وأحــوال الاعــتلال والإعاقــة الرئيســية،      للســكان وأوضــاع الإســكان والبيئ
والسلوك المعيشي، بما في ذلك السلوك المتعلق بالتدخين والانتفاع بمختلـف الخـدمات الصـحية               

وأظهـرت الدراسـة بوضـوح أن الوكالـة         .  مقـدمو الرعايـة الصـحية ورضـاهم عنـها          التي يوفرها 
هي المصدر الرئيسي للرعاية الصحية الأولية، بمـا في ذلـك خـدمات الأمومـة والطفولـة وتنظـيم                 

بمسـاعدة  (الأسرة والتحصين، فيما كانـت مراكـز تأهيـل المجتمـع المحلـي والمستشـفيات الخاصـة                  
هــات الرئيســية الــتي تقــدم الرعايــة في حــالات الطــوارئ والرعايــة   هــي الج) ماليــة مــن الوكالــة 

وأكدت نتائج الدراسة الاستقصائية موقـف الوكالـة مـن أنـه ينبغـي لأي               . الثانوية إلى اللاجئين  
استثمار في المجـال الصـحي في المسـتقبل أن يسـتهدف صـيانة هـذا التكامـل في تـوفير الخـدمات                       

سِّـــن إدارة المستشـــفيات التابعـــة لجمعيـــة الهـــلال الأحمـــر والارتقـــاء بمســـتويات الرعايـــة وأن يح
الفلسطيني وأن يبني في الوقـت ذاتـه شـراكات أوسـع لتلبيـة الاحتياجـات الصـحية الـتي يوفرهـا                      

 .مقدمو الرعاية الرئيسيون، بما في ذلك التأهيل البدني والصحة العقلية
 

 الخدمات الغوثية والاجتماعية -جيم  
، بلــغ عــدد اللاجــئين الفلســطينيين  ٢٠٠٤يونيــه / حزيــران٣٠ في :تســجيل اللاجــئين - ٢٢٠

 في المائة خلال الفتـرة المشـمولة        ١,٣ نسمة، بزيادة قدرها     ٣٩٦ ٨٩٠المسجلين لدى الوكالة    
ومـن أجـل المضـي قـدما في توحيـد جميـع سـجلات الأسـر في ملفـات الأسـر، بـدئت                        . بالتقرير

مراء الصادرة عـن الوكالـة مـع بطاقـات الصـليب            ممارسة جديدة لتجميع البطاقات الرئيسية الح     
وأدخلـت برمجيـة جديـدة لتسـجيل     . ١٩٤٩-١٩٤٨الأحمر التي كانت قـد صـدرت في الفتـرة         

عناوين منازل اللاجئين المسجلين زيادة في تعزيـز القـدرة علـى معرفـة أمـاكن وجـود اللاجـئين                    
 .المسجلين والاتصال بهم

ــديد  - ٢٢١ ــر الشـ ــامج العُسـ ــدد : برنـ ــامج في  وصـــل عـ ــذا البرنـ الأشـــخاص المســـجلين في هـ
 في المائـة مـن      ١١,٧ شخصـا، ممـثلا بـذلك زيـادة نسـبتها            ٤٦ ٣٧٣ إلى   ٢٠٠٤يونيه  /حزيران
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ونظـرا إلى أن فــرص العمـل بقيـت شـحيحة وإلى أن متوسـط دخــل      . عـدد اللاجـئين المسـجلين   
ر من عتبة الفقـر فقـد   العائلة اللاجئة بقي متقلبا لا يستقر على حال وغير منتظم وأدنى باستمرا   

، ٢٠٠٤يونيـه   /في حزيـران  )  نسـمة  ٢٣ ٦٣٥( أسـرة    ٣ ٣٧٣ازداد مجموع عدد الحالات إلى      
 في المائــة مــن مجمــوع عــدد الأســر الــتي تعــاني مــن حــالات العُســر الشــديد  ٣٠,٤ممــثلا بــذلك 

، أصـبح   ٢٠٠٣ديسـمبر   /وفي كـانون الأول   .  في المائة من متلقي مخصصـات الإعاشـة        ٥٢,٩ و
 أصحاب الطلبات مؤهلين لشمولهم بالبرنامج زيـادة عـن الحـد الأقصـى لمخصصـات                 من ٢٢٦

 .الإعاشة
 زيــدت ميزانيــة المســاعدة النقديــة الانتقائيــة في لبنــان مــن :المســاعدة االنقديــة الانتقائيــة - ٢٢٢
ــة أن  ٢٠٠٤ دولار في عــام ٤٥٩ ٨٠٠ إلى ٢٠٠٣ دولارا في عــام ٩٣ ٢٧٧  ليتســنى للوكال

 ٢٥٩ ٤٩٨وقـد وزعـت مسـاعدة نقديـة وصـلت إلى نحـو              . للاجـئين الغـامرة   تلبي احتياجات ا  
وقـد اقتضـت أحـوال      .  دولارا للأسرة الواحدة   ١٤٠ أسرة بمتوسط قدره     ١ ٨٥٦دولارا على   

طقس الشتاء البالغة القسوة في منطقـة البقـاع توزيـع مبـالغ نقديـة لتغطيـة تكلفـة وقـود التدفئـة                  
وفي منطقــة ). كفــي لتدفئــة غرفــة واحــدة لشــهر واحــد  ت( دولارا للأســرة الواحــدة ٣٣بقيمــة 

ــان الأوســط، وزع    ــة صــور ومنطقــة لبن ــألف مــن  ١٤ دولار علــى ٢ ٨٠٠مدين  ٨٢ أســرة تت
ولأغـراض رصـد   . فردا، بما في ذلك أسـرة لاجئـة غـير مسـجلة دمـرت مترلهـا عواصـف الشـتاء          

 أسرة قُـدمت    ٤٥٨موعه  ومراقبة استخدام المساعدة النقدية، جرى القيام بزيارات مترلية لما مج         
 .٢٠٠٤أبريل /يناير ونيسان/المساعدة إليها بين كانون الثاني

 مأوى خلال الفترة المشمولة بـالتقرير بتكلفـة         ٨٠تم إنجاز ما مجموعه     : يإصلاح المآو  - ٢٢٣
ولم تســتهل مشــاريع جديــدة لإصــلاح المــآوي نظــرا لعــدم  .  دولارا٥٧٠ ٠٤٤بلــغ مجموعهــا 

 مـأوى في    ١٤٧وفي ذات الوقـت، تم إجـراء دراسـة استقصـائية لنحـو              . ةوجود الأموال اللازم  
 مــأوى لأعمــال الإصــلاح ريثمــا يــتم ٨٢٩المخيمــات الثلاثــة في منطقــة مدينــة صــور، واخــتير 

ومـا زال عـدد آخـر مـن المـآوي تم تحديـدها في دراسـات استقصـائية                   . وصول الأموال اللازمـة   
ن الأوســط وصــيدا والبقــاع ومنطقــة لبنــان   في منطقــة لبنــا٢٠٠٤-٢٠٠١أجريــت في الفتــرة 

ــتم وصــول الأمــوال اللازمــة      وأجــرى مكتــب  . الشــمالي في انتظــار أعمــال الإصــلاح ريثمــا ي
لصــحية والاجتماعيــة والأســرية، المشــاريع دراســة غــير رسميــة لأثــر البرنــامج، شملــت الشــؤون ا 

لـى مـدى الأعـوام       أسرة، استفادت من المسـاعدة المقدمـة لإصـلاح المـآوي ع            ٤٦٢في ذلك    بما
وعلى وجه العموم، كانـت النتـائج الـتي انتـهت إليهـا الدراسـة إيجابيـة لـدى                   . ٢٠٠٣-١٩٩٧

الأسر الكبيرة الحجم إذ أحدثت تحسـينات في ظـروف حياتهـا أكـبر مـن تلـك الـتي أحدثتـها في          
 .حياة الأسر الصغيرة الحجم
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ت قـروض للأعمـال التجاريـة        مُنح ـ - برنامج الإئتمانات الصغرى لدعم المجتمع المحلي      - ٢٢٤
 دولارا مــن حافظــة أمــوال غــير  ٣٦٩ ٠٥٠ مســتفيدا، بلغــت في مجموعهــا ١١٥الصــغيرة إلى 

ومُنحـت أسـر تعـاني      .  دولار ٥٥٠ ٠٠٠ دولارا ورأس مال قـدره       ٦٠١ ٥٦٠مسددة قدرها   
وخـلال الفتـرة   .  دولار١١٢ ١٠٠مـن حـالات العُسـر الشـديد قروضـا ميسَّـرة بلغـت قيمتـها         

 أسرة من سجلات حصـص الإعاشـة بعـد وصـول دخولهـا              ١٢ة بالتقرير، رفعت أسماء     المشمول
ووصــل عــدد أعضــاء الأســر المســتفيدين مــن مجمــوع القــروض الممنوحــة . عتبــة العُســر الشــديد

ومنـــذ عهـــد قريـــب، أُجريـــت دراســـة للســـوق في مخيمـــات شمـــال لبنـــان لتقيـــيم .  فـــردا١٨٤
وإذا تـبين أن النتـائج      . ركة في قروض تحسين المسـاكن     احتياجات المجتمع المحلي ورغبته في المشا     

ــاتج     ــار، تنفيــذ هــذا الن ــتم، علــى ســبيل الاختب وعــلاوة علــى ذلــك، أُدخــل  . إيجابيــة فســوف ي
مشروع للتتلمذ في اثنـتين مـن منظمـات المجتمـع المحلـي في مخيمـي نهـر البـارود والبـداوي، شمـل                

 منهم في أعمـال تجاريـة       ٣٥لشديد، وضع    متدربا من الأسر التي تعاني من حالات العُسر ا         ٤٣
 .منشأة أصلا، وذلك لفترة ثلاثة أشهر لاكتساب خبرات عملية

ما فتئت مراكز برنامج المرأة تمثل جهات الاتصـال الـتي يـتم مـن خلالهـا      : برنامج المرأة  - ٢٢٥
لعمـل   لاجئة مـن حلقـات ا      ٤ ٤٩٤وأفاد ما مجموعه    . تنفيذ برامج التنمية الاجتماعية المتكاملة    

الــتي تســتهدف التوعيــة والــتي تشــمل طائفــة واســعة مــن الاهتمامــات والشــواغل ذات الصــلة     
ــة والاقتصــادية    ــوق الإنســان والمســائل الاجتماعي ــرأة دورات   . بحق ــامج الم ــرت مراكــز برن ووف

 شخصا في تصـفيف الشـعر والتطريـز والخياطـة           ١ ٤١٣كساب المهارات لما مجموعه     لإتدريبية  
 من أطفال المدارس مـن الأنشـطة الترويحيـة          ١ ٩٠٦وأفاد حوالي   . ليدويةوالحاسوب والحرف ا  
ــة ــة     . والفصــول التكميلي ــدريبا علــى المهــارات الإداري ــة ت ــة المحلي وتلقــى أعضــاء اللجــان الإداري

وحقق الإقراض المضمون جماعيا الموجه للنساء ازدهارا في أربعة مخيمـات، إذ            . لتحسين أدائهم 
دة مـــن القـــروض الممنوحـــة بمبلـــغ   مســـتفي٢٢٥ مجموعـــات ١٠٥بلـــغ عـــدد المســـتفيدات في 

 . دولار خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير٢٦٢ ٥٠٠
 بوصــفه عضــوا نشــطا في منتــدى المنظمــات غــير الحكوميــة مــن أجــل :برنــامج الإعاقــة - ٢٢٦

ــام بأنشــطة مشــتركة مــع منظمــات غــير        ــة القي ــامج الخــدمات الاجتماعي المعــوقين، واصــل برن
 طفـلا معاقـا،     ٤٩٠ طفـلا، منـهم      ٧٣٤فعلـى سـبيل المثـال، قـام مـا مجموعـه             . أخـرى حكومية  

ونُظمت سلسلة حلقات عمـل بشـأن       . بالمشاركة في أنشطة إرهاف الوعي والأنشطة الترويحية      
التدابير الوقائية وحقوق المعوقين، بالتنسيق مع تسـع منظمـات غـير حكوميـة محليـة، وحضـرها                  

ــديم المســاع .  شخصــا١٦٦ ــالأطراف الصــناعية    ٧١دة إلى وتم تق ــدهم ب ــا بتزوي  شخصــا معوق
وقدمت الوكالة دعما ماليا لإنشاء وحدة لتقويم النطـق في مخـيم عـين    . اللازمة لتيسير حركتهم 

وإضـافة إلى   . الحلوة وكذا لتوظيف موجه تربوي في مركـز تأهيـل المجتمـع المحلـي في نهـر البـارد                  
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ــة لحضــور ســتين ط    ــا مؤسســات متخصصــة في    ذلــك غطيــت التكــاليف المالي ــا معوق فــلا لاجئ
 طفـلا مـن ذوي الإعاقـات البصـرية في المـدارس             ١٢وفي الوقـت ذاتـه، أدخـل        . القطاع الخاص 

 .العادية
يسـتهدف هـذا البرنـامج الأطفـال والشـباب المهمشـين مـن              : أنشطة الأطفال والشباب   - ٢٢٧

ــة والفنــون والحــرف وحقــوق الطفــل      والتــدريب علــى  خــلال أنشــطة متنوعــة مــن مثــل المكتب
واستضــاف المخــيم الصــيفي الســنوي الســابع عشــر الــذي رعــاه برنــامج الخــدمات  . الحاســوب

 ٢٣ طفـلا، منـهم      ١١٥الغوثية والاجتماعية في شراكة مع ست منظمات غير حكومية محلية،           
 طفـلا،   ٥٧٣وفي مخيم نهر البارد، نظمت أنشطة صيفية لمدة أسبوعين لما مجموعه            . طفلا معوقا 

ــاكن أخــرى في      ٥ ٠٠٠ارك فيمــا ش ــ ــة في مخيمــات صــيفية في أم ــدارس الوكال ــال م  مــن أطف
وفي الوقت الراهن، يجـري إنشـاء قاعـدة بيانـات لمـوارد المجتمعـات المحليـة، تضـم قائمـة                  . الميدان

 .بجميع المرافق الشبابية
ة  يشارك برنامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة في فرق ـ   - الشراكة والتواصل الشبكي   - ٢٢٨

عمل الأمم المتحدة المعنية بالشباب وفي منتـدى الإعاقـة الـذي ترعـاه المنظمـات غـير الحكوميـة                    
ــرج حمــود         ــة في ب ــراث، وكونســورتيوم المنظمــات غــير الحكومي ــاء الت ــة إحي الفلســطينية، ولجن

ــة المســيحية المشــتركة   ــة في    ١٤ويشــارك . واللجن ــة والاجتماعي ــوظفي الخــدمات الغوثي ــن م  م
. عيــة الطوعيــة وينضــمون إلى المنظمــات غــير الحكوميــة المحليــة داخــل المخيمــاتالخــدمات المجتم

وأسفر التواصل الشبكي القوي أيضا عن توفير قـدر مـن المـال، في شـكل مسـاعدة ماليـة، بلـغ                      
 دولارا، وفي شكل تبرعات عينية، بما فيها المسـاعدة التقنيـة، تقـدر بمبلـغ                ٨٣ ٧٧٥في مجموعه   

 . دولارا١٩ ٣٢٣



 

114 04-45331 
 

A/59/13

 السابعالفصل 
 الجمهورية العربية السورية  

 التعليم -ألف  
، اسـتوعبت المـدارس     ٢٠٠٣/٢٠٠٤في السنة الدراسـية     : التعليم الابتدائي والإعدادي   -٢٢٩

 تلميـذا   ٦٣ ٩٥٠ مدرسـة،    ١١٥التي تديرها الوكالة في الجمهورية العربية السورية، وعـددها          
 نقــص عــدد ٢٠٠٣/٢٠٠٤ الســنة الدراســية وفي. وطالبــا في المــرحلتين الابتدائيــة والإعداديــة 

وكـان يعمـل    .  في المائة عن السنة السـابقة      ٠,٤٨الملتحقين بمدارس الوكالة بقدر طفيف بنسبة       
في المائــة مـن المــدارس في   ١٠ في المائـة مــن المـدارس بنظـام الفتــرتين، وكـان يوجـد      ٩٧حـوالي  

اح طلاب مدارس الوكالـة في      ووصلت نسبة نج  . مبانٍ مدرسية مستأجرة وفي حالة غير مرضية      
 ٦٤,٠٦ في المائـة بالمقارنـة مـع نسـبة           ٩٥,٩٣امتحان شهادة الدراسة الإعدادية الحكوميـة إلى        

ويمكــن أن تعــزى نســبة النجــاح العاليــة إلى أمــور منــها نظــام   . في المائــة في المــدارس الحكوميــة 
، ٢٠٠٤وفي عــام . الرصــد والتقيــيم الــذي تتبعــه الوكالــة بــالاقتران مــع الأعمــال العلاجيــة        

ــام         ــام إلى خمســة أي ــن ســتة أي ــيم الســورية الأســبوع المدرســي م ــة والتعل خفضــت وزارة التربي
وأدخلت الوكالة أيضا تعليم اللغة الانكليزية في الصف الثاني وتعليم اللغة الفرنسـية في الصـف                

 .السابع وفقا للتغييرات التي أدخلتها الحكومة المضيفة على المنهاج التعليمي
ــيم   -٢٣٠ ــية للتعل ــة الأساس ــية   : البني ــة  ٢٠٠٣/٢٠٠٤خــلال الســنة الدراس ، أغلقــت مدرس

وجرى تجديد مبنى مدرسة قديم مـن مـدارس         . واحدة وأنشئت ثلاث مدارس في منطقة دمشق      
الوكالة في منطقة حمص، وحوِّل إلى مركز لـتعلم الحاسـوب، وزُوِّد بأثـاث ومعـدات تـبرع بهـا                

 .أحد المانحين
 ٢٢٠ متـدربا، منـهم   ٩٣٥ اسـتوعب مركـز دمشـق التـدريبي      : المهني والـتقني   التدريب -٢٣١
 .شبه مهنية/ دورة حرفية وتسع دورات تقنية١٤والتحق المتدربون في . متدربة
ــة  -٢٣٢ ــه خمــس     : المــنح الدراســية الجامعي ــد للمــنح الدراســية مدت مــن خــلال مشــروع جدي

لاثـة تلاميـذ مـن الأسـر الـتي تعـاني حـالات           سنوات، ومموَّل من أحد المانحين الرئيسيين، اختير ث       
 .٢٠٠٣/٢٠٠٤عسر شديد لمنحٍ دراسية تغطي السنة الدراسية 

 
 الصحة -باء  

ــة الصــحية  -٢٣٣ ــة    :الرعاي ــة الصــحية إلى اللاجــئين الفلســطينيين في الجمهوري ــدمت الرعاي  ق
الأوليـة، يوجـد     مرفقا للرعاية الصحية     ٢٣العربية السورية عن طريق شبكة الوكالة المؤلفة من         
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وخــلال .  مرفقــا منــها داخــل مخيمــات اللاجــئين وتســعة مرافــق أخــرى خــارج المخيمــات  ١٤
الفترة المشمولة بالتقرير، كانت أعمال البنـاء قـد انتـهت لتوسـيع مركـز صـحي وذلـك بإنشـاء                

وازداد بهـذا عـدد المختـبرات الطبيـة المدمجـة في مرافـق الرعايـة                . مخبر طبي وعيادة لطب الأسـنان     
 عيـادة، إضـافة إلى وحـدة        ١٣ مختبرا وعدد عيـادات طـب الأسـنان إلى           ٢٠لصحية الأولية إلى    ا

 .طبية متنقلة
 جرى التعاقد على خدمات الرعاية في المستشفيات مـع تسـعٍ            :الرعاية الصحية الثانوية   -٢٣٤

ة من المستشفيات الخاصة والتابعة لجمعية الهلال الأحمر الفلسـطيني علـى أسـاس أسـعار حكومي ـ     
ونظرا لمحدودية مخصصـات الميزانيـة، اقتصـرت الإحـالات الطبيـة علـى معالجـة الحـالات                  . ضئيلة

ولارتفـاع أسـعار عمليـات      . الجراحية وتوليد النساء اللائي ينـدرجن في فئـات الخطـورة العاليـة            
ــة إلى مستشــفى        ــت أســرَّة الأموم ــتي تجــرى في المستشــفيات الخاصــة، نقل ــولادة القيصــرية ال ال

 .في دمشق لخفض الأخطار التي تعرض لها الأمهات وحديثو الولادةالجامعة 
لبـــت وزارة الصـــحة الســـورية : التعـــاون مـــع حكومـــة الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية  -٢٣٥

احتياجــات الوكالــة إلى لقاحــات إضــافية لاســتخدامها في برنــامج التحصــين الموســع، فقــدمت  
 مولدات المضـادات الرئيسـية، بمـا في ذلـك           تبرعات عينية، إضافة إلى تبرع اليونيسيف بستة من       

ــد   ــهاب الكب ــاعي  -الت ــاء واللقــاح الرب ــاق( ب ــدفتيريا) (الخن ــديكي (، والشــهاق )ال ) الســعال ال
وكذلك أمدت الوزارة الوكالة باحتياجاتهـا مـن العقـاقير         ). والكزاز والترلة الترفيَّـة من نوع باء     

 المعالجة القصيرة الأمـد القائمـة علـى الملاحظـة        المضادة للسل في إطار التعاون لتنفيذ استراتيجية      
وشــاركت الوكالــة أيضــا في حمــلات التحصــين الوطنيــة، الــتي نظمتــها  . المباشــرة لمعالجــة الســل

واسـتهدفت الحمـلات الأطفـال الـذين تقـل أعمـارهم            . وزارة الصحة بالتعاون مـع اليونيسـيف      
 فــاتهم التحصــين المعتــاد بكــل عــن الخامســة للتلقــيح ضــد شــلل الأطفــال وكــذا الأطفــال الــذين

 بــاء، -اللقاحــات الأخــرى، بمــا في ذلــك لقــاح بي ســي جــي المضــاد للســل، والتــهاب الكبــد   
واللقاح المضاد للحصبة والنكاف والحميراء، واللقاح المضاد للحصبة، واللقاح المضاد للخنـاق             

تطعـيم مـا مجموعـه      وجـرى   . والكزاز، واللقاح الرباعي  ) السعال الديكي (والشهاق  ) الدفتيريا(
وبالتعاون مع الجمهورية العربية السورية، واليونيسيف وجمعية الهلال الأحمـر          .  طفلا ٣٨ ٤٨٨

الفلسطيني، واصلت الوكالة برنامج الفحص المخبري وتقديم المشورة بشأن فقـر الـدم الـوراثي               
 .لمنجليومرض فقر الدم ا) التلاسيمية(، من مثل فقر الدم البحري )الأنيميا الوراثية(

اعتمــدت شــروط إنشــاء شــبكة للصــرف الصــحي في : البنيــة الأساســية للصــحة البيئيــة -٢٣٦
ــنين مــن المخيمــات في إطــار اتفــاق الشــراكة        ــاه في اث ــداد بالمي أحــد المخيمــات وشــبكتين للإم

 .والتمويل المبرم بين حكومة الجمهورية العربية السورية وأحد المانحين الرئيسين
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 غوثية والاجتماعيةالخدمات ال -جيم  
، وصـل عـدد اللاجـئين الفلسـطينيين         ٢٠٠٤يونيـه   / حزيـران  ٣٠ في   :تسجيل اللاجئين  -٢٣٧

 لاجئـا، بمـا يمثـل زيـادة     ٤١٧ ٣٤٦المسجلين لدى الوكالـة في الجمهوريـة العربيـة السـورية إلى      
وض العـام   وما أن صدرت الموافقة من المف ـ     .  في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير      ١,٩بنسبة  

، حـتى بـدأت الجمهوريـة العربيـة السـورية بتلقـي طلبـات               ٢٠٠٣نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٣في  
ويجـب  .  طلبـا  ٨٠ويجري النظر في الوقت الـراهن في        . اللاجئين من قبيلتي كراد البقرة والغنامة     

ة أن تؤيد الطلبات التي تحظى بالموافقة بوثائق مـن ملفـات أصـحاب الطلبـات لـدى الهيئـة العام ـ                  
. ١٩٤٨للاجئين العـرب الفلسـطينيين أو بمـا يثبـت وضـعية اللاجـئين الناشـئة عـن صـراع عـام                       

وصــدرت التعليمــات إلى كتيبــة التســجيل بالقيــام بزيــارات أســبوعية منتظمــة إلى مخيمــات هــذا 
. الميدان للاضطلاع بواجبات التسجيل هناك بدلا من القيام بهذه الأنشـطة مـن مكتـب المنطقـة                

طــوة علــى اللاجــئين أن يبلغــوا شــعبة التســجيل والأهليــة لــدى الوكالــة بــأي   وتســهل هــذه الخ
 .تعديلات يودون إدخالها على بيانات أسرهم وبطاقات تسجيلهم

 في نهايــة برنــامج العُـسـْــر الشــديد  وصــل عــدد المســجلين في  :برنــامج العسـْــر الشــديد  -٢٣٨
 في المائة من عدد اللاجـئين       ٧,٥بته   شخصا، بما يمثل نس    ٣١ ٢٨٨الفترة المشمولة بالتقرير إلى     

 أسرة لاجئـة مـن مخـيم جرمانـا علـى أنهـا أسـر                ٦٦وفي ذات الوقت، جرى تسجيل      . المسجلين
 لمــدة ســنة واحــدة وذلــك لهــدم الســلطات الحكوميــة مــآويهم  عســر شــديدتعــاني مــن حــالات 

 .ليتسنى توسيع إحدى الطرق الرئيسية
ــة  -٢٣٩ ــة الانتقائي ــدِّمت المســاعدة إلى    خــلال:المســاعدة النقدي ــالتقرير، ق ــرة المشــمولة ب  الفت
وقـدِّمت  .  دولارات٦٢ ٩٠٧ أسرة بمبلـغ وصـل مجموعـه إلى    ٩ ٣٣١ أسرة مما مجموعه    ٤٦١

 تواجـه ضـنكا في حياتهـا مـن     عسـر شـديد  المساعدة النقدية في حالات الطـوارئ إلى أسـر ذات        
عيشــية أو كســبة الــدخل لهــا، إذ  مثــل الحريــق أو الفيضــان أو الوفــاة أو عجــز أربــاب الأســر الم 

 .قدمت مساعدة نقدية إلى الأسر التي واجهت ظروفا اجتماعية واقتصادية صعبة للغاية
خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، لم تتلــقَّ الوكالــة أي هبــات للقيــام  : إصــلاح المــآوي -٢٤٠

، ٢٠٠٤بريـل   أ/على أن الوكالـة قامـت في نيسـان        . شديدالعسر  بإصلاح المآوي للأسر ذات ال    
 وحـدة سـكنية في   ٢٨بتدشين المرحلة الأولى من مشـروع إصـلاح الـنيرب، الـذي شمـل إنشـاء           

وقدم أحد المـانحين الرئيسـيين      .  أسرة ترغب في الانتقال من مخيم النيرب       ٢٨عين التل لما عدده     
 دولار لبنــاء ٥٠٠ ٠٠٠ دولار لهـذه المرحلـة، وقـدم آخـر هبـة أخـرى بمبلـغ        ٥٠٠ ٠٠٠مبلـغ  
وفي الوقـت ذاتـه دفـع مـانح رئيسـي آخـر القسـط الأول           . ت سكنية إضافية في عين التـل      وحدا

 .من تبرع معلن من أجل هذا المشروع
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كان تحسـين تقـديم الخـدمات بواسـطة المنظمـات الأهليـة محـورا               : الخدمات الاجتماعية  -٢٤١
 نشـطة   ركة متطوعـا مـن المجتمـع المحلـي مشـا          ٢٧١ فقـد ظلـت مشـاركة     . رئيسيا في أثناء السنة   

وتمكنـت مراكـز المنظمـات الأهليـة، بواسـطة       . بمثابة القوة الدافعة وراء نجاح المنظمـات الأهليـة        
سـطة الرسـوم والتبرعـات، مـن جـني           مشـروعا وبوا   ٢١مشاريعها المدرّة للـدخل البـالغ عـددها         

سـين  وبغيـة تح  .  دولارا من الإيرادات في الفترة التي يغطيها هذا التقريـر          ٢٤٦ ٦٤٢مجموعه   ما
 متطوعـــا علـــى نظـــام موحـــد للماليـــة والميزانيـــة  ٤٥الإدارة الماليـــة للمنظمـــات الأهليـــة دُرِّب 

 .وحساب التكاليف
ــي     -٢٤٢ ــدعم المجتمــع المحل ــات الصــغرى ل ــامج الائتمان في ســياق التوجــه الاســتراتيجي   : برن

ائية لتقيـيم   الجديد لبرنامج الائتمانات الصغرى لدعم المجتمع المحلي، وبنـاء علـى دراسـة استقص ـ             
الاحتياجات، جرى اختبار نـاتجين إقراضـيين رئيسـيين في مراكـز برنـامج المـرأة في مخيمـي عـين                   

 قرضــا لتحســين المســاكن بمبلــغ  ٣٥وفي نهايــة الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، مــنح  . التــل والــنيرب
ــذي يســتهدف النســاء دون     .  دولارا٣٢ ١٥٠مجموعــه  ــا، ال ــول جماعي ــراض المكف ــنح الإق وم

وتواصـلت الجهـود المبذولـة للوصـول إلى         .  دولارا ١٥ ٤٦٨ قرضا بمبلـغ مجموعـه       ٨٠ن،  غيره
ــة جبايــة مكثفــة       خاتمــة لبرنــامج تخفيــف حــدة الفقــر وتوليــد الــدخل الســابق مــن خــلال عملي

 قروض تسـديدا كـاملا خـلال السـنة،          ١٠٣ونتيجة لذلك، سددت    . للقروض المتأخر سدادها  
 .ض برنامج تخفيف حدة الفقر وتوليد الدخل قرضا غير مسدد من قرو٦٣٦من أصل 

 ١٦ ٨٢٦ في رفـاه  ١٥ أسـهمت شـتى أنشـطة مراكـز برنـامج المـرأة الــ        :برنامج المـرأة   -٢٤٣
 امـرأة مـن التـدريب      ٢ ٠١١فقد استفادت نسـاء بلـغ مجمـوعهن         . امرأة لاجئة محرومة وأسرتها   

ذا مـن التـدريب لإكسـاب       لإكساب المهارات في تكنولوجيا المعلومـات واللغـة الانكليزيـة وك ـ          
وخــدمت أنشــطة إرهــاف الــوعي، الــتي . المهــارات الأكثــر تقليديــة مــن مثــل الخياطــة والتطريــز

 شخصـا،   ٨ ٥٩٢تتناول الشواغل والاهتمامات الاجتماعية والاقتصادية والصحية ما مجموعه         
ــاد   ــة مــن الفصــول التكمي    ٢ ٠٣٨فيمــا أف ــة والثانوي ــا مــن طــلاب المــرحلتين الإعدادي ــة  طالب لي

وحضــر المناســبات الاجتماعيــة والترفيهيــة والثقافيــة مــا مجموعــه  . وفصــول التعلــيم الخصوصــي
، قـدمت ريـاض الأطفـال، وعـددها         ٢٠٠٣/٢٠٠٤وخلال السنة الدراسية    .  شخصا ٦ ٢٢٣
 دور، التي تـديرها مراكـز برنـامج المـرأة، خـدمات إلى              ٦ روضة، ودور الحضانة، وعددها      ١٤

 . طفلا وأسرهم١ ٨٤٠
 واصلت مراكز تأهيـل المجتمـع المحلـي السـتة تقـديم خـدمات التأهيـل                 - برنامج الإعاقة  -٢٤٤

وقـــدمت الأنشـــطة الترويحيـــة . والتوعيـــة والإحالـــة والمعالجـــة الطبيعيـــة الأساســـية إلى المعـــوقين
 طفـلا يتيمـا     ١٩٠وإضـافة إلى ذلـك، شـارك        .  شخصـا  ٢ ٧١٧والثقافية المختلفة خـدماتها إلى      
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ووفـرت مؤسسـة خيريـة لسـبعة مـن مشـرفي            .  من المخيمـات الصـيفية النظاميـة       ومعوقا في اثنين  
دورة  ٢١مراكز تأهيل المجتمـع المحلـي والعـاملين في مجـال التأهيـل وإخصـائيي العـلاج الطبيعـي               

تدريبية بشأن مواضيع من مثل تأهيل الأطفال المصـابين بالشـلل الـدماغي والإدارة والتعلـيم في                 
 متطوعا التدريب بشـأن الإعاقـة السـمعية والتـدخل المبكـر      ٦٧وعه وحضر ما مجم. سن مبكرة 

وعلاوة على ذلـك، أجـرى معهـد بيسـان        . والتخلف العقلي والمسائل الأخرى المتصلة بالإعاقة     
ــن            ــان م ــاقين، حضــرها اثن ــال المع ــع الأطف ــل م ــل بشــأن التعام ــة عم ــة حلق ــة الاجتماعي للتنمي

 .المتطوعين
 خــلال الفتــرة المشـمولة بــالتقرير، تكثــف التعــاون مــع  - الشـراكة والتواصــل الشــبكي  -٢٤٥

وشـارك  . عدة منظمات غير حكومية، دولية ومحلية، ومع الحكومة المضـيفة والوكـالات المانحـة        
برنــامج الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة مــع عــدة منظمــات غــير حكوميــة ومــع وزارة العمــل    

ــانحين الرئيســيين في     ــة ومــع أحــد الم ــة   والشــؤون الاجتماعي ــرح وطــني لنمــاء الطفول وضــع مقت
 معلمـا مـن معلمـي ريـاض الأطفـال علـى تقنيـات التعلـيم في               ٨٠ودرَّبت كلية التربيـة     . المبكرة

 مـن   ٢٢وتولـت وزارة العمـل والشـؤون الاجتماعيـة تـدريب            . مرحلة ما قبل التعليم الابتدائي    
ا درَّب أحـــد مــوظفي ومتطــوعي الخــدمات الغوثيـــة والاجتماعيــة علــى التـــدخل المبكــر فيم ــ      

 من موظفي المعاهد الحكومية ومعاهد الشلل الـدماغي         ١٢متطوعي مركز تأهيل المجتمع المحلي      
 .“بوباث”على نهج 

ــالتقرير، أنشــئ مركــز جديــد لتأهيــل    - الإنجــازات الخاصــة -٢٤٦  خــلال الفتــرة المشــمولة ب
ع المحلــي إلى ســتة في المجتمــع المحلــي في مخــيم الــنيرب، ممــا زاد مجمــوع عــدد مراكــز تأهيــل المجتمــ

وقــد أنشــئت وحــدتان للعــلاج الطبيعــي في مخيمــي الــنيرب واليرمــوك وكــذا وحــدة  . مجموعهــا
 .للإعاقة السمعية في مركز برنامج المرأة في الحسينية

 خـلال الفتـرة المشــمولة بـالتقرير، ظـل اعتمـاد منظمــات المجتمـع المحلـي علــى        - القيـود  -٢٤٧
وكــذلك بقــي .  لمحدوديــة المــوارد الماليــة والتســهيلات المناســبةالــذات ماليــا وعمليــا صــعبا نظــرا

برنامج الائتمانات الصـغرى لـدعم المجتمـع المحلـي في حاجـة ماسـة إلى مـوظفين مـؤهلين للقيـام                  
 .بالعمليات الائتمانية ونواتجه المدخلة مؤخرا
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 الفصل الثامن
 

 الضفة الغربية  
 

 التعليم -ألف  
 ٩٥، أدارت الوكالـة  ٢٠٠٣/٢٠٠٤في السنة الدراسية    : والإعداديالتعليم الابتدائي    - ٢٤٨

ــتوعبت  ــة اسـ ــذا، ٦٠ ١٤٥مدرسـ ــة منـــهم مـــن البنـــات ٥٦,٨٢ تلميـ ــدد .  في المائـ وازداد عـ
 في المائــة عنــه في الســنة ٠,٢٣ بنســبة ٢٠٠٣/٢٠٠٤الملــتحقين بالمــدارس، في الســنة الدراســية 

 الاقتصـــادي في الضـــفة الغربيـــة ولأســـباب تتعلـــق بتـــردي الوضـــع. ٢٠٠٢/٢٠٠٣الدراســـية 
. السياج، اضطر بعض الآبـاء إلى نقـل أبنـائهم إلى مـدارس السـلطة الفلسـطينية                /وبتشييد الجدار 

واستُحدثت عدة شُعب فصلية للصف العاشر في إحدى مدارس القدس بأموال تـبرع بهـا أحـد      
. تى فـــ٥١ فتـــاة و ٨١وأضـــيفت أربعـــة فصـــول إلى مـــدارس شـــعفاط، لتســـتوعب  . المـــانحين

 شــعبة فصــلية وانخفــض معــدل التلاميــذ في الفصــل الواحــد للصــف الأول مــن     ٤٣وأضــيفت 
وازداد عدد الحصص الدراسية في الأسـبوع الواحـد للصـف الرابـع        .  تلميذا ٤٠تلميذا إلى    ٥٠
 . حصة أسبوعية٣٠ إلى ٢٧من 
ل مقدمة مـن    تم الانتهاء من تشييد خمس مدارس جديدة بأموا       : البنية الأساسية للتعليم   - ٢٤٩

 غرفـة متخصصـة وأربعـة       ١٨ غـرف للمعلمـين و       ٥ فصلا دراسيا و     ١٢٣مانحين، بما في ذلك     
مشـغلا   ٢٦  فصـلا دراسـيا إضـافيا و       ٦٣وتم أيضـا تشـييد      . مراحيض وثلاثـة مطـاعم مدرسـية      

 . مدرسة في منطقة الخليل٢٦وشيد مركز رئيسي لموارد التعلم يخدم . متخصصا
ــة، التابعــة    :تقنيالتــدريب المهــني وال ــ - ٢٥٠ ــتقني الثلاث  اســتوعبت مراكــز التــدريب المهــني وال

، كـان منـهم     ٢٠٠٣/٢٠٠٤ متدربا خلال السنة الدراسية      ١ ٢٨٧للوكالة، في الضفة الغربية     
. شـبه تقنيـة  / دورة تقنية  ١٩ دورة حرفية و     ١٨ووفرت المراكز التدريبية الثلاثة     .  متدربة ٦١٦

ل، الذي تُجريه وزارة التعلـيم العـالي، بسـبب القيـود الـتي              ومرة أخرى لم يعقد الامتحان الشام     
وبالتعـاون مـع السـلطة الفلسـطينية، نُظمـت          . تفرضها السلطات الإسرائيلية علـى حريـة التنقـل        
 أســبوعا، في المراكــز الثلاثــة   ٢٤ أســابيع و ٦دورات قصــيرة الأجــل، تراوحــت مــدتها بــين     

 . متدربا على تخصصات متنوعة٤٣٥لتدريب 
ــة  - ٢٥١ ــا العلــوم التربوي ــة، في مركــز رام االله لتــدريب   : كليت ــا العلــوم التربوي اســتوعبت كليت

 طالبة، في برنامج مدتـه أربـع       ٤١٧ طالبا، منهم    ٦٣٢الرجال ومركز رام االله لتدريب النساء،       
 .سنوات لتدريب المعلمين في المرحلة ما بعد الثانوية قبل دخول الخدمة
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 في ضوء الوضع الاقتصادي البالغ الصعوبة في الضـفة الغربيـة،            :ةالمنح الدراسية الجامعي   - ٢٥٢
 منحــة دراســية للاجــئين الــذين لم يكونــوا قــادرين علــى تســديد رســومهم ٥٥قــدمت الوكالــة 

الجامعية، ومن خلال مشروع جديد للمنح الدراسية مدته خمس سنوات، اخـتير أربعـة تلاميـذ                
 .٢٠٠٣/٢٠٠٤اسية خلال العام الدراسي متميزين من الأسر ذات العسر الشديد لمنح در

ــود التشــغيلية  - ٢٥٣ ــيم تواجــه صــعوبات في توظيــف     - القي ــة والتعل ــا انفكــت إدارة التربي  م
وكـان مـن المتوقـع مـن        . ١٩٩٩معلمين نتيجـة عمـل الوكالـة بجـدول المرئيـات المخفضـة لعـام                

 الــتي ســببها نظــام   لســد الهــوة في المرتبــات ٢٠٠٤القــرار الــذي اتخــذه المفــوض العــام في عــام   
ــذلل، بمــرور الــزمن، الصــعوبات الــتي يصــادفها تعــيين   ١٩٩٩المــوظفين في المنطقــة لعــام   ، أن يُ

وقد ووجهت مشكلات في تيسير التحاق طـلاب غـزة بالقسـم            . موظفين مؤهلين واستبقاؤهم  
ن ونظـرا لعـدم تمكّ ــ . المهـني في مركـز رام االله لتـدريب النسـاء ومركـز رام االله لتـدريب الرجـال       

هؤلاء الطلاب من الحصول على التصاريح المطلوبة للسفر إلى الضفة الغربية، فقد حيـل بينـهم                
ولم يحضـر مـن مجمـوع المتـدربين المقبـولين مـن             . وبين مواصـلة تعلمهـم في المركـزين التـدريبيين         

ــددهم   ــالغ عـ ــزة البـ ــاع غـ ــام الدراســـي  ٥٦٦قطـ ــدربا للعـ ــا٢٦ إلا ٢٠٠٣/٢٠٠٤ متـ .  طالبـ
وكان هنـاك عـدد مـن       .  الوصول إلى المؤسسات التعليمية يعوق برنامج التعليم       انفك تقييد  وما

، ولا ســيما في شمــال  ٢٠٠٣/٢٠٠٤حــالات التعطيــل الدراســي في مســتهل الســنة الدراســية    
الضفة الغربية، حيث استمر تطبيـق عمليـات حظـر التجـوال والإغـلاق التـام للمنـاطق وحيـث                    

 كــثير مــن الأحيــاء مــن تكــرر عمليــات التوغــل  وعانــت. أضــحى الأطفــال أســرى في منــازلهم 
ــال      ــيهم الأطفـ ــا فـ ــدنيين، بمـ ــت بالمـ ــتي لحقـ ــابات الـ ــف والإصـ ــية  . والقصـ ــنة الدراسـ وفي السـ

، ســـجلت مـــدارس الوكالـــة في الضـــفة الغربيـــة مقتـــل ســـبعة تلاميـــذ تتـــراوح ٢٠٠٣/٢٠٠٤
 عشـرة مـن     إصـابة واحتجـاز تلميـذين في الرابعـة        ٣٦أعمارهم بـين التاسـعة والرابعـة عشـرة، و           

ــر ــا و    . العم ــبعة عشــر معلم ــا زال س ــرة المشــمولة     ١٤وم ــة الفت ــال في نهاي ــن الاعتق ــا ره  طالب
ــالتقرير ــرة مــن أيلــول . ب ــا ٥٢٤، ضــاع ٢٠٠٤مــارس / إلى آذار٢٠٠٣ســبتمبر /وفي الفت  يوم

 يومـا مـن أيـام المـدرّب في المراكـز التدريبيـة              ٧٢٦ يوما من أيـام المـدرّس و         ٦ ٥١٢مدرسيا و   
وغالبا ما رافق حالات التعطل الدراسـي هـذه إعاقـات علـى نقـاط التفتـيش العسـكرية                   . الثلاثة

أو إعاقات بسبب التحـويلات الطويلـة في الطـرق الـتي اضـطر المعلمـون إلى سـلوكها للوصـول                  
ــر        ــد أث ــهم، وق ــة تنقل ــى حري ــة المفروضــة عل ــود المختلف ــدارس جــراء القي ــاكإلى الم ــدني الإنه  الب

 كــان علــى المعلمــين أن يتحملوهمــا تــأثيرا ســلبيا علــى تعلــم الأطفــال  النفســي اللــذانوالإجهــاد
 منـهم   ٦٧ معلمـا إضـافيا؛      ٢٤٨ووظفت إدارة التربيـة والتعلـيم حـوالي         . اللاجئين الفلسطينيين 

 لتوسـيع نطـاق التعلـيم       ١٨١ليحلوا محل معلمين لم يسـتطيعوا الوصـول إلى أمـاكن عملـهم، و               
واتخـذت عـدة تـدابير أخـرى لضـمان وصـول المعلمـين              . ءالعلاجي ليشمل الطلاب متدني الأدا    
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ووضــعت . إلى المــدارس واســتخدمت وســائل النقــل التــابع للوكالــة مــتى كــان ذلــك ممكنــا        
ــدة أو       ــى البل ــدة عل ــات الجدي ــذ وقُصِــرت التعيين ــاقلات بــين المعلمــين موضــع التنفي ــة  المن الناحي

عـلاوة علـى ذلـك، حصـل تبـادل      و. الإدارية ذاتها، وغالبا مـا كـان هـذا علـى حسـاب النوعيـة              
. مؤقت ما بين المعلمين التابعين لمـدارس الوكالـة وأولئـك التـابعين لمـدارس السـلطة الفلسـطينية                  

وعطَّـل  . وشكلت الأضرار التي لحقت بالبنية الأساسية للمدارس عبئا ماليا إضافيا على الوكالة           
و وقطانـة وبيـت سـوريك وبيـت     السياج عملية التعليم في القرى الأماميـة أي بـدّ       /تشييد الجدار 

 .عنان وكذا مدرسة رمدين
 

 الصحة -باء  
وُفرت خدمات الرعاية الصحية الأولية للاجـئين الفلسـطينيين         : الرعاية الصحية الأولية   - ٢٥٤

 مرفقـا للرعايـة الصـحية الأوليـة،         ٣٤في الضفة الغربية عن طريق شبكة الوكالة التي تتألف من           
 مرفقـا  ١٧ن خـدمات الرعايـة الصـحية الوقائيـة والعلاجيـة، يوجـد        توفر كلها طائفـة كاملـة م ـ      

ــها داخــل مخيمــات اللاجــئين   ــهت أعمــال التشــييد     . من ــالتقرير، انت ــرة المشــمولة ب وخــلال الفت
أحيـاء  (للاستعاضة عن مركز صحي قديم في منطقة نابلس، ولإنشـاء خـدمات ميكروبولوجيـة     

، ولإنشاء وحدتين إضافيتين للطب الإشـعاعي       في مختبرات طبية في أربعة مراكز صحية      ) مجهرية
ووحــدة إضــافية لطــب الأســنان ولتحــديث معــدات تشخيصــية ومخبريــة في شــتى أرجــاء ميــدان 

وأثــرت الأزمــة . وكانــت الأعمــال جاريــة لتوســيع صــيدلية الميــدان في القــدس . الضــفة الغربيــة
 الوضـــع الصـــحي  تـــأثيرا ســـلبيا علـــى٢٠٠٠أكتـــوبر /الإنســـانية الجاريـــة منـــذ تشـــرين الأول

ــها      . والتغــذوي للســكان، بــل إنهــا أســفرت عــن شــلل في تقــديم الخــدمات وانحطــاط في نوعيت
وحدث ازدياد في الإقبال على خدمات الطب العام المقدمة من الوكالة لأنه كـان علـى الكـثير                 
من السكان أن يُغيروا مقدمي الرعاية الصحية للصعوبات الـتي اكتنفـت الوصـول إلى المقـدمين                 

وكـان هنـاك انخفـاض في       . عاديين لهذه الخدمات، وللأوضاع الاجتماعية والاقتصادية الصـعبة       ال
تغطيــة خــدمات الأمومــة والخــدمات الصــحية، ولا ســيما في البلــدات والنــواحي الإداريــة الــتي   

الســياج علــى /وفــاقم تشــييد الجــدار . خضــعت لعمليــات إغــلاق وحظــر تجــوال طويلــة الأمــد  
. لضفة الغربية مشكلات الوصول لكل من موظفي الوكالـة والسـكان          الأرض الفلسطينية عبر ا   

 وكـان   ٢٠٠٣ يـوم عمـل لمـوظفي الوكالـة الصـحيين خـلال عـام                ٢ ٤١٦وضاع مـا مجموعـه      
وبـدأ في   . على العديد من الموظفين تجشم أخطار كبيرة مـن أجـل الوصـول إلى مراكـز عملـهم                 

 منطقــة نــابلس ولم تخــف   تفشــي النكــاف في٢٠٠٣ديســمبر /وقــت مبكــر مــن كــانون الأول 
ــالتقرير   ــرة المشــمولة ب ــة الفت ــه في نهاي ــأثر بــذلك عــدد مــن الأشــخاص بلــغ مج  . حدت مــوعهم وت

 في المائة منهم من الأطفال الذين تراوحت أعمارهم بين الخامسة والخامسـة             ٧٨ كان   ١ ٩٨٢



 

122 04-45331 
 

A/59/13

نامج للمسـاعدة   وتمثلت استجابة الوكالة لهذه الأزمة الإنسانية غير المسبوقة في تنفيذ بر          . عشرة
ــرين الأول   ــدأ في تشـ ــوارئ، بـ ــالات الطـ ــانية في حـ ــوبر /الإنسـ ــون  . ٢٠٠٠أكتـ ــيَّن موظفـ وعُـ

ــى         ــاء عل ــة إضــافية وتم الإبق ــدادات طبي ــرت إم ــد ووف ــهوض بحجــم العمــل المتزاي إضــافيون للن
. خــدمات الأطقــم المتنقلــة في حــالات الطــوارئ لتقــديم الخــدمات إلى المجتمعــات المحليــة النائيــة  

 الاجتمــاعيين لتلبيــة -ة إلى ذلــك، تم الإبقــاء علــى برنــامج المشــورة والــدعم النفســانيين وإضــاف
 .الاحتياجات الصحية الناشئة نظرا لطبيعة التراع في الضفة الغربية

 وفرت الرعاية الطبية للمرضى المقـيمين عـن طريـق مستشـفى             :الرعاية الصحية الثانوية   - ٢٥٥
يبـات تعاقديـة مـع ثـلاث مستشـفيات تابعـة للمنظمـات غـير                الوكالة في قلقيلية ومن خـلال ترت      

وردت الوكالــة . الحكوميــة في القــدس الشــرقية وخمــس مستشــفيات أخــرى في الضــفة الغربيــة  
أيضا أقساط التأمين المدفوعة لتغطية تكاليف معالجة السرطان للاجئين الذين يحملـون بطاقـات              

في المائـة   ٢٥ في دفـع التكـاليف إلى   هوية صادرة من القدس ووصل مستوى مسـاهمة اللاجـئين     
غـير  .  في المائـة في الرعايـة الطبيـة المتخصصـة لإنقـاذ الحيـاة              ٣٠في الرعاية الصحية الثانوية وإلى      

أنــه، لأســباب تتعلــق بازديــاد الفقــر، لم يــتمكن كــثير مــن اللاجــئين مــن الإســهام في تكــاليف    
تعاقـد مـع ثـلاث مستشـفيات إضـافية          علاجهم ولمشاكل تتعلق بالتنقل وإمكانية الوصول، تم ال       

وتم تسديد التكـاليف الإضـافية للمعالجـة في المستشـفيات مـن خـلال               . في نابلس وجنين والبيرة   
وشملــت التحســينات الإضــافية الــتي أُدخلــت علــى مستشــفى قلقيليــة خــلال . برنــامج الطــوارئ

أكسـجين للتغلـب علـى      الفترة المشمولة بالتقرير تشييد مخزن وغرفة مولد كهرباء وتوفير محطـة            
وهبطــت نســبة شــغل الأَســرَّة في . المشــاكل الســوقية المتعلقــة بالإمــداد باســطوانات الأكســجين

 في المائة مـن مسـتويات مـا قبـل الأزمـة لأسـباب تتعلـق أساسـا بالتنقـل                  ٤٣,٥المستشفيات إلى   
مكانيـة  وبدأ لاجئوا الضفة الغربيـة يواجهـون مشـكلات مماثلـة لمشـكلات إ             . وإمكانية الوصول 

الوصول إلى المستشفيات التي تعاقدت الوكالة معها مـن جـراء إقامـة المتـاريس والحـواجز علـى                   
 .السياج/الطرق ونقاط التفتيش وتشييد الجدار

 لبـت وزارة الصـحة في السـلطة الفلسـطينية احتياجـات        :التعاون علـى الصـعيد الـوطني       - ٢٥٦
ــام     ــع اللقاحــات المســتخدمة في البرن ــن جمي ــة م ــها في شــكل   الوكال ج الموســع للتحصــين وقدمت

وقامت الوكالة في تعـاون مـع وزارة الصـحة في السـلطة الفلسـطينية وأصـحاب                 . مساهمة عينية 
المصالح الآخرين، بما في ذلك منظمـات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة، المحليـة منـها                 

شاركة في اجتماعات أفرقة العمـل      والدولية، بتغطية المجالات ذات الصلة بمراقبة الأمراض، وبالم       
ــة والأمــن        ــة، والصــحة الإنجابي ــة والتغذي ــنظم المعلومــات ذات الصــلة بالصــحة العقلي ــة ب المتعلق

 .الغذائي
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 قدمت منظمة الصحة العالمية خدمات مهندسـي مرافـق          :البنية الأساسية للصحة البيئية    - ٢٥٧
والمجـاري والصـرف في مخـيم جـنين،         صحية لإسداء المشورة التقنية بشأن إصلاح شـبكتي الميـاه           

وساعدت في تقييم الاحتياجات اللازمة لإصلاح الأضرار الـتي لحقـت بشـبكتي الميـاه والمجـاري       
وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، تم تحقيـق إنجـاز ملحـوظ في تحسـين البنيـة               . في مخيمات أخرى  

ن الفاصــلة، وصــرف ميــاه الأساســية للمخــيم، بمــا في ذلــك تشــييد الجــدران الحــاجزة، والجــدرا 
وأنجــزت هــذه المشــاريع الــتي نُفــذت بالتعــاون مــع  . الفضــلات والعواصــف، ورصــف الممــرات

مــايو /اللجــان الشــعبية للمخيمــات مــن خــلال البرنــامج الطــارئ لتــوفير فــرص العمــل، في أيــار 
 . يوم عمل٣٧ ٠٠٠، فوفرت بذلك ٢٠٠٤

 
 الخدمات الغوثية والاجتماعية -جيم  

، بلــغ عــدد اللاجــئين الفلســطينيين  ٢٠٠٤يونيــه / حزيــران٣٠في : اللاجــئينتســجيل  - ٢٥٨
 في  ٣,٢وهـذا يمثـل زيـادة بنسـبة         .  لاجئـا  ٦٧٥ ٦٧٠المسجلين لدى الوكالة في الضفة الغربية       
هــذا واتصــل عــدد غفــير مــن اللاجــئين بمكتــب الأهليــة . المائــة خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير
وكـان هـؤلاء اللاجئـون يهـدفون علـى الإفـادة مـن              . هموالتسجيل لتحـديث سـجلات تسـجيل      

خدمات الوكالة في سياق ازديـاد الإقبـال نتيجـة ظـروف الـتراع وتصـاعد مسـتويات الفقـر في                     
وواصلت الشـعبة أيضـا عمليـة إدمـاج الرمـوز السـابقة، الـتي تم فيهـا                  . الأرض الفلسطينية المحتلة  

جميع الوثـائق الأخـرى المتصـلة بالأسـر        مع   ١٩٤٨إدماج السجلات الأصلية لأسر لاجئي عام       
 في المائة من العدد الإجمـالي للملفـات بحلـول نهايـة الفتـرة      ٨٦وتم إدماج حوالي . المنحدرة منها 

 .المشمولة بالتقرير
/  حزيـران  ٣٠ وصـل المسـجلون في برنـامج العسـر الشـديد في              :برنامج العسر الشـديد    - ٢٥٩
 في المائـة مـن عـدد اللاجـئين المسـجلين في             ٥,٨  شخصـا، بمـا يمثـل      ٣٩ ٣١٤ إلى   ٢٠٠٤يونيه  

وفضـلا عـن احتياجـات البقـاء،        . وواصل البرنامج تعزيز النهج الأسري الشـامل      . الضفة الغربية 
. تم تنــاول مشــاكل أخــرى للاجــئين الفقــراء ذات صــلة بــالفقر في داخــل المخيمــات وخارجهــا

 من العاملين في المجال الاجتمـاعي        أسرة وفردا من المشورة المقدمة     ٤ ٠٠٣واستفاد ما مجموعه    
.  طالبا متوقفا وطالبة متوقفة عـن الدراسـة، ينحـدرون مـن أسـر فقـيرة                ١٣٢وعاد إلى المدرسة    

 لاجئـة بصـفوف محـو الأميـة،         ٤٤والتحقـت   .  مدمنا على المخدرات تحـت العـلاج       ٣١ووضع  
التابعـة للوكالـة     لاجئة من قبل عاملين في المجال الصـحي إلى العيـادات الصـحية               ٧١٨وأحيلت  

 .لالتماس المشورة بشأن تنظيم الأسرة
 أسرة مساعدة نقديـة بلـغ مجموعهـا         ٢٠٥ تلقى ما مجموعه     :المساعدة النقدية الانتقائية   - ٢٦٠
وكان تقديم هـذه المسـاعدة مـن أجـل شـراء            .  دولارا للتغلب على حالات الأزمات     ٤٣ ١٦٧
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طفــال والملابــس ولــوازم الإقامــة والمنــافع العامــة  اللــوازم المترليــة الأساســية والمــواد المدرســية للأ 
 .واللوازم الطارئة الأخرى

 قدمت مساعدات الإصلاح من خلال نهج الاعتمـاد علـى الـذات إلى              :إصلاح المآوي  - ٢٦١
 . أسرة لتحسين أحوال مآويها١١٣
اعية  من خـلال برنـامج التلمـذة الصـن         :برنامج الائتمانات الصغرى لدعم المجتمع المحلي      - ٢٦٢

ــد  ــهم في هــذا  ١٧٤ لاجــئ مُعــوَز لتلقــي دورات لتطــوير المهــارات؛ فــانخرط    ٦٠٧تم تحدي  من
ــامج ــاول الفقــر ٤٤ شخصــا في ١ ٣٧٠وشــارك مــا مجموعــه  . البرن وتلقــت .  حلقــة عمــل تتن

عشــرون منظمــة شــعبية وفئــات مجتمعيــة مشــورة وخــدمات استشــارية بشــأن أعمــال تجاريــة،    
وعــلاوة علــى ذلــك، أُعــد . طــوير أفكــار أعمــال تجاريــة أســرة مُعــوَزة علــى ت١٢٥وســاعدت 

ــة    ٤٢ووزِّع  ــة الاجتماعي ــر والرعاي ــاول موضــوع الفق ــة   .  منشــورا تتن ــائج أربع وأوضــحت نت
تقييمــات لاحتياجــات المخيمــات أجراهــا موظفــو برنــامج الائتمانــات الصــغرى لــدعم المجتمــع  

 .تهلاكيةالمحلي إقبالا عالميا على قروض تحسين المساكن والقروض الاس
ــرأة  - ٢٦٣ ــامج الم ــرأة، وعــددها    : برن ــامج الم ــرت مراكــز برن ــات عمــل   ١٥وفّ  مركــزا، حلق

 امرأة مـن أنشـطة التـدريب        ١ ٩٦٤ من أعضاء المجتمع، وأفادت      ١٢ ٢٠٤للتوعية لما مجموعه    
ــه         ــا مجموع ــدة لم ــل جدي ــرص عم ــتي أتاحــت ف ــارات، ال ــى شــتى المه ــرة وأوجــدت  ٥٦عل  أس

وقـدمت ريـاض الأطفـال ودور الحضـانة         . ئـي يعملـن في المراكـز      فرصة عمـل للنسـاء اللا      ١١١
ة اجتماعيــة وثقافيــة وترويحيــة وقُـدمت أنشــط .  طفــلا٦٦٤ امــرأة عاملــة و ٢٣٣الخـدمات إلى  

 . طفلا وشابا٩ ٩١٣ امرأة و ٦ ٥٤٢مجموعه  لما
تي  مركـزا، وال ـ   ١٤قدمت مراكـز تأهيـل المجتمـع المحلـي البـالغ عـددها              : برنامج الإعاقة  - ٢٦٤

 مــن متطــوعي المجتمــع، ٢٠٦يشــرف عليهــا أعضــاء اللجــان الإداريــة المحليــة، والــتي يســاعدها   
ــدمات التأهيـــل إلى  ــرهم٧ ٨٩٠خـ ــا وأسـ ــد.  معاقـ ــة  وقـ ــوعي الخدمـ ــطة إرهـــاف الـ مت أنشـ

 شخصا أطرافـا صـناعية وأدخلـت تعـديلات      ٣٢٢ من أعضاء المجتمع، وتلقى      ٣٤٠مجموعه   لما
وعـلاوة علـى ذلـك، قامـت وحـدات      .  في المـدارس العاديـة      طفـلا  ٣٥٤على منـازلهم، وأُدخـل      

الشلل الدماغي والعلاج الطبيعي وتقويم النطق في مراكز التأهيل المجتمعي بتقـديم الخـدمات إلى           
 معوَّق من أنشطة أخرى، من مثـل الأيـام الطبيـة            ٥٠٠وأفاد ما مجموعه    .  طفلا وأسرهم  ٨٩١

 عــاملا تأهيليــا وعضــوا في اللجــان الإداريــة  ٩٣وحضــر . المفتوحــة وتوزيــع الملابــس والأغذيــة
وتم توسـيع مشـاريع     .  حلقة عمل تدريبيـة علـى إكسـاب المهـارات التقنيـة والإداريـة              ١٤المحلية  

 شخصـا وأوجـدت   ١ ١٣٠توليد الـدخل التابعـة لمراكـز تأهيـل المجتمـع المحلـي مـن أجـل إفـادة           
بالانتفاضـة، تم إجـراؤه في      وأوضح استكمال لدراسـة الإعاقـات ذات الصـلة          . فرصة عمل  ٣٣
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 إلى ١ ٦٩٥، ازداد عـدد اللاجـئين المعـوقين مـن     ٢٠٠٤أبريـل  /، أنه بحلول نيسـان   ٢٠٠٣ عام
 . شخصا أغلبهم من الذكور٢ ٠١٩
أشــارت النتــائج الأوليــة لدراســة أجراهــا موظفــو برنــامج : برنــامج الأطفــال والشــباب - ٢٦٥

إلى أن “  في مخيمات اللاجـئين، منظـور أسـري      الأطفال”الخدمات الغوثية والاجتماعية عنوانها     
عمليــات هــدم المنــازل والخــوف مــن التشــرد كانــا همــا العــاملين الأساســيين اللــذين أســهما في   

ولمسـاعدة الأطفـال علـى    . الصدمة النفسية التي يعاني منها الأطفال اللاجئون في الضـفة الغربيـة     
لحلـي، في تعـاون مـع المنظمـات غـير      التغلب علـى المخـاوف اليوميـة، قامـت منظمـات المجتمـع ا       

الحكومية المحلية، بمضاعفة جهودها الرامية إلى إقامة الأنشـطة الترويحيـة والتثقيفيـة والاجتماعيـة               
وبالتنســيق مــع المســرح الــوطني الفلســطيني، نظمــت طائفــة واســعة مــن حلقــات العمــل     . لهــم

ــة ل    ــروض الأدائيـ ــة والعـ ــام المفتوحـ ــة والأيـ ــيكودرامية التثقيفيـ ــات  السـ ــل المخيمـ ــال داخـ لأطفـ
 . طفلا وشابا٣٣ ٧٤٤وقد خدمت كل هذه الأنشطة . وخارجها

ــاء القــدرات  - ٢٦٦ ــا مجمــوع  : بن ــدريبا متخصصــا ذا صــلة بوظــائفهم    ٤٥تلقــى م ــا ت  موظف
وقــدم تــدريب في مجــال تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني لســت مــن المــوظفين     . ومســؤولياتهم
 .والمتطوعين

قيود على التنقل ولعمليـات الإغـلاق الـتي فرضـتها القـوات الإسـرائيلية                كان لل  :القيود - ٢٦٧
. السياج وللصراع الدائر في الضفة الغربية آثـار جسـيمة علـى خـدمات البرنـامج      /ولآثار الجدار 

ــامج المســاعدة في حــالات العســر         ــى برن ــال عل ــة الإقب ــة العالي ــر والبطال ــدلات الفق وزادت مع
شاركين في أنشـطة منظمـات المجتمـع المحلـي قـادرين علـى تحمـل                ولم يعد الكثير من الم    . الشديد

رســوم الــدورات أو الخــدمات، الــتي قوَّضــت هــي الأخــرى الاســتدامة الماليــة لمنظمــات المجتمــع  
وعلاوة على ذلك، استمر اللاجئون في الإصرار على أنه يحق لهـم تلقـي المسـاعدة                . المحلي تلك 

ونتيجـــة .  الاقتصـــادي-ههم الاجتمـــاعي والخـــدمات مـــن الوكالـــة بصـــرف النظـــر عـــن رفـــا
تعرض الموظفون للضغط ولسوء المعاملة، كما تعرضوا في حالات معزولـة، لتهديـدات              لذلك،
 .فعلية
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 الفصل التاسع
 قطاع غزة  

 
 التعليم -ألف  

، اسـتوعبت مـدارس   ٢٠٠٣/٢٠٠٤ في السـنة الدراسـية     :التعليم الابتدائي والإعدادي   - ٢٦٨
 تلاميــذ في المــرحلتين الابتدائيــة، ١٩٢ ١٠٥ مدرســة، ١٧٧غــزة، وعــددها الوكالــة في قطــاع 

 ٢ ٧٨٨ونشــأت الزيــادة البالغــة . ومــدتها ســت ســنوات، والإعداديــة، ومــدتها ثــلاث ســنوات
وكـان  . من السنة الدراسية السابقة، عـن نمـو طبيعـي في عـدد اللاجـئين              )  في المائة  ١,٥(تلميذا  

 تلميـذا، في  ٤٥اسـي، الـذي زاد عـدد الطـلاب فيـه عـن          متوسط عدد التلاميـذ في الفصـل الدر       
 .ميدان غزة هو المعدل الأعلى على نطاق الوكالة

أنجزت الوكالة تشييد ثلاث مدارس وخمسة غـرف متخصصـة   : البنية الأساسية للتعليم  - ٢٦٩
ــالتقرير، مدرســتان    .  فصــلا دراســيا٤٤و  ومــا زالــت قيــد الإنشــاء، خــلال الفتــرة المشــمولة ب

 . فصلا دراسيا وغرفتان متخصصتان٣٧و أخريان 
 ١٤٥ متــدربا، منــهم ٨٥٢اســتوعب مركــز غــزة التــدريبي  : التــدريب المهــني والــتقني  - ٢٧٠

 .شبة تقنية/ دورات تقنية٩ دورة حرفية و ١٤متدربة، في 
، تلقـت الوكالـة مسـاهمة    ٢٠٠٣/٢٠٠٤في السـنة الدراسـية   : المنح الدراسـية الجامعيـة    - ٢٧١

 دولار للمــنح الدراســية للطــلاب مــن فئــة حــالات العســر الشــديد، الــذين  ١٣٥ ٠٠٠قــدرها 
ومنحـت خمـس جـوائز لخمسـة طـلاب في السـنة         . تفوقوا في شـهادات الدراسـة الثانويـة العامـة         

 .٢٠٠٤/٢٠٠٥تسع منح دراسية في السنة الدراسية  ، وستمنح٢٠٠٣/٢٠٠٤الدراسية 
لتراع في الأرض الفلسطينية المحتلة، كـان أداء        نظرا للظروف الراهنة ل   : القيود التشغيلية  - ٢٧٢

برنامج الوكالة التعليمي في قطاع غزة عرضة لقيود وخسائر مالية مختلفـة، نشـأت أساسـا عـن                  
وأدت هـذه القيـود إلى تعـذر وصـول مـا            . القيود التي فرضتها السلطات الإسرائيلية على التنقل      

معلمـين ومسـاعديهم إلى أمـاكن     رئـيس  ٢٩ مشـرفا مدرسـيا و     ١٢ معلمـا و     ٤٦٥يقرب من   
وضـاع علـى الطـلاب الملـتحقين في     . عملهم في أوقات شتى خلال الفترة المشمولة بهذا التقريـر     

 يومـا مـن     ٤١ ٦٣٤ طلاب، ما يقرب من      ١٩٢ ١٠٥ مدرسة تابعة للوكالة، وعددهم      ١٧٧
ومنـذ  . ا يومـا تـدريبي    ١ ٤١٢وفي مركز غزة التدريبي، ضاع علـى الوكالـة          . أيام عمل المدرّس  

مـن أيـام عمـل       يوما   ٢ ٤٦٥، ضاع على المدارس ما يقرب من        ٢٠٠٠ديسمبر  /كانون الأول 
.  يومــا مــن أيــام عمــل المــدرّب في مركــز غــزة التــدريبي ١٠ ١٨٥، إضــافة إلى ضــياع المــدرّب

 موظفــا، يعملــون بصــفة إداريــين في إدارة التربيــة والتعلــيم في مكتــب ميــدان  ١٢وتعــذر علــى 
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 أماكن عملهم نتيجة عمليـات الإغـلاق الـتي فرضـتها السـلطات الإسـرائيلية                غزة، الوصول إلى  
وقتـل  . عند نقطة تفتيش أبو هجولي ومفرق نتساريم، مما أثر على سلاسة عمل برنامج التعلـيم              

ــة وجــرح   ١٧ ــا تتــراوح أعمــارهم بــين السادســة   ٣٣ تلميــذا مــن تلاميــذ مــدارس الوكال  طالب
طلقــات ناريــة داخــل مدرســتيهما خــلال الفتــرة قيــد   والسادســة عشــرة، أصــيب اثنــان منــهم ب 

وتسبب قصف القوات الإسرائيلية المدارس بنيران المدافع في إلحاق أضـرار واسـعة        . الاستعراض
وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، تعطلــت . ةبمبــاني الوكالــة ممــا أدى إلى تكــاليف ماليــة فادحــ
. ة في مكتب ميدان غزة بسـبب إغـلاق الطـرق          كذلك الدورات التدريبية أثناء الخدمة، المعقود     

وعليه تعين من أجل ضمان وصـول المعلمـين إلى الـدورات التدريبيـة، أن تعقـد هـذه الـدورات             
علاجيــة لمنخفضــي الأداء وأنشــطة وتعطــل تنفيــذ الخطــط ال. في مكــانين بــديلين في قطــاع غــزة

ذلـك بسـبب القيـود الـتي        بعد الدوام المدرسـي الـتي تُمـول مـن صـناديق نـداءات الطـوارئ و                 ما
وانعكــس . فرضــتها إســرائيل علــى التنقــل والــتي حالــت دون وصــول الطــلاب إلى مدارســهم    

ــل في متوســط هبــوط بنســبة          في المائــة في ٩,٤الوضــع الســائد ســلبا علــى أداء الطــلاب وتمث
 .العربية والرياضيات والانكليزية والعلوم: المواضيع الرئيسية الأربعة

 
 الصحة -باء  

 ظلت الوكالة هـي المقـدم الرئيسـي لخـدمات الرعايـة الصـحية               :الرعاية الصحية الأولية   - ٢٧٣
 في المائـة مـن   ٧٣الأولية للاجئين الفلسطينيين في قطاع غـزة، الـذين يمثلـون حاليـا نسـبة تنـاهز                 

 مرفقــا ١٧مجمــوع ســكان قطــاع غــزة وقــدمت هــذه الخــدمات مــن خــلال شــبكة تتــألف مــن 
 مرفقا منها في داخـل المخيمـات الثمانيـة للاجـئين وتقـع سـتة                ١١، يقع   للرعاية الصحية الأولية  
ووفرت ست وحدات أمومة مدمجة في مرافـق الصـحة الأوليـة الكـبرى            . منها خارج المخيمات  

. الرعاية أثناء الولادة، وقدمت ست خدمات التأهيل البدني، وقـدمت خمـس خـدمات الأشـعة               
 العيـادات تعمـل بنظـام النـوبتين في المراكـز الصـحية              واستمر العمل بالترتيب الفريد الذي يجعل     

الخمسة التي تخدم مخيمات اللاجئين الكبرى، لأنـه ثبـت أن هـذا الترتيـب يمثـل الوسـيلة الأكثـر                     
فعالية من حيـث التكلفـة لسـد الفجـوة بـين الاحتياجـات المتناميـة لـدى السـكان الـذين يتزايـد                        

وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، بــدأت . كالــةعــددهم بســرعة والمــوارد المحــدودة المتاحــة للو
الأشغال الاستعاضة عن مركز صحي قديم، ونُقلت عيـادة للعـلاج الطبيعـي مسـبقة الصـنع إلى                  

وكذلك اتخذت الترتيبات لتسلم وإدارة مركز صحي جديد شيده وجهزه أحـد            . مبنى تقليدي 
الــرغم مــن القيــود الــتي فرضــتها  وعلــى . المــانحين، وتولــت الســلطة المحليــة تســليمه إلى الوكالــة 

ــة إلى أخــرى بقــي        ــات مــن منطق ــاس والمركب ــى تنقــل المــوظفين والن الســلطات الإســرائيلية عل
الوصول إلى الرعايـة الصـحية داخـل كـل منطقـة غـير متـأثر إلى حـد كـبير، فيمـا ازداد الطلـب               
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ويات مـا قبـل    في المائـة عـن مسـت   ٦٠على الخـدمات الطبيـة العامـة الـتي تقـدمها الوكالـة بنسـبة               
الأزمة نظرا للظروف الاجتماعية الاقتصادية الصعبة، ممـا أسـفر عـن زيـادة كـبيرة في اسـتهلاك                   

وتمكنت الوكالة أيضا في ترتيب زيارات دورية تجريها الأفرقـة الطبيـة، ووفـرت           . اللوازم الطبية 
قـوات المسـلحة    الرعاية الطبية الطارئة إلى منطقتين سكانيتين بقيتـا مغلقـتين كليـا مـن جانـب ال                

واســتمرت التغطيــة الواســعة للخــدمات الصــحية للأمومــة والطفولــة، بمــا في ذلــك  . الإســرائيلية
على أن الاتجاه المتزايد باطراد إلى الإفادة من خدمات تنظيم الأسرة قد أخـذ يتباطـأ                . التحصين

ــة  ــذ الانتفاضــة الثاني ــذي يقــدم المشــورة     . من ــة أيضــا علــى برنامجهــا، ال ــدعم وأبقــت الوكال وال
النفســيين لتلبيــة الأغــراض ذات الصــلة بالإجهــاد بــين الجماعــات المعرضــة للخطــر، ولا ســيما    

 .الأطفال والمراهقون
قـدمت خــدمات المعالجـة في المستشـفيات عـن طريـق اتفــاق      : الرعايـة الصـحية الثانويـة    - ٢٧٤

 جـزء   تعاقدي مع مستشفى تابع لمنظمة غـير حكوميـة في مدينـة غـزة، وكـذلك مـن خـلال رد                    
ولأسـباب  . من النفقات الطبية التي يتكبدها اللاجئون نظـير العـلاج في قطـاع غـزة أو خارجـه                 

ذات صــلة بمشــكلات التنقــل والوصــول مــا بــين المنــاطق الجغرافيــة في قطــاع غــزة، كانــت           
الاستعانة بخدمات المستشفى الـذي تعاقـدت الوكالـة معـه أقـل مـن المسـتوى المعهـود وانخفـض                   

 في المائــة مــن مســتويات  ٥٠، إلى حــوالي ٢٠٠٣ن تلقــوا العــلاج، في عــام  عــدد المرضــى الــذي
ــة في مستشــفيات وزارة      ــرة مــا قبــل الأزمــة، إذ اختــار اللاجئــون الرعايــة الطبي إعــدادهم في فت

 .الصحة الأيسر وصولا
 علـى الـرغم مـن الصـعوبات الـتي تـتم مواجهتـها بسـبب            :البنية الأساسية للصحة البيئة    - ٢٧٥

 التنقل والصعوبة في استيراد مواد البناء، اسـتطاعت الوكالـة تنفيـذ مشـاريع رئيسـية      القيود على 
. للبنية الأساسية في المخيمات ومناطق البلديات المجاورة في إطار برنامج الصحة البيئيـة الخـاص              

ووصل الاستثمار في قطاع الصحة البيئية وغيرها من البنية الأساسية ذات الصلة خـلال الفتـرة                
ــالتقرير إلى المشــم ــة      ١٢,٦ولة ب ــن مشــروع حماي ــة الأولى م ــون دولار وشمــل إنجــاز المرحل  ملي

الشــاطئ، وإنجــاز المراحــل الإضــافية للمشــروع لإنشــاء شــبكة مجــار وصــرف في المخيمــات         
الوسطى، بما في ذلك محطة اعتراض رئيسية تعمل بالجاذبية في المخيمات الوسطى، وخط مجـار               

للمياه العادمـة في الجنـوب، وبئـر جديـدة للمـاء في الشـمال ورفـع              يعمل بالجاذبية، ومحطة ضخ     
ــة في خمــس مخيمــات     ــات الصــلبة الآلي ــاءة شــبكة إدارة النفاي ــامج في تشــييد   . كف وأســهم البرن

شبكات البنية الأساسية، من مثل المياه والمجاري والصرف والكهرباء والطـرق مـن أجـل إعـادة             
المسـلحة الإسـرائيلية، وكـذلك مـن أجـل الاستعاضـة       إسكان الأسر التي دمرت مآويها القوات      

ــة في أحــد المخيمــات   ــامج أيضــا بــدور رئيســي في تنفيــذ   . عــن الأنابيــب المتآكل واضــطلع البرن
 .مشاريع البنية الأساسية في المخيمات في إطار البرنامج الطارئ لإيجاد فرص العمل
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لسـلطة الفلسـطينية إمـداد       واصـلت وزارة الصـحة في ا       - التعاون على الصـعيد الـوطني      - ٢٧٦
. الوكالة باللقاحات الملازمة للبرنـامج الموسـع للتحصـين بالعقـاقير المسـتخدمة في معالجـة السـل         

وكــذلك شــاركت الوكالــة في جميــع الأنشــطة الوطنيــة ذات الصــلة بوضــع اســتراتيجية للتغذيــة 
بمـا في ذلـك الأمـراض       والأمن الغذائي وبرنامج وطني للصحة العقلية وبمراقبة الأمراض المعدية،          

 .التي يمكن الوقاية منها بالتطعيم باللقاحات
 الخدمات الغوثية والاجتماعية -جيم  

 مليـون نسـمة في عـام        ١,٤قـدر أن عـدد سـكان قطـاع غـزة يبلـغ              : تسجيل اللاجـئين   - ٢٧٧
يونيــه /حزيــران ٣٠ في المائــة كــانوا لاجــئين فلســطينيين مســجلين في     ٦٦,٧، منــهم ٢٠٠٤
ــة بنســبة    وازد. ٢٠٠٤ ــدى الوكال ــرة  ٣,٥اد عــدد اللاجــئين المســجلين ل ــة خــلال الفت  في المائ

 .المشمول بالتقرير
 شخصــا، ٨٣ ٢٤٩في نهايـة الفتــرة المشـمولة بــالتقرير، كـان    : برنـامج العسـر الشــديد   - ٢٧٨

 في المائة من السكان المسجلين، ينتفعون من هـذا البرنـامج، وهـذا يمثـل                ٨,٩أي بزيادة نسبتها    
ووصلت نسـبة المسـنين المعـوزين إلى    .  في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير٠,٣ة بنسبة   زياد

وانخفـض  .  في المائـة في الحـالات الطبيـة   ٢,٨ في المائة، فيما لـوحظ انخفـاض هـام بنسـبة           ١٤,٤
ورفعت أسماء أسـر    .  في المائة  ٠,٨١عدد الأسر التي ترأسها أرملة أو مطلقة أو مهجورة بنسبة           

ــغ ــة      ١ ٤١٣ مجمــوع عــددها  بل ــا لم تعــد مؤهل ــامج العســر الشــديد لأنه  أســرة مــن قائمــة برن
 .لاستمرار منحها الاستحقاقات

 دولار، لغـرض    ١٥٢ ٧٠٠خصص المبلغ المحدود، وقـدره      : المساعدة النقدية الانتقائية   - ٢٧٩
لأسـر   في المائـة مـن مجمـوع ا        ٤,١ أسـرة ذات عسـر شـديد، ممـا يمثـل             ٧٤٣تقديم المساعدة إلى    
 .ذات العسر الشديد

 في مسـتهل الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، أشـارت بيانـات برنـامج العسـر           :إصلاح المآوي  - ٢٨٠
 مـــأوى في حاجـــة إلى إعـــادة بنـــاء علـــى ســـبيل الاســـتعجال وإلى أن  ٣ ٢٤٠الشـــديد إلى أن 

ــو    .  مــأوى بحاجــة إلى إصــلاح ١ ٥٢١ ــالتقرير، ونظــرا لعــدم ت ــرة المشــمولة ب ــة الفت فر وفي نهاي
وإضـافة  .  أسـرة ذات عسـر شـديد   ٤١٣ مـأوى تسـتوعب   ٩٨الأموال اللازمة، أعيـد إصـلاح      

إلى ذلك، نما الاعتماد على الوكالة لإعـادة الإسـكان في حـالات الطـوارئ ولإعـادة الإسـكان                   
 أسـرة أخـرى لم تكـن ذات عسـر شـديد بـلا مـأوى في                  ١ ٦١٨للأجل الطويل، فيما أضحت     
 .يات هدم المنازل والتوغل العسكريةقطاع غزة نتيجة استمرار عمل

ــدعم المجتمــع المحلــي    - ٢٨١ ــامج الائتمانــات الصــغرى ل ــداني،   : برن ــيم مي ــائج تقي ــاء علــى نت بن
سيجري على أساس تجريبي منح قـروض لتحسـين المسـاكن في مخـيم الشـاطئ في الجـزء الأخـير                     
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ن مشـاريع   مشـروعا م ـ ٣٧ امرأة من خلال ٨٧ رجلا و ٣٢وقد تم توظيف . ٢٠٠٤من عام   
 .منظمات المجتمع المدني لتوليد الدخل

وفَّـرت مراكـز برنـامج المـرأة التـدريب لإكسـاب المهـارات لمـا مجموعـه                  : برنامج المـرأة   - ٢٨٢
 شخصـا مـن   ٢ ٥٤٩ امرأة؛ وانتفـع    ٤٠٠للتطريز  “ سلافة” نساء فيما استخدم محل      ١ ٠٠٦

النسـاء المصـابين بصـدمات       مـن الأطفـال و     ٥ ٦٥٩أنشطة إرهاف الوعي؛ وتلقـى مـا مجموعـه          
ــة وانتفــع    ــة ودور الحضــانة   ٥٤٥نفســية مشــورة غــير نظامي ــة النهاري  طفــلا مــن مراكــز الرعاي

ــى    ــال؛ وتلق ــاض الأطف ــايير الإدارة و    ٤٦وري ــى مع ــدريب عل ــا الت ــا ومتطوع ــى ٢٥ موظف  عل
 دولار ١٦ ٠٠٠ومــوِّل مشــروعان لتوليــد الــدخل بمبلــغ . مفــاهيم متعلقــة بالشــؤون الجنســانية

 .تجهيز روضة أطفال ووحدة حاسوبيةل
 واصل البرنـامج تقـديم الـدعم المـالي والـتقني إلى مراكـز تأهيـل المجتمـع                   :برنامج الإعاقة  - ٢٨٣

 معوقــا وأســرهم، ووفــرت لهــم ١٠ ٤٠٩المحلــي الســبعة الــتي قــدمت خــدماتها إلى مــا مجموعــه  
رويحيـــة، مـــن مثـــل خـــدمات التأهيـــل؛ وإرهـــاب الـــوعي والتـــدريب والأنشـــطة التثقيفيـــة والت 

ــات   ــبرات الحاســوبية والمكتب ــر، زود    . المخت ــتي يشــملها التقري ــرة ال  شخصــا ٣٦٦وخــلال الفت
 طفـــلا في ســـبعة مخيمـــات صـــيفية ١ ٠٣٨وإضـــافة إلى ذلـــك، شـــارك . بـــأطراف اصـــطناعية

وبــدأ مركــز التأهيــل المجتمعــي في جباليــا مبــادرتين لتوليــد .  طفــلا معوقــا٤٩١متكاملــة، منــهم 
 لمنتجات المعجنات ومطعمـا، ممـا أوجـد سـت فـرص عمـل لأفـراد معـوقين سمعيـا                     الدخل ومحلا 

 ).منهم أربع نساء(
 مخيمـا  ٥٠ طفـلا مـن أكثـر مـن     ٤ ٣٦٠ انتفـع مـا مجموعـه     :أنشطة الأطفال والشباب   - ٢٨٤

صيفيا، نظمتها منظمات غير حكومية محلية، ودعمتـها برنـامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة             
ت عينيـة إليهـا، مـن مثـل المـواد التعليميـة ومعـدات الرياضـية والوجبـات الخفيفـة             بتقديم مساهما 

ــة ــي، شــارك     . المغذي ــن خــلال منظمــات المجتمــع المحل ــلا وشــابا في الأنشــطة   ١٤ ٣١٦وم  طف
وشارك مائة وعشـرون شـابا في الخـدمات المجتمعيـة، مـن مثـل               . التعليمية والاجتماعية والثقافية  

 ذلك، واصل برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية تقديم الملابـس          وإضافة إلى . حملات النظافة 
 .والمعدات الرياضية إلى الفرق الرياضية المحلية

أمكــن مــن خــلال البرنــامج الحــالي لصــفوف المــدارس : مركــز النــور لتأهيــل المكفــوفين - ٢٨٥
د، تقديم الخـدمات     ورياض الأطفال والتدريب المهني وبرنامج التوعية والإرشا       ١٣الابتدائية الـ   

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدم مركز النـور لتأهيـل          .  من ذوي الإعاقة البصرية    ٤٢٥إلى  
المكفــوفين تــدريبا علــى مختلــف المهــارات للــذكور والإنــاث علــى حــد ســواء، ممــا أســفر عــن      

. ديـة  مـن التلاميـذ المعـاقين بصـريا في المـدارس العا            ٢٢٠وأدخل ما مجموعـه     .  فردا ٤٣توظيف  
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وفي ذات الوقت، تلقت الأسر التي لـديها طفـل مكفـوف لا يزيـد عمـره علـى الرابعـة مشـورة                       
ونصحا حول كيفية تربية طفلها؛ وكذلك صرف المركـز كـل اهتمامـه إلى خـدمات الكشـف                  

 .والتدخل المبكرين من خلال تدريب الآباء في برنامج التوجيه والإرشاد
خلال شراكات متعددة، تلقت مراكز برنـامج المـرأة         من  : الشراكة والتواصل الشبكي   - ٢٨٦
 دولارا لتوسـيع نطـاق      ٤٥٢ ٩٧٥ دولارا فيما تلقت مراكز تأهيل المجتمـع المحلـي           ١٦٣ ٩٥٣

 دولارا مـن إنشـاء مركـز        ١٣٧ ٧٢٠ومكنـت منحـة قـدرها       . خدماتها إلى مجتمعات اللاجـئين    
تقـوم علـى اسـتخدام الحـواس        وكـان إنشـاء حديقـة       . حاسوبي في مركز النور لتأهيل المكفوفين     

في مركز النور لتأهيل المكفـوفين قـد بـدأ بالتعـاون مـع منظمـة غـير حكوميـة لتعزيـز التعلـيم في             
الحديقة، حيث يسـتطيع الأطفـال المعـاقون بصـريا تعزيـز حواسـهم الأخـرى مـن خـلال زراعـة                

 ١٣ ٢٨٥ووفــرت الســلطة الفلســطينية للوكالــة مــا مجموعــه . وتعهــد حديقــة أزهــار وأشــجار
 أســرة في ٥٩ دولارا، لإتاحــة مــا يلــزم لإعــادة إســكان  ٣٩٨ ٥٥٠دونمــا تقــدر قيمتــها بمبلــغ  
 .مدينة غزة والمنطقة الشمالية

 ما انفكت العمليات العسكرية الإسرائيلية وفرض حـالات الإغـلاق في قطـاع              :القيود - ٢٨٧
بقـي الإقبـال علـى هـذه     فيمـا  . غزة يعوق الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة الـتي تقـدمها الوكالـة         

وقـد  .  الاقتصـادي الـذي لم تخفـف حدتـه         -الخدمات عاليا نتيجة الصراع والعسر الاجتمـاعي        
عمــل الموظفــون فــوق طاقتــهم وعــانوا في ذات الوقــت مســتويات عاليــة مــن الإجهــاد بســبب    

ــزة     ــة غــير المســتقرة في قطــاع غ ــل    . الظــروف الأمني ــالتقرير، كــان تموي ــرة المشــمولة ب وفي الفت
نداءات الطارئة التي وجهتـها الوكالـة أقـل مـن المطلـوب، ممـا أسـفر عـن خفـض في المسـاعدة                        ال

وكانت هناك آثار عديدة غير مباشرة على خدمات الوكالـة،          . الإنسانية التي تمس الحاجة إليها    
بما في ذلك، على سبيل المثال، الهبوط في المشاركة في أنشطة منظمات المجتمع المحلي، نظـرا إلى                 

النــاس كــانوا غــير قــادرين علــى تحمــل رســوم الــدورات أو الخــدمات، ممــا أثــر ســلبا علــى     أن 
 .إيرادات المراكز
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 المرفق الأول
  جداول المعلومات الإحصائية والمالية  
 المحتويات

 
الصفحة الجداول

.عدد الأشخاص المسجلين - ١  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .١٣٣
.توزيع السكان المسجلين - ٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .١٣٤
.سر الشديد وتوزيعهاعدد حالات الع - ٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..١٣٤
.خدمات التعليم الأساسي - ٤  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .١٣٥
.خدمات التدريب المهني والتقني وإعداد المعلمين - ٥  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣٧
.الرعاية الصحية الأوليةخدمات  - ٦  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٣٨
. لوضع الصحي للاجئين الفلسطينيينلمؤشرات مختارة  - ٧  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٠ 

.برنامج الخدمات الاجتماعية - ٨  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .١٤١
.٢٠٠٥ عام، والميزانية المقترحة ل٢٠٠٤، والميزانية العادية لعام ٢٠٠٣نفقات الفعلية في عام ال - ٩  . .١٤٣
.التبرعات النقدية والعينية المقدمة من الحكومات والجماعة الأوروبية - ١٠  . . . . . . . . . . . . . . .١٤٤
.الموظفون المعتقلون والمحتجزون - ١١  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٤٦
.موظفو الوكالة - ١٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .١٤٧
.بسيط والمشروعات الصغيرةيل البرنامج التمو - ١٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٨
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 ١الجدول 
 )أ(عدد الأشخاص المسجلين  

 )٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠في (

 ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٠ ١٩٨٠ ١٩٧٠ ١٩٦٠ ١٩٥٠ ميدان العمليات 

 ١ ٧٥٨ ٢٧٤ ١ ٧١٨ ٧٦٧ ١ ٦٧٩ ٦٢٣ ١ ٦٣٩ ٧١٨ ١ ٥٧٠ ١٩٢ ٩٢٩ ٠٩٧ ٧١٦ ٣٧٢ ٥٠٦ ٠٣٨ ٦١٣ ٧٤٣ ٥٠٦ ٢٠٠ الأردن
 ٣٩٦ ٨٩٠ ٣٩١ ٦٧٩ ٣٨٧ ٠٤٣ ٣٨٢ ٩٧٣ ٣٧٦ ٤٧٢ ٣٠٢ ٠٤٩ ٢٢٦ ٥٥٤ ١٧٥ ٩٥٨ ١٣٦ ٥٦١ ١٢٧ ٦٠٠ لبنان

 ٤١٧ ٣٤٦ ٤٠٩ ٦٦٢ ٤٠١ ١٨٥ ٣٩١ ٦٥١ ٣٨٣ ١٩٩ ٢٨٠ ٧٣١ ٢٠٩ ٣٦٢ ١٥٨ ٧١٧ ١١٥ ٠٤٣ ٨٢ ١٩٤الجمهورية العربية السورية
 ٦٧٥ ٦٧٠ ٦٥٤ ٩٧١ ٦٢٦ ٥٣٢ ٦٠٧ ٧٧٠ ٥٨٣ ٠٠٩ ٤١٤ ٢٩٨ ٣٢٤ ٠٣٥ ٢٧٢ ٦٩٢ - - )ب(الضفة الغربية
 ٩٣٨ ٥٣١ ٩٠٧ ٢٢١ ٨٧٨ ٩٧٧ ٨٥٢ ٦٢٦ ٨٢٤ ٦٢٢ ٤٩٦ ٣٣٩ ٣٦٧ ٩٩٥ ٣١١ ٨١٤ ٢٥٥ ٥٤٢ ١٩٨ ٢٢٧ قطاع غزة
٤ ١٨٦ ٤٧١١ ٠٨٢ ٣٣٠٠ ٩٧٣ ٣٣٦٠ ٨٧٤ ٣٧٣٨ ٧٣٧ ٢٤٩٤ ٤٢٢ ١٥١٤ ٨٤٤ ١٣١٨ ٤٢٥ ١٢١٩ ١٢٠ ٨٨٩ )ج(٩١٤ ٢٢١ المجموع

 
رقام إلى وثائق التسجيل لدى الأونروا التي يجري استكمالها باستمرار؛ غير أنه يكاد يكون من المؤكد أن عدد اللاجئين تستند الأ )أ( 

 . عمليات الوكالة هو أقل من عدد السكان المسجلينةالمسجلين الموجودين في منطق
 .عمليات الأردنن ميدا، كانت الضفة الغربية للأردن تدار كجزء لا يتجزأ من ١٩٦٧حتى سنة  )ب( 
 شخص والذين ظلت الأونروا تتولى ٤٥ ٨٠٠لا يشمل هذا العدد الأشخاص الذين يتلقون الإغاثة في إسرائيل البالغ عددهم ) ج( 

 .١٩٥٢يونيه /مسؤوليتهم حتى حزيران
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 ٢الجدول 
 توزيع السكان المسجلين 

 )٢٠٠٤ يونيه/ حزيران٣٠في (

 ميدان العمليات
الســـــــــــــــــــكان 

 عدد المخيمات نالمسجلو
ــكان   ــوع سـ مجمـ

 المخيمات

الأشـــــــــــــــــخاص 
المســجلون خــارج  

 المخيمات

ــة  ــبة المئويــــــ النســــــ
ــارج   ــكان خـــ للســـ

 المخيمات
 ٨٢,٧١ ١ ٤٥٤ ٢٣٩ ٣٠٤ ٠٣٥ ١٠ ١ ٧٥٨ ٢٧٤ الأردن
 ٤٧,٢٩ ١٨٧ ٦٧٤ ١٨٧ ٢١٦ ١٢ ٣٩٦ ٨٩٠ لبنان

 ٧٠,٧٧ ٢٩٥ ٣٤١ ١٢٢ ٠٠٥ ١٠ ٤١٧ ٣٤٦ الجمهورية العربية السورية
 ٧٣,٠٨ ٤٩٣ ٧٧٩ ١٨١ ٨٩١ ١٩ ٦٧٥ ٦٧٠ لضفة الغربيةا

 ٤٧,٧٥ ٤٤٨ ١٢١ ٤٩٠ ٤١٠ ٨ ٩٣٨ ٥٣١ قطاع غزة
 ٦٨,٧٧ ٢ ٨٧٩ ١٥٤ ١ ٣٠٧ ٥٥٧ ٥٩ ٤ ١٨٦ ٧١١ المجموع

 

 
 
 

 ٣الجدول  
 عدد حالات العسر الشديد وتوزيعها  

 )٢٠٠٤ يونيه/ حزيران٣٠في (
  

 عدد الأشخاص

 عدد الأسر ميدان العمليات
المتلقون حصـص   

 إعاشة
ــتلقين   ــير المــــ غــــ
 المجموع )أ(حصص إعاشة

ــة مــن  النســبة  المئوي
 عدد اللاجئين

 ٢,٦٦ ٤٦ ٦٨٣ ٣ ٢٩٦ ٤٣ ٣٨٧ ١٢ ٣٤١ الأردن
 ١١,٦٨ ٤٦ ٣٧٣ ٣ ٧٤٦ ٤٢ ٦٢٧ ١١ ٠٩١ لبنان

 ٧,٥٠ ٣١ ٢٨٨ ٤ ٠٧٢ ٢٧ ٢١٦ ٩ ٣٣١ الجمهورية العربية السورية
 ٥,٨٢ ٣٩ ٣١٤ ٥ ٥١٦ ٣٣ ٧٩٨ ١٠ ٦١٧ الضفة الغربية
 ٨,٨٧ ٨٣ ٢٤٩ ١ ٦٢٠ ٨١ ٦٢٩ ١٧ ٩١٦ قطاع غزة
 ٥,٩٠ ٢٤٦ ٩٠٧ ١٨ ٢٥٠ ٢٢٨ ٦٥٧ ٦١ ٢٩٦ المجموع

 

 .من العمر، والطلاب الذين يدرسون بعيدا عن ديارهمسنة الأولى  الأطفال دون الهمبمن في )أ( 
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 ٤الجدول   
 )أ(خدمات التعليم الأساسي  

 )٢٠٠٣أكتوبر /في تشرين الأول(

 لبنان الأردن 
الجمهورية العربية 

 قطاع غزة الضفة الغربية السورية
/ المجموع
 المتوسط

 ٣٣٠ ٥٨٣ ١٣٣ ٨٧٥ ٤١ ٤٩٨ ٤٤ ٠٢٩ ٢٦ ٤٥٣ ٨٤ ٧٢٨ تلاميذ المرحلة الابتدائية
 ١٦٥ ٤٦٤ ٦٨ ٩٧٤ ١٨ ٧٠٦ ٢٢ ٧٠٦ ١٣ ٥١٢ ٤٢ ٢٧٢ ذكور 
 ١٦٥ ١١٩ ٦٤ ٩٠١ ٢٣ ٤٩٨ ٢١ ٣٢٣ ١٢ ٩٤١ ٤٢ ٤٥٦ إناث 

 ١٥٩ ٠٦١ ٥٨ ٢٣٠ ١٨ ٦٤٧ ١٩ ٩٢١ ١٢ ٧٩٦ ٤٩ ٤٦٧ تلاميذ المرحلة الإعدادية
 ٧٩ ٠٨٢ ٢٩ ٥٣٢ ٧ ٩٧٢ ١٠ ٠٩٠ ٦ ٠٤٦ ٢٥ ٤٤٢ ذكور 
 ٧٩ ٩٧٩ ٢٨ ٦٩٨ ١٠ ٦٧٥ ٩ ٨٣١ ٦ ٧٥٠ ٢٤ ٠٢٥ إناث 

 ٢ ٣٣٤ - - - ٢ ٣٣٤ - تلاميذ المرحلة الثانوية
 ٩٥١ - - - ٩٥١ - ذكور 
 ١ ٣٨٣ - - - ١ ٣٨٣ - إناث 

 ٤٩١ ٩٧٨ ١٩٢ ١٠٥ ٦٠ ١٤٥ ٦٣ ٩٥٠ ٤١ ٥٨٣ ١٣٤ ١٩٥ مجموع المسجلين
 ٢٤٥ ٤٩٧ ٩٨ ٥٠٦ ٢٥ ٩٧٢ ٣٢ ٧٩٦ ٢٠ ٥٠٩ ٦٧ ٧١٤ ذكور 
 ٢٤٦ ٤٨١ ٩٣ ٥٩٩ ٣٤ ١٧٣ ٣١ ١٥٤ ٢١ ٠٧٤ ٦٦ ٤٨١ إناث 

 ٥٠,١ ٤٨,٧ ٥٦,٨ ٤٨,٧ ٥٠,٧ ٤٩,٥ النسبة المئوية للإناث
النســـبة المئويـــة للملـــتحقين في 

ــادي ن العمليــــات إلى كــــل ميــ
مجموع الملـتحقين علـى نطـاق       

 ١٠٠,٠ ٣٩,٠ ١٢,٢ ١٣,٠ ٨,٥ ٢٧,٣ الوكالة
ــادة في   ــة للزيـــ ــبة المئويـــ النســـ
ــتحقين عــن الســنة   مجمــوع المل

 ٠,٢ ١,٥ ٠,٢ )٠,٥( )١,٠( )٠,٩( السابقة
 ٦٦٣ ١٧٧ ٩٥ ١١٥ ٨٦ ١٩٠ المدارس الإدارية

 ٣٠٥ ١٢٥ ٢٦ ٦٥ ٣١ ٥٨ الابتدائية 
 ٣٥٣ ٥٢ ٦٩ ٥٠ ٥٠ ١٣٢ الإعدادية 
 ٥ - - - ٥ - الثانوية 

النســــــبة المئويــــــة للمــــــدارس 
 ٧٧,٥ ٧٧,٤ ٣٤,٧ ٩٧,٤ ٦٥,١ ٩٢,٦الإدارية العاملة بنظام الفترتين

النســــــبة المئويــــــة للمــــــدارس 
 ١٦,٦ ٠,٠ ١٥,٨ ١٠,٤ ٤١,٩ ٢٤,٧ الإدارية في أبنية مستأجرة

 ٤١٩ ١١٣ ٨٥ ٦١ ٥٨ ١٠٢ الأبنية المدرسية
 ٧٣ صفر ١٥ ٨ ٢٥ ٢٥ درسية المستأجرةالأبنية الم
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 لبنان الأردن 
الجمهورية العربية 

 قطاع غزة الضفة الغربية السورية
/ المجموع
 المتوسط

ــذ في   ــدل التلاميـــ ــمعـــ ة غرفـــ
 ٤١,٣٦ ٤٥,٣٦ ٣٧,٦٨ ٤١,٥ ٣٥,٥٧ ٣٩,٧١ الدراسة الواحدة

النســبة المئويــة للصــفوف الــتي  
 ١٦,٠ ٢٥,٩ ٢,٥ ١٨,٢٣ ٢,٨٢ ١٣,٣٨  تلميذا أو أكثر٤٨تضم 

 ١٤ ٥ ٤ ٣ ١ ١)اليابان (المنح الجامعية المقدمة
لبــــــات النســــــبة المئويــــــة للطا
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ امعيةالمستفيدات من المنح الج

ــة إلى    ــة المقدمــ ــنح الجامعيــ المــ
حــالات العســر الشــديد مــن    

 ٢٠ - - - - ٢٠ فرد مانح في الأردن
النســــــبة المئويــــــة للطالبــــــات 
 ٨٠,٠ - - - - ٨٠,٠ المستفيدات من المنح الجامعية

ــة إلى    ــة المقدمــ ــنح الجامعيــ المــ
مركز بحـوث   (ساء في لبنان    الن

 ١٠٨ - - - ١٠٨ - )التنمية الدولية
النســــــبة المئويــــــة للطالبــــــات 
 ١٠٠,٠ - - - ١٠٠ - المستفيدات من المنح الجامعية

 ١٥ ٨١٤ ٥ ٧٨٦ ٢ ٠٥٨ ١ ٩٧٤ ١ ٥٨٩ ٤ ٤٠٧ المعلمون
ــاء   ــدربون أثنـــ ــون المتـــ المعلمـــ

 ٧٣٣ ٢٥٦ ٧٨ ٩٥ ١١٨ ١٨٦ )ب(الخدمة
 
 

من التلاميذ اللاجئين الملتحقين بالمدارس الابتدائية والإعدادية الحكومية والخاصة،  ٢٢٣ ٢٦٥المسجلين ما يقدر بـ لا تشمل أعداد  )أ( 
تلميذا من غير اللاجئين ملتحقين بمدارس  ٣٥ ٥٧٦طالبا لاجئا ملتحقا بالمدارس الثانوية الحكومية والخاصة، وتشمل  ٧١ ٩٤٩ و

 ).الثانويةالابتدائية والإعدادية و(الأونروا 
 .٢٠٠٣/٢٠٠٤خلال السنة الدراسية ) باستثناء كلية العلوم التربوية(المشاركون في البرنامج العادي للتدريب أثناء الخدمة  )ب( 
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 ٥الجدول 
 خدمات التدريب المهني والتقني وإعداد المعلمين

 )٢٠٠٣/٢٠٠٤ية  للملتحقين خلال السنة الدراس٢٠٠٣ديسمبر /الأعداد الفعلية في كانون الأول(

 لبنان الأردن 
الجمهورية 

العربية 
   قطاع غزة الضفة الغربية السورية

 
في  مركــز التــدريب

 عمان
ــز  مركـــــــــــــــ

ــدريب في  التـــ
 وادي السير

مركــــــــــــــــز 
ــدريب في  التــ
 سيبلين

ــز  مركـــــــــــــــــ
ــدريب في  التـــــ

 دمشق
ــز  مركــــــــــــ

في  التــدريب
 قلنديا

مركـــــــــــــــــز 
ــدريب  تـــــــــــ

النســـــــــاء في 
 االله رام

 مركز تدريب
الرجال في 

 االله رام
 مركز التدريب

 المجموع الفرعي في غزة
المجموع 
 الكلي

  إناث ذكور إناثذكور إناثذكور إناثذكورإناثذكور إناثذكور إناثذكور إناث ذكور إناث ذكور 

                    التدريب المهني والتقني

 ٢ ٨٢٨ ٢٢٧٠ ٥٥٨ ٦١٨   ١١٧  ٤٦٤ ١٠ ٥١٠ ٣٧٣٧٢  ٥٩٣ ٧١  )أ(التدريب المهني 
 ٢ ٢٥٥ ١ ٤١٤ ٨٤١ ١٤٥ ٨٩ ٥٣ ٢٠٠ ٤٤٦ ٧   ٢١٠ ٢٠٥ ١٣٢١١٥ ٨٩ ١٨١ ٣٥٦ ٢٧ )ب(التدريب التقني 

 ٥ ٠٨٣ ١ ٣٦٨٤ ٣٩٩ ٧٠٧١٤٥ ٥٦٣٢٠٠٥٣ ٧صفر٥٠٥١٨٧٧١٥٢٢٠٤٦٤ ٨٩ ٧٧٤ ٤٢٧ ٢٧ مجموع المتدربين 

 إعداد المعلمين
                   

                    ربويةالعلوم الت 
خــــــــــدمات الإعــــــــــداد 

 ١ ١٣٤ ٧٧٤ ٣٦٠   ١٠٠ ٢١٥ ٣١٧          ٣٥٧ ١٤٥ )ج(الجامعي
 ١١٦ ٨٣ ٣٣           ٨٣ ٣٣     )د(خدمات أخـرى 

 ١ ٢٥٠ ٨٥٧ ٣٩٣ صفرصفر ٣١٧٢١٥١٠٠صفرصفر صفر صفر صفر ٨٣ ٣٣ صفر صفر ٣٥٧ ١٤٥ مجموع المعلمين 
 ٦ ٣٣٣ ٢ ٣٥٤١ ٧٩٢ ٧٠٧١٤٥ ٨٨٠٤١٥١٥٣ ٧صفر٥٣٨٢٧٠٧١٥٢٢٠٤٦٤ ٨٩ ٧٧٤ ٧٨٤ ١٧٢ المجموع الكلي 

 

 .دورات مدتها سنتان بعد المرحلة الإعدادية للتدريب على مجموعة متنوعة من المهن المتصلة بالبناء والكهرباء والإلكترونيات والميكانيكا وأشغال المعادن )أ( 
 .رحلة الثانوية لاكتساب مجموعة من المهارات في الميدان التقني وميدان المساعدة الطبية والميدان التجاريدورات مدتها سنتان بعد الم )ب( 
 .دورة مدتها أربع سنوات بعد المرحلة الثانوية تؤدي إلى الحصول على شهادة جامعية أولى )ج( 
 . التدريس بعد سنتين من التدريبدورة مدتها سنتان بعد التعليم الثانوي تؤدي إلى الحصول على دبلوم في )د( 
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 ٦الجدول   
  الأوليةيةصحخدمات الرعاية ال  

 )٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٣يوليه / تموز١(  
 
 

 لبنان الأردن 
الجمهوريــــــــــــــة
 المجموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

 ١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ مرافق الرعاية الصحية الأولية
مرافــقإطــار جــة في رات المدالخــدم

       الرعاية الصحية الأولية
 ٨٩ ١٤ ٢١ ١٤ ١٧ ٢٣ عيادات الأسنان  
 ١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ تنظيم الأسرة  
الرعايـــــــــــة المتخصصـــــــــــة  

 ١١٧ ١٤ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢١ بالأمراض غير المعدية
 ١٦ ٥ ٦ صفر ٤ ١ مرافق الأشعة  
 ٩٧ ١٤ ٢٥ ٢٠ ١٥ ٢٣ المختبرات  
 ١٣ ٦ ٦ صفر صفر ١  العلاج الطبيعيعيادات  
 ٦ ٦ صفر صفر صفر صفر وحدات الأمومة  
       عدد زيارات المرضى 
٨ ٢٢٧ ١٧٧ ٢ ٨٠١ ٤٨٧ ١ ٣٨٣ ٣٠٧ ١ ٠١٦ ٦٨٢ ٩٠٧ ٦١٧ ٢ ١١٨ ٠٨٤ )أ(للعلاج الطبي  
 ٦٠٢ ٤٦٢ ١١٥ ٤٢٩ ١٠٤ ٧٢٩ ٧٤ ١٠٧ ١٠٧ ٨٠٨ ١٦٠ ٣٨٩ لعلاج الأسنان  

في(ا رعايـــــــة المرضـــــــى داخليـــــ ــ 
       )ب()المستشفيات

عــــدد المرضــــى الــــذين أدخلــــوا 
 ٥٦ ٠٠٣ ٣ ٥٠٤ ١١ ٧٤٤ ٦ ٧٤٨ ١٧ ٨٩٦ ١٦ ١١١ المستشفيات

 ١٣٥ ٢٢٤ ١١ ١٣٨ ٣٣ ٥١٨ ٩ ٩٦٤ ٤٢ ٦٣٩ ٣٧ ٩٦٥ عدد أيام الاستشفاء 
       الرعاية الصحية للأم والطفل

 ٨٣ ٣٩٥ ٣٢ ٦٤٦ ١٢ ٠٦٨ ٨ ٧٨٣ ٤ ٧١٠ ٢٥ ١٨٨ حوامل مسجلات حديثا 
ــنة الأولىرضّــــع دون ال   مــــنســ

 ٨١ ٣٥٤ ٢٩ ٠٣٧ ١١ ٠١٢ ٨ ٤٤٨ ٤ ٣٠٨ ٢٨ ٥٤٩ العمر مسجلون حديثا
ــر  أطفـــال دون الثالثـــة مـــن العمـ

 ٢١٤ ٢٥٣ ٧٠ ٧٩٢ ٣٠ ٥٢٣ ٢١ ٥١٧ ١٢ ٠٧٠ ٧٩ ٣٥١ تحت الإشراف الطبي
 ٢١ ٠٠٦ ٥ ٣٦٧ ٣ ٠٩٦ ٣ ٠٨٥ ١ ٦٢٥ ٧ ٨٣٣ متقبلون جدد لتنظيم الأسرة 
 ٩٨ ٧٢٣ ٣٠ ٠٢٣ ١٥ ٣٧٣ ١٧ ٠٢١ ١٠ ١٨٣ ٢٦ ١٢٣ لمتقبلين لتنظيم الأسرةمجموع ا 

       )ج(برنامج التحصين الموسع
 ٩٩,٥ ١٠٠,٠ ٩٨,٢ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٥ لقاح شلل الأطفال 
 ٩٩,٩ ١٠٠,٠ ٩٩,٥ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ لقاح السل 
 ٩٩,١ ٩٩,٩ ٩٦,٧ ٩٩,٥ ٩٩,٧ ٩٨,٨ لقاح الحصبة 
ــد    ــهاب الكبـ ــاح التـ ــائيلقـ  الوبـ

 ٩٩,٥ ١٠٠,٠ ٩٨,١ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٤ )باء(
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 لبنان الأردن 
الجمهوريــــــــــــــة
 المجموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

ــي  ــاح الثلاثـــ ــاق (اللقـــ ــد الخنـــ ضـــ
 ٩٩,٥ ١٠٠,٠ ٩٨,٢ ٩٩,٧ ١٠٠,٠ ٩٩,٤ )د()والشهاق والكزاز

 ٩٩,١ ٩٩,٩ ٩٦,٨ ٩٩,٥ ٩٩,٧ ٩٨,٨ جميع اللقاحات 
ــاف  ــبة والنكـــــ ــاح الحصـــــ لقـــــ

 ٩٦,١ ٩٩,٨ ٩٤,٢ ٩٩,٢ ٩٩,٦ ٩٢,٩ )هـ(والحميراء
       الصحة المدرسية

 ٥٩ ١٣٥ ١٨ ٠٦٧ ٨ ٠٧٢ ٧ ٤٣٣ ٥ ٧١٢ ١٩ ٨٥١عدد التلاميذ الجدد المفحوصين 
 ١٤١ ٢٢١ ٥٨ ٧٤٢ ٢٨ ٠٠٥ ١٢ ٩٥٢ ٦ ٧٦٧ ٣٤ ٧٥٥ عدد الجرعات المنشطة 

 

 . فقط الطبية للاستشارةزياراتالتشمل  )أ( 
الغربية، تُوفر خدمات الاستشفاء من خلال ترتيبات  سريرا تديره الأونروا في مدينة قلقيلية في الضفة ٦٣باستثناء مستشفى يضم  )ب( 

 .تعاقدية مع مستشفيات تابعة لمنظمات غير حكومية ومستشفيات خاصة، أو بالتعويض الجزئي عن تكاليف العلاج
لى التقييم الذي أجري  من العمر الذين يتلقون السلسلة الأولية الكاملة من اللقاحات استنادا إ الأولىةسنالنسبة المئوية للرضع دون ال  )ج( 

 .٢٠٠٣في نهاية عام 
 . الرباعي في الجمهورية العربية السورية، والخماسي في الأردنقاحللاعطى يُ )د( 
 . شهرا١٥الحصبة والنكاف والحميراء عندما يبلغ عمر الطفل يُعطى لقاح   )هـ( 
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 ٧الجدول 
 مؤشرات مختارة عن الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين  

 

 لبنان دنالأر 
الجمهوريــة 
العربيــــــــــة 

 السورية
الضـــــــفة 

 الغربية
قطــــــــاع 

 غزة
 ٤,٤ ٤,١ ٢,٥ ٢,٦ ٣,٦ )أ(معدل الخصوبة الإجمالي

 ٤٤,٢ ٣٥,٩ ٣٢,٧ ٢٧,٧ ٣٣,٢ سة عشر من العمرداسالنسبة المئوية للسكان دون ال
 ٢٢,٠ ٢٣,٦ ٢٥,٩ ٢٦,٥ ٢٥,٢ ) سنة٤٩-١٥(النسبة المئوية للنساء في سن الإنجاب 

 ومـا فـوق مقسـوما بعـدد       ٦٠عدد السكان في سن الـ      (مؤشر الشيخوخة   
 ١٧,٤ ٣٠,٦ ٣٢,٨ ٤٥,٤ ٣٣,٥ )١٥السكان ما دون الـ 

 ٣٣,٠ ٣٥,١ ٤٢,٣ ٤٣,٠ ٣٦,٢ )ب()بالأشهر(متوسط الفترة الفاصلة بين الولادات 
 ٢٥,٢ ١٥,٣ ٢٨,١ ١٩,٢ ٢٢,٥ )ج(معدل وفيات الرضع في كل ألف من المواليد الأحياء

) دون الثالثـة مـن العمـر    (معدل وفيات الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة        
 ٢٨,٣ ١٧,٦ ٣٠,٥ ٢٠,٢ ٢٥,١ )ج(في كل ألف من المواليد الأحياء

 ٧٤,٩ ٤٩,٧ ٢٨,٠ ٢٩,٦ ٣٥,٩ معدل انتشار فقر الدم لدى الأطفال دون الثالثة من العمر
 ٤٤,٧ ٣٥,٥ ٢٧,٠ ٢٨,٦ ٣٢,١ معدل انتشار فقر الدم لدى الحوامل

 يرضــعون رضـاعة طبيعيــة لمــدة لا تقــل عــن  نالنسـبة المئويــة للأطفــال الــذي 
 ٦٥,٠ ٨٧,١ ٧٨,٣ ٨٧,٢ ٧٥,٩ )ب(شهر

 ٣٣,٣ ٣٤,٥ ٤٠,٣ ٣٠,٢ ٢٤,٠ )ب(معدل انتشار الرضاعة الطبيعية حصرا لمدة لا تقل عن أربعة أشهر
 ٣٥,٥ ٣٢,٣ ٣١,٧ ٣٣,٨ ٣٢,٥ النسبة المئوية لحالات الحمل المحفوفة بالخطر
 ٩٩,٧ ٩٧,٢ ٨٨,٢ ٩٧,٩ ٩٨,٧ النسبة المئوية للولادات في مؤسسات صحية

 ٩٩,٧ ٩٨,٥ ٩٩,٧ ٩٧,٠ ٩٩,٣ )نسبة مئوية(الحوامل المحصنات ضد التيتانوس 
 ١٢٩ ١١٣ ٩٥ ٨٩ ١١٢ متوسط الفحوص اليومية التي يجريها كل طبيب

 ٤٠ ـمعـــدل انتشـــار مـــرض البـــول الســـكري بـــين اللاجـــئين في ســـن ال ـــ
 ٧,٤ ٥,١ ٦,٢ ٥,١ ٤ )نسبة مئوية(فوق  وما

فـوق    ومـا  ٤٠معدل انتشار ارتفاع ضغط الدم بـين اللاجـئين في سـن الــ               
 ١٠,٠ ٧,١ ١٠,١ ٩,٩ ٦,٢ )نسبة مئوية(

عدد المخيمات التي تنظفها معـدات آليـة تملكهـا الأونـروا لجمـع النفايـات                
 ٨ ١٣ ٧ ١٢ ١٠ والتخلص منها

١٠٠,٠١٠٠,٠ ٩٥,٠ ٩٦,٧ ٩٩,٠ )نسبة مئوية(صلها مياه صالحة مآوي المخيمات التي ت
 ٨١,٠ ٦٦,٣ ٨٦,٦ ٦٢,٧ ٨٦,٣ )نسبة مئوية(مآوي المخيمات التي تصلها مرافق الصرف الصحي 

 

 .٢٠٠٠الدراسة الاستقصائية للأونروا،  )أ( 
 .٢٠٠١الدراسة الاستقصائية للأونروا،  )ب( 

 .٢٠٠٣ الدراسة الاستقصائية للأونروا، )ج( 
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 ٨الجدول 
 برنامج الخدمات الاجتماعية

 )٢٠٠٤يونيه /حزيران ٣٠ - ٢٠٠٣يوليه /تموز ١(
 

 برنامج العوق  برنامج الأطفال والشباب برنامج النساء  
 إجمالي عدد الخدمات المقدمة في مراكز التأهيل المجتمعية  المشاركون المشاركات  

 التوعية المراكز ميدان العمليات

التدريب 
على 

 المهارات
ــطة  أنشـــــــــ

 أخرى

رياض 
الأطفال 

ودور 
 الحضانة

ــطة  أنشـــــــــ
 المراكز )أ(أخرى

إجمالي عدد 
الأفراد متلقي 

خدمات مراكز 
التأهيل المجتمعية

الخــدمات 
 في المركز

الخــــــــدمات 
 التطبيع الإحالة في المترل

خـــــدمات 
 أخرى

إجمـــــالي عــــــدد  
المنظمـــــــــــــــات 
الأهلية الأعضـاء   
في اللجـــــــــــــان 
 ةالإدارية المحلي

ــدد   ــالي عـــ إجمـــ
متطــــــــــــــــوعي 
ــات  المنظمــــــــــــ
الأهلية مـن غـير     
أعضــاء اللجــان  
 الإدارية المحلية

 ٤٠٢ ١٧٤ صفر ٣١٨ ٢ ٠٢٨ ٦٧٢ ٦٩٢ ١ ٣٦٤ ١٠ ١٠٠ ١ ٢٧١ ٤ ٥٧٦ ٩ ٥٤٩ ١٨ ٣٤٠ ١٤ الأردن
 ٢٥٣ ٦٧ ٢٢١ ١٤٧ ٢٤٣ ٢ ١٩٩ ١٣٤ ٢ ٣٣٣ ١ ٧ ١٩٣ ٢١ ٢ ٤٤٦ ١ ٤١٣ ٤ ٤٩٤ )ب(١٠ لبنان
ــة  الجمه ــة العربيــ وريــ

 ٢٧١ غير متوافر صفر ٦٧ ٢٢٠ ٢ ١٥٧ ٧٥٠ ٢ ٩٠٧ ٦ ٣ ٣٣٨ ١ ٨٤٠ ٦ ٢٢٣ ٢ ٠١١ ٨ ٥٩٢ ١٥ السورية
 ٧٨٢ ٢٣٠ ٣ ٦٧٧ ٣٥٤ ٩٨١ ١ ٣٨٧ ٢ ٤٧١ ٧ ٨٩٠ ١٤ ٣٣ ٧٤٤ ٨٦٤ ٦ ٥٤٢ ١ ٩٦٤ ١٢ ٢٠٤ ١٥ الضفة الغربية

 ٢٤٠ ١١٥ ١ ٠٣٨ ١ ٨٢٠ ٢ ٦٤٣ ٤ ٨٩٨ ٣ ٦٩١ )ج(١٠ ٨٣٤ ٧ ١٨ ٦٧٦ ٥٤٥ ٣ ٤٦٧ ١ ٠٠٦ ٢ ٥٤٩ ١٠ غزة
 ١ ٩٤٨ ٥٨٦ ٤ ٩٣٦ ٢ ٧٠٦ ٦ ١١٥ ١١ ٣١٣ ٧ ٧٣٨ ٢٥ ٣٢٨ ٣٨ ٦٣ ٠٥١ ٤ ٥٤١ ٢٣ ٢٥٤ ١٥ ٩٤٣ ٤٦ ١٧٩ ٦٤ المجموع
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    برنامج التمويل البسيط لدعم المجتمع المحلي 
   الإقراض غير المباشر الإقراض المباشر 

 قروض ميسرة )د(الإعالة الذاتية 
روض لتحسين ق

 الإقراض المضمون جماعيا مشاريع الأعمال الصغيرة انالإسك
ــردي   ــراض الفــــــــــ الإقــــــــــ

 للمنظمات الأهلية
تــــــــدريب 
 إعدادي

مشاريع المنظمـات الأهليـة     
 المدرة للدخل

 ميدان العمليات
عــــــــــدد 
 المبلغ القروض

عــــــــــدد 
 المبلغ القروض

عــــــــــدد 
 المبلغ القروض

عــــــــــدد 
 المبلغ القروض

عـــــــــــــــــــدد 
 المجموعات

عــــــــــدد 
 المبلغ القروض

عــــــــــدد 
 المبلغ لقروضا

ــدد  عــــــــــــ
 المشاركين

ــدد  العــــــــــ
ــالي  الإجمـــــ
 للمشاريع

عـــــــــــــــدد  
ــائف  الوظــــ
 التي أنشئت

 ١٣٩ ٤٧ صفر ٤٧ ٣٩٥ ١١٤ ٣٧ ٤٤٦ ٦١ ٧ ٣٠٧ ٦٨٠ ٨٦ ٥٠ ٤٣٨ ٣٨ صفر صفر ٩ ٠٢٥ ٣ الأردن
 ١٩ ٧ ٣٥ صفر صفر ٢٦٢ ٥٠٠ ٥٢٥ ١٠٥ ٣٦٩ ٠٥٠ ١١٥ صفر صفر ١١٢ ١٠٠ ٢٥ صفر صفر لبنان

رية العربية الجمهو
 ٨٦ ٢١ صفر صفر صفر ١٥ ٤٦٨ ٨٠ ١٦ صفر صفر ٣٢ ١٥٠ ٣٥ صفر صفر صفر صفر السورية

 ٧٤ ٥٥ ١٧٤ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر الضفة الغربية
 ١١٩ ٣٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر غزة

 ٤٣٧ ١٦٧ ٢٠٩ ٤٧ ٣٩٥ ١١٤ ٣١٥ ٤١٤ ٦٦٦ ١٢٨ ٦٧٦ ٧٣٠ ٢٠١ ٨٢ ٥٨٨ ٧٣ ١١٢ ١٠٠ ٢٥ ٩ ٠٢٥ ٣ المجموع
  

 .يشير إلى عدد المشاركين من الأطفال والشباب المستفيدين من خدمات المنظمات الأهلية )أ( 
 . مراكز لبرنامج النساء ومركزا للتنمية المجتمعية في مخيم نهر البارد٩يشمل هذا العدد  )ب( 
 .مركز النور لتأهيل المكفوفين في غزة/ا مكفوفا يستفيدون من خدمات مجتمع الأصدقاء شخص٤٢٥يشمل  )ج( 
 . واستعيض عنه بالقروض الميسرة٢٠٠٣ديسمبر / الأولكانون ٣١في إطار استراتيجية برنامج التمويل البسيط لدعم المجتمع المحلي، ألغي مشروع الإعالة ذاتيا منذ  )د( 
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 ٩الجدول 
، والميزانيـة المقترحـة لعـام       ٢٠٠٤، والميزانية العاديـة لعـام       ٢٠٠٣في عام   النفقات الفعلية   

٢٠٠٥ 
 )نقدا وعينا بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠٠٤النفقات المدرجة في ميزانية عام  

 

النفقـــــــــات 
الفعليــــــة في 

 لبنان الأردن ٢٠٠٣عام 

ــة  الجمهوريــ
ــة  العربيــــــــــ
 السورية

ــفة  الضــــ
  المجموع المقر قطاع غزة الغربية

النفقــــــــات 
ــة  المدرجــــــ
في ميزانيـــــة 
عــــــــــــــــام 
٢٠٠٥ 

 ١٩٤,٦  ١٨٨,٥ ٢,١ ٦٣,٦ ٣٠,٣ ١٥,٢ ٢٦,٤ ٥٠,٩ ١٨٤,٧ التعليم
 ٦٤,٩  ٦١,٨ ٠,٨ ١٦,٦ ١٢,٧ ٥,٨ ١٣,٤ ١٢,٤ ٥٣,١ الصحة

 ٣٥,٥  ٣٤,٤ ٠,٦ ١١,٨ ٥,٠ ٣,٧ ٦,٩ ٦,٣ ٢٩,٢ الخدمات الغوثية والاجتماعية
 ٢٢,٤  ٢٢,٩ ٨,١ ٥,١ ٣,٣ ١,٦ ٢,٨ ٢,٢ ٢١,٧ )أ(الخدمات التشغيلية
 ٤٣,٥  ٤٣,٣ ٢٦,٩ ٤,١ ٤,٤ ١,٨ ٣,٣ ٢,٧ ١٩,١ )ب(الخدمات المشتركة

 ٣٦٠,٩  ٣٥٠,٩ ٣٨,٥ ١٠١,٢ ٥٥,٧ ٢٨,١ ٥٢,٨ ٧٤,٥ ٣٠٧,٨ مجموع الميزانية العادية
  

 .دعم جميع برامج الوكالةتشمل خدمات التوريد والنقل وأنظمة المعلومات والخدمات الهندسية التي ت )أ( 
 .تشمل الخدمات التنظيمية والإدارية والاحتياطيات التشغيلية التي تدعم جميع برامج الوكالة بالإضافة إلى احتياطيات رأس المال المتداول )ب( 
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 ١٠الجدول 
 التبرعات النقدية والعينية المقدمة من الحكومات والجماعة الأوروبية

 )٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١ - ٢٠٠٣يناير / كانون الثاني١(
 )بدولارات الولايات المتحدةإيرادات فعلية (
 

 ٢٠٠٣تبرعات عام  المصدر
 

مجموع التبرعات في 
 المجموع المشاريع نداء الطوارئ الميزانية العادية ٢٠٠٢عام 

 ٤٤٥ ٥٦٢ - - ٤٤٥ ٥٦٢ ٢٠٣ ٨٣٤ الأردن
 ٣ ٤٢٦ ٤٥٤ - - ٣ ٤٢٦ ٤٥٤ ٣ ٠٦٨ ١٩٧ إسبانيا
 ٣ ٠٨٠ ٨٦٠ ١٣٣ ٦٦٠ ٦٠٢ ٠٠٠ ٢ ٣٤٥ ٢٠٠ ٢ ٣٦٣ ٧٦٠ استراليا
 ١١ ٦٩٤ ٥٠٥ ١ ٩٢١ ٤٤٥ ٣ ٠٢٠ ٤٨١ ٦ ٧٥٢ ٥٧٩ ٩ ٢٤٧ ٧٠٧ ألمانيا

الإمارات العربية 
 ٥٠٠ ٠٠٠ - - ٥٠٠ ٠٠٠ ٥٠٠ ٠٠٠ المتحدة
 ٣ ٥١١ ٠٩٧ - ٢ ٢٧٢ ٢٤٧ ١ ٢٣٨ ٨٥٠ ٢ ٤٨٣ ٣٧٠ أيرلندا
 ٤٠ ٠٠٠ - - ٤٠ ٠٠٠ ٦٥ ٠٠٠ آيسلندا
 ١٠ ١٦١ ١٩٣   ١٠ ١٦١ ١٩٣ ١٠ ٨٤١ ٣٣٨ إيطاليا
 ٣٠ ٠٠٠ - - ٣٠ ٠٠٠ ٣٠ ٠٠٠ البحرين
 ١٠٠ ٠٠٠ - - ١٠٠ ٠٠٠ ١٢٥ ٠٠٠ البرتغال

 ١٠ ٠٠٠ - - ١٠ ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ بروني دار السلام
 ٣ ٥٩٦ ٩١٤ - ١ ٣٢٦ ٨٤٨ ٢ ٢٧٠ ٠٦٦ ٣ ٩٨٥ ٥١٥ بلجيكا
 ٢٠ ٠٠٠ - - ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ بولندا
 ٣٠ ٠٠٠ - - ٣٠ ٠٠٠ - تايلند
 ٢٠٠ ٠٠٠ - - ٢٠٠ ٠٠٠ ٣٩٩ ٩٥٠ تركيا
 ٩ ٥٢٤ - - ٩ ٥٢٤ ١١ ٢٨٦ تونس

الجماهيرية العربية 
 - - - - - الليبية

 ٣٥ ٨٠٨ - - ٣٥ ٨٠٨ ٦٥ ٦٤٢الجمهورية التشيكية
الجمهورية العربية 

 ٢٧ ٦٠٦ - - ٢٧ ٦٠٦ ٣٤ ٠٢٨ السورية
 ١٠٠ ٠٠٠ - - ١٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ جمهورية كوريا
 ١٢٠ ٠٠٠ - - ١٢٠ ٠٠٠ ٢٧ ٠٠٠ جنوب أفريقيا

 ١٠ ٢٢٥ ٥٠٥ ١٠٥ ٦٧٨ ٢ ٥٤٢ ٨١٩ ٧ ٥٧٧ ٠٠٨ ٧ ٧٢٣ ٧٥٥ الدانمرك
 ٢٤ ٦٤٧ ٧٣١ - ٤ ٦١١ ٦١١ ٢٠ ٠٣٦ ١٢٠ ٢٠ ١٥٥ ٠٩٥ السويد
 ٩ ٢٦٦ ٨١٩ ٤٢٠ ٥٦٣ ٢ ٩٢٠ ٣٣٠ ٥ ٩٢٥ ٩٢٦ ٦ ٧٥٤ ٦٩٦ سويسرا
 ٥ ٠٠٠ - - ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ شيلي
 ٥٩ ٩٨٥ - - ٥٩ ٩٨٥ ٦٠ ٠٠٠ الصين
 ٢٥ ٠٠٠ - - ٢٥ ٠٠٠ - عُمان
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 ٢٠٠٣تبرعات عام  المصدر
 

مجموع التبرعات في 
 المجموع المشاريع نداء الطوارئ الميزانية العادية ٢٠٠٢عام 

 ٣ ٦٨٧ ١٠٠ ١ ٣١٢ ٧٤٠ - ٢ ٣٧٤ ٣٦٠ ٦ ٠٩٩ ٣٢٤ فرنسا
 ٨٢٦ ١٧٢ - - ٨٢٦ ١٧٢ ٢ ٩٩٩ ٥٦٧ فلسطين
 ٣ ٤٥٧ ٨٥٠ - ٧٦٦ ٧٨٤ ٢ ٦٩١ ٠٦٦ ٢ ٨١٩ ١٦٣ فنلندا
 ٤٦ ٠٦٠ - ١٨ ٣١٠ ٢٧ ٧٥٠ ١٥ ٠٠٠ قبرص
 ٣٥ ٠٠٠ - - ٣٥ ٠٠٠ ٣٥ ٠٠٠ قطر

 - - - - ٧٣ ٠٠٠ الرسوليالكرسي 
 ٨ ٠٠٣ ٨٣٤ ٥٢٣ ٠١٠ ٦٧٨ ١٣١ ٦ ٨٠٢ ٦٩٣ ٧ ٧٦٤ ٥٨٧ كندا

 - - - - - كولومبيا
 ١ ٤٩٩ ٩٧٢ - - ١ ٤٩٩ ٩٧٢ ١ ٤٩٩ ٩٧٤ الكويت
 ١٥ ٣٦٠ - - ١٥ ٣٦٠ ٧ ٤٨٠ لبنان

 ٢ ٣٨٨ ٠٩٣ ٤٣٣ ٧٣٩ ٢٣٢ ٠٧٢ ١ ٧٢٢ ٢٨٢ ١ ٨٣٦ ٩٠٦ لكمسبرغ
 - - - - - مالطة
 ٢٥ ٠٠٠ - - ٢٥ ٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ ماليزيا
 ٢٠ ٠٠٠ - - ٢٠ ٠٠٠ - مصر

 ٢٤ ٠٠٠ - - ٢٤ ٠٠٠ ٢١ ٩٢٣ المغرب
 - - - - ٢ ٩١٣ المكسيك
 ١ ٠٠٠ - - ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ملديف

المملكة العربية 
 ٢ ٥٠٢ ٦٥٦ ٧٠٢ ٦٥٦ - ١ ٨٠٠ ٠٠٠ ٥ ٤٣٠ ٧٢٠ السعودية

المملكة المتحدة 
لبريطانيا العظمى 
 ٣٢ ٧٠٠ ٩٤٢ ٧٣٧ ٧٠٥ ٨ ٣٦٠ ٢٨٨ ٢٣ ٦٠٢ ٩٤٩ ٣٠ ٦٤٨ ٤٧٣ وأيرلندا الشمالية

 ٥ ٠٠٠ - - ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ موناكو
 ١٨ ١٦٩ ٣٥٧ - ٤ ٢٨٠ ٤٦٨ ١٣ ٨٨٨ ٨٨٩ ١٤ ٦٨٩ ١٩٤ النرويج
 ٧٧٨ ٢٩٥ - ٣٥٦ ٢٩٥ ٤٢٢ ٠٠٠ ٨٠١ ١٢٦ النمسا

 ٣٩٧ ٧٧٣ - ٢٣٠ ٥٥٣ ١٦٧ ٢٢٠ ٢٩٢ ٤٦٤ نيوزيلندا
 ٤ ٩٧١ - - ٤ ٩٧١ ٥ ١٦٢ الهند

 ١٤ ٣٢٥ ١٥٩ ٨٤١ ٧٣٠ - ١٣ ٤٨٣ ٤٢٩ ١٤ ١٠٤ ٨٨٢ هولندا
الولايات المتحدة 

 ١٣٤ ٠٩٦ ٦٣٢ ٢ ٥٨٤ ٢٥٤ ٤٦ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨٥ ٥١٢ ٣٧٨ ١٢٧ ٦٨٧ ١٢٦ الأمريكية
 ٨ ٢٥٦ ٢٦١ ٤٣٧ ٨٦٨ ١٩٥ ١٣٤ ٧ ٦٢٣ ٢٥٩ ١١ ٤٠٤ ٩٠٦ اليابان
 ٤٠٠ ٠٠٠ - - ٤٠٠ ٠٠٠ ٤٠٠ ٠٠٠ اليونان

٣١٣ ٠٣٦ ٠٥٢ ١٠ ١٥٥ ٠٤٨ ٧٨ ٤١٤ ٣٧١ ٢٢٤ ٤٦٦ ٦٣٣ ٢٩٦ ٩٥٠ ٠٦٣  المجموع الفرعي
 ٩٩ ٦١١ ٣٦٢ ١٢ ٦٠٧ ٩٤٥ ٧ ٤٨٤ ٥٨٥ ٧٩ ٥١٨ ٨٣٢ ٨٢ ٥٨٢ ٨٢٥ الجماعة الأوروبية

٤١٢ ٦٤٧ ٤١٤ ٢٢ ٧٦٢ ٩٩٣ ٨٥ ٨٩٨ ٩٥٦ ٣٠٣ ٩٨٥ ٤٦٥ ٣٧٩ ٥٣٢ ٨٨٨المجموع الكلي 
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 ١١الجدول 
 الموظفون المعتقلون والمحتجزون 

 )٢٠٠٤نيه يو/ حزيران٣٠ - ٢٠٠٣يوليه / تموز١(
 
 

 لبنان الأردن 

الجمهوريــة  
ــة  العربيــــــــ
 السورية

ــة   ــفة الغربيـ الضـ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الإسرائيلية

ــة   ــفة الغربيـ الضـ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الفلسطينية

ــزة  ــاع غــــ قطــــ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 )الإسرائيلية

ــزة  ــاع غــــ قطــــ
المحتجزون مـن   (

قبــل الســلطات  
 موعالمج )الفلسطينية

ــراحهم دون    ــق سـ ــون أطلـ موظفـ
 ٢١ ٥ - - ٨ - ٣ ٥ اتهام أو محاكمة

ــد    ــراحهم بعـ ــق سـ ــون أطلـ موظفـ
 ٧ - ١ ٢ ٣ ١ - - اتهامهم أو محاكمتهم

موظفون مـا زالـوا قيـد الاحتجـاز         
 ٢٤ - )ب(١ ١ )ا(٢١ ١ - - ٢٠٠٣يونيه /  حزيران٣٠في 
 ٥٢ ٥ ٢ ٣ ٣٢ ٢ ٣ ٥ المجموع 

 
 

 .تجاز عشرة موظفين من الموظفين المحتجزين منذ فترات التقارير السابقةيستمر اح )أ(   
 .يستمر احتجاز هذا الموظف منذ فترة التقرير السابق  )ب(  
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 ١٢الجدول  
 )أ(موظفو الوكالة 
 )٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠في ( 

 
 

 لبنان الأردن البرنامج

الجمهورية 
العربية 
 السورية

الضفة 
 الغربية

قطاع 
 غزة

قر الم
 )عمان(

المقر 
 )غزة(

مكتب 
الاتصال 
في نيويورك

مكتب 
الاتصال 
 المجموع في جنيف

 ١٧ ٩٢١   صفر ٦٨ ٦ ٢٨٦ ٢ ٥٤٣ ٢ ٢٧٦ ١ ٧٦٩ ٤ ٩٧٩ التعليم
 ٣ ٥٩٤   صفر ١٢ ١ ٠٢٧ ٦٧١ ٤٣٢ ٥٣٣ ٨٩٩ الصحة

 ٦٣٢   صفر ١٤ ١٩٧ ١١٨ ٨١ ٩٧ ١٢٥ الخدمات الغوثية والاجتماعية
 ٢ ١٦٨   ١٤٢ ١٢٠ ٦٣٠ ٥١٣ ٢٢٩ ٢٨٤ ٢٥٠ ىبرامج أخر

٢٤ ٣١٥   ١٤٢ ٢١٤ ٨ ١٤٠ ٣ ٨٤٥ ٣ ٠١٨ ٢ ٧٠٣ ٦ ٢٥٣ مجموع موظفي المنطقة 
 ١٣٧ ٢ ٢ ٤٧ ٢٧ ١٤ ٢٤ ٦ ٦ ٧ مجموع الموظفين الدوليين 

٢٤ ٤٥٢ ٢ ٢ ١٨٩ ٨٢٤١ ١٥٤ ٣ ٨٦٩ ٣ ٠٢٤ ٢ ٧٠٩ ٦ ٢٦٠ مجموع الموظفين
 
 

 . الموفدين في مهاملا تشمل القائمة الموظفين )أ( 
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 ١٣الجدول 
 البسيط والمشروعات الصغيرةبرنامج التمويل  

 )٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠٠٣يوليه / تموز١(
 

 الأردن الصفة الغربية غزة 

الجمهورية 
العربية 
  السورية

 

خدمة إقـراض   
مشـــــــــــــاريع  
الأعمـــــــــــــال 

 الصغيرة

خدمــة الائتمــان 
للمشـــــــروعات 

 الصغيرة

ــة  خدمـــــــــــــــ
ــراض  الإقــــــــــ
ن المضــــــــــــمو

 جماعيا
خدمة إقـراض   
 المستهلكين

خدمة إقـراض   
مشـــــــــــــاريع  
الأعمـــــــــــــال 

 الصغيرة

ــة  خدمـــــــــــــــ
ــان  الائتمـــــــــــ

روعات للمشـ ــ
 الصغيرة

ــة  خدمـــــــــــــــ
ــان  الائتمـــــــــــ

 روعاتللمشـ ــ
 الصغيرة

خدمـــــــــــــــــة  
ــان  الائتمـــــــــــ
ــدم  المقــــــــــــــــ

ــ روعات للمشــ
 المجموع الصغيرة

ــروض   ــدد القـــــــ عـــــــ
 ١٥ ٧٤٠ ١ ١٦٢ ١ ٢٥٣ ٣ ١٢٠ صفر ٨٤٠ ٤ ٤٤٨ ٤ ٨٨٢ ٣٥ الممنوحة

ــروض   ــة القـــــــ قيمـــــــ
 ١٢ ٣٤٤ ٥٨٢ ٤٩٣ ٦٩٥ ١ ١٦٧ ٦٥٥ ٢ ٧٣٥ ٦٨٢ صفر ٤٢٣ ٩٥٠ ٢ ٤٦٦ ٠٥٠ ٤ ٦١١ ٨٠٠ ٤٢٣ ٠٠٠ )بالدولار(الممنوحة 

ــي   ــال الأساسـ رأس المـ
 ١٣ ١٣١ ٤٦٢ ٢٣ ٣٩٨ )ب(صفر ٥٤٧ ٢٧٧ ١ ٦٨١ ٩٣٣ ٦٠ ٠٠٠ صفر )أ(٣ ٠٩٩ ٢٦٠ ٧ ٧٧٩ ٥٥٨ )بالدولار(

ــام   ــدل العـــــــــ المعـــــــــ
ــترداد  ــبة (للاســــ نســــ

  ١٠٠ ٩٩ ٩٩ ١٠٠ ٩٧ ٩٦ ٩٤ ٩٢ )ج()مئوية
 .في غزةللمشروعات الصغيرة رأس المال الأساسي المشترك بين خدمة الإقراض المضمون جماعيا وخدمة الائتمان المقدم  )أ( 

 .اقترض من غزة رأس المال اللازم للشروع في تنفيذ البرنامجين في الأردن والجمهورية العربية السورية )ب( 
 ٢٠٠٤ يونيه/ حزيران٣٠ئوية خلال عمر البرنامج حتى النسبة الم )ج( 
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A/59/13  

 المرفق الثاني
الوثــائق ذات الصــلة الصــادرة عــن الجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن هيئــات      

 المتحدة الأمم
 

 قرارات الجمعية العامة - ١  
 

 تاريخ اتخاذه رقم القرار تاريخ اتخاذه رقم القرار

 ١٩٧٣ديسمبر / كانون الأول٧ )٢٨ -د ( ٣٠٩٠ ١٩٤٨سمبر دي/ كانون الأول١١ )٣ –د ( ١٩٤
 ١٩٧٤ديسمبر / كانون الأول١٧ )٢٩ -د ( ٣٣٣٠ ١٩٤٨نوفمبر / تشرين الثاني١٩ )٣ -د ( ٢١٢
 ١٩٧٤ديسمبر / كانون الأول١٧ دال إلى ألف) ٢٩ -د ( ٣٣٣١ ١٩٤٩ديسمبر / كانون الأول٨ )٤ -د ( ٣٠٢
 ١٩٧٥ديسمبر / كانون الأول٨ دال إلى ألف) ٣٠ -د ( ٣٤١٩ ١٩٥٠ ديسمبر/ كانون الأول٢ )٥ -د ( ٣٩٣
 ١٩٧٦نوفمبر / تشرين الثاني٢٣ هاء إلى ألف٣١/١٥  ١٩٥٢يناير / كانون الثاني٢٦ )٦ -د ( ٥١٣
 ١٩٧٧ديسمبر / كانون الأول١٣ واو إلى ألف ٣٢/٩٠ ١٩٥٢نوفمبر / تشرين الثاني٦ )٧ -د ( ٦١٤
 ١٩٧٨ديسمبر / كانون الأول١٨ واو إلى ألف٣٣/١١٢ ١٩٥٣نوفمبر /اني تشرين الث٢٧ )٨ -د ( ٧٢٠
 ١٩٧٩نوفمبر / تشرين الثاني٢٣ واو إلى ألف ٣٤/٥٢ ١٩٥٤ديسمبر / كانون الأول٤ )٩ -د ( ٨١٨
 ١٩٨٠نوفمبر / تشرين الثاني٣ ألف إلى واو ٣٥/١٣ ١٩٥٥ديسمبر / كانون الأول٣ )١٠ –د ( ٩١٦

 ١٩٨١ديسمبر / كانون الأول١٦ ألف إلى حاء٣٦/١٤٦ ١٩٥٧اير فبر/ شباط٨ )١١ -د (١٠١٨
 ١٩٨٢ديسمبر / كانون الأول١٦ كاف إلى ألف٣٧/١٢٠ ١٩٥٧ديسمبر / كانون الأول١٢ )١٢ -د (١١٩١
 ١٩٨٣ديسمبر / كانون الأول١٥ كاف إلى ألف ٣٨/٨٣ ١٩٥٨ديسمبر / كانون الأول١٢ )١٣ –د (١٣١٥
 ١٩٨٤ديسمبر / كانون الأول١٤ كاف إلى ألف٣٩/٩٩ ١٩٥٩ديسمبر /ول كانون الأ٩ )١٤ –د (١٤٥٦
 ١٩٨٥ديسمبر / كانون الأول١٦ كاف إلى ألف٤٠/١٦٥ ١٩٦١أبريل / نيسان٢١ )١٥ –د (١٦٠٤
 ١٩٨٦ديسمبر / كانون الأول٣ كاف إلى ألف٤١/٦٩ ١٩٦١ديسمبر / كانون الأول٢٠ )١٦ –د (١٧٢٥
 ١٩٨٧ديسمبر / كانون الأول٢ كاف إلى ألف٤٢/٦٩ ١٩٦٢ديسمبر /ل كانون الأو٢٠ )١٧ –د (١٨٥٦
 ١٩٨٨ديسمبر / كانون الأول٦ ياء إلى ألف٤٣/٥٧ ١٩٦٣ديسمبر / كانون الأول٣ )١٨ –د (١٩١٢
 ١٩٨٩ديسمبر / كانون الأول٨ كاف إلى ألف٤٤/٤٧ ١٩٦٥فبراير / شباط١٠ )١٩ –د (٢٠٠٢
 ١٩٩٠ديسمبر / كانون الأول١١ كاف إلى ألف٤٥/٧٣ ١٩٦٥بر ديسم/ كانون الأول١٥ )٢٠ –د (٢٠٥٢
 ١٩٩١ديسمبر / كانون الأول٩ كاف إلى ألف٤٦/٤٦ ١٩٦٦نوفمبر / تشرين الثاني١٧ )٢١ –د (٢١٥٤
 ١٩٩٢ديسمبر / كانون الأول١٤ كاف إلى ألف ٤٧/٦٩ ١٩٦٧يوليه / تموز٤ )٥ -د إ ط (٢٢٥٢
 ١٩٩٣ديسمبر / كانون الأول١٠ ياء إلى ألف ٤٨/٤٠ ١٩٦٧ديسمبر /ول كانون الأ١٩ ألف وباء) ٢٢ –د (٢٣٤١
 ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٢ باء ٤٩/٢١ ١٩٦٨ديسمبر / كانون الأول١٩ جيم إلى ألف) ٢٣ –د (٢٤٥٢
 ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٩ زاي إلى ألف ٤٩/٣٥ ١٩٦٩ديسمبر / كانون الأول١٠ جيم إلى ألف) ٢٤ –د (٢٥٣٥
 ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٩ سين ٤٩/٢١ ١٩٧٠ديسمبر / كانون الأول٧ )٢٥ –د (٢٦٥٦
 ١٩٩٥ديسمبر / كانون الأول٦ زاي إلى ألف ٥٠/٢٨ ١٩٧٠ديسمبر / كانون الأول٧ ألف إلى دال) ٢٥-د (٢٦٧٢
 ١٩٩٦ديسمبر / كانون الأول١٣ ٥١/١٣٠ إلى٥١/١٢٤ ١٩٧٠ديسمبر / كانون الأول١٥ )٢٥ –د (٢٧٢٨
 ١٩٩٧ديسمبر / كانون الأول١٠ ٥٢/٦٣ إلى ٥٢/٥٧ ١٩٧١ديسمبر / كانون الأول٦ )٢٦ –د (٢٧٩١
 ١٩٩٨ديسمبر / كانون الأول٣ ٥٣/٥٢ إلى ٥٣/٤٦ ١٩٧١ديسمبر / كانون الأول٦ هاء إلى ألف) ٢٦ -د (٢٧٩٢
 ١٩٩٩ديسمبر /لأول كانون ا١٥ ٥٤/٧٥إلى  ٥٤/٦٩ ١٩٧٢ديسمبر / كانون الأول١٣ هاء إلى ألف) ٢٧ –د (٢٩٦٣
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 تاريخ اتخاذه رقم القرار تاريخ اتخاذه رقم القرار

 ٢٠٠٠ديسمبر / كانون الأول٨ ٥٥/١٢٨إلى ٥٥/١٢٣ ١٩٧٢ديسمبر / كانون الأول١٣ )٢٧ –د (٢٩٦٤
 ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول١٠ ٥٦/٥٨إلى  ٥٦/٥٢ ١٩٧٢ديسمبر / كانون الأول٧ هاء إلى ألف) ٢٨ -د (٣٠٨٩

 ٢٠٠٢ديسمبر / كانون الأول١١ ٥٧/١٢٣إلى ٥٧/١١٧   
  ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٩ ٥٨/٩٥ إلى ٥٨/٩١   

  مقررات الجمعية العامة - ٢  
 تاريخ اتخاذه رقم المقرر 
 ١٩٨٢مارس / آذار١٦ ٣٦/٤٦٢ 
 ١٩٩٣ديسمبر / كانون الأول١٠ ٤٨/٤١٧ 

 
  تقارير المفوض العام للأونروا - ٣  

 ١٣الملحق رقـم    الدورة الرابعة والخمسون،    ،  الوثائق الرسمية للجمعية العامة    :١٩٩٩ 
 )Add.1  وA/54/13(والإضافة 

 )A/55/13 (١٣، الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه :٢٠٠٠ 
ــدورة السادســة والخمســون، الملحــق رقــم   المرجــع نفســه :٢٠٠١   والإضــافة ١٣، ال

A/56/13) و (Add.1 
 )A/57/13 (١٣، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه :٢٠٠٢ 
 والإضـــافة ١٣الـــدورة الثامنـــة والخمســـون، الملحـــق رقـــم المرجـــع نفســـه،  :٢٠٠٣ 

)A/58/13 و Add.1( 
 

 )مرة كل سنتين(التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة  - ٤  
 ٥الـدورة الثالثـة والخمسـون، الملحـق رقـم           الوثائق الرسمية للجمعية العامـة،       :١٩٩٨ 

 )A/53/5/Add.3(جيم 
 جــــيم ٥الــــدورة الخامســــة والخمســــون، الملحــــق رقــــم  المرجــــع نفســــه،  :٢٠٠٠ 

)A/55/5/Add.3( 
ــه،  :٢٠٠٢  ــع نفســ ــم   المرجــ ــون، الملحــــق رقــ ــابعة والخمســ ــدورة الســ ــيم ٥الــ  جــ

)A/57/5/Add.3( 
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 تقارير لجنة التوفيق التابعة للأمم المتحدة والخاصة بفلسطين - ٥  
 ١٩٩٩: A/54/338 
 ٢٠٠٠: A/55/329 
 ٢٠٠١: A/56/290 
 ٢٠٠٢: A/57/294 
 ٢٠٠٣: A/58/256  

 تقارير الفريق العامل المعني بتمويل الأونروا - ٦  
 ١٩٩٩: A/54/477 
 ٢٠٠٠: A/55/456 
 ٢٠٠١: A/56/430 
 ٢٠٠٢: A/57/462 
 ٢٠٠٣: A/58/450  

 تقارير الأمين العام - ٧  
، ٥٣/٤٨ة العامـــة تقـــارير الأمـــين العـــام المقدمـــة عمـــلا بقـــرارات الجمعي ـــ  :١٩٩٩ 

ديســـمبر / كـــانون الأول٣، المؤرخـــة ٥٣/٥٢و ، ٥٣/٥١ و، ٥٣/٤٩ و
 :، وهي على التوالي١٩٩٨

 
  A/54/377 ) الســكان النــازحون نتيجــة الأعمــال القتاليــة الــتي نشــبت في

 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران
  A/54/376 )        الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتـوفير 

ــئين       ــني، للاجـ ــدريب المهـ ــك التـ ــا في ذلـ ــالي، بمـ ــيم العـ التعلـ
 )الفلسطينيين

  A/54/345 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
  A/54/385 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

 
ــة      :٢٠٠٠  ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــة عمـ ــام المقدمـ ــارير الأمـــين العـ  ٥٤/٧١تقـ

ديســـــمبر / كـــــانون الأول٦، المؤرخـــــة ٥٤/٧٥  و٥٤/٧٤ و ٥٤/٧٢ و
 :، وهي على التوالي١٩٩٩

 
  A/55/391 ) الســكان النــازحون نتيجــة الأعمــال القتاليــة الــتي نشــبت في

 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران
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  A/55/402 )         الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتـوفير
لتــــدريب المهــــني للاجــــئين التعلــــيم العــــالي، بمــــا في ذلــــك ا

 )الفلسطينيين
  A/55/428 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
  A/55/425 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 
 ٥٥/١٢٥تقـــارير الأمـــين العـــام المقدمـــة عمـــلا بقـــرارات الجمعيـــة العامـــة  :٢٠٠١ 

ديسـمبر  /ون الأول  كان ٨، المؤرخة   ٥٥/١٢٩  و ٥٥/١٢٨  و ٥٥/١٢٦ و
 :، وهي على التوالي٢٠٠٠

 
  A/56/382 ) الســكان النــازحون نتيجــة الأعمــال القتاليــة الــتي نشــبت في

 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران
  A/56/375 )         الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتـوفير

التعلــــيم العــــالي، بمــــا في ذلــــك التــــدريب المهــــني للاجــــئين 
 طينيينالفلس

  A/56/420 )ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها( 
  A/56/421 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

 
ــة      :٢٠٠٢  ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــة عمـ ــام المقدمـ ــارير الأمـــين العـ ، ٥٦/٥٤تقـ

ــة ٥٦/٥٨ و ٥٦/٥٧  و٥٦/٥٥ و ــانون الأول١٠ المؤرخـــ ــمبر / كـــ ديســـ
 :لتواليوهي على ا ٢٠٠١

  A/57/338 )    ــة الــتي نشــبت في ــازحون نتيجــة الأعمــال القتالي الســكان الن
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

  A/57/282 )           الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير
التعلــــيم العــــالي، بمــــا في ذلــــك التــــدريب المهــــني، للاجــــئين 

 )الفلسطينيين
  A/57/455 )جئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منهاممتلكات اللا( 
  A/57/456 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

 
، ٥٧/١١٩تقـــارير الأمـــين العـــام المقدمـــة عمـــلا بقـــرارات الجمعيـــة العامـــة  :٢٠٠٣ 

 ديسـمبر / كـانون الأول   ١١المؤرخة   ٥٧/١٢٣ و   ٥٧/١٢٢ و   ٥٧/١٢٠ و
 : وهي على التوالي٢٠٠٢
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  A/58/119 )ــة الــتي نشــبت في   الســكان ــازحون نتيجــة الأعمــال القتالي  الن
 ) وما بعدها١٩٦٧يونيه /حزيران

  A/58/339 )           الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الـدول الأعضـاء لتـوفير
التعلــــيم العــــالي، بمــــا في ذلــــك التــــدريب المهــــني، للاجــــئين 

 )الفلسطينيين
  A/58/206 )ات الآتية منهاممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيراد( 
  A/58/205 )جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين( 

 
 مذكرات الأمين العام - ٨  

 ١٩٩٦ : A/51/495 )                 مذكرة مـن الأمـين العـام يحيـل بهـا التقريـر الخـاص للمفـوض
العـــام لوكالـــة الأمـــم المتحــــدة لإغاثـــة وتشـــغيل اللاجــــئين      

 )للوكالةالفلسطينيين في الشرق الأدنى بشأن الأزمة المالية 
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